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1.1. Contratagdo de servicos continuados de limpeza, conservacdo, higienizagdo e asseio, com dedicagdo exclusiva de mao de
obra e fornecimento de todos os materiais, utensilios e equipamentos necessarios e adequados para a prestacdo do servigo, serem
executados com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM [DESCRICAO AREA (M2) PRECO TOTAL MENSAL
UNITARIO —-R$
(1) MENSAL RS |
@) ( )
1 | Areas internas - pisos 475,00 4,15 1.971,25
frios
o | Areas internas. 42,00 1,83 76,86
almoxarifado e galpdes
Areas internas com
3 espacos livres - 353,00 3,05 1.076,65
saguao, hall e saldo
Areas Externas — Pisos
4| Pavimentados 70,00 2,03 142,10
adjacentes/Contiguos
as Edificacbes
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Areas externas — coleta
5 qle detritos em patios e 2.000,00/0, 279,00 55,80
areas verdes, 20 ha
frequéncia diéaria.
Vidros  externos -
6 frequéncia t.rlrpestra\I 84,00 111 93,24
(sem exposicao a
situacéo de risco)
TOTAL DO CONTRATO 3.415,90
PRAZO CONTRATUAL 06 MESES 20.495,40

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. Fundamentacao da contratacao
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. Descricao da solucao
3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no :Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis

4.1.1. realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela Administragao.
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4.1.1.1. os residuos sdlidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma diferenciada, para
fins de disponibilizacdo ao sistema de coleta seletiva ou logistica reversa porventura estabelecido.

4.1.2. otimizar a utilizacdo de recursos e a reducdo de desperdicios e de poluicdo, através das seguintes medidas, dentre outras:
4.1.2.1. racionalizar o uso de substancias potencialmente t6xicas ou poluentes;

4.1.2.2. substituir as substancias téxicas por outras atéxicas ou de menor toxicidade;

4.1.2.3. usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagdes e
especificacoes determinadas pela ANVISA;

4.1.2.4. racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio de 4gua tratada;
4.1.2.5. realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para
reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

4.1.2.6. treinar e capacitar periodicamente os empregados em boas praticas de reducdo de desperdicios e poluicao;

4.1.3. utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (dguas de chuva, pocos cuja dgua seja certificada
de ndo contaminacado por metais pesados ou agentes bacteriol6gicos, minas e outros);

Garantia da contratacdo

4.8. Ndao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes
do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.13. Nao hé necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos

5. Modelo de execucao do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO 5 DESCRIGAO DOS SERVIGOS

5.1. Areas Internas — Pisos Acarpetados Sdo consideradas como areas internas — pisos acarpetados — aquelas revestidas de
forragdo ou carpete.

5.1.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza Os servigos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir: Quadro: Rotina e

frequéncia de limpeza — pisos acarpetados

®  Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

® Remover 0 p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das
janelas, bem como dos mdveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de
incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano Gmido, com a finalidade
de:

® Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e eliminar

0 uso de produtos lustra-moveis; e
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Diaria ® Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manusedveis com produtos potencialmente

alergénicos.

® Limpar e remover o pé de capachos e tapetes;

®  Aspirar o p6 em todo o piso acarpetado;

® Remover manchas, sempre que possivel, imediatamente apds a sua formagdo, mas nunca
as esfregar, sob pena de aumentar a area afetada. No caso de as manchas serem de
substancias que contenham 6éleo ou gordura, recomenda-se retirar 0 excesso com um pano
umedecido com alcool (sem esfregar) e, em seguida, usar um pano umedecido com agua e
sabdo. Em seguida, enxugar com pano seco ou papel absorvente; e

B Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

® Limpar atrds dos moveis, armarios e arquivos;

® Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

B Limpar as forragGes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

B Limpar telefones com a utilizagdo do produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais

Semanal e outras partes manusedéveis com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido;

B |impar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées e fechaduras
com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;

B Retirar 0 p6 e residuos dos quadros com pano Umido; e

B Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

® Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Mensal ® Remover 0 p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
B Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

® Limpar todas as luminérias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
Trimestral ® Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
®  Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Anual ® Efetuar lavagem das areas acarpetadas; e
nual . . . L s A
B Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia anual.

5.1.2. Consideracfes Finais

a) A lavagem do carpete deverd ser realizada quando realmente for necessaria ou em
funcdo da especificacdo do fabricante, especialmente nos locais que apresentem alto trafego
de pessoas, tais como: halls, acessos a elevadores, corredores, escadas etc.;

b) Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se
utilizem produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacao adequada.

5.2. Areas Internas — Pisos Frios

Sao consideradas como areas internas — pisos frios — aquelas constituidas ou revestidas de
paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e madeira, incluindo os sanitarios.
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5.2.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada conforme o quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — pisos frios

® | impar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remoc¢é&o de sujidades e de outros contaminantes, mantendo-os
em adequadas condi¢des de higienizagédo durante todo o horario previsto de uso;

® | avar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condic¢des de higienizacao durante todo o horario previsto de uso;

® Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;

®  Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

® Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilhos das
janelas, bem como dos mdveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de
incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade
de:

Diaria e Evi - . . L o

vitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos mdveis e eliminar o

uso de produtos lustra-moveis; e

® FEvitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos

potencialmente alergénicos.

®  Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-o0s apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;

® Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

®  Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

® | impar os elevadores com produto adequado;

® | impar/remover o0 p6 de capachos e tapetes; e

B Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

® Limpar os azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢Bes de higienizagéo;

B | impar atras dos méveis, armarios e arquivos;

® | impar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;

® | impar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

® Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras,

Semanal etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;

® | impar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras
partes manusedaveis com produto alergénico, usando apenas pano Umido;

®  Encerar e lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

®  Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral; e

®  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
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® | impar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Mensal ® Remover 0 po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
B Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

® Limpar todas as luminérias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores
com o acompanhamento da manutencéo;
® | impar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

Trimestral

B Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

5.2.2. Consideragao Final

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem
produtos considerados téxicos) deverdo ser segregados e ter destinacdo adequada.

5.3. Areas Internas — Laboratérios

Sao consideradas como areas internas — laboratérios — as areas destinadas exclusivamente a
trabalhos de pesquisas e/ou analises laboratoriais.

5.3.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza - laboratérios

B Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

® Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das
janelas, bem como dos demais moveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores
de incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a
finalidade de:

® Evitar o uso desnecessério de aditivos e detergentes para limpeza dos moéveis e eliminar o
uso de produtos lustra-moveis; e

® FEvitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos potencialmente
alergénicos e contar com 0 acompanhamento da manutencgéo;

Diaria ® Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano e saneante domissanitario desinfetante,
realizando a remocao de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condicdes de higienizacédo durante todo o horario previsto de uso;

® | avar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condig¢des de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

B Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

B Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;

® Limpar os balcbes desocupados com saneante domissanitario desinfetante;
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Limpar as mesas com tampo de formica com saneante domissanitario desinfetante; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diéria.

Semanal

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forragBes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;
Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras,
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;

Limpar os azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢es de higienizagéo;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras
partes manuseéaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido;

Lavar os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e similares. Quando a
area for considerada pequena, essa tarefa sera executada com balde; quando extensa,
somente podera ser realizada com equipamentos limpadores (lavadoras) de alta pressao,
cuja vazao nao deve ultrapassar 360 (trezentos e sessenta) litros/hora; e

Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e

Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores com
acompanhamento da manutencéo;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e

Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia trimestral.

5.3.2. Considerac¢bes Finais

a. 1. No desenvolvimento das atividades nao sera permitido tocar em interruptores,
equipamentos, materiais e insumos que sejam especificos de laboratério. Eventuais
ocorréncias acidentais nesse sentido devem ser comunicadas, ato continuo, diretamente
pelo profissional da Contratada ao responsavel pelo laboratério;

b. 2. Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se
utilizem produtos considerados téxicos) deverdo ser segregados e ter destinagcédo

adequada;

c. 3. Na limpeza e desinfeccéo de laboratérios, os desinfetantes utilizados deverdo ser
compativeis com quaisquer atividades e culturas de micro-organismos que porventura
sejam utilizadas.

5.4. Areas Internas — Almoxarifados/ Galpdes

Séo consideradas como areas internas — almoxarifados e galpfes — as areas utilizadas para
depésito, estoque, ou guarda de materiais diversos.
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5.4.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — almoxarifados/galpdes

Areas administrativas de almoxarifados

®  Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

® Remover o pd de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das
janelas, bem como dos demais mdveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores
de incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a
finalidade de:

® Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar

o0 uso de produtos lustra-moveis;

B FEvitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos

Diaria potencialmente alergénicos.

B FEfetuar a reposicao de papel higi€nico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;

B |impar os espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remocao de sujidade e outros contaminantes, mantendo-os em
adequadas condig¢des de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

® | avar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condig¢des de higienizagdo durante todo o horéario previsto de uso;

B Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

B Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante; e

B Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas operacionais de almoxarifados/galpdes

®  Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
o B Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
Diaria os para local indicado pelo Contratante; e

®  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas administrativas de almoxarifados

® Limpar atrds dos moveis, armarios e arquivos;
®  Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto adequado;
B |impar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 8 de 26
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 180147 Termo de Referéncia 6/2024

® Limpar e polir todos 0s metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras,

Semanal etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atéxicos;

B |impar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢es de higienizagéo;

® | impar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras
partes manusedaveis) com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido; e

®  Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.

Areas operacionais de almoxarifados/galpdes

Semanal Passar pano imido nos pisos, removendo pd, manchas etc.

Areas administrativas de almoxarifados

® Remover o po de prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais moveis existentes

B Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de evitar uso

Quinzenal desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moéveis e eliminar o uso de
produtos lustra-méveis; e

B Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

® | impar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;

B Remover o0 p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e

Mensal " Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

® | impar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
Trimestral ® | impar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessoérios adequados; e
B Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia trimestral.

2.4.2. Consideracgéo Final

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem
produtos considerados téxicos) deveréo ser segregados e ter destinacdo adequada.

5.5. Areas Internas — Oficinas

S&o consideradas como &reas internas — oficinas — aquelas destinadas a executar servigos de
reparos, manutencao de equipamentos, materiais etc.

2.5.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:
Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza - oficinas
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Termo de Referéncia 6/2024

Areas administrativas da oficina

Diaria

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
Remover o pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das
janelas, bem como dos demais moveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores
de incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a
finalidade de:

Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar
o0 uso de produtos lustra-moveis; e
Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos potencialmente

alergénicos.

Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remocao de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em
adequadas condig¢des de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condig¢des de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;
Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas operacionais da oficina

Diaria

Retirar os detritos dos cestos 2 (duas) vezes por dia, removendo-os para local indicado
pelo Contratante;

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;

Limpar e remover pogas e manchas de 6leo dos pisos, quando solicitado pelo Contratante;
e

Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas administrativas da oficina

Semanal

Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;

Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forracdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;
Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras,
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;
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Areas administrativas da oficina

B |impar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢es de higienizagéo;

Semanal ®  |impar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras
partes manuseéaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido; e

B Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal

B |impar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Mensal ® Remover o pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
B Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.

® Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
Trimestral ® | impar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
B Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

s ral ® | avar o piso com solucdo desengraxante, usando equipamento apropriado; e
emestra . . ) N T
B Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semestral.

5.5.2. Consideracdes Finais

a. 1. Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se
utilizem produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacao
adequada;

b. 2. Para as areas de oficinas, segregar e dar a devida destinacao aos residuos perigosos
de limpeza (solventes e estopas contaminadas, borras oleosas etc.) e considerar a
substituicdo de produtos desengraxantes por alternativas menos téxicas.

5.6. Areas Internas com Espagcos Livres — Sagu&o, Hall e Salo

Sao consideradas como areas internas aquelas com espacos livres como saguao, hall e saldo,
revestidas com pisos frios ou acarpetados.

5.6.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — sagudo, hall e saldo

B Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
B Remover o0 p6 dos peitoris e caixilhos das janelas, bem como de bancos, cadeiras e
demais mdveis existentes, incluindo telefones, extintores de incéndio, entre outros. Sempre
gue possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:
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Diaria

Termo de Referéncia 6/2024

Evitar o0 uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis e eliminar
o0 uso de produtos lustra-moveis; e
Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos potencialmente

alergénicos.

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes; e

Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

Limpar portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forragBes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;
Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras,
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras
partes manusedaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido;
Encerar/lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;

Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral; e

Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal n

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimestral u

Limpar todas as luminérias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

5.6.2. Consideracéo Final

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem
produtos considerados toxicos) deverdo ser segregados e ter destina¢do adequada.

5.7. Areas Internas — Sanitarios de Uso Publico ou Coletivo de Grande Circulac&o

Sao consideradas as

atividades de limpeza e higienizagdo realizadas de forma permanente e

efetiva em instalagbes sanitarias de uso publico ou coletivo de grande circulacdo em locais de

ambito interno.

5.7.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — sanitarios de uso publico ou coletivo
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Diaria

Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remocéo de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em
adequadas condig¢des de higienizagdo durante todo o horéario previsto de uso;

Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condic¢des de higienizagao durante todo o horario previsto de uso;

Efetuar a reposicao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;
Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
Remover o p6é de mesas, armarios, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem como de
moveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros.
Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e eliminar o
uso de produtos lustra-méveis; e
Evitar fazer a limpeza de partes manuseaveis com produtos potencialmente alergénicos.

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;

Remover manchas;

Passar pano imido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes; e

Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

Limpar azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢8es de higienizagéo;

Limpar atras dos méveis e armarios;

Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras,
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;

Encerar/lustrar os pisos paviflex, plurigoma e similares; e

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimestral

Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia trimestral.

5.7.2. Consideragéo Final

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem
produtos considerados téxicos) deveréo ser segregados e ter destinacdo adequada.

5.8. Areas Externas — Pisos Pavimentados Adjacentes/Contiguos as Edificacdes
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S&0 consideradas como areas externas — pisos pavimentados adjacentes/contiguos as
edificagbes aquelas circundantes aos prédios administrativos, revestidas de cimento, lajota,

ceramica etc.
5.8.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacfes

B Limpar e remover o p6 de capachos;
® | impar adequadamente cinzeiros;

encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

Contratante;

observando as restricdes do item 2.8.2. Utilizacdo da Agua.

®  Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

B Varrer as areas pavimentadas removendo detritos, acondicionando-os apropriadamente e

B Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
Diéaria os para local indicado pelo Contratante, observada a legislacdo ambiental vigente e de
medicina e seguranca do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita, de propriedade do

®  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria; e
® | avar os pisos somente nas areas circunscritas que apresentem sujidade e manchas,

Semanal Agua; e

® | avar 0s pisos, observados os regramentos estabelecidos pelo item 2.8.2. Utilizacdo da

®  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal atoxicos; e

® Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou

B Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

5.8.2. Utilizacdo da Agua

a. 1. A limpeza dos pisos pavimentados somente serd feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos ou por meio da utilizacéo de baldes, panos molhados ou
escovao, sendo expressamente vedada a lavagem com agua potével, exceto em casos
em que se confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam danos a

salde;

b. 2. Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagéo por metais

pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).

5.8.3. Consideracéao Final
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Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem
produtos considerados téxicos) deveréo ser segregados e ter destinacdo adequada.

5.9. Areas Externas — Varri¢cdo de Passeios e Arruamentos

Sao consideradas como &reas externas — varricdo de passeios e arruamentos areas
destinadas a estacionamentos (inclusive garagens cobertas), passeios, alamedas, arruamentos
e demais areas circunscritas nas dependéncias do Contratante.

5.9.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — varri¢cdo de passeios e arruamentos

®  Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

B Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

B Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-

Diéaria os para local indicado pelo Contratante, observando a legislagcdo ambiental vigente e de
medicina e seguranca do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante; e

B Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal B Executar servi¢cos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal B Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

5.9.2. Utilizac&o da Agua

a. 1. A limpeza de passeios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de
detritos ou por meio da utilizacdo de baldes, panos molhados ou escovao, sendo
expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em casos em que se
confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam danos a saude;

b. 2. Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(adguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagdo por metais
pesados ou agentes bacterioldégicos, minas e outros).

5.10. Areas Externas — Patios e Areas Verdes — Alta Frequéncia (Uma Vez por Semana)

S&o0 consideradas como areas externas — patios e areas verdes — alta frequéncia aquelas
externas, presentes nas dependéncias do Contratante e que necessitam de limpeza semanal.

5.10.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:
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Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — patios e areas verdes — alta frequéncia

B Retirar os detritos dos cestos, removendo-o0s para local indicado pelo Contratante;

B Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

B Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-os apropriadamente

Semanal e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observando a legislacédo
ambiental vigente e a de medicina e seguranca do trabalho, sendo terminantemente
vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de
propriedade do Contratante; e

®  Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

.510.2. Utilizacdo de Agua

a. 1. A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de
detritos, sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em casos
em que se confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam danos a
saude;

b. 2. Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(adguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagéo por metais
pesados ou agentes bacterioldégicos, minas e outros).

5.11. Areas Externas — Patios e Areas Verdes — Média Frequéncia (Uma Vez por
Quinzena)

S&o0 consideradas como areas externas — patios e areas verdes — média frequéncia aquelas
externas, presentes nas dependéncias do Contratante e que necessitam de limpeza quinzenal.

5.11.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — patios e areas verdes — média frequéncia

B Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pelo Contratante;

B Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

B Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-os apropriadamente

Quinzenal e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observando a legislacdo
ambiental vigente e a de medicina e seguranca do trabalho, sendo terminantemente
vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita, de
propriedade do Contratante; e

®  Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

.511.2. Utilizacdo de Agua
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a. 1. A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de
detritos, sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em casos
em gue se confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam danos a
saude;

b. 2. Sempre que possivel, serd permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(adguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagéo por metais
pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

5.12. Areas Externas — Patios e Areas Verdes — Baixa Frequéncia (Uma Vez por Més)

S&0 consideradas como areas externas — patios e areas verdes — baixa frequéncia aquelas
externas, presentes nas dependéncias do Contratante e que necessitam de limpeza mensal.

5.12.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — patios e areas verdes — baixa frequéncia

B Retirar os detritos dos cestos, removendo-o0s para local indicado pelo Contratante;

® Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

B Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-os apropriadamente

Mensal e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observando a legislagéo
ambiental vigente e a de medicina e seguranca do trabalho, sendo terminantemente
vedada a queima dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de
propriedade do Contratante; e

B Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

.512.2. Utilizagio de Agua

a. 1. A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de
detritos, sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em casos
em que se confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam danos a
saude;

b. 2. Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagéo por metais
pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).

5.13. Areas Externas: Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes — Frequéncia Diaria

Sao consideradas como areas externas — coleta de detritos em patios e areas verdes —
frequéncia diaria aquelas externas, com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e gramados.

.13.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — coleta de detritos em patios e areas verdes
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Diaria

B Retirar os detritos dos cestos de lixo, removendo-os para local indicado pelo Contratante; e

B Coletar papéis, detritos e folhagens das areas, acondicionando-os apropriadamente e
encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observando a legisla¢cdo ambiental
vigente e a de medicina e seguranca do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante.

5.14. Vidros Externos — Frequéncia Trimestral e Semestral — Com ou Sem Exposicao a
Situacédo de Risco

S&o considerados como vidros externos aqueles localizados nas fachadas das edificacbes. Os
vidros externos sdo compostos por face interna e face externa. A quantificacdo da area dos
vidros externos devera se referir somente a uma de suas faces.

5.14.1. Descrigéo dos Servigos

Os servigcos serdo executados pela Contratada conforme o quadro a seguir. Ressalta-se que a
limpeza da face externa dos vidros externos pode ser realizada tanto trimestralmente quanto
semestralmente. Consideram-se as frequéncias previstas nas especificacfes de areas do

Anexo [.2.

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — vidros externos — trimestral e semestral — com ou sem exposi¢éo a
situagdo de risco

Face Externa — Frequéncia Trimestral

Quinzenal

Face interna — Limpar todos os vidros externos, face interna, aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

Trimestral

Face externa — Limpar todos os vidros externos, face externa, aplicando-lhes, se necessério,
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

Face Externa — Frequéncia Semestral

Quinzenal

Face interna — Limpar todos os vidros externos, face interna, aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

Semestral

Face externa — Limpar todos os vidros externos, face externa, aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.
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6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencgadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade poderad convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢do dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade. Fiscalizacdo

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (
Lein® 14.133, de 2021, art. 117, caput). Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutenc¢ao das condi¢6es de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).
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6.17. Caso ocorra descumprimento das obriga¢Oes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV). Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogages contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV). 6.19.
O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag6es sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

77. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo I.

7.2.1. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.2.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizéd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
7.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

7.4.1. Equipe de profissionais;

7.4.2. Equipamentos, produtos e técnicas de limpeza;

7.4.3. Frequéncia da execugao;
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7.4.4. Resultados obtidos;
7.4.5. Continuidade;

7.4.6. Obrigacdes trabalhistas;
7.4.7. Encargos;

7.4.5. Aos moédulos de avaliagdo serdo atribui¢des pontuagdes de 0 a 2, segundo critérios de qualidade e execucdo do contrato.
7.4.6. Todos os indicadores de desempenho e aceitacdo do servico ou eventual glosa, estd pormenorizado no IMR, Anexo III
deste TR. Do recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (DOIS) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.9.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especifica¢cdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;
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7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo. 7.11.5.
Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato. Liquidacdo

7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidacéo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.17. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emissdo;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.20. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Néo havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.24. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF. Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice XXXX de correcdo monetaria. Forma
de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.28. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar. Cessdo de crédito

7.31. £ admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.31.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.32. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL.-01, de
18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

7.44. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da menor proposta Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos: Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;
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8.5. Empresério individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCME], cuja aceitacdo
ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor ;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Puiblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo DecretoLei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal. Qualificacdo Economico-Financeira

8.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.21. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 20.495,40
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Termo de Referéncia 6/2024

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$.20.495,40 (vinte mil quatrocentos e noventa e cinco reais e quarenta centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

ITEM [DESCRICAO AREA (M2) PRECO TOTAL MENSAL
UNITARIO -R$
() MENSAL —R$
2) @aXxX2

1 Areas internas - pisos 475,00 4,15 1.971,25
frios

5 Areas . mternas~ 42,00 1,83 76.86
almoxarifado e galpdes
Areas internas com

3 espacgos livres - 353,00 3,05 1.076,65
sagudo, hall e saldo
Areas Externas — Pisos

4| Pavimentados 70,00 2,03 142,10
adjacentes/Contiguos
as Edificacbes
Areas externas — coleta

5 qe detritos em patios e 2.000,00/0, 279.00 55.80
areas verdes, 20 ha
frequéncia diaria.
Vidros  externos —

6 frequéncia t_rerestra\I 84,00 111 93,24
(sem exposicdo a
situacéo de risco)

TOTAL DO CONTRATO 3.415,90
PRAZO CONTRATUAL 06 MESES 20.495,40

10. Adequacdo orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no PPA da Secretaria
da Seguranca Publica do Estado de Sdo Paulo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023
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11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SANDRO MAURO FERREIRA

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/01/2024 as 11:35:30.

EVERSON APARECIDO CONTELLI

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/01/2024 as 16:00:34.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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4. REGRAS GERAIS

A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacdo

”

Predial, se faz por meio de pontuagdo em conceitos de “Otimo”, “Bom”, “Regular’ e “Ruim”
em cada um dos itens vistoriados.

4.1. Conceitos da Pontuacao a ser Utilizada em Todos os Itens:

a) OTIMO- Refere-se a conformidade total dos critérios, como:

Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos;

Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com
embalagens adequadas e volume até 2/3;

Empregados devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs
adequados;

Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente.

b) BOM- Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

Ocorréncia de poeira em local isolado;
Ocorréncia isolada de lixeira fora do padréo;
Ocorréncia isolada no reabastecimento.

c) REGULAR- Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:

Ocorréncia de poeira em varios locais;
Ocorréncia de varias lixeiras fora do padréo;
Ocorréncias por falta de reabastecimento;
Piso sujo e molhado.

d) RUIM- Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:

Poeira e sujidades em salas, escritorios e demais dependéncias;
Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos
recipientes;

Lixeiras sujas e transbordando;

Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem
justificativas ou sem comunicac¢do com o Contratante;

Empregado com uniforme e EPIs incompletos;

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
As alteracdes ao texto padronizado, em negrito e sublinhado, deverdo ser submetidas a aprovacdo da PGE.
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e Execucdo de limpeza sem técnica adequada;

e Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade
insuficiente;

e Sanitarios e vestiarios sujos.

4.2. ltens de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Limpeza Prestados

ESPECIFICACOES TECNICAS E BOAS PRATICAS OTIMO | BOM | REGULAR | RUIM

Apresentacdo dos documentos que comprovam que os produtos
utilizados, EPI’s, aparelhos e instrumentos respeitam as especificacdes
técnicas e socioambientais requeridas.

Apresentacdo das medidas adotadas para a reducao do consumo de agua
e energia

Comprovagcéo dos treinamentos realizados no periodo

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
As alteracdes ao texto padronizado, em negrito e sublinhado, deverdo ser submetidas a aprovacdo da PGE.
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>

4.3. Todos os Ambientes

ITENS OTIMO BOM REGULAR | RUIM Nao se ITENS OTIMO | BOM | REGULAR | Rum | Naose
Aplica Aplica
Armarios (face externa) Prateleiras
Batentes Paredes
Filtros e/ou Bebedouros Pias
Mesas Torneiras
Cadeiras Corrimaos
Moveis em geral Cestos de lixo
Cortinas e/ou Persianas Tomadas
Placas indicativas Pisos

Divisorias

Peitoril das janelas

Dispensadores de papel toalha

Quadros em geral

Dispensadores de papel higiénico

Portas

Extintores de

Escadas oA
incéndio

Elevadores Ralos

Espelhos Interruptores Rodapés
Saidas de ar-

Espelhos e tomadas

condicionado

Gabinetes (pias)

Saboneteiras (face

externa)
Interruptores Teto
Janelas (face externa) Telefones

Janelas (face interna)

Ventiladores

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)

As alteracdes ao texto padronizado, em negrito e sublinhado, deverdo ser submetidas a aprovacdo da PGE.




SECRETARIA DA SEGURANCA F"nl;.IEILICA
POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAD PAULO
Deinter-5

Delegacia Seccional de Policia de Fernanddpolis
Setor de Finangas — UGE 180147

Luminérias (similares)

Vidros internos

Luzes Emergéncia

Vidros externos
(face interna)

Maganetas

Vidros externos
(face externa)

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
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@

4 4. Sanitarios/Vestiarios

ITENS OTIMO BOM REGULAR | RUIM Nao se ITENS OTIMO BOM | REGULAR | RuM | 'aose
Aplica Aplica
Abastecimento de material Pisos
higiénico
Azulejos Portas (batentes,
maganeta)

Box Ralos
Chuveiros Rodapés

Cestos de lixo

Saboneteiras (face

externa)

Dispensadores de papel toalha

Saidas de ar-
condicionado

Dispensadores de papel higiénico Tomadas

Divisoérias (granito) Torneiras

Espelhos Teto

Gabinetes Vélvulas de
descarga

Interruptores Vasos sanitarios

Janelas Vidros Box

Lumindarias (e similares)

Vidros externos
(face externa)

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
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Parapeitos Vidros externos
(face interna)
Pias Vidros internos

4.5. Areas com Espacos Livres — Sagu&o, Hall e Saldo

ITENS OTIMO BOM REGULAR | RUIM Nao se ITENS OTIMO BOM | REGULAR | Rum | Naose
Aplica Aplica
Elevadores Pisos
Escadas Rampas
4.6. Equipamentos e Utensilios de Limpeza
ITENS OTIMO BOM REGULAR | RUIM Néo se ITENS OTIMO BOM | REGULAR | Ruim | Néose
Aplica Aplica
Equibamentos Produtos de
quip Limpeza
4.7. Apresentagdo/Uniformes
ITENS OTIMO BOM REGULAR | RUIM Nao se ITENS OTIMO BOM | REGULAR | Rum | Ndose
Aplica Aplica
Equipamentos de Protecéo Uniforme

Individual — EPIs

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
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5. CRITERIOS

Na avaliacdo devem ser atribuidos ao formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos os
conceitos “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim”, equivalentes, respectivamente, aos valores

100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados.

6. RESPONSABILIDADES
a) Equipe de Fiscalizacéo:

= Responsavel pela Avaliagdo da Contratada utilizando o Formulario de Avaliacdo da
Qualidade dos Servigos, e pelo encaminhamento de toda documentacdo ao Gestor do
Contrato.

b) Gestor do Contrato:

= Responsavel pela consolidagdo das avaliagbes recebidas e pela apuracao do percentual
de liberacdo da fatura correspondente.

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responséavel pela fiscalizagdo do contrato,
com base na relacdo de itens a serem avaliados e no Formulario de Avaliagdo da
Qualidade dos Servigos (Anexo VII.1 deste Anexo VII), efetuar o acompanhamento
diario do servico prestado, registrando e arquivando as informagfes de forma a
embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

7.2 No final do més de apuragéo, a equipe responséavel pela fiscalizacdo do contrato deve
encaminhar, em até 5 (cinco) dias apds o fechamento das medi¢des, os Formularios
de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos gerados no periodo para o Gestor do
Contrato.

7.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do Contrato, mensalmente, e
com base em todos os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos gerados
durante este periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da Contratada frente ao
contrato firmado, utilizando-se do Relatério de Avaliacao da Qualidade dos Servicos
Prestados, apurar o percentual de liberacdo da fatura correspondente e encaminhar
uma via para a Contratada.

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
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8. ANEXOS DESTE DOCUMENTO

2

8.1. Relatorio de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao
Predial.

8.2. Exemplo de Formulario de Ocorréncias para Manutengao.

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
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ANEXO 1.1

RELATORIO DE AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVACAO PREDIAL

Contrato n©:

Unidade:

Periodo:

Data:

Contratada:

Responsavel pela Fiscalizagao:

Gestor do Contrato:

Quantidade de itens vistoriados (“X”)

Quantidade de itens Quantidade Equivaléncia Pontos obtidos
vistoriados
(“a”) (“b”) (Y="a” x “b”)
Conceito “6timo” = x 100
Conceito “bom” = x 80
Conceito “regular” = x 50
Conceito “ruim” = x 30
TOTAL

A nota (“N”) sera obtida mediante o resultado do somatério total dos pontos obtidos (“Y”) dividido
pelo nimero total de itens vistoriados (“X”).

XY
NOTA (N) = —
N ==
Resultado final:
PERCENTUAL DE LIBERACAO NOTA OBTIDA NA AVALIACAO
Liberacao total da fatura Nota maior ou igual a 90 pontos
Liberacdo de 90% da fatura Nota maior ou igual a 70 e menor que 90 pontos

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
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Liberacéo de 80% da fatura

Nota maior ou igual a 60 e menor que 70 pontos

Liberacdo de 65% da fatura

Nota maior ou igual a 50 e menor que 60 pontos

Liberacdo de 50% da fatura

Nota menor que 50 pontos

Nota: Assinatura do Responsavel
pela Fiscalizacéo:

Assinatura do Responsavel | Assinatura do Gestor do
da Contratada: Contrato:

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
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ANEXO 11.2

EXEMPLO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENCAO

CONTRATO N°

ADMINISTRADOR

EMPRESA CONTRATADA

ENCARREGADO

[ UTILIZAGAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [J OUTROS

CONTRATANTE AREA (ENDERECO)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
[0 TORNEIRAS [0 BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [ LAMPADAS [ FIOS E TOMADAS [] EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS [] ACESSORIOS
O UTILIZACAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [J OUTROS

DESCRITIVO
) O VAZAMENTOS SUBSTITUIGOES [0 AJUSTES [0 OUTROS (DISCRIMINAR)
- LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS

[0 TORNEIRAS [0 BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [0 LAMPADAS [ FIOS E TOMADAS [ EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS [J ACESSORIOS

DESCRITIVO

O VAZAMENTOS [JSUBSTITUICOES [0 AJUSTES [0 OUTROS (DISCRIMINAR)

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
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I LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
[0 TORNEIRAS [0 BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [ LAMPADAS [ FIOS E TOMADAS [ EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS [J ACESSORIOS

O UTILIZACAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [J OUTROS

DESCRITIVO

O VAZAMENTOS [JSUBSTITUICOES [0 AJUSTES [J OUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
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