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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 1.1

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

1.1. Prestagéo de servigos de limpeza, asseio e conservagao predial, visando a obtencéo de
adequadas condicbes de salubridade e higiene, com disponibilizacdo de mé&o de obra,
saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos, em locais determinados na relagéo
de enderecos.

1.2. Os servigcos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram nas atividades
normais do Contratante, respeitando a jornada de 44 horas semanais.

2. DESCRICAO DOS SERVICOS
2.1. Areas Internas — Pisos Acarpetados

Sdo consideradas como areas internas — pisos acarpetados — aquelas revestidas de
forracdo ou carpete.

2.1.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — pisos acarpetados continua

Frequéncia Etapas e atividades

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das
janelas, bem como dos modveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de
incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano imido, com a finalidade de:

- Evitar 0 uso desnecesséario de aditivos e detergentes para a limpeza dos mdveis e
eliminar o uso de produtos lustra-moveis; e
- Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos

Diaria
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potencialmente alergénicos.
= Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes;
= Aspirar 0 p6 em todo o piso acarpetado;

= Remover manchas, sempre que possivel, imediatamente apds a sua formag&o, mas nunca
as esfregar, sob pena de aumentar a area afetada. No caso de as manchas serem de
substancias que contenham 6leo ou gordura, recomenda-se retirar 0 excesso com um pano
umedecido com alcool (sem esfregar) e, em seguida, usar um pano umedecido com agua e
sabdo. Em seguida, enxugar com pano seco ou papel absorvente; e

» Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Frequéncia Etapas e atividades

= Limpar atrds dos moveis, armarios e arquivos;

= Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

= Limpar as forra¢des de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

= Limpar telefones com a utilizagdo do produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e

Semanal o - -ee
outras partes manuseaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido;
= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées e fechaduras
com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;
= Retirar 0 p6 e residuos dos quadros com pano Umido; e
= Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia semanal.
M | = Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
ensal ; . . . -
= Remover o pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.
T | » Limpar todas as luminérias por dentro e por fora, lampadas, aletas e difusores;
rimestral . . . L
» Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
Anual = Efetuar lavagem das areas acarpetadas; e

= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia anual.

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagédo Predial — Vol. 03.

2.1.2. Consideracdes Finais

a) A lavagem do carpete devera ser realizada quando realmente for necesséria ou em
funcdo da especificacdo do fabricante, especialmente nos locais que apresentem alto
trafego de pessoas, tais como: halls, acessos a elevadores, corredores, escadas etc.;

b) Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se
utilizem produtos considerados téxicos) deverdo ser segregados e ter destinacdo adequada.
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2.2.  Areas Internas — Pisos Frios

S&o consideradas como areas internas — pisos frios — aquelas constituidas ou revestidas de
paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma e madeira, incluindo os sanitérios.

2.2.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada conforme o quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — pisos frios (continua)

Frequéncia Etapas e atividades

= Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remocao de sujidades e de outros contaminantes, mantendo-os
em adequadas condi¢8es de higienizagdo durante todo o horéario previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condig¢8es de higienizacao durante todo o horario previsto de uso;

= Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitérios;

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo
Contratante;

= Remover 0 pé de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris e caixilhos das
janelas, bem como dos moveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de

incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade
de:

- Evitar uso desnecesséario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e

Diaria eliminar o uso de produtos lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos
potencialmente alergénicos.

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;

= Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

= Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

= Limpar os elevadores com produto adequado;
= Limpar/remover o p6 de capachos e tapetes; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

= Limpar os azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagéo;

= Limpar atrds dos mdveis, armarios e arquivos;
Semanal = Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;
= Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

= Limpar/polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras,
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;
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= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras
partes manuseaveis com produto alergénico, usando apenas pano Umido;

= Encerar e lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;
= Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Frequéncia SELVESREUWLELES

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
= Remover o pd de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia mensal.

Mensal

» Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores com
Trimestral 0 acompanhamento da manuteng&o;

= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia trimestral.
Fonte: Prestagao de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacgao Predial — Vol. 03.

2.2.2. Consideragéo Final

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem
produtos considerados téxicos) deverdo ser segregados e ter destinagdo adequada.
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2.3. Areas Internas — Laboratérios

Sao consideradas como areas internas — laboratorios — as areas destinadas exclusivamente
a trabalhos de pesquisas e/ou andlises laboratoriais.

2.3.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza - laboratérios (continua)

Frequéncia Etapas e atividades

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das
janelas, bem como dos demais mdveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores
de incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a
finalidade de:

- Evitar o uso desnecesséario de aditivos e detergentes para limpeza dos mdveis e
eliminar o uso de produtos lustra-méveis; e

- Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos
potencialmente alergénicos e contar com 0 acompanhamento da manutencao;

o = Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano e saneante domissanitario desinfetante,
Diaria realizando a remocédo de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas
condicdes de higieniza¢édo durante todo o horario previsto de uso;

» Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condi¢6es de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

= Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma e
similares;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;

= Limpar os balc6es desocupados com saneante domissanitario desinfetante;
= Limpar as mesas com tampo de féormica com saneante domissanitario desinfetante; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

» Limpar atrds dos mdveis, armarios e arquivos;

= Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

= Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras,
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;

= Limpar os azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagéao;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras partes
manuseaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido;

= Lavar os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e similares. Quando a
area for considerada pequena, essa tarefa sera executada com balde; quando extensa,
somente podera ser realizada com equipamentos limpadores (lavadoras) de alta pressao,
cuja vazao nao deve ultrapassar 360 (trezentos e sessenta) litros/hora; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Semanal
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= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
= Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Frequéncia Etapas e atividades

= Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores com
Trimestral acompanhamento da manutencao;

= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
Fonte: Prestagao de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacgao Predial — Vol. 03.

Mensal

2.3.2. Considerag0fes Finais

a) No desenvolvimento das atividades ndo sera permitido tocar em interruptores,
equipamentos, materiais e insumos que sejam especificos de laboratério. Eventuais
ocorréncias acidentais nesse sentido devem ser comunicadas, ato continuo,
diretamente pelo profissional da Contratada ao responsavel pelo laboratério;

b) Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se
utilizem produtos considerados téxicos) deverdo ser segregados e ter destinagcdo
adequada;

c) Na limpeza e desinfec¢do de laboratorios, os desinfetantes utilizados deverdo ser
compativeis com quaisquer atividades e culturas de micro-organismos que
porventura sejam utilizadas.

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
As alteracdes ao texto padronizado, em negrito e sublinhado, deverdo ser submetidas a aprovacdo da PGE.



POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAQ PAULO
Deinter-5
Delegacia Seccional de Policia de Fernanddpolis

SECRETARIA DA SEGURANCA PUBLICA
Setor de Finangas — UGE 180147

2.4.  Areas Internas — Almoxarifados/ Galp&es

S&o consideradas como areas internas — almoxarifados e galpdes — as areas utilizadas para
deposito, estoque, ou guarda de materiais diversos.

2.4.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — almoxarifados/galpdes continua

Frequéncia Etapas e atividades

Areas administrativas de almoxarifados

»= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das
janelas, bem como dos demais mdveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores
de incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a
finalidade de:

- Evitar o uso desnecessério de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e
eliminar o uso de produtos lustra-méveis;

= Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos potencialmente
alergénicos.

Diaria = Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;

» Limpar os espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remocéo de sujidade e outros contaminantes, mantendo-os em
adequadas condi¢6es de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condi¢6es de higienizagdo durante todo o horario previsto de uso;

= Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e
similares;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas operacionais de almoxarifados/galpdes

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Diaria = Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas administrativas de almoxarifados

= Limpar atrds dos mdéveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;
Semanal = Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

= Limpar e polir todos 0os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras,
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;
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= Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢8es de higienizagéo;

= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais (e outras
partes manuseaveis) com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido; e

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.

Frequéncia

Etapas e atividades

Areas operacionais de almoxarifados/galpées

Semanal . . .
= Passar pano Umido nos pisos, removendo pd, manchas etc.

Areas administrativas de almoxarifados

= Remover o pd de prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais moveis
existentes;

Quinzenal = Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de evitar uso
desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e eliminar o uso de
produtos lustra-moveis; e

= Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia quinzenal.

= Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
= Remover o po de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.

Mensal

T ral = Limpar todas as luminérias por dentro e por fora, além de |ampadas, aletas e difusores;
rimestral . . . . -
= Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestacéo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagédo Predial — Vol. 03.

2.4.2. Consideracéo Final

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem
produtos considerados téxicos) deveréo ser segregados e ter destinagdo adequada.
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2.5. Areas Internas — Oficinas

S&o consideradas como &reas internas — oficinas — aquelas destinadas a executar servicos
de reparos, manutencéo de equipamentos, materiais etc.

2.5.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza
Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza - oficinas (continua)

Frequéncia Etapas e atividades

Areas administrativas da oficina

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

= Remover o p6 de mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos das

janelas, bem como dos demais moveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores

de incéndio, entre outros. Sempre que possivel, utlizar apenas pano Umido, com a

finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e
eliminar o uso de produtos lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos
potencialmente alergénicos.

Diaria = Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remoc¢&o de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em
adequadas condic¢des de higienizacao durante todo o horario previsto de uso;

= Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condig¢des de higienizacao durante todo o horario previsto de uso;

= Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitarios;

= Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma e
similares;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas operacionais da oficina

= Retirar os detritos dos cestos 2 (duas) vezes por dia, removendo-os para local indicado pelo
Contratante;

= Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;

= Limpar e remover pogas e manchas de 6leo dos pisos, quando solicitado pelo Contratante;
e

= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

Areas administrativas da oficina

= Limpar atras dos méveis, armarios e arquivos;
= Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;
= Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

= Limpar e polir todos 0os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras,
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou

Diaria

Semanal
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atoxicos;

Frequéncia

Etapas e atividades

Areas administrativas da oficina

= Limpar os azulejos, os pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢gfes de higienizagéo;
Semanal . . . .
= Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras partes
manuseaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido; e
= Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia semanal
M | = Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
ensa . . . . -
*= Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia mensal.
Ti ral = Limpar todas as luminérias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
rimestral . . . -
= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia trimestral.
Semestral = Lavar o piso com solucédo desengraxante, usando equipamento apropriado; e
= Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia semestral.

Fonte: Prestacé@o de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagao Predial — Vol. 03.

2.5.2. Consideractes Finais

a) Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se
utilizem produtos considerados téxicos) deverdo ser segregados e ter destinagédo
adequada;

b) Para as areas de oficinas, segregar e dar a devida destinacdo aos residuos
perigosos de limpeza (solventes e estopas contaminadas, borras oleosas etc.) e
considerar a substituicAo de produtos desengraxantes por alternativas menos
toxicas.

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
As alteracdes ao texto padronizado, em negrito e sublinhado, deverdo ser submetidas a aprovacdo da PGE.
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2.6. Areas Internas com Espacos Livres — Sagu&o, Hall e Sal&o

S&do consideradas como areas internas aquelas com espacos livres como saguao, hall e
saldo, revestidas com pisos frios ou acarpetados.

2.6.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — saguéo, hall e saldo

Frequéncia

Diaria

Etapas e atividades

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Remover o p6 dos peitoris e caixilhos das janelas, bem como de bancos, cadeiras e demais

moveis existentes, incluindo telefones, extintores de incéndio, entre outros. Sempre que

possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis e
eliminar o uso de produtos lustra-mdveis; e

- Evitar fazer a limpeza de bocais e outras partes manuseaveis com produtos
potencialmente alergénicos.

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-

os para local indicado pelo Contratante;

Remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

Passar pano umido e polir os pisos paviflex, marmore, ceramica, marmorite, plurigoma e

similares;

Limpar e remover o p6 de capachos e tapetes; e

Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

Limpar portas, barras e batentes com produto adequado;
Limpar as forragBes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras,
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;

Limpar telefones com produto adequado, evitando fazer a limpeza de bocais e outras partes
manuseaveis com produtos alergénicos, usando apenas pano Umido;

Encerar/lustrar os pisos de madeira, paviflex, plurigoma e similares;
Retirar o p6 e residuos dos quadros em geral; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Trimestral

Limpar todas as luminérias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestacéo de Servigos de Limpeza, Asseio e Conservacgéo Predial — Vol. 03.

2.6.2. Consideracéo Final

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
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Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacao adequada.

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
As alteracdes ao texto padronizado, em negrito e sublinhado, deverdo ser submetidas a aprovacdo da PGE.
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2.7. Areas Internas — Sanitarios de Uso Publico ou Coletivo de Grande Circulac&o

Sao consideradas as atividades de limpeza e higienizacéo realizadas de forma permanente
e efetiva em instalagBes sanitarias de uso publico ou coletivo de grande circulagdo em locais

de ambito interno.

2.7.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — sanitarios de uso publico ou coletivo

Frequéncia

Diaria

Etapas e atividades

Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante domissanitario
desinfetante, realizando a remogédo de sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em
adequadas condic¢des de higienizacdo durante todo o horéario previsto de uso;

Lavar bacias, assentos e pias com saneante domissanitario desinfetante, mantendo-os em
adequadas condic¢des de higienizacdo durante todo o horéario previsto de uso;

Efetuar a reposigao de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos sanitérios;
Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Remover o p6 de mesas, armarios, prateleiras, peitoris, caixilhos das janelas, bem como de
moveis existentes, incluindo aparelhos elétricos, extintores de incéndio, entre outros.
Sempre que possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessério de aditivos e detergentes para a limpeza dos mdveis e eliminar
0 uso de produtos lustra-moveis; e
- Evitar fazer a limpeza de partes manuseaveis com produtos potencialmente alergénicos.

Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante;

Remover manchas;

Passar pano Umido e polir os pisos paviflex, marmore, cerdmica, marmorite, plurigoma e
similares;

Limpar e remover o po6 de capachos e tapetes; e
Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

Limpar azulejos, pisos e espelhos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de higienizagéo;

Limpar atras dos mdveis e armarios;
Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes, fechaduras,
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
atoxicos;

Encerar/lustrar os pisos paviflex, plurigoma e similares; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Limpar e remover manchas de forros, paredes e rodapés;
Remover o p6 de cortinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados; e
Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
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Trimestral

» Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, além de lampadas, aletas e difusores;
= Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados; e
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

Fonte: Prestacédo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagéo Predial — Vol. 03.

2.7.2. Consideracéo Final

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem
produtos considerados toxicos) deveréo ser segregados e ter destinagdo adequada.

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
As alteracdes ao texto padronizado, em negrito e sublinhado, deverdo ser submetidas a aprovacdo da PGE.
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2.8. Areas Externas — Pisos Pavimentados Adjacentes/Contiguos as Edificacdes

Sdo consideradas como areas externas — pisos pavimentados adjacentes/contiguos as
edificacdes aquelas circundantes aos prédios administrativos, revestidas de cimento, lajota,
ceramica etc.

2.8.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagfes

Frequéncia Etapas e atividades

= Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;
= Limpar e remover o p6 de capachos;
= Limpar adequadamente cinzeiros;

= Varrer as areas pavimentadas removendo detritos, acondicionando-os apropriadamente e
encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

Diaria = Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante, observada a legislagdo ambiental vigente e de
medicina e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita, de propriedade do
Contratante;

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diéria; e

= Lavar 0s pisos somente nas areas circunscritas que apresentem sujidade e manchas,
observando as restrigbes do item 2.8.2. Utilizagcdo da Agua.

= Lavar os pisos, observados os regramentos estabelecidos pelo item 2.8.2. Utilizagdo da
Agua; e
= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Semanal

= Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras
etc. com produto adequado, procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou
Mensal atoxicos; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.
Fonte: Prestacédo de Servi¢os de Limpeza, Asseio e Conservagédo Predial — Vol. 03.

2.8.2. Utilizac&o da Agua

a) A limpeza dos pisos pavimentados somente serd feita por meio de varredura e
recolhimento de detritos ou por meio da utilizacdo de baldes, panos molhados ou
escovao, sendo expressamente vedada a lavagem com &agua potavel, exceto em
casos em que se confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam
danos a saude;

b) Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagado por metais
pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
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2.8.3. Consideracéo Final

)

Os trapos e as estopas contaminados nas atividades de polimento (ou em que se utilizem
produtos considerados toxicos) deverao ser segregados e ter destinacao adequada.

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
As alteracdes ao texto padronizado, em negrito e sublinhado, deverdo ser submetidas a aprovacdo da PGE.



SECRETARIA DA SEGURANCA F"nl;.IEILICA
POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAD PAULO
Deinter-5

Delegacia Seccional de Policia de Fernanddpolis
Setor de Finangas — UGE 180147

2.9. Areas Externas — Varricdo de Passeios e Arruamentos

Sdo consideradas como areas externas — varricdo de passeios e arruamentos areas
destinadas a estacionamentos (inclusive garagens cobertas), passeios, alamedas,
arruamentos e demais areas circunscritas nas dependéncias do Contratante.

2.9.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Frequéncia

Diaria

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — varri¢cdo de passeios e arruamentos

Etapas e atividades

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local indicado pelo Contratante;

Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e encaminhando-
os para local indicado pelo Contratante, observando a legislagdo ambiental vigente e de
medicina e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na &rea circunscrita de propriedade do
Contratante; e

Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

Semanal

Executar servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Mensal

Executar servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial — Vol. 03.

2.9.2. Utilizac&o da Agua

a) A limpeza de passeios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de
detritos ou por meio da utilizacdo de baldes, panos molhados ou escovéo, sendo
expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em casos em gue se
confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam danos a saude;

b) Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagédo por metais
pesados ou agentes bacteriol6gicos, minas e outros).

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
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2.10. Areas Externas — Patios e Areas Verdes — Alta Frequéncia (Uma Vez por
Semana)

S&o consideradas como areas externas — patios e areas verdes — alta frequéncia aquelas
externas, presentes nas dependéncias do Contratante e que necessitam de limpeza
semanal.

2.10.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — pétios e &reas verdes — alta frequéncia
Frequéncia Etapas e atividades

= Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pelo Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

Semanal = Retirar papéis, detritos e folhagens das &areas verdes, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observando a legislagdo ambiental
vigente e a de medicina e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do
Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Fonte: Prestacé@o de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagao Predial — Vol. 03.

2.10.2. Utilizag&o de Agua

a) A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de
detritos, sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em
casos em que se confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam
danos a saude;

b) Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagédo por metais
pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
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2.11. Areas Externas — Patios e Areas Verdes — Média Frequéncia (Uma Vez por
Quinzena)

S&o consideradas como areas externas — patios e areas verdes — média frequéncia aquelas
externas, presentes nas dependéncias do Contratante e que necessitam de limpeza
quinzenal.

2.11.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — pétios e areas verdes — média frequéncia
Frequéncia Etapas e atividades

= Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pelo Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

Quinzenal = Retirar papéis, detritos e folhagens das &reas verdes, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observando a legislagdo ambiental
vigente e a de medicina e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita, de propriedade do
Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

Fonte: Prestacé@o de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagao Predial — Vol. 03.

2.11.2. Utilizag&o de Agua

a) A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de
detritos, sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em
casos em que se confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam
danos a saude;

b) Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagédo por metais
pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
As alteracdes ao texto padronizado, em negrito e sublinhado, deverdo ser submetidas a aprovacdo da PGE.
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2.12. Areas Externas — Patios e Areas Verdes — Baixa Frequéncia (Uma Vez por Més)

S&o consideradas como areas externas — patios e areas verdes — baixa frequéncia aquelas
externas, presentes nas dependéncias do Contratante e que necessitam de limpeza mensal.

2.12.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — pétios e areas verdes — baixa frequéncia
Frequéncia Etapas e atividades

= Retirar os detritos dos cestos, removendo-os para local indicado pelo Contratante;

= Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante;

Mensal = Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes, acondicionando-os apropriadamente
e encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observando a legislagdo ambiental
vigente e a de medicina e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na &rea circunscrita de propriedade do
Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Fonte: Prestacé@o de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagao Predial — Vol. 03.

2.12.2. Utilizag&o de Agua

a) A limpeza de patios somente sera feita por meio de varredura e recolhimento de
detritos, sendo expressamente vedada a lavagem com agua potavel, exceto em
casos em que se confirme a presenca de material contagioso ou outros que tragam
danos a saude;

b) Sempre que possivel, sera permitida a lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagado por metais
pesados ou agentes bacteriolégicos, minas e outros).

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
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2.13. Areas Externas: Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes — Frequéncia
Diaria
Sado consideradas como areas externas — coleta de detritos em pétios e areas verdes —

frequéncia diaria aquelas externas, com e sem pavimentos, pedregulhos, jardins e
gramados.

2.13.1. Rotina e Frequéncia de Limpeza

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme quadro a seguir:

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — coleta de detritos em patios e areas verdes

Frequéncia Etapas e atividades

= Retirar os detritos dos cestos de lixo, removendo-os para local indicado pelo Contratante; e

o = Coletar papéis, detritos e folhagens das areas, acondicionando-os apropriadamente e
Diaria encaminhando-os para local indicado pelo Contratante, observando a legislacdo ambiental
vigente e a de medicina e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de propriedade do

Contratante.

Fonte: Prestacao de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao Predial — Vol. 03.
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2.14. Vidros Externos — Frequéncia Trimestral e Semestral — Com ou Sem Exposicédo
a Situacao de Risco

S&o considerados como vidros externos aqueles localizados nas fachadas das edificacdes.
Os vidros externos sdo compostos por face interna e face externa. A quantificacdo da area
dos vidros externos devera se referir somente a uma de suas faces.

2.14.1. Descricdo dos Servigos

Os servicos serdo executados pela Contratada conforme o quadro a seguir. Ressalta-se que
a limpeza da face externa dos vidros externos pode ser realizada tanto trimestralmente
guanto semestralmente. Consideram-se as frequéncias previstas nas especificacdes de
areas do Anexo |.2.

Quadro: Rotina e frequéncia de limpeza — vidros externos — trimestral e semestral —com ou sem
exposicédo a situacao de risco

Etapas, Atividades e Frequéncias de Limpeza dos Vidros Externos

Face Externa — Frequéncia Trimestral

Quinzenal = Face interna — Limpar todos os vidros externos, face interna, aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

Trimestral | = Face externa — Limpar todos os vidros externos, face externa, aplicando-lhes, se necessario,
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.
Face Externa — Frequéncia Semestral

Quinzenal |= Face interna — Limpar todos os vidros externos, face interna, aplicando-lhes, se necessario,

produtos antiembagantes de baixa toxicidade.

Semestral | = Face externa — Limpar todos os vidros externos, face externa, aplicando-lhes, se necessério,
produtos antiembacantes de baixa toxicidade.

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservagédo Predial — Vol. 03.
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3. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada, além da disponibilizacdo de mao de obra, saneantes domissanitérios,
materiais, utensilios, e equipamentos necessarios a perfeita execu¢do dos servicos de
limpeza das areas envolvidas, bem como das obrigacdes constantes na minuta de termo de
contrato, obriga-se a:

3.1. Obrigacdes e Responsabilidades Genéricas

3.1.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislacao vigente.

3.1.2. Designar por escrito, no ato do recebimento da autorizagdo de servigos, preposto(s)
gue tenha(m) poderes para resolucao de possiveis ocorréncias durante a execucao do
contrato.

3.1.3. Observar a legislagdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposic¢des previstas em normas coletivas da categoria profissional.

3.1.4. Observar as condicbes de uso de sistema de escrituracdo digital de obrigacdes
previdenciarias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislacdo federal,
atendendo ao disposto no artigo 16 da Lei Federal n°® 13.874/2019.

3.1.5. Disponibilizar o nimero necessario de empregados para a prestacdo dos servicos,
devidamente registrados em suas carteiras de trabalho.

3.1.6. No inicio de cada més, fornecer ao Contratante todo o material de limpeza (saneantes
domissanitarios e produtos quimicos) a ser utilizado na execucado do servigo de limpeza no
periodo, em quantidade e qualidade adequadas para a aprovagdo pela fiscalizagdo do
contrato.

3.1.7. Cabe a Contratada completar ou substituir o material considerado inadequado pelo
Contratante no prazo de 24 horas.

3.1.8. Respeitar a legislacdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos
saneantes domissanitérios e dos produtos quimicos.

3.1.9. Manter os empregados que executardo o0 servico devidamente uniformizados,
identificando-os mediante crachas com fotografia recente e provendo-os dos Equipamentos
de Protecédo Individual (EPIS).

3.1.10. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos servicos em
perfeitas condicbes de uso, devendo os danificados ser substituidos em até 24 horas. Os
equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecéo, de modo a evitar danos
na rede elétrica.
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3.1.11. Identificar todos os equipamentos, ferramentais e utensilios de sua propriedade, tais
como: aspiradores de pd, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de
lixo, escadas, entre outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade
do Contratante.

3.1.12. Implantar, de forma adequada, a planificacdo, a execucdo e a supervisdo
permanente dos servicos de maneira estruturada, fornecendo durante o horario comercial
suporte para dar atendimento a eventuais necessidades para manutencdo das areas limpas.

3.1.13. Nomear encarregados responsaveis pelos servicos, com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos. Esses encarregados terdo a obrigacdo de se reportarem, quando
houver necessidade, ao preposto dos servicos do Contratante e tomar as providéncias
pertinentes.

3.1.14. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus profissionais acidentados ou com mal subito.

3.1.15. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as
normas internas de seguranca e medicina do trabalho.

3.1.16. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientagcbes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e
Medicina do Trabalho tais como prevencao de incéndio nas areas do Contratante.

3.1.17. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.

3.1.18. Prestar os servigos dentro de parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo todos
0s saneantes domissanitarios e materiais, incluindo sacos plasticos para acondicionamento
de detritos e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
observancia as recomendages aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

3.1.19. A Contratada devera distribuir nos sanitarios papel higiénico, sabonete e papel
toalha, de forma a garantir a manutengéo de seu abastecimento.

3.1.20. Observar conduta adequada na utilizacdo dos saneantes domissanitarios, dos
materiais e dos equipamentos, objetivando a correta higienizagcdo dos utensilios e das
instalacbes objeto da prestagéo de servigos.

3.1.21. Respeitar a legislacédo vigente e observar as boas préticas técnica e ambientalmente
recomendadas quando da realizacdo de atividades com produtos quimicos controlados e da
aplicacdo de saneantes domissanitarios nas areas de escopo dos trabalhos, quer seja em
gualidade, quantidade ou destinacdo, atividades essas de inteira responsabilidade da
Contratada, que respondera em seu proprio nome perante os orgéaos fiscalizadores.

3.1.22. Executar os servicos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento do Contratante.
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3.1.23. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido nas
dependéncias da execucdo dos servicos ou em quaisquer outras instalacbes do
Contratante.

3.1.24. Atender de imediato as solicitacbes do Contratante quanto as substituicbes de
profissionais ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos
Servigos.

3.1.25. Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refeicdo que estejam previstos na
convencdo, acordo coletivo de trabalho ou sentenca normativa, e legislacdo aplicavel aos
empregados envolvidos na prestacdo dos servigos;

3.1.26. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e
encargos;

3.1.27. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a
Contratada otimizar a gestdo de seus recursos — quer humanos, quer materiais — com vistas
a qualidade dos servigos e a satisfacdo do Contratante, obtendo a produtividade adequada
aos varios tipos de trabalho. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servi¢cos
contratados, cumprindo as disposi¢cdes legais que interfiram em sua execuc¢éo, destacando-
se a legislagdo ambiental.

3.2. Obrigacdes e Responsabilidades Especificas — Boas Praticas Ambientais

a) Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducdo de consumo de energia elétrica e de agua, bem como reducdo de producédo de
residuos sélidos, observando as normas ambientais vigentes;

b) Receber do Contratante informagfes a respeito dos programas de uso racional dos
recursos que impactam o meio ambiente;

c) Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias para Manutencao
por seu encarregado, disponivel no Anexo VII.2 deste Edital, que podera ser fornecido pelo
Contratante;

d) Quando houver ocorréncias, o encarregado devera entregar ao Contratante o Formulario
de Ocorréncias para Manutencéo devidamente preenchido e assinado.

e) Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:

Vazamentos na torneira ou no sifao do lavatério e em chuveiros;
Saboneteiras e toalheiros quebrados;

Lampadas queimadas ou piscando;

Tomadas e espelhos soltos;

Fios desencapados;

Janelas, fechaduras ou vidros quebrados; e

Carpete solto.
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3.2.1 Uso Racional da Agua

a) A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitacdo podera ser feita por meio do material oferecido pela Companhia de
Saneamento Béasico do Estado de Sao Paulo (SABESP) sobre o uso racional da agua,
disponivel em seu site. Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe por meio de
multiplicadores;

b) A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada,
conforme instituido no Decreto Estadual n.° 48.138, de 07 de outubro de 2003;

c) Colaborar com as medidas de redugé@o de consumo e uso racional da agua, devendo os
encarregados atuarem como facilitadores das mudancas de comportamento de empregados
da Contratada;

d) Como exemplo: sempre que possivel usar a vassoura, € ndo a mangueira, para limpar
areas externas. Se houver uma sujeira localizada, usar a técnica do pano umedecido.

e) Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar-se de equipamento de
limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de
inovacdo tecnolégica cuja utilizacdo serd precedida de avaliacdo pelo Contratante,
ponderando as vantagens e as desvantagens. Em caso de utilizacdo de lavadoras, adotar
as de pressao com vazao maxima de 360 (trezentos e sessenta) litros/hora;

f) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a redu¢do do consumo de agua.

3.2.2. Uso Racional de Energia Elétrica

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicao de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e redugcdo de consumo;

b) Durante a limpeza noturna, quando permitido, acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

c) Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados,
tais como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias,
e mau funcionamento de instalagcdes energizadas;

d) Sugerir ao Contratante ou diretamente a CIRE (Comissédo Interna de Racionalizacdo do
Uso de Energia) locais e medidas que tenham a possibilidade de reducdo do consumo de
energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalacdo de interruptores,
instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminarias, entre outros;

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
As alteracdes ao texto padronizado, em negrito e sublinhado, deverdo ser submetidas a aprovacdo da PGE.



- SECRETARIA DA SEGURANCA F"nl;.IEILICA
fﬂ'ﬁ% POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAD PAULO
Deinter-5
Delegacia Seccional de Policia de Fernanddpolis
Setor de Finangas — UGE 180147

e) Ao remover o p6 de cortinas ou persianas, verificar se estas ndo estdo impedindo a saida
do ar condicionado ou aparelho equivalente;

f) Verificar as condi¢cdes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em aspiradores de
po, enceradeiras, entre outros, e se existem vazamentos de vapor ou ar hos equipamentos
de limpeza, o sistema de protecao elétrica;

g) Realizar verificagbes e, se for o caso, manuten¢des periddicas em seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes de aspiradores de pdé e nas escovas das
enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensoées elétricas;

h) Repassar a seus empregados todas as orientacdes referentes a redugédo do consumo de
energia fornecidas pelo Contratante.

3.2.3. Reducéo de Producao de Residuos Solidos

a) Separar e entregar ao Contratante pilhas e baterias para descarte que contenham em
suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos. Alternativamente, poderéo
Ser entregues aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores.
Assim, estes adotardo, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de
reutilizacdo, reciclagem, tratamento ou disposicao final ambientalmente adequados, em face
dos impactos negativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses
materiais. Essa obrigacdo atende a Resolugdo CONAMA n.° 401, de 5 de novembro de
2008.

b) Tratamento idéntico deverd ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral;

¢) Encaminhar os pneuméticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente aos
fabricantes para destinacdo final e ambientalmente adequada, tendo em vista que estes
constituem passivo ambiental, que resulta sério risco ao meio ambiente e a saude publica.
Essa obrigacdo atende & Resolugcdo CONAMA n.° 416, de 30 de setembro de 2009, bem
como a Instrugdo Normativa do IBAMA n.° 01, de 18 de marc¢o de 2010;

d) Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos,
colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de
separacdo de residuos sélidos em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante. No Programa de Coleta
Seletiva de Residuos Solidos, a Contratada devera observar as seguintes regras:

»  MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais denominados “rejeitos”, para os quais ainda n&do sao aplicadas técnicas de
reaproveitamento. Dentre eles: banheiro, papel higiénico, lenco de papel e outros
como ceramicas, pratos, vidros pirex e similares, trapos e roupas sujas, toco de
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cigarro, cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente
para destinacdo adequada), acrilico, lampadas fluorescentes (acondicionadas em
separado), papéis plastificados, metalizados ou parafinados, papel carbono e
fotografias, fitas e etiquetas adesivas, copos descartaveis de papel, espelhos, vidros
planos, cristais, pilhas (acondicionadas em separado e enviadas ao fabricante).

* MATERIAIS RECICLAVEIS

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizacao internacional
para a identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro,
AMARELO para metal, VERMELHO para plastico, AZUL para papel, e BRANCO para
lixo ndo reciclavel).

e) Quando implantadas operacdes de compostagem ou fabricagdo de adubo orgénico pelo
Contratante, a Contratada devera separar os residuos organicos da varricdo de parques
(folhas, gravetos, etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas operacdes, de
modo a evitar sua disposi¢cdo em aterro sanitario;

f) Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagcdo, com vistas a otimizacéo
em seu uso, bem como a reducao da destinacéo de residuos solidos;

g) Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento € de responsabilidade da
Contratada, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade,
esgotando dentro do bom senso e da razoabilidade o seu volume Util de acondicionamento,
objetivando a reducédo da destinacao de residuos sélidos;

h) Observar, quando pertinente, as disposicbes da Lei Municipal de S&o Paulo n.°
14.973/2009 e o Decreto n.° 51.907/2010, quanto a organizacdo de sistemas de coleta
seletiva nos grandes geradores de residuos sélidos, bem como o recolhimento periédico dos
residuos coletados e o0 envio destes para locais adequados, que garantam o seu bom
aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

3.2.4. Saneantes Domissanitarios

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis;

b) Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios, cuja aplicacdo nos servicos devera
observar regra basilar de menor toxidade, ser livre de corantes e ter reducdo drastica de
hipoclorito de sodio;

c) Manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracdo as aces
ambientais por estes realizadas;
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d) Observar rigorosamente, quando da aplicacdo ou manipulacdo de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento as prescricdes do artigo 44 da Lei Federal n.°
6.360, de 23 de setembro de 1976, e do artigo 67 do Decreto Federal n.° 8.077, de 14 de
agosto de 2013, as prescricbes da Resolucdo ANVISA n.° 40, de 5 de junho de 2008, cujos
itens de controle e fiscalizacdo por parte das autoridades sanitarias e do Contratante sdo os
Anexos da referida Resolucdo: ANEXO | - Tipos/Categorias de produtos de limpeza e afins e
ANEXO Il — Rotulagem para produtos de limpeza e afins;

e) Fornecer saneantes domissanitarios devidamente notificados ou registrados no érgao de
vigilancia sanitaria competente do Ministério da Saude, em conformidade com o Decreto
Federal n.° 8.077 de 13 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal n.° 6.360, de 23
de setembro de 1976;

f) Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
Resolucdo RDC n.° 34, de 16 de agosto 2010 e os anexos 4 e 5 da Portaria 321/MS/SNVS,
de 08 de agosto de 1997, assim como o artigo 4 da Lei Federal n.° 13.236, de 29 de
dezembro de 2015;

g) Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importancia fundamental para a salude, deve-se aplicar somente saneantes domissanitarios
cujas substéncias tensoativas anidnicas, utilizadas em sua composi¢cdo, sejam
biodegradaveis, conforme disposi¢cdes da Resolucao n.° 180, de 03 de outubro de 2006, que
aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anibnicos para
Produtos Saneantes Domissanitarios:

= Considera-se biodegradavel a substancia tensoativa suscetivel de decomposigéo e
biodegradacdo por micro-organismos, com grau de biodegradabilidade minimo de
90%. Fica definido como referéncia de biodegradabilidade, para esta finalidade
especifica, 0 n-dodecilbenzeno sulfonato de sodio. A verificacdo da
biodegradabilidade sera realizada pela analise da substancia tensoativa anibnica
utilizada na formulacédo do saneante ou no produto acabado;

= O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que julgar necessario,
amostras de saneantes domissanitarios, que deverdo ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para andlises laboratoriais; e

= Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente no laudo
laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, resultados da
analise quimica da amostra analisada.

h) Quando da aplicacédo de alcool, devera se observar a Resolucdo RDC n.° 46, de 20 de
fevereiro de 2002, que aprova o regulamento técnico para o alcool etilico hidratado em todas
as graduacoes e alcool etilico anidro;

i) Fica terminantemente proibido, sob qualquer hipétese na prestacdo de servicos de
limpeza e higienizagdo predial, o fornecimento, a utlizagdo e aplicagdo de saneantes
domissanitarios ou produtos quimicos que contenham ou apresentem em sua CoOmposicao:
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= Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n.° 9 MS/SNVS, de 10 de abril de
1987;

= Saneantes Domissanitarios de Risco | — listados pelo art. 5.° da Resolugéo n.° 336, de
30 de julho de 1999 e em conformidade com a Resolugdo ANVISA RE n.° 913, de 25
de junho de 2001;

= Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de
liqguido premido (aerossol), ou liquido para pulverizacdo, tais como produtos
desengordurantes, conforme Resolucdo RDC n.° 32, de 27 de junho de 2013;

= Benzeno — conforme Resolucdo RDC n.° 252, de 16 de setembro de 2003, e
recomendacdes dispostas na Lei Federal n.° 6.360, de 23 de setembro de 1976, pelo
Decreto Federal n.° 8.077, de 14 de agosto de 2013 e pela Lei Federal n.° 8.078, de 11
de setembro de 1990, uma vez que de acordo com estudos da International Agency
Research on Cancer (IARC), agéncia de pesquisa referenciada pela Organizagéo
Mundial de Saude (OMS), a substancia benzeno foi categorizada como cancerigena
para humanos;

= Inseticidas e raticidas — nos termos da Resolugdo Normativa do Conselho Nacional de
Saude n.° 01, de 04 de abril de 1979.

j) Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificacao de
risco, composicao, fabricante e utilizagdo, deverdo ter notificacdo ou registro deferido pela
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da Saude, conforme
Resolucdo RDC n.° 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados e
registrados esta disponivel na secao de Consulta ao Banco de Dados, no site da ANVISA
(https://consultas.anvisa.gov.br/).

k) Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentracéo e
baixo teor de fosfato;

[) Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢cdo quimica dos produtos
para analise e precaucdes, com possiveis intercorréncias que possam surgir com
profissionais da Contratada ou com terceiros.

3.2.5. Poluigdo Sonora

a) Para os equipamentos de limpeza que geram ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido como forma de indicacdo do nivel de poténcia sonora, medido
em decibel — dB(A) —, conforme Resolugdo CONAMA n.° 20, de 07 de dezembro de 1994,
em face de o ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando
particularmente a audicdo. A utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite
atender as necessidades de reducdo de niveis de ruido.

4. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O Contratante responsabiliza-se por:
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4.1 Exercer a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente designados;

4.2 Indicar as instalacdes sanitarias;

4.3 Indicar os vestiarios com armarios guarda-roupas;

4.4 Destinar local para guarda de saneantes domissanitarios, materiais e equipamentos;

4.5 Fornecer papel higiénico, sabonete e papel toalha para a respectiva distribuicdo nos
sanitarios existentes nos locais de prestacdo de servicos;

4.6 Efetuar periodicamente a programacdo dos servicos a serem executados pela
Contratada;

4.7 Indicar formalmente o gestor e/ou fiscal para acompanhamento da execugéo
contratual;

4.8 Fornecer a Contratada, se solicitado, o Formulario de Ocorréncias para Manutengao
(Anexo VII.2 deste Edital);

4.9 Receber da Contratada as comunicacbes registradas nos Formularios de
Ocorréncias, devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores
competentes para as providéncias cabiveis;

4.10 Disponibilizar os programas de reducdo de energia elétrica, uso racional de agua e,
caso ja implantado, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, bem como os
recipientes coletores adequados para a coleta seletiva de materiais secos reciclaveis,
seguindo a padronizacdo internacional para a identificagédo por cores;

411 Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativos ao
descarte de materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do
contrato como pela Contratada;

4.12 Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execucdo dos
servicos, de pilhas e baterias que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio,
merclrio e seus compostos, responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que
as comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias,
para o tratamento ou destinacéo final,

4.12.1. Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral;

4.12.2. Receber os pneumaéticos inserviveis, abandonados ou dispostos inadequadamente e
encontrados pela Contratada durante a execucdo dos servicos, responsabilizando-se pelo
encaminhamento aos fabricantes para a devida destinacéo final.

4.13 Expedir a Autorizacdo de Servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis da
data de inicio da execucéo deles;
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414 Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos
aprovadas aplicando-se os devidos fatores de desconto, conforme relatério de avaliacdo da
qualidade dos servigos prestados.

5. FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

N&o obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os
servicos, ao Contratante € reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os
servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

5.1 Ordenar a imediata retirada do local bem como a substituicdo de profissional da
Contratada que estiver sem uniforme ou cracha, que embaracar ou dificultar sua fiscalizacdo
ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

5.2 Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados da Contratada para comprovar
o registro de funcéo profissional;

5.3 Solicitar & Contratada a substituicdo de qualquer saneante domissanitario, material
ou equipamento cujo uso seja considerado prejudicial a boa conservacdo de seus
pertences, equipamentos ou instala¢des, que ndo atendam as necessidades;

5.4 Utilizar-se do procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Limpeza,
Asseio e Conservacdo Predial (Anexo VII deste Edital), de pleno conhecimento das partes,
para 0 acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos, medicdo dos niveis de
gqualidade e correcdo de rumos;

55 Executar mensalmente a medicao dos servigos efetivamente prestados, descontando
0 equivalente aos néo realizados, bem como aqueles ndo aprovados por inconformidade
aos padrbes estabelecidos, desde que por motivos imputaveis a Contratada, sem prejuizo
das sanc0es disciplinadas em contrato;

5.6 Encaminhar a Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servicos de Limpeza,
para conhecimento da avaliacdo e do fator de desconto a ser efetuado no valor a ser
faturado pelos servicos prestados.

6. ITENS DE PREVENCAO A COVID-19

Em virtude da necessidade de prevencdo a COVID-19, e com base nos protocolos de
protecdo sanitaria, a Contratada devera fornecer “ltens de Prevengdo a COVID-19” para
todos os seus profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos, com observancia das
seguintes condicbes:
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6.1. Os “ltens de Prevencao a COVID-19” consistem no fornecimento do Equipamento de
Protecao Individual (EPI) “mascara em tecido” pela Contratada a todos os seus profissionais
envolvidos na prestacdo dos servigos, de forma a proporcionar protecao sanitaria.
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ANEXO 1.2.

RELACAO DE ENDERECOS E LOCAIS
1. RELACAO DOS LOCAIS

UNIDADE N° 1
UNIDADE
DELEGACIA DE POLICIA DE GUARANI D’'OESTE
ENDERECO
Rua Jodo Neves Pontes, 1386, Centro, em Guarani d’Oeste/SP
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS A(Ir?nE)A
Areas internas
1 Areas internas - pisos frios 223,00
2 Areas Internas — Almoxarifados/Galp&o 29,00
3 Areas internas com espacos livres — sagu&o, hall e saldo 94,00
Vidros externos
4 Vidros externos — frequéncia trimestral (sem exposicdo a 60,00
situacao de risco)
UNIDADE N° 2
UNIDADE
Delegacia de Policia de Populina
ENDERECO
Rua Cinco de Julho, 431, centro, em Populina/SP
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS AREA (m?2)
Areas internas
1 Areas internas - pisos frios 252,00

Limpeza predial — participacdo ampla (v.2/2021 — 05.10.2021)
As alteracdes ao texto padronizado, em negrito e sublinhado, deverdo ser submetidas a aprovacdo da PGE.




SECRETARIA DA SEGURANCA F"nl;.IEILICA
POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAD PAULO
Deinter-5

Delegacia Seccional de Policia de Fernanddpolis
Setor de Finangas — UGE 180147

2 Areas internas — Almoxarifados/Galp&es 13,00
3 Areas internas com espacos livres — sagudo, hall e 259,00
saléo

Areas externas

4 Areas Externas - Pisos Pavimentados 70,00
Adjacentes/Contiguos as Edificacdes

5 Areas externas — coleta de detritos em patios e areas | 2.000,00/0,20ha
verdes, frequéncia diaria.

Vidros externos

6 Vidros externos — frequéncia trimestral (sem exposi¢céo 24,00
a situacao de risco)

Elaborado por:

Sandro Mauro Ferreira
Carcereiro

Everson Aparecido Contelli
Delegado Seccional de Policia
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ANEXO I

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVACAO PREDIAL

1. CONSIDERACOES INICIAIS

Este documento define a metodologia para a avaliacdo dos servigos prestados, descrevendo
0s critérios e as pontuacdes a serem empregados na gestdo contratual. Os resultados do
controle da qualidade dos servicos prestados indicardo os célculos para obtencdo dos
valores a serem faturados em conformidade com a Clausula Nona do Contrato.

Note que o valor devido a Contratada, a titulo de pagamento, podera eventualmente sofrer
descontos em funcédo da pontuacgéo por ela obtida por ocasido do Relatorio de Avaliagédo de
Qualidade dos Servigcos de Limpeza, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des e penalidades
cabiveis.

A adocgdo desses critérios assegurard ao Contratante instrumentos para avaliagdo e o
controle efetivo da qualidade da prestacdo dos servicos, de forma a obter condicdes
adequadas de salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1 A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e
Conservacéao Predial se faz por meio de analise dos seguintes aspectos:

a)  Equipamentos, Produtos e Técnicas de Limpeza; e
b) Inspecédo dos Servigcos nas Areas.

2.2 Cabera ao Contratante designar o responsavel pelo acompanhamento das atividades
a serem executadas, emitindo certificados mensais de prestacdo e avaliacdo dos
servi¢os, observando, entre outros, 0s seguintes critérios:

¢ Avaliagdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais;
Avaliacdo da execucdo dos servicos de limpeza, asseio e conservacao predial;

e Reabastecimento de descartdveis como papel toalha, papel higiénico, sabonete
liquido e sacos para o acondicionamento dos residuos;

o Avaliacdo das condi¢des de limpeza dos dispensadores de sabonete;
Avaliacdo dos produtos utilizados, com a correta diluicdo em quantidade adequada
para a execuc¢ao das tarefas;
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o Verificacdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-
se para a quantidade de lixo, que ndo deve ultrapassar de 2/3 da capacidade;

e Avaliacdo das condicbes de manutencdo da ordem e limpeza no que tange a
higienizagao; e

o O piso deve estar seco, limpo e com enceramento.

2.3 Este procedimento esta vinculado aos contratos de prestacdo de servigos de limpeza,
asseio e conservacao predial, integrando as especificagfes técnicas como parte das
obrigacdes e responsabilidades do Contratante, e devera ser efetuado periodicamente
no processo de fiscalizacdo da execugcdo dos servicos, de forma a gerar relatorios
mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem langados
nas faturas mensais de prestagédo dos servigcos executados, com base nas pontuacgdes
constantes dos relatorios.

3. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da Contratada na execugao
dos contratos de prestacdo de servi¢os de limpeza, asseio e conservagao predial.

4. REGRAS GERAIS

A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Limpeza, Asseio e Conservacao
Predial, se faz por meio de pontuagdo em conceitos de “Otimo”, “Bom”, “‘Regular” e “Ruim”

em cada um dos itens vistoriados.
4.1. Conceitos da Pontuacgéo a ser Utilizada em Todos os Itens:
a) OTIMO- Refere-se & conformidade total dos critérios, como:

Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos;

Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com

embalagens adequadas e volume até 2/3;

e Empregados devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs
adequados;

¢ Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente.

b) BOM- Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:
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e Ocorréncia de poeira em local isolado;

e Ocorréncia isolada de lixeira fora do padréao;

e Ocorréncia isolada no reabastecimento.

c) REGULAR- Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:

Ocorréncia de poeira em varios locais;

Ocorréncias por falta de reabastecimento;
Piso sujo e molhado.

[}
e QOcorréncia de varias lixeiras fora do padréao;
[ ]
[ ]

POLICIA CIVIL DO ESTADO DE SAO PAULO

Delegacia Seccional de Policia de Fernanddpolis

d) RUIM- Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:

recipientes;
Lixeiras sujas e transbordando;

insuficiente;
Sanitérios e vestiarios sujos.

Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem
justificativas ou sem comunicacdo com o Contratante;

Empregado com uniforme e EPIs incompletos;

Execucdo de limpeza sem técnica adequada;

Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade

4.2. Itens de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Limpeza Prestados

Poeira e sujidades em salas, escritorios e demais dependéncias;
Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;
Nao reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos

ESPECIFICACOES TECNICAS E BOAS PRATICAS

OTIMO

BOM

REGULAR

RUIM

Apresentacdo dos documentos que comprovam que os produtos
utilizados, EPI’s, aparelhos e instrumentos respeitam as especificacdes
técnicas e socioambientais requeridas.

Apresentacdo das medidas adotadas para a redugao do consumo de agua
e energia

Comprovagcéo dos treinamentos realizados no periodo
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>

4.3. Todos os Ambientes

ITENS OTIMO BOM REGULAR | RUIM Nao se ITENS OTIMO | BOM | REGULAR | Rum | Naose
Aplica Aplica
Armarios (face externa) Prateleiras
Batentes Paredes
Filtros e/ou Bebedouros Pias
Mesas Torneiras
Cadeiras Corrimaos
Moveis em geral Cestos de lixo
Cortinas e/ou Persianas Tomadas
Placas indicativas Pisos

Divisorias

Peitoril das janelas

Dispensadores de papel toalha

Quadros em geral

Dispensadores de papel higiénico

Portas

Extintores de

Escadas oA
incéndio

Elevadores Ralos

Espelhos Interruptores Rodapés
Saidas de ar-

Espelhos e tomadas

condicionado

Gabinetes (pias)

Saboneteiras (face

externa)
Interruptores Teto
Janelas (face externa) Telefones

Janelas (face interna)

Ventiladores
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Luminérias (similares)

Vidros internos

Luzes Emergéncia

Vidros externos
(face interna)

Maganetas

Vidros externos
(face externa)
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@

4 4. Sanitarios/Vestiarios

ITENS OTIMO BOM REGULAR | RUIM Nao se ITENS OTIMO BOM | REGULAR | RuM | 'aose
Aplica Aplica
Abastecimento de material Pisos
higiénico
Azulejos Portas (batentes,
maganeta)

Box Ralos
Chuveiros Rodapés

Cestos de lixo

Saboneteiras (face

externa)

Dispensadores de papel toalha

Saidas de ar-
condicionado

Dispensadores de papel higiénico Tomadas

Divisoérias (granito) Torneiras

Espelhos Teto

Gabinetes Vélvulas de
descarga

Interruptores Vasos sanitarios

Janelas Vidros Box

Lumindarias (e similares)

Vidros externos
(face externa)
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Parapeitos Vidros externos
(face interna)
Pias Vidros internos

4.5. Areas com Espacos Livres — Sagu&o, Hall e Saldo

ITENS OTIMO BOM REGULAR | RUIM Nao se ITENS OTIMO BOM | REGULAR | Rum | Naose
Aplica Aplica
Elevadores Pisos
Escadas Rampas
4.6. Equipamentos e Utensilios de Limpeza
ITENS OTIMO BOM REGULAR | RUIM Néo se ITENS OTIMO BOM | REGULAR | Ruim | Néose
Aplica Aplica
Equibamentos Produtos de
quip Limpeza
4.7. Apresentagdo/Uniformes
ITENS OTIMO BOM REGULAR | RUIM Nao se ITENS OTIMO BOM | REGULAR | Rum | Ndose
Aplica Aplica
Equipamentos de Protecéo Uniforme

Individual — EPIs
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5. CRITERIOS

Na avaliacdo devem ser atribuidos ao formulario de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos os
conceitos “Otimo”, “Bom”, “Regular’ e “Ruim”, equivalentes, respectivamente, aos valores

100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados.

6. RESPONSABILIDADES
a) Equipe de Fiscalizacéo:

= Responsavel pela Avaliagdo da Contratada utilizando o Formulario de Avaliacdo da
Qualidade dos Servigos, e pelo encaminhamento de toda documentacdo ao Gestor do
Contrato.

b) Gestor do Contrato:

= Responsavel pela consolidagédo das avaliagbes recebidas e pela apuracdo do percentual
de liberacdo da fatura correspondente.

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responséavel pela fiscalizagdo do contrato,
com base na relacdo de itens a serem avaliados e no Formulario de Avaliagdo da
Qualidade dos Servigos (Anexo VII.1 deste Anexo VII), efetuar o acompanhamento
diario do servico prestado, registrando e arquivando as informagfes de forma a
embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

7.2 No final do més de apuragéo, a equipe responséavel pela fiscalizacdo do contrato deve
encaminhar, em até 5 (cinco) dias apds o fechamento das medi¢des, os Formularios
de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos gerados no periodo para o Gestor do
Contrato.

7.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do Contrato, mensalmente, e
com base em todos os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos gerados
durante este periodo, consolidar a avaliacdo de desempenho da Contratada frente ao
contrato firmado, utilizando-se do Relatério de Avaliacao da Qualidade dos Servigos
Prestados, apurar o percentual de liberacdo da fatura correspondente e encaminhar
uma via para a Contratada.
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8. ANEXOS DESTE DOCUMENTO

2

8.1. Relatorio de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza, Asseio e Conservagao
Predial.

8.2. Exemplo de Formulario de Ocorréncias para Manutengao.
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ANEXO 1.1

RELATORIO DE AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA, ASSEIO E
CONSERVACAO PREDIAL

Contrato n©:

Unidade:

Periodo:

Data:

Contratada:

Responsavel pela Fiscalizacao:

Gestor do Contrato:

Quantidade de itens vistoriados (“X”)

Quantidade de itens Quantidade Equivaléncia Pontos obtidos
vistoriados
(“a”) (“b”) (Y= “a” x “b”)
Conceito “6timo” = x 100
Conceito “bom” = x 80
Conceito “regular” = x 50
Conceito “ruim” = x 30
TOTAL

A nota (“N”) sera obtida mediante o resultado do somatério total dos pontos obtidos (“Y”) dividido
pelo nimero total de itens vistoriados (“X”).

XY
NOTA (N) = —
N ==
Resultado final:
PERCENTUAL DE LIBERACAO NOTA OBTIDA NA AVALIACAO
Liberacao total da fatura Nota maior ou igual a 90 pontos
Liberacdo de 90% da fatura Nota maior ou igual a 70 e menor que 90 pontos
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Liberacéo de 80% da fatura

Nota maior ou igual a 60 e menor que 70 pontos

Liberacdo de 65% da fatura

Nota maior ou igual a 50 e menor que 60 pontos

Liberacdo de 50% da fatura

Nota menor que 50 pontos

Nota: Assinatura do Responsavel
pela Fiscalizacéo:

Assinatura do Responsavel | Assinatura do Gestor do
da Contratada: Contrato:
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ANEXO 11.2

EXEMPLO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENCAO

CONTRATO N°

ADMINISTRADOR

EMPRESA CONTRATADA

ENCARREGADO

[ UTILIZAGAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [J OUTROS

CONTRATANTE AREA (ENDERECO)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
[0 TORNEIRAS [0 BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [ LAMPADAS [ FIOS E TOMADAS [] EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS [] ACESSORIOS
O UTILIZACAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [J OUTROS

DESCRITIVO
) O VAZAMENTOS OSUBSTITUIGOES [0 AJUSTES [0 OUTROS (DISCRIMINAR)
- LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS

[0 TORNEIRAS [0 BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [0 LAMPADAS [ FIOS E TOMADAS [ EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS [J ACESSORIOS

DESCRITIVO

O VAZAMENTOS [JSUBSTITUICOES [0 AJUSTES [0 OUTROS (DISCRIMINAR)
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I LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
[0 TORNEIRAS [0 BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA [ LAMPADAS [ FIOS E TOMADAS [ EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS [J ACESSORIOS

O UTILIZACAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA) [J OUTROS

DESCRITIVO

O VAZAMENTOS [JSUBSTITUICOES [0 AJUSTES [J OUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
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