CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS CAMPOS
Secdo de Contratos
contratos@camarasjc.sp.gov.br

CONTRATO N2 01/2023

Processo n? 10.237/2022
Inexigibilidade n2 24/2022

A Camara Municipal de S3ao José dos Campos, com sede na Rua Desembargador
Francisco Murilo Pinto, n2 33, Vila Santa Luzia, S3o José dos Campos, Estado de Sdo Paulo
inscrita no CNPJ/ME sob o0 n250.448.935/0001-03, Isenta de Inscri¢do Estadual, representada
neste ato por seu Secretario Diretor-Geral, conforme Resolucdo n2 4, de 12 de Julho de 2021,
Michael Robert Boccatto e Silva, doravante designada simplesmente Contratante e
Contratada, a empresa AGAPE Assessoria e Consultoria Ltda, com sede na Praca Presidente
Getulio Vargas, n2 35 — Sala 906 - Centro - CEP 29.010-925 — Vitdria - ES, inscrita no CNPJ/ME
sob o n? 02.548.735/0001-80, neste ato representada por seu Sécio-Administrador, Marcos
Pontes de Aquino, cujos demais dados pessoais estdo transcritos no “TERMO DE
RESPONSABILIDADE ACERCA DOS DADOS PESSOAIS DOS RESPONSAVEIS DA CONTRATADA”
gue se encontra sob a guarda da Contratante, resolvem celebrar, com fundamento no artigo
74, inciso |, da Lei Federal n2 14.133/2021, o presente Contrato que reger-se-a pelas seguintes

clausulas:

Clausula | — Do Objeto e seus Elementos Caracteristicos

1. Contratacdo de servicos técnicos especializados na area de Tl (Tecnologia da Informacéo),
compreendendo os servicos de garantia da licenca, manutencao do software e suporte
técnico, operacao assistida, e consultoria técnica para desenvolvimento web do Software
para Virtualizacdo de Processos, de propriedade da Camara Municipal de Sdo José dos

Campos, conforme detalhamento abaixo:

Item Servico

1 Garantia da Licenca do Software para Virtualizacdo de Processos
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Manutengao do Software e Suporte Técnico

Operacao Assistida

4 Consultoria Técnica para Desenvolvimento Web

As especificacdes detalhadas do objeto sdo as constantes no Termo de Referéncia
(evento 13.2 — Inexigibilidade —24/2022 — Processo 10.237/2022), que integra o presente

contrato como parte indissocidvel.

Clausula Il - Do Regime de Execugdo

A prestacdo de servicos referente aos itens 1, 2 e 3 do objeto deste Contrato serd

executada de forma continua pela Contratada sob o regime de execugdo de empreitada

por preco global, nos termos do art. 62, XXVIII da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

A prestacdo de servigos referente ao item 4 do objeto deste Contrato sera executada de

forma continua pela Contratada sob o regime de execu¢cdo de empreitada por prego

unitario, nos termos do art. 62, XXIX da Lei Federal n? 14.133, de 2021

O recebimento se dard na forma prevista no art. 140, |, da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

O recebimento provisério de cada parcela mensal dos itens 1, 2 e 3 do objeto se dara na

data do protocolo da Nota Fiscal acompanhada da comprovacdao das obrigacdes

trabalhistas e previdencidrias referentes aos funcionarios que prestam servicos para a

Contratante.

O recebimento definitivo de cada parcela mensal dos itens 1, 2 e 3 do objeto se dard nas

seguintes condi¢des:

a) Apds a verificagdo que comprove a adequacdo do objeto aos termos contratuais; e

b) Satisfeitas as exigéncias previstas na alinea ‘a’, lavrar-se-a Termo de Recebimento
Definitivo em até 5 (cinco) dias Uteis apés o Recebimento Provisdrio, efetuada pelo
gestor do contrato designado pela Secretaria Diretoria-Geral, atestando o

recebimento do objeto.
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6.

A contratacdo dos servigcos referente ao item 4 do objeto, detalhado no quadro da
cldusula | deste contrato, sera sob demanda, por meio do documento de Ordem de
Servigos (0S), emitido pela Camara Municipal para a Contratada, nos termos do disposto
no item 3.1.4.11 do Termo de Referéncia, ndo havendo compromisso por parte da

Contratante de uma quantidade minima mensal de Ordens de Servico ou de horas
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técnicas a serem executadas,

O fluxo de execucdo da Ordem de Servicos relativa ao item 4 do objeto (item 3.1.4 do

Termo de Referéncia), esta definido conforme tabela a seguir:

Responsavel Acgao

1. Abertura da Ordem de Servicos com todas as informacoes
Contratante | necessarias.

2. Envio da OS para a Contratada.

3. Recebe e analisa a OS.

4. Complementa a OS com todas as informacgdes relativas ao Plano de
Contratada ]

Execucdo do Projeto.

5. Envio da “OS “ atualizada para a Camara Municipal.

6. Avalia o Plano de Execuc¢dao do Projeto e autoriza o inicio da
Contratante N

execucao.

7. Executa o projeto planejado de acordo com as especificagdes da

0S, do Plano de Execucdo do Projeto.
Contratada | 8. Entrega os produtos das fases/atividades, conforme planejamento

do projeto.

9. Emite fatura relativa a entrega.

10. Recebe os entregaveis e emite o Termo de Recebimento

Provisdrio (TRP).

11. Valida os produtos entregues. Caso os produtos ndo sejam

validados, retorna ao passo 7 e, eventualmente, aplica as penalidades
Contratante

e glosas previstas.

12. Emite Termo de Recebimento Definitivo (TRD), caso as entregas
sejam validadas.

13. Adota as providéncias cabiveis para liquidacdo e pagamento.
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8. Termo de Recebimento Provisério (TRP), item 4 do objeto (item 3.1.4 do Termo de

Referéncia):

a)

b)

A Camara Municipal emitird um Termo de Recebimento Provisério (TRP) indicando
que os artefatos foram recebidos e serdo submetidos a andlise e/ou testes para
verificacdo (homologacdo) de sua aderéncia aos requisitos técnicos/funcionais e
critérios de qualidade exigidos, dentro do prazo previsto em Contrato e na Ordem
de Servigos;

A emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio nao autoriza a Contratada a faturar
os servicos, sendo necessario para tanto, a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo;

O prazo para emissdo do Termo de Recebimento Provisorio é de 5 (cinco) dias Uteis

apos o protocolo da NFe na Se¢do de Contratos;

9. Termo de Recebimento Definitivo (TRD), item 4 do objeto (item 3.1.4 do Termo de

Referéncia):

a)

b)

Todo e qualquer servico referente a este item do Termo de Referéncia que for
executado pela Contratada sé sera considerado validado e aprovado apéds a
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) pela Camara Municipal;
Somente serd considerado recebido e aceito pela Cdmara Municipal o servico que
estiver de acordo com as especificacdes e critérios estabelecidos na Ordem de
Servigos;

Termo de Recebimento Definitivo serd emitido quando as entregas parciais ou
integrais forem recebidas, testadas, homologadas e a implantacao for realizada. Para
tal, sera verificado o atendimento dos seguintes requisitos:

c1) Pleno atendimento as especificacdes funcionais e técnicas;

c2) Adequacao as necessidades do cliente;

c3) Total integracdo com a solucdo ja existente, no que couber;

c4) Conformidade com a respectiva Ordem de Servicos e/ou Plano do Projeto;
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c5) Geragdo dos produtos nas ferramentas (softwares) definidas ou autorizadas pela
Camara Municipal;
c6) Entrega de todos os produtos previstos na OS, com pleno aceite pelo
responsavel da OS da Camara Municipal.
d) O prazo para emissdao do Termo de Recebimento Definitivo é de 5 (cinco) dias Uteis
apos a emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio.
O recebimento provisério ou definitivo do objeto do contrato ndo exclui a
responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
A Contratada devera encaminhar a Nota Fiscal, bem como as demais documentagdes que

a acompanhar, em formato PDF/A pesquisdavel para o endereco eletrbnico

contratos@camarasjc.sp.gov.br.

Caso haja algum documento que, pela sua natureza, ndo possa ser enviado em meio

eletrénico, a Contratada deverd protocold-lo em meio fisico na sala da Secdo de

Contratos na sede da Contratante.

A comprovacao de regularidade prevista no item 3 desta cldusula deve ser realizada

mediante a apresentacado das guias de recolhimento do INSS e FGTS devidamente pagas,

com cédigo de autenticacdo e cdpias das folhas de pagamento dos funciondrios da

Contratada, referente ao més em que a prestacao de servigos ocorreu, sendo vedada a

apresentacdo de documentacdo de meses anteriores para essa finalidade.

As comprovacoes relativas ao INSS e FGTS a serem apresentadas deverdo corresponder

ao periodo de execucdo e a mao-de-obra alocada para esse fim. Tal comprovacao podera

ser apresentada através de um dos seguintes meios:

a) meio magnético, gerado pelo SEFIP (programa validador Sistema Empresa de
Recolhimento ao FGTS e informacgdes a Previdéncia Social);

b) cdépia com cddigo de autenticacdo da GFIP pré-emitida, fornecida pela Caixa

Economica Federal; e
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c) coépia com cddigo de autenticagao da 22 via do formuldrio impresso de GFIP. Devera
ser apresentada, ainda, cépia com cdodigo de autenticacdo do comprovante de
entrega de GFIP contendo o carimbo CIEF- Cadastro de Inscrigao de Entidades
Financeiras, com os dados do receptor (nome, agéncia e data de entrega) e

autenticacdo mecanica.

Clausula lll - Do Prego e das Condi¢des de Pagamento

O valor total do presente contrato é de RS 4.408.000,00 (quatro milhdes quatrocentos e

oito mil reais), conforme detalhamento contido na planilha abaixo:

Item Servigo Unid. | Qtde | Valor unitario Valor total

Garantia da Licenga do
Software para Virtualizacdo més 24 RS 22.750,00 RS 546.000,00
de Processos

Manutenc¢ao do Software e .
L. més 24 RS 25.250,00 RS 606.000,00
Suporte Técnico

Operacdo Assistida més 24 RS 31.500,00 RS 756.000,00

Consultoria Técnica para
) hora | 10.000 RS 250,00 RS 2.500.000,00
Desenvolvimento Web

O pagamento mensal dos itens 1, 2 e 3 do objeto e o pagamento referente ao item 4 do
objeto serdo efetuados em até 5 (cinco) dias Uteis apds a expedicdo do respectivo Termo
de Recebimento Definitivo.

Se na data prevista para o pagamento, excepcionalmente, ndo houver expediente na
Camara Municipal, o prazo sera automaticamente antecipado para o dia de expediente
imediatamente anterior.

No preco deverdo estar inclusos os impostos e demais custos relativos as taxas, encargos

e demais despesas.
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O pagamento referente ao item 3 do objeto do contrato, detalhado no quadro constante
na Clausula | deste contrato, estd condicionado a comprovacdo de quitacdo das
obrigagdes trabalhistas vencidas relativas ao contrato, nos termos do artigo 121, §39, II
da Lei 14.133/2021.

E vedada a cessdo de créditos decorrentes da execucdo deste Contrato, de modo que o
faturamento e o pagamento deverdo ser realizados somente em favor da Contratada, em
seu nome e CNPJ.

Os pregos contratados para os itens 1, 2 e 4 do objeto do contrato, detalhado no quadro
da clausula | do contrato, somente poderdo ser reajustados, desde que haja recurso
orcamentdrio disponivel, no minimo, 1 (ano) ano apds a apresentacdo da proposta
mediante aplicacdo da variac3do do indice de Custos da Tecnologia da Informacdo (ICTl),
calculado pelo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA), no periodo entre o més
da apresentacdo da proposta da Contratada e o més em que for cabivel o reajustamento.
O reajuste previsto no item 6 serd concedido de oficio pela Administracao nos termos do
Ato da Mesa n2 14/2021, sendo formalizado mediante apostilamento.

A manutenc¢do do equilibrio econdmico-financeiro referente ao item 3 do objeto do
contrato, detalhado no quadro da clausula | do contrato, se dard mediante repactuacao
nos termos do artigo 92, §42, Il da Lei 14.133/2021, o interregno minimo de 1 (um) ano,
contado da data da apresentagdo da proposta ou da data da ultima repactuacao.

A repactuacdo prevista no item 8 desta cldusula serda precedida de solicitacdo do
contratado, acompanhada de demonstracdo analitica da variacdo dos custos, por meio
de apresentacdo da planilha de custos e formacdo de precos, ou do novo acordo,
convengdo ou sentenga normativa que fundamenta a repactuagao.

A demonstracdo analitica da variacdo dos custos contratuais, com data vinculada:

a) adaapresentacdo da proposta, para custos decorrentes do mercado;

b) ao acordo, a convencdo coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual a proposta esteja

vinculada, para os custos de mao de obra.
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Nos termos do artigo 135, § 42 da Lei 14.133/2021, a repactuacgdo podera ser dividida em
parcelas, observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contratacao,
podendo ser realizada em momentos distintos para custos decorrentes do mercado e
para custos decorrentes de mao-de-obra, que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas.

A Contratante ndo se vinculard as disposicdes contidas em acordos, convencdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de matéria ndo trabalhista, de pagamento de
participacdao dos trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de prec¢os para os insumos relacionados
ao exercicio da atividade.

E vedado a Contratante vincular-se as disposi¢des previstas nos acordos, convengdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se
aplicam aos contratos com a Administra¢ao Publica.

A Contratante respondera a solicitacdo de repactuacdo ou manutencdo do equilibrio
econbmico-financeiro em até 30 (trinta) dias Uteis.

Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que nao tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, haverd incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela
variacdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE),
ocorrida entre o 12 dia util seguinte da data para tanto fixada e a data do efetivo

pagamento.

Clausula IV — Do prazo

O prazo de execucdo deste contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando-se no dia
subsequente a data da publicacdo de seu extrato na imprensa oficial (Didrio Oficial do

Legislativo - http://diario.camarasjc.sp.gov.br/).
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2. O prazo de execugdo podera ser renovado sucessivas vezes até o limite de 10 (dez) anos,
desde que atendidas as exigéncias contidas no art. 107 da Lei Federal n2 14.133, de 2021.

3. Prazos gerais, item 4 do objeto (item 3.1.4 do Termo de Referéncia):

Prazo

Descricdo do Item e
¢ (Dias Uteis)

Responsavel

Enviar a confirmacdo de recebimento de uma Ordem de
Servigos.

Enviar proposta/plano de execugdo a contar da data de
confirmagdo do recebimento da Ordem de Servigos.
Aceitar a proposta/plano de execuc¢do da Contratada
(com base na “0OS” emitida) é de até, salvo quando
definido previamente na Ordem de Servicos e aceito
pela Contratada ou quando a Camara Municipal solicitar
um prazo adicional quando justificada e comprovada a
necessidade, acordado e aceito pela Contratada.

Lavrar o Termo de Recebimento Definitivo, salvo quando
definido previamente na Ordem de Servigcos e aceito
pela Contratada ou quando a Camara Municipal solicitar | 05 (cinco) | Contratante
um prazo adicional quando justificada e comprovada a
necessidade, acordado e aceito pela Contratada.

Para os demais casos, contado a partir do acionamento
da garantia.

01 (um) Contratada

03 (trés) Contratada

05 (cinco) | Contratante

10 (dez) Contratada

4. Os servicos descritos na Ordem de Servigos, item 5 da Clausula I, deverao ser iniciados
em até 10 (dez) dias uteis.

5. A Contratada deverd cumprir os prazos estipulados sob pena de descumprimento
contratual, salvo se apresentar justificativa aceita pela Contratante.

6. O prazo de vigéncia do presente contrato se iniciara na data da publicacdo de seu extrato
na imprensa oficial (Diario Oficial do Legislativo - http://diario.camarasjc.sp.gov.br/),
sendo publicado no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas (artigo 94 da Lei
14.133/2021) e se encerrarad concomitantemente com o prazo de execugdo, incluida suas

prorrogacoes.
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Clausula V — Dos Recursos Orcamentarios

As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da dotagao
orcamentdria da Camara Municipal, no programa “Manutencdao das Atividades
Legislativas” no elemento de despesa detalhado “3.3.90.40.99 - Outros Servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacao - PJ” e “3.3.90.34.00 - Outras Despesas de
Pessoal Decorrentes de Contratos de Terceirizacdo”, consignadas no exercicio de 2022,
conforme reserva orgamentdria expressa respectivamente nas Notas de Pré-empenho n2

160/2022 e n? 161/2022 e exercicios de 2023 e 2024.

Clausula VI — Dos Direitos e Responsabilidades das Partes, e dos Casos de Rescisao

E responsabilidade das partes observarem o disposto nesse Contrato, bem como a

legislagao vigente aplicavel, especialmente a Lei Federal n? 14.133, de 2021.

A Contratada é obrigada a prestar os servigos em perfeitas condi¢des, cumprindo todas

as obrigacBes dispostas no Termo de Referéncia (evento 5.3 da Inexigibilidade - 24/2022

— Processo 10.237/2022), atentando-se ao item 8 — Das obrigacdes da Contratada nele

constante e observando ainda as seguintes obrigacdes:

a) Darintegral cumprimento ao disposto na Proposta;

b) Cumprir fielmente o contrato, de modo que no prazo estabelecido, os servicos sejam
integralmente concluidos e entregues;

c) Atender prontamente as reclamag¢bes da Contratante, prestando, refazendo e
corrigindo, quando for o caso, as suas expensas, as partes dos servicos que nao
atenderem a qualidade estabelecida;

d) Responsabilizar-se por quaisquer diferencas, erros ou omissdes em informacdes que
vier a fornecer ao Contratante;

e) Arcar com todos os Onus referentes aos servicos ora contratados, desde a
remuneracdo do pessoal neles empregados, até os seguros e encargos trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais que venham a incidir sobre o presente contrato;
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Responsabilizar-se pelo pagamento das indenizagdes e reclamagdes decorrentes de
danos que causar, por dolo ou culpa, a empregados ou bens do Contratante ou a
terceiros;

Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia

Social e para aprendiz, nos termos do artigo 116 da Lei 14.133, de 2021.

Ndo serd admitida a subcontratacdo para a execugao dos servigos objeto deste contrato.

Durante a vigéncia do contrato, a Contratada deverd manter as condi¢cdes de

regularidade exigidas para habilitacdo e qualificacdo.

A Contratada reconhece o direito da Contratante de extinguir unilateralmente o

contrato, nos termos do inciso | do artigo 138 da Lei 14.133, de 2021, nas seguintes

hipdteses previstas no artigo 137 da referida lei:

a)

b)

f)

g)

ndao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas
contratuais, de especificacdes, de projetos ou de prazos;

desatendimento das determinacdes regulares emitidas pela autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar sua execug¢ao ou por autoridade superior;

alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
restrinja sua capacidade de concluir o contrato;

decretacdao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou
falecimento do contratado;

caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucao
do contrato;

razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade mdaxima do 6rgdo ou da
entidade contratante; e

ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem

como em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
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da Previdéncia Social ou para aprendiz, desde que exigiveis no termo da legislagdo
vigente.
A Contratada devera indicar 1 (um) preposto que serd o responsavel por todas as
acdes administrativas da prestacdao de servico, admitida a indicacdo de substituto
imediato.
O preposto designado, sem necessidade de disposicdo especial neste sentido, terd
amplos poderes para receber as notificagdes previstas neste Contrato, bem como toda
e qualquer correspondéncia que, pela Contratante, for dirigida a Contratada, quando
necessario, e especialmente referente as notificacdes, adverténcias e multas
contratuais.
A Contratante se obriga a acompanhar e fiscalizar, através do fiscal do Contrato, a
execucdo do objeto do presente Contrato e comunicar a Contratada as ocorréncias

gue a seu critério exijam medidas corretivas.

Clausula VII - Da Gestao e Fiscaliza¢ao do Contrato

A fiscalizacdo e a gestdo do Contrato serdo exercidas por servidores designados pela

Secretaria Diretoria-Geral da Camara Municipal de S3o José dos Campos.

Entende-se por gestdo do contrato a coordenagcdao das atividades relacionadas a

fiscalizacdo técnica, administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucao

processual e ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos

para a formalizacdo dos procedimentos relativos a prorrogacdo, a alteracdo, ao

reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de san¢des e a extingdo dos contratos,

entre outros.

Os servidores designados para exercer as funcdes de gestor e fiscal do contrato terao

seus substitutos e atribuicdes previstos na portaria de nomeacao.

Dos procedimentos de fiscalizacao:
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a) O Fiscal do contrato devera anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execu¢ao

dos servicos em registro préprio, determinando o que for necessario a regularizacao

das falhas observadas, nos termos deste Termo de Referéncia;

b) As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal deverdo ser

solicitadas a seus superiores em tempo hdbil para a adogdo das medidas

convenientes;

c) Afiscalizagdo sera exercida no interesse exclusivo da Camara Municipal e nao exclui

nem reduz a responsabilidade da Contratada por qualquer irregularidade.

Clausula VIII - Nivel de Servigo

1. O atendimento, referente a Manutencdo do Software e Suporte Técnico, especificado

no item 3.1.2 do Termo de Referéncia, obedecera aos prazos abaixo (item 3.1.2.7 do

Termo de Referéncia):

problemas que ndo afetem o
desempenho e disponibilidade do
Software Web, bem como para
atualiza¢Oes de sistema, esclarecimentos
técnicos relativos ao uso e
aprimoramento do sistema.

Severidade Descricao Prazo de Solugdo Definitiva
ALTA Esse nivel de severidade é aplicado No maximo de até
guando ha a indisponibilidade no uso do
04 (quatro) horas
Software Web. (q )
MEDIA Esse nivel de severidade é aplicado
guando ha falha, simultanea ou ndo, no No maximo de até
d ist , tand ind .
u§o ( o' sis ema, estando ainda 08 (oito) horas
disponiveis, porém apresentando
problemas.
BAIXA Esse nivel de severidade é aplicado para

No maximo de até

03 (trés) dias uteis.

2. Serd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucdo definitiva,

como o tempo decorrido entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor
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Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva recoloca¢ao do sistema em seu pleno

estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solugao definitiva de cada chamado sera a partir da abertura da

ordem de servico na Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o

momento da comunicagao da solu¢do definitiva do problema pelo Fiscal do Contrato.

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicara o fato ao Fiscal do Contrato da

Contratante e solicitard autorizacdo para o fechamento do mesmo.

Caso o Fiscal do Contrato da Contratante ndo confirme a solucdo definitiva do problema,

o chamado permanecerd aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada.

Neste caso, a Contratante fornecerd as pendéncias relativas ao chamado aberto.

Os chamados deverdao estar disponiveis por meio de relatérios encaminhados

mensalmente para o Fiscal do Contrato da Contratante atendendo aos seguintes tépicos:

a) CHAMADOS ABERTOS NO PERIODO: Relatério com todas as ocorréncias abertas no
més e o status.

b) CHAMADOS EM ANDAMENTO: Relatério onde constam as ocorréncias que estao
sendo tratadas e qual o status.

c) CHAMADOS FECHADOS NO PERIODO: Relatério com todos os chamados que foram

fechados no més.

Clausula IX — Das Sangdes Aplicaveis

No caso de descumprimento das clausulas deste contrato e nas infragcdes elencadas no
artigo 155 da Lei 14.133/21 serdo aplicadas as seguintes san¢des:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta no

ambito do Municipio de Sdo José dos Campos pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;
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d) Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

As penalidades previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 1 desta clausula poderao ser

aplicadas cumulativamente com a prevista na alinea “b” do mesmo item.

A penalidade de multa, prevista na alinea “b” do item 1 desta Cldusula, serd aplicada a

Contratada no percentual de:

a) 10% (dez por cento) sobre o valor total mensal deste contrato, por dia de atraso
injustificado no inicio dos servicos que compdem os itens 1, 2 e 3 do objeto deste
contrato, a contar o primeiro dia Util seguinte ao prazo para tanto fixado;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor mensal previsto para o item 1 do objeto deste
contrato, por _dia em que o “Software para Virtualizagdo de Processos” da
Contratante, estiver desatualizado, a contar da data da ultima versdo do software
liberada para distribuicdo pela Contratada;

¢) 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal previsto para o item 1 do objeto deste
contrato no caso de descumprimento das demais obriga¢des previstas no item 3.1.1
do Termo de Referéncia, que nao foram objeto de san¢ao especifica nesta clausula;

d) 10% (dez por cento) sobre o valor mensal previsto para o item 2 do objeto deste
contrato, por hora, em caso de atraso injustificado na resposta de chamado de

Severidade Alta, a contar da primeira hora seguinte ao prazo indicado no item 1 da

Clausula VIl deste contrato;
e) 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal previsto para o item 2 do objeto deste
contrato, por hora, em caso de atraso injustificado na resposta de chamado de

Severidade Média, a contar da primeira hora seguinte ao prazo indicado no item 1

da Clausula VIl deste contrato;
f)  10% (dez por cento) sobre o valor mensal previsto para o item 2 do objeto deste

contrato, por _dia, em caso de atraso injustificado na resposta de chamado de
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Severidade Baixa, a contar do primeiro dia seguinte ao prazo indicado no item 1 da

Clausula VIl deste contrato;

25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor mensal previsto para o item 2 do objeto
deste contrato, no caso de deteccdo de problema ocasionado por inexisténcia ou
falha na manutencgdo preventiva prevista no item 3.1.2.2.1 do Termo de Referéncia;
5% (cinco por cento) sobre o valor mensal previsto para o item 2 do objeto deste
contrato no caso de descumprimento das demais obrigagdes previstas no item 3.1.2
do Termo de Referéncia, que nao foram objeto de san¢do especifica nesta clausula;
3% (trés por cento) sobre o valor mensal previsto para o item 3 do objeto deste
contrato, por dia, em caso de indisponibilidade da quantidade minima de técnicos,
prevista no item 3.1.3.5, a contar do primeiro dia de indisponibilidade;

5% (cinco por cento) sobre o valor mensal previsto para o item 3 do objeto deste
contrato no caso de descumprimento das demais obrigacGes previstas no item 3.1.3
do Termo de Referéncia, que nao foram objeto de san¢ao especifica nesta clausula;
10% (dez por cento) sobre o valor de horas previsto na Ordem de Servicos (OS), por
dia de atraso injustificado no inicio dos servicos sob demanda, a contar do primeiro
dia util seguinte ao prazo para tanto fixado;

2% (dois por cento) sobre o valor total mensal deste contrato, por dia de atraso
injustificado no cumprimento dos demais prazos previstos neste contrato, que nao
foram objeto de sancdo especifica nesta cldusula ou na resposta de notificacdo
encaminhada pela Contratante, a contar do primeiro dia Util seguinte ao prazo para
tanto fixado;

15% (quinze por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, diante da
inoperancia de quaisquer dos servicos que compdes o objeto por mais de 30 dias,

caracterizando nesses termos a inexecuc¢ao parcial do objeto deste contrato;
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n) 30% (trinta por cento) sobre o valor total atualizado do Contrato, no caso de
descumprimento total dos servicos objeto deste contrato, por mais de 30 dias,
caracterizando nesses termos a inexecuc¢ao total do objeto deste contrato;

o) 0,5% (meio por cento) sobre o valor mensal atualizado do contrato no caso de
descumprimento das obriga¢des assumidas neste contrato, que ndao foram objeto de
sancdo especificada anteriormente;

O atraso justificado sera caracterizado por motivo relevante apresentado pela

Contratada e expressamente aceito pela Contratante.

Caso o atraso injustificado ultrapasse 30 (trinta) dias, serd aplicada a multa referente a

inexecucdo parcial ou total do objeto deste contrato, disposta nas alineas “m e “n” do

item 3 desta Clausula, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades cabiveis previstas
nessa clausula, e o contrato podera ser rescindido unilateralmente Contratante.

IIIII

A aplicacdo de multa de mora, alineas “a”, “b”, “d”, “e”, “f”, “i” “k” e “I” do item 3 desta
Clausula, ndo impedira que a Contratante a converta em compensatéria e promova a
extingdo unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras penalidades
previstas nesta Clausula.

Caso a Contratada reincida em conduta considerada como infracdo contratual,
devidamente apurada e aplicada anteriormente, ficard sujeita ao dobro da multa
anteriormente aplicada, sem prejuizo do direito de a Contratante rescindir
unilateralmente o contrato, recebendo o montante atualizado das multas aplicadas.

No caso de multas diarias, ndo serd considerada reincidéncia a infracdao continuada,
abrangendo varios dias ininterruptamente.

A aplicagcdo das sancdes previstas no item 1 desta Cldusula ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Contratante.

Na aplicacdo das sanc¢des dispostas no item 1 desta clausula serdao observados os artigos

156 a 163 da Lei 14.133, de 2021.
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Clausula X — Da Garantia

1. A contratada devera prestar a garantia de 5%, incidente sobre o valor proporcional

ao periodo de 1 ano do contrato, conforme art. 98, paragrafo Unico, da Lei

14133/2021.

2. Caberd ao contratado optar por uma das modalidades de garantia previstas no §12

do artigo 96 da Lei Federal n? 14.133/2021.

Clausula XI — Da Vinculagdo a Proposta, ao Termo de Referéncia e ao Termo de

Inexigibilidade

O presente Contrato fica vinculado a proposta apresentada pela Contratada (evento 1.4
da Solicitacdo de Compra 407/2022 — Processo 10.237/2022), ao Termo de Referéncia
(evento 13.2 — Inexigibilidade — 24/2022 — Processo 10.237/2022) e ao Termo de
Inexigibilidade (evento 15.2 — Inexigibilidade 24/2022 - Processo 10.237/2022)

independentemente da transcricao integral do seu conteudo.

Clausula XII — Do Atestado de Capacidade Técnica

A Contratante podera emitir Atestado de Capacidade Técnica referente aos servicos
prestados pela Contratada, observados os seguintes requisitos:
a) Requerimento da Contratada;
b) Término do periodo de execucdo inicial, ou seja, 24 (vinte e quatro) meses;
¢) Manifestacdo do gestor do contrato atestando que os servigos foram prestados
em conformidade com o objeto contratado e que ndo houve ocorréncia ou
conduta que desabone a Contratada.
O Atestado de Capacidade Técnica contera a descri¢cdo dos servicos, os valores, o periodo

executado, os numeros de referéncia ao presente Contrato.
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O presente Contrato, eventuais Termos Aditivos e Apostilamentos, assim como o Termo
gue determinou a contratacdo por inexigibilidade de licitacdo e seu Termo de Referéncia,

constituirdao anexos do Atestado de Capacidade Técnica e o integrardo.

Clausula XIII — Da Legislagao Aplicavel

O presente Contrato é celebrado com base na Lei Federal n? 14.133, de 2021 e reger-se-
a pelos dispositivos legais aplicaveis, inclusive e subsidiariamente pelos Principios Gerais
de Direito e notadamente as seguintes normas:

a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

b) Constituicdo do Estado de Sdo Paulo; e

c) LeiOrganica do Municipio de Sao José dos Campos; e

Clausula XIV - Do Foro

O foro competente para dirimir quaisquer questdes e/ou omissdes oriundas deste

Contrato é o da Comarca de Sdo José dos Campos.

E por estarem justas e contratadas, assinam digitalmente o presente termo.

Sdo José dos Campos, data da ultima assinatura digital das partes.

Camara Municipal de S3o José dos Campos AGAPE Assessoria e Consultoria Ltda

Michael Robert Boccatto e Silva Marcos Pontes de Aquino
Sécio-Administrador
Secretario Diretor-Geral
Assinado digitalmente
Assinado digitalmente
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