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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo

3/2024

Data de Criacao

ELIENE SUZANA VEIGA DE LIMA 28/03/2024 15:17

Objeto da Matriz de Riscos

Contratacéo de Servigos Sustentacéo e Desenvolvimento de Sistemas da Secretaria de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo Paulo (SAA)

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Interrupgao nos Falta de manutencgéo preventiva adequada Gestédo de Contrato ~ Administracéo Alto
servigos por falhas
Impactos
1 Interrupcéo das atividades da Secretaria, impacto nas operacdes diarias, possibilidade de perda de dados, insatisfagdo dos usuarios e
do publico em geral.
Acdes Preventivas
P-01 Realizar uma analise detalhada dos sistemas e processos existentes para Responsavel: VALERIO ALEXANDRE
identificar pontos vulneraveis. Implementar testes de qualidade rigorosos durante o MARTINS DE OLIVEIRA
desenvolvimento e implementagdo da solugdo. Garantir que o contrato com o
fornecedor inclua clausulas de garantia de desempenho e tempo de resposta para
resolver falhas. Desenvolver e manter um plano de contingéncia para lidar com
possiveis interrup¢des nos servigos.
Acodes de Contingéncia
C-01 Estabelecer uma equipe responséavel pela resposta a incidentes para lidar com Responsavel: VALERIO ALEXANDRE
falhas de forma rapida e eficiente. Implementar procedimentos de backup regulares MARTINS DE OLIVEIRA
para garantir a recuperagao rapida de dados em caso de interrupgdo. Comunicar
imediatamente aos usuarios sobre quaisquer interrupgdes nos servigos e fornecer
atualizacdes regulares sobre o progresso da resolucdo do problema. Avaliar e
documentar licdes aprendidas apds cada incidente para melhorar os processos
futuros.
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Desalmhamento de Comunicacao inadequada entre as partes  Gestao de Contrato  Administragao Médio
expectativas
Impactos
1 Desconformidade com as expectativas
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer uma comunicagao clara e aberta desde o inicio do contrato Responsavel: VALERIO ALEXANDRE
MARTINS DE OLIVEIRA
Acodes de Contingéncia
C-01 Realizar reunides regulares para revisdo do andamento do projeto e ajustes Responsavel: VALERIO ALEXANDRE
necessarios MARTINS DE OLIVEIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Mudancas na
legislacao ou Alteracdes nas normativas governamentais Gestéo de Contrato ~ Administracéo Médio
regulamentacéo
Impactos
1 - Nao conformidade com a legislacdo
Acdes Preventivas
P-01 Monitorar regularmente as mudancas na legislacéo e adaptar o contrato conforme Responsavel: VALERIO ALEXANDRE
necessario MARTINS DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 consultar a Consultoria Juridica para aconselhamento e ajustes se necessario Responsavel: VALERIO ALEXANDRE
MARTINS DE OLIVEIRA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

técnicas nos Problemas de compatibilidade entre



sistemas sistemas Gestéo de Contrato Contratada Alto

Impactos
1 Perda de dados ou falhas graves
Acdes Preventivas
P-01 Realizar testes de compatibilidade e integracdo antes da implementacao Responsavel: VALERIO ALEXANDRE

MARTINS DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia

C-01 Estabelecer procedimentos claros de backup e recuperacado de dados Responsavel: VALERIO ALEXANDRE
MARTINS DE OLIVEIRA

4. Acompanhamento das A¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

VALERIO ALEXANDRE MARTINS DE OLIVEIRA
Equipe de apoio

ELIENE SUZANA VEIGA DE LIMA
Equipe de apoio

ALEXANDRE AUGUSTO CAMPANELLA BASTOS

Autoridade competente
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