	
	
GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO





	
	
GOVERNO DO ESTADO DE SÃO PAULO
SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO






FORMULÁRIO DE AVALIAÇÃO DE QUALIDADE DOS SERVIÇOS DE CONTROLE, OPERAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DE PORTARIAS E EDIFÍCIOS


	Contrato nº:
	

	Unidade:
	

	Período:
	

	Data:
	

	Contratada: 
	

	Responsável pela Fiscalização:
	

	Gestor do Contrato:
	



	Grupo 1 – Desempenho Profissional
	Peso (a)
	Nota (b)
	Subtotal
(c = a x b)

	Cumprimento das Atividades
	25%
	
	

	Cobertura dos Postos nos Horários Determinados
	30%
	
	

	Qualificação/Atendimento ao Público/Postura
	30%
	
	

	Uniformes e Identificação
	15%
	
	

	Total
	



	Grupo 2 – Desempenho das Atividades
	Peso (a)
	Nota (b)
	Subtotal
(c = a x b)

	Especificação Técnica dos Serviços
	40%
	
	

	Equipamentos e Acessórios
	20%
	
	

	Atendimento às Ocorrências
	40%
	
	

	Total
	



	Grupo 3 – Gerenciamento
	Peso (a)
	Nota (b)
	Subtotal
(c = a x b)

	Periocidade da Supervisão
	20%
	
	

	Gerenciamento das Atividades Operacionais
	30%
	
	

	Atendimento às Solicitações
	25%
	
	

	Salários, Benefícios e Obrigações Trabalhistas
	25%
	
	

	Total
	



	NOTA FINAL (somatória das notas totais para os grupos 1, 2 e 3)
	



	Nota Final

	Assinatura do Responsável pela Fiscalização






	Assinatura do Gestor do
Contrato
	Assinatura do Responsável da Contratada


RELATÓRIO DAS INSTALAÇÕES E QUADRO RESUMO

SERVIÇOS DE CONTROLE, OPERAÇÃO E FISCALIZAÇÃO DE PORTARIAS E EDIFÍCIOS


RELATÓRIO DAS INSTALAÇÕES

	Locais de Prestação dos Serviços
	Subtotal
Grupo 1
	Subtotal
Grupo 2
	Subtotal
Grupo 3
	Nota Final (somatória das notas totais para os grupos 1, 2 e 3)

	Portaria Central
	
	
	
	





RESUMO 20xx

	Grupo
	Meses
	Média

	
	Jan
	Fev
	Mar
	Abr
	Mai
	Jun
	Jul
	Ago
	Set
	Out
	Nov
	Dez
	

	Grupo 01
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Grupo 02
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Grupo 03
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	





	Assinatura do Responsável pela Fiscalização






	Assinatura do Gestor do
Contrato






	Assinatura do Responsável da Contratada
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