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PREAMBULO

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, pela PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO - Coordenadoria Geral de Gestdo e Modernizacdo, por meio da Divisdo de
Compras e Contratos, situada no Viaduto do Cha, n2 15, Bairro Centro, Sao Paulo, Capital,
CEP 01020-900, torna publico, para conhecimento de quantos possam se interessar, que
fara realizar licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, com critério de julgamento de
MENOR PRECO GLOBAL ANUAL, com participacdo destinada a ampla concorréncia,
objetivando a prestac¢do dos servicos descritos na clausula 2 (OBJETO) deste Edital.
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A participacdo no presente pregido dar-se-a por meio eletronico, pelo acesso ao site
https://www.gov.br/compras - UASG n® 925059, nas condi¢des descritas neste Edital,
devendo ser observado o inicio da sessdo as 10:00 h. do dia 14/10/2026.

Este Edital, seus anexos, o resultado do Pregdao e os demais atos pertinentes também
constarao do site http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br — Procuradoria Geral do
Municipio, bem como do Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP.

1 - EMBASAMENTO LEGAL

1.1 O procedimento licitatdrio e os atos dele decorrentes observarao as disposicoes da Lei
Federal n? 14.133/2021, do Decreto Municipal n? 62.100/2022, do Decreto Municipal n®
56.475/2015, da Lei Complementar n? 123 /2006, e das demais normas aplicaveis.

2 - OBJETO

2.1 O presente pregdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestagdo
de servico continuo com dedicacido de mao de obra exclusiva e fornecimento de
equipamentos em regime de locagdo, compreendendo os servigos de controle, operacio e
fiscalizacdo das portarias nos prédios onde estdo instaladas as unidades da Procuradoria
Geral do Municipio, incluindo o fornecimento, em regime de locacdo, de catraca eletronica
com leitor de reconhecimento facial, porta/catraca automatizada para cadeirantes (PNE)
com reconhecimento facial, terminais de reconhecimento facial para garagem, cancela
eletronica (ou automatica), microcomputadores e periféricos, nobreaks e software
gerenciador de controle de acesso, incluidas licengas, suporte técnico, garantia, estrutura e
servicos de instalacdo e manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, bem como
treinamento da equipe terceirizada de portaria para operacdo dos sistemas, nos prédios
das unidades da Procuradoria Geral do Municipio discriminadas no Anexo I (Termo de
Referéncia), de acordo com as especificacdes previstas no Termo de Referéncia - Anexo I
deste Edital, conforme sintetizado a seguir:

. Tratamento
Item/Lot : Unidade S Cota s :
Objeto . Quantitativo diferenciado
e de Medida Reservada' ME/EPP?
Prestagdo de servico continuo de
portaria, com disponibilizacdo de 1 (um) servigo
. postos de trabalho, e fornecimento, Servigo mensal - 5 X
Uiz em regime de locagdo, de mensal unidades MR el
equipamentos e sistema de controle atendidas

de acesso, nos termos do Anexo |

2.1.1 Os quantitativos de referéncia que compdem o item Unico sdo os discriminados no
Anexo I (Termo de Referéncia) e sintetizados no quadro abaixo:

m Descrigao Quantidade

1 Posto de portaria com jornada de 12 horas diarias, sendo 2 postos 3

diurnos e 1 posto parcialmente noturno Postos
2 Posto de portaria com jornada de 44 horas semanais 8 Postos
3 Catraca eletrénica com reconhecimento facial 8 Unidades
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Catraca eletrnica acessivel — PNE, com reconhecimento facial Unidades
5 Cancela automatica para controle de acesso veicular 1 Unidade
6 Terminal de reconhecimento facial para controle de acesso veicular 4 Unidades
7 Microcomputador completo com os periféricos necessarios ao 11 Conjuntos

funcionamento da solugéao

Software de gerenciamento e controle de acesso, incluindo as licengas
8 de uso necessarias ao pleno funcionamento da solugédo durante toda a 1 Solugdo
vigéncia contratual

9 Nobreak, com capacidade compativel com os equipamentos a serem 7

protegidos Unidades

2.2 Tratando-se de licitagdo em item Unico, com regime de execucdo de empreitada por
preco global, ndo serdo aceitas ofertas parciais, devendo a proposta contemplar a
totalidade dos postos, equipamentos e servigos discriminados no Termo de Referéncia
(Anexo I), sob pena de desclassificacao.

2.3 Para usufruir do tratamento diferenciado previsto nos artigos 42 a 45 da Lei
Complementar n? 123/2006, as microempresas e empresas de pequeno porte, assim
qualificadas nos termos da Lei Complementar n2 123/2006, deverdo observar as regras
estabelecidas pelo Decreto n 56.475/2015, declarando no campo préprio do sistema sua
condicao.

2.3.1 A obtencdo dos beneficios previstos na Lei Complementar n2 123/2006 fica limitada
as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacao da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdao Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

3 - CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1 O interessado em participar da licitacao devera observar as seguintes condi¢cdes:
a) atender atodas as exigéncias deste edital e de seus anexos;

b) possuir cadastro ativo no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras);

c) ter objeto social pertinente e compativel ao licitado;
d) nao estar em processo de faléncia.

3.1.1 As condi¢des de cadastramento no SICAF deverdo ser providenciadas até o terceiro
dia util anterior a data estabelecida para recebimento das propostas.

3.1.2 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacao.
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3.2 NAO ¢ admitida a participa¢ido na licitacdo de interessados que se enquadrem nas
seguintes hipoteses de vedacgao:

a)

b)

d)

g)

h)

pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta, estendendo-se
a vedacdo ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica,
com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que comprovado o ilicito ou utilizacao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

pessoa juridica, cujo s6cio majoritario tenha sido apenado com a sancdo de
proibi¢do de contratar com o poder publico ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, nos termos do art. 12 da Lei Federal n® 8.429/1992;

aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissdao de trabalhadores a condi¢des andlogas as de
escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

OSCIPs atuando nessa condicao;

empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n?
6.404/1976, concorrendo entre si;

sociedades estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa e judicialmente;

cooperativas de mdo de obra, sendo vedada a sua participacdo por se tratar de
servico de seguranca, vigilancia e portaria, nos termos do artigo 10, inciso IV, do
Decreto Municipal n® 62.100/2022.

3.2.1 Também NAO podera participar, direta ou indiretamente da presente licitacio,
agente publico da Procuradoria Geral do Municipio de Sao Paulo, devendo ainda ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés
o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria.

3.2.1.1 As vedacgoOes previstas na clausula 3.2.1 estendem-se a terceiro que auxilie a
conducdo da licitagdo ou contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.
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3.3 A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletronico, que esta ciente e
concorda com as condi¢des do edital e anexos.

4 - DA PARTICIPAGCAO DE LICITANTES SOB A FORMA DE CONSORCIO

4.1 Sera permitida nesta licitacdo a participacdo de consércio de licitantes, observadas as
seguintes normas:

a) comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio,
subscrito pelos consorciados;

b) indicagdo da empresa lider do consércio, que serd responsavel por sua
representac¢do perante a Administracao;

c) impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de
um consorcio ou de forma isolada;

d) responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto
na fase de licitagdo quanto na de execugdo do contrato;

e) em caso de inexisténcia de prévia constituicido e registro do consorcio, esses
deverdo ser providenciados antes da formalizacdo do Termo de Contrato, no prazo
estabelecido na clausula 17.4 deste edital.

4.2 Em razao da formacao do consércio, basta que o lider tenha o seu cadastro perante o
SICAF, em condi¢des de participar eletronicamente do certame.

4.3 No consorcio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranga cabera obrigatoriamente
a empresa brasileira e a empresa lider serd responsavel por todas as providéncias
necessarias para atender a legislacdo em vigor.

4.4 O consorcio nao podera ter a sua composicao ou constituicdo alterada ou, sob qualquer
forma, modificada, sem prévia e expressa concordancia do 6rgao licitante.

4.5 O prazo de duragao do consércio devera coincidir, no minimo, com o prazo de vigéncia
do contrato, inclusive seus aditivos e prorrogacdes.

4.6 Cada licitante consorciada devera apresentar documenta¢do comprobatdria de sua
habilita¢do, nos termos deste Edital.

4.7 Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, sera exigido do consdrcio acréscimo de
10% (dez por cento) sobre o valor exigido de licitante individual, inaplicavel aos consércios
compostos, em sua totalidade, por microempresas e empresas de pequeno porte.

5 - ACESSO AS INFORMACOES

5.1 Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos ou informagdes relativos a esta
licitacdo, que serdo prestados mediante solicita¢do dirigida ao pregoeiro, até 03 (trés) dias
uteis antes da data marcada para abertura do certame, por meio do endereco eletrénico
pgmlicitacoes@PREFEITURA.SP.GOV.BR
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5.2 Os esclarecimentos e as informacdes serao prestados no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
limitado ao ultimo dia ttil anterior a data de abertura do certame.

6 - IMPUGNACAO DO EDITAL

6.1 Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera formular impugnacdes contra o ato
convocatdrio, até 3 (trés) dias uteis antes da data marcada para abertura do certame,
mediante peticdo apresentada via e-mail, pgmlicitacoes@PREFEITURA.SP.GOV.BR, em
seu corpo ou documento anexo.

6.1.1 No ato da apresentacdo da impugnacao é obrigatério anexar ao e-mail a cdpia
digitalizada dos seguintes documentos:

a) se o impugnante for pessoa fisica, documento emitido por érgao de identificacdo dos
Estados, Distrito Federal e/ou documento que seja reconhecido por lei como documento de
identificacao, em via fisica ou digital; e comprovante de inscricao no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF);

b) se o impugnante for pessoa juridica, comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ), acompanhado do respectivo ato constitutivo ou de procuracao,
que comprove que o signatario da impugnacdo efetivamente representa a impugnante, bem
como os documentos de identificagdo do signatario mencionados no item 6.1.1.a.

6.2 Cabera ao Pregoeiro se manifestar, motivadamente, a respeito da(s) impugnacdo(des),
proferindo sua decisdo no prazo de 03 (trés) dias uteis, contados da data de recebimento,
limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

6.3 Quando o acolhimento da impugnagdo implicar alteracdo do edital capaz de afetar a
formulagdo das propostas, sera designada nova data para a realizacdo do certame.

6.4 A decisdo sobre a impugnac¢do sera publicada no sitio eletronico oficial e no Diario
Oficial da Cidade - DOC.

6.5 Os pedidos de impugnacgdes, bem como as respectivas respostas, serdo divulgados no
sistema eletronico para visualiza¢do dos interessados.

6.6 As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.

\

6.7 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

7 - DO ORCAMENTO ESTIMADO

7.1 A publicidade do or¢amento estimado permanecera restrita até a abertura da fase
recursal, nos termos do art. 32 do Decreto n? 62.100/2022.

7.1.1 A restricdo temporaria da publicidade do or¢gamento estimado nao prevalecera para
os orgdos de controle interno e externo.

8 - APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
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8.1 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, a proposta com a
descricdao do objeto e o prego, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao
publica, devendo, no cadastramento da proposta, proceder as seguintes declaracdes, em
campo proprio do sistema:

a) que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem
como que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

b) que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n®
123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei Federal n®
14.133/2021, caso enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte;

c) que nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos IIl e IV do art. 12 e no inciso IIl do art. 52 da
Constituicao Federal;

d) que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta, nos
termos do art. 63, § 19, da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.2 A proposta devera contemplar, necessariamente, os quantitativos previstos na clausula
2.1 deste Edital, sendo vedada a apresentacdo de proposta para quantitativos inferiores,
sob pena de desclassificacdo.

8.3 A licitante devera consignar na sua proposta o preco global anual e a descricdo do
objeto ofertado, observado o Termo de Referéncia — Anexo [ deste Edital.

8.4 Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

8.5 A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta, lances e
declaragdes, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao promotor da licitacdo por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

8.6 A apresentacdo da proposta de precos implicara em plena aceitagdo, por parte da
licitante, das condicOes estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

8.7 A proposta deve conter oferta firme e precisa, sem alternativa de precos ou qualquer
outra condicdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

8.8 Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional, em algarismos, e devem
ser adequados aos praticados no mercado na data de sua apresentagdo, sem inclusao de
qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria, e devem incluir todos os custos
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diretos, indiretos e despesas necessarios ao cumprimento do objeto. O preco ofertado
constituird a inica e completa remunerac¢do pelo cumprimento do objeto deste certame.

8.9 Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos serdo considerados como
inclusos nos precos, ndo sendo aceitos pleitos de acréscimo, a qualquer titulo.

8.10 A licitante declarada vencedora do certame deverd enviar a proposta de precos,
acompanhada da planilha de composi¢do de custos unitarios, observado o disposto neste
Edital, de acordo com os formuldrios que seguem como Anexos II e II-A deste Edital,
redigida em lingua portuguesa, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datada,
rubricada em todas as folhas e assinada por seu representante legal ou procurador,
devidamente identificado com nimero de CPF e respectivo cargo na licitante.

8.11 A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da
data de sua apresentacao.

8.12 As licitantes poderao, facultativamente, realizar visita técnica nos locais de execugao
dos servicos para coleta de informacdes e formulacdo de sua proposta, nos termos e
enderecos indicados no Termo de Referéncia - Anexo I.

8.12.1 A licitante devera agendar previamente a visita, indicando seu representante e sua
identificacdo, até o dia util anterior ao da abertura do certame, quando sera designada a
data e o horario da referida visita.

8.12.2 O representante da licitante ndo recebera qualquer tipo de comprovante de
comparecimento de Visita Técnica.

8.12.3 A licitante, independentemente de ter realizado ou ndo a Visita Técnica, devera
apresentar, juntamente com os documentos de Habilitacdo, Declaracio de Pleno
Conhecimento das Especificagcdes do Objeto para execucao dos servicos, conforme modelo
constante do Anexo III, ndo podendo alegar qualquer desconhecimento como elemento
impeditivo da formulagao da proposta ou do perfeito cumprimento do contrato.

9 - ABERTURA DA SESSAO E CLASSIFICACAO INICIAL DAS PROPOSTAS DE PRECOS

9.1 Na data e hordrio indicados no preambulo deste Edital tera inicio automatico a sessao
publica do pregao eletronico.

9.2 A andlise da conformidade das propostas visara ao atendimento das condig¢des
estabelecidas neste Edital e seus anexos e sera feita exclusivamente na fase de julgamento
em relacdo a proposta mais bem classificada.

9.3 Serao desclassificadas as propostas:

a) cujo objeto ndo atenda as especificagdes, prazos e condicdes fixados neste edital e
seus anexos;

b) que, por acdo da licitante ofertante, nos momentos do procedimento em que o sigilo
seja essencial, contenham elementos que permitam a sua identificacao;
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c) que estipulem precos inexequiveis ou acima do maximo definido para a contratacao,
global e unitariamente.

9.4 A desclassificacdo se dara por decisao motivada e registrada no sistema.

9.5 Serdo desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos demais
licitantes.

9.6 Somente as licitantes cujas propostas sejam classificadas e ordenadas automaticamente
pelo sistema participardo da fase de lances.

10 - ETAPA DE LANCES E NEGOCIACAO

10.1 Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo o licitante imediatamente informado do seu
recebimento, registro e valor.

10.2 As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as
regras para sua aceitacdo, bem como o Modo de Disputa previsto na Clausula 11 deste
Edital.

10.3 A Licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e
registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de R$ 500,00 (quinhentos reais) em
relacdo aos lances intermediarios e em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

10.4 A licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15
segundos apo6s o registro do sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

10.5 As licitantes serdao informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificacdo do licitante.

10.6 Na hipdtese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio de
lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10.7 Caso a desconexdo do sistema eletronico persista por tempo superior a dez minutos
para o 6rgdao ou a entidade promotora da licitacdo, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacdo do fato aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

10.8 No caso de haver a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte, sera
observado o que segue, no tocante ao item para o qual incida o tratamento diferenciado
previsto na Lei Complementar n? 123/2006:

10.8.1 Antes da classificacdo definitiva de pregos, caso a melhor oferta ndo tenha sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, o sistema utilizado
verificara se ocorreu empate ficto previsto no § 22 do artigo 44 da Lei Complementar n?
123/2006 e Decreto n? 56.475/2015, ou seja, as propostas apresentadas por
microempresas ou empresas de pequeno porte, com valores até 5% (cinco por cento)
acima do melhor prego ofertado.
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10.8.2 Em caso positivo, a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada podera
apresentar proposta de preco inferior a primeira classificada no prazo de 5 (cinco)
minutos, sob pena de preclusao.

10.8.3 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte convocada ndo exerca o
beneficio ou ndo o faca no tempo aprazado, o sistema automaticamente convocara as
remanescentes que se enquadrem na hipétese do empate ficto, na ordem classificatéria,
para exercicio do mesmo direito, sucessivamente.

10.8.4 Se houver equivaléncia entre os valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos apontados, sera realizado
sorteio para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.9 Em caso de eventual empate entre propostas ou lances, serdo adotados os critérios
previstos no art. 60 da Lei Federal n? 14.133/2021, de acordo com a ordem legalmente
estabelecida.

10.10 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e definida a licitante que apresentou o
melhor preco, o pregoeiro devera com ela negociar, mediante troca de mensagens no
sistema eletronico, com vistas a obten¢cdo de melhor proposta, vedada a negociacdo em
condigdes diferentes das previstas neste edital.

10.10.1 Visando a celeridade do procedimento licitatorio, ao ser convocada, a licitante
devera se manifestar no prazo estabelecido pelo pregoeiro, sob pena de desclassificacao,
caso verificada a hip6tese da cldusula 10.11 deste Edital.

10.10.2 A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes, bem como anexada aos autos do processo.

10.11 Quando o primeiro colocado, em que pese a negociacao realizada, mantiver sua
proposta acima do preco maximo definido, a proposta sera desclassificada e a negociacao
podera ser realizada com os demais licitantes, observada a ordem de classificagao.

10.12 O licitante mais bem classificado devera, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel
mediante solicitacdo fundamentada e autorizacdo do Pregoeiro, enviar a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada.

10.13 Encerrada a negociacdo, o pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

11 - MODO DE DISPUTA ABERTA

11.1 No modo de disputa aberta, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos em
sessdo publica com duracdo de 10 (dez) minutos, com prorrogacdo automadtica quando
houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos.

11.2 A prorrogacdo automatica sera de dois minutos e ocorrera de forma sucessiva
enquanto houver lances enviados nesse periodo.
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11.3 Nao havendo novos lances, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente e o
sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

11.4 Apds a definicdo da melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), a Administragdo podera admitir
o reinicio da disputa aberta para a definicao das demais colocagdes.

11.5 Admitido o reinicio, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios, podendo optar por manter o seu ultimo lance.

11.6 Expirados os prazos, o sistema ordenara e divulgara os lances.
12 - JULGAMENTO

12.1 Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o critério do MENOR
PRECO GLOBAL ANUAL, observados os requisitos, as especificagdes técnicas e os
parametros definidos neste Edital e em seus anexos quanto ao objeto.

12.2 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro realizara a
verificacdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto estipulado e a compatibilidade do preco em relagao ao estimado para
a contratacgao.

12.3 Nesta fase serdo consultados os cadastros previstos na clausula 13.7 em nome da
empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, de forma a verificar a existéncia de
sancdo que impe¢a a participacdo no certame e futura contratacdo, garantida a
manifestacao do licitante previamente a eventual desclassificacao.

12.4 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum beneficio direcionado as ME/EPP, o pregoeiro diligenciara para verificar o
enquadramento.

12.5 Sera desclassificada a proposta vencedora nas hip6teses da clausula 9.3.

12.6 Erros no preenchimento da proposta nao constituem motivo para desclassificacao,
desde que se limitem a erros ou falhas que ndo alteram a substancia da proposta.

13 - HABILITACAO

13.1 Divulgado o julgamento das propostas de precos na forma prescrita neste Edital,
passar-se-a a fase de habilitacao.

13.2 A habilitagdo juridica, fiscal, social, trabalhista e econémico-financeira da licitante
vencedora podera ser substituida por meio de registro regular no SICAF.

13.3 Caso os dados e informag¢des constantes do SICAF ndo atendam aos requisitos
exigidos neste Edital, o Pregoeiro verificara a possibilidade de alcangar os documentos por
meio eletronico, juntando-os ao processo administrativo pertinente a licitacao.
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13.3.1 O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio consultarao os documentos exigidos neste Edital,
por meio eletronico, devendo a licitante encaminhar pelo sistema os demais documentos
ndo emitidos via Internet.

13.3.2 Na impossibilidade de obtencdo/emissdao de documentos por meio eletrénico, o
Pregoeiro solicitara sua apresentacdo pela licitante, juntamente com os demais
documentos.

13.3.3 A Administracdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletronicos habeis de informagcdes no momento da verificagdo de documentacdo ou dos
meios para a transmissao de documentos a que se referem as clausulas anteriores,
ressalvada a indisponibilidade de seus préprios meios. Na hipdtese de ocorrerem essas
indisponibilidades, a licitante devera encaminhar os documentos solicitados por outros
meios, dentro do prazo estabelecido, sob pena de inabilitacdo, mediante decisao motivada.

13.4 Por meio de aviso lancado no sistema, via chat, o Pregoeiro informara as demais
licitantes a empresa habilitada por atendimento as condi¢des estabelecidas neste Edital.

13.4.1. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar sera convocado pelo
Pregoeiro para enviar, por meio do sistema eletronico, os documentos de habilitacdo que
ndo estejam disponiveis ou atualizados no SICAF, no prazo de 2 (duas) horas, contado da
convocacao, prorrogavel mediante solicitacdo fundamentada apresentada antes do término
do prazo e aceita pelo Pregoeiro.

13.5 A habilitacdo se dard mediante o exame dos documentos a seguir relacionados,
relativos a:

13.5.1 Habilitagao juridica:

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou
Sociedade Limitada Unipessoal;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresaria;

c) Documentos de eleicio ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedades empresarias, quando tal informacgao ja nao estiver contida no documento
anterior;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
tratando-se de sociedade ndo empresaria, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

e) Ato de autorizacdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

f)  Ato de registro ou autorizacdo expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade
assim o exigir.

13.5.2 Regularidade fiscal, social e trabalhista:
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Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

Certidao de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da
Unido, inclusive as contribuic¢des sociais;

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado;

Certidao de regularidade de tributos mobiliarios perante o Municipio do domicilio
ou sede da licitante. No caso de a sede situar-se no Municipio de Sao Paulo, devera
ser apresentada a Certiddao Conjunta de Débitos de Tributos Mobilidrios expedida
pela Secretaria Municipal da Fazenda; havendo apontamentos, devera ser
apresentada certiddo comprovando a suspensdo da exigibilidade do crédito
tributario.

Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de
Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de correspondente Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT).

13.5.3 Qualificacao econémico-financeira:

a)

b)

d)

Certidao negativa de pedido de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do certame,
se outro prazo nao constar do documento;

Se a licitante nao for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada devera ser
substituida por certidao negativa de ag¢des de insolvéncia civil, ou documento
equivalente;

Balanco patrimonial e demonstracdo de resultado dos 2 (dois) altimos exercicios
sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicio por balancetes ou balangos
provisorios;

Demonstracao dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral (SG), com quociente superior a 1,0 (um), conforme foérmulas do
Anexo IV deste Edital, comprovando a boa situacgao financeira da licitante;

A licitante que apresentar em seu balango resultado igual ou menor do que 1 (um)
em quaisquer dos indices referidos fica obrigada a comprovar, na data de
apresentacao da proposta, patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor total global da proposta final de pregos apresentada, como exigéncia para sua
habilitagao.

13.5.3.1 Caso constituida a pessoa juridica hd menos de 2 (dois) anos, a exigéncia limitar-
se-a ao ultimo exercicio social. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo
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ficarao autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura, nos
termos do art. 65, § 12, da Lei Federal n® 14.133/2021.

13.5.4 Qualificacao técnica:

a)

b)

Atestado(s)/certiddo(des) de capacidade técnica, em nome da licitante, fornecido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) a anterior
execucdo de objeto pertinente e compativel com o objeto desta licitacao,
independentemente de quantitativos, com caracterizacdo do bom desempenho da
licitante;

0(s) atestado(s) ou certidao(des) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado,
assinado(s) por autoridade ou representante de quem o(s) expediu, com a devida
identificacao, ndo lhe sendo exigido prazo de validade.

13.5.5 Outros Documentos de habilitacdo:

a)

b)

Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 anos, sob as penas da Lei, conforme o disposto no art. 72, inciso XXXIII da
Constituicdo Federal e inciso VI do art. 68 da Lei Federal n? 14.133/2021;

Declaragcdo de inexisténcia de fato impeditivo de sua habilitagdo, inclusive
condenacdo judicial na proibicdo de contratar com o Poder Publico ou receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, transitada em julgado ou nao
desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade
administrativa;

Declaragdo de que a licitante ndo possui san¢des vigentes previstas no inciso III do
art. 156 da Lei Federal n? 14.133/2021, no ambito da Administracdo Publica Direta
e Indireta do Municipio de Sao Paulo, e no inciso IV do mesmo artigo, no ambito de
quaisquer entes federativos;

Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social;

Declaragdo, sob as penas da Lei, de ciéncia sobre a impossibilidade de contratar com
a Administracdo Municipal caso possua inscricao no Cadastro Informativo Municipal
- CADIN MUNICIPAL.

13.5.5.1 As declaragdes supra deverao ser elaboradas em papel timbrado e subscritas pelo
representante legal da licitante, sendo recomendada a utilizagdo do modelo constante no
ANEXO III do presente Edital, facultando-se a elaboracado de declaragdes individualizadas.

13.6 A licitante, para fins de habilitacdo, devera observar as disposicGes gerais que
seguem:

13.6.1 Todos os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este
prazo ndo constar de clausula especifica deste edital, do préprio documento ou de lei
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especifica, sera considerado o prazo de validade de 06 (seis) meses, a contar da data de sua
expedicdo, salvo os atestados/certiddes de qualificacdo técnica, para os quais nao se exige
validade.

13.6.2 Todos os documentos expedidos pela empresa deverdo estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificagdo clara do subscritor.

13.6.3 Os documentos serdo apresentados em original, por cdpia autenticada ou por copia
simples com autenticidade declarada por advogado sob sua responsabilidade pessoal.

13.6.4 A autenticidade dos documentos emitidos via Internet sera conferida pelo Pregoeiro
e Equipe de Apoio.

13.6.5 Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

13.6.5.1 Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que nao o participante
desta licitacdo, execute o futuro contrato, deverd apresentar toda documentacdo de
habilitacdo de ambos os estabelecimentos.

13.6.5.2 Atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser
apresentados em nome e com o numero do CNP] (MF) da matriz ou da filial da empresa
licitante.

13.6.6 Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira deverad estar
acompanhado da respectiva traducdo para o idioma patrio, feita por tradutor publico
juramentado.

13.6.7 Nao serao aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou
rasurados de tal forma que ndo possam ser entendidos.

13.6.8 Os documentos exigidos para habilitacio ndo poderdo, em hipotese alguma, ser
substituidos por protocolos, que apenas configurem o seu requerimento, ndo podendo,
ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado.

13.6.9 Serdo aceitas como prova de regularidade certiddes positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

13.7 O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio verificardo eventual descumprimento das
vedacoes de participacdo na licitacdo, mediante consulta ao:

a) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade, do Conselho Nacional de Justiga (CNIA - CNJ);

b) Cadastro Nacional das Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;
c) Rol de Empresas Punidas do Municipio de Sao Paulo;

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP.
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13.7.1 As consultas realizar-se-do0 em nome da licitante, da matriz (quando filial seja a
licitante) e de seus s6cios majoritarios.

13.8 Os documentos serdo analisados pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio quanto a sua
conformidade com os solicitados e serdo anexados ao processo administrativo pertinente a
esta licitacao.

13.8.1 Estando a documentacao de habilitacdo da licitante vencedora em desacordo com as
exigéncias do Edital, ela sera inabilitada.

13.8.1.1 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, a sessdo sera suspensa, concedendo-se o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para regulariza¢do, nos termos
do artigo 17 do Decreto n? 56.475/2015.

13.8.2 Sendo inabilitada a proponente cuja proposta tenha sido classificada em primeiro
lugar, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, verificando sua
aceitabilidade e procedendo a habilitacao da licitante, na ordem de classificacao, e assim
sucessivamente até a apurac¢do de uma proposta e proponente que atendam o Edital.

13.8.3 Apos a entrega dos documentos de habilitacao, ndo sera admitida a substituicao ou
a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

13.8.4 Na andlise dos documentos de habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos.

14 - FASE RECURSAL

14.1 Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessao publica, ndo inferior a
10 (dez) minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato
de habilitacdo ou inabilitacao, em campo préprio do sistema, manifestar sua intencao de
recorrer, sob pena de preclusao, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o
objeto ao licitante declarado vencedor.

14.2 As razdes do recurso deverdao ser apresentadas em momento Unico, em campo
proprio no sistema, no prazo de trés dias uteis, contados a partir da data de intimacao ou
de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitagao.

14.3 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazoes, no prazo de trés dias uteis, contado da data de intimacao pessoal ou de
divulgacao da interposicao do recurso.

14.4 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

14.5 O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam
ser aproveitados.
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14.6 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao, a
qual podera reconsiderar a decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento dos autos.

14.7 O recurso e pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo até a decisdo final pela
autoridade competente.

15 - ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

15.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior para
adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

16 - PRECO E DOTACAO

16.1 O preco do objeto contratado sera o ofertado pela licitante a quem for o mesmo
adjudicado, apurado a partir do preco global anual apresentado na proposta de precos.

16.2 Este preco inclui todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas, beneficios,
encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto, constituindo a dnica e
completa remuneracdo pelo seu adequado e perfeito cumprimento.

16.3 O reajustamento do pre¢o observara o previsto no contrato (Anexo V), adotando-se
como indice o Indice de Precos ao Consumidor - IPC, apurado pela Fundacio Instituto de
Pesquisas Economicas - FIPE (IPC/FIPE), com periodicidade anual, tendo como termo
inicial a data do orcamento estimado (12/09/2026).

16.4 Os recursos necessarios para a contratacdo onerardo a dotacdo n2
21.10.03.122.4001.2100.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0 do orcamento vigente e dotagdes
proprias nos préximos exercicios, em observincia ao principio da anualidade
orcamentaria.

17 - CONDICOES DO AJUSTE

17.1 Homologado o resultado da licitacao, o licitante mais bem classificado tera o prazo de
05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o contrato,
sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021 e neste Edital.

17.1.1 O prazo de convocacado podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do interessado, desde que devidamente justificada e apresentada dentro do
prazo, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

17.2 Para a contratagdo, devera ser verificada a permanéncia das condi¢cdes de
regularidade fiscal, social e trabalhista (clausula 13.5.2 deste Edital) da adjudicataria e,
ainda, consultados os cadastros previstos na clausula 13.7 deste Edital.
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17.2.1 Como condi¢do para a contrata¢do, devera restar comprovado que a empresa a ser
contratada nao possui pendéncias junto ao Cadastro Informativo Municipal - CADIN
MUNICIPAL, por forga da Lei Municipal n2 14.094 /2005 e Decreto n? 47.096/2006.

17.3 A licitante adjudicataria devera ter registro atualizado no Cadastro de Credores junto
a Secretaria Municipal da Fazenda (SF), ou, caso ndo possua, devera providencia-lo no
prazo de 05 (cinco) dias tuteis, a partir da homologacao do certame, junto ao setor de
contabilidade da Contratante, sob pena de configurar recusa na contratacao para fins de
aplicacdo das penalidades previstas neste Edital.

17.4 Caso a vencedora da licitagcdo tenha se comprometido a constituir consorcio, devera
apresentar o termo de sua constituicao e registro, nas condi¢des previstas no compromisso
de sua constituicdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado da homologacao da licitacao.

17.5 E facultado a Administracio Publica, quando o convocado nio assinar o contrato no
prazo e condi¢des estabelecidos, sem embargo da aplicacdo das penalidades cabiveis,
retomar o procedimento, mediante agendamento de nova Sessdo Publica, ou revogar a
licitacao.

17.5.1 Na hipétese de retomada do procedimento, as demais licitantes classificadas serdo
cientificadas para participar da sessao publica.

17.5.2 O aviso da nova sessdo sera publicado no Diario Oficial da Cidade e divulgado nos
enderecos eletronicos https://www.gov.br/compras/pt-br/ e http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br - Procuradoria Geral do Municipio.

17.5.3 Na sessdo, o Pregoeiro convocard as licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao, promovendo a averiguacao das condicoes de habilitacdo, procedendo-se
conforme especificacdes deste edital, até o encontro de proposta que atenda a todas as
exigéncias estabelecidas, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela
adjudicado o objeto da licitacao.

17.5.4 Caso frustrada a providéncia descrita na clausula 17.5.3, serdo convocados os
licitantes remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacao, com vistas a obtenc¢ao
de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario e desde que compativel com
os valores de referéncia para o certame (art. 90, § 49, da Lei Federal n? 14.133/2021),
procedendo-se, em seguida, a averiguacdo das condi¢cdes de habilitacdo, conforme
especificacdes deste edital, até o encontro de proposta que atenda a todas as exigéncias
estabelecidas, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto
da licitacgao.

17.6 Cabe a licitante verificar, no Termo de Referéncia (Anexo I) e na minuta de contrato
(Anexo V), a existéncia de obrigacdo de empregar pessoas em situacdo de rua, egressos do
sistema prisional ou mulheres vitimas de violéncia doméstica, ou ainda de prestar garantia
de execucdo do contrato.
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18 - PENALIDADES

18.1 Sao aplicaveis as sanc¢des e procedimentos previstos na Lei Federal n? 14.133/2021,
no Decreto n? 62.100/2022, e aquelas previstas neste Edital, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal.

18.1.1 As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses: (a)
comprovacao, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento
da obrigacao; e/ou (b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido
derivou de fatos imputaveis exclusivamente a Administracao.

18.2 Ocorrendo recusa da adjudicatdria em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido neste Edital, sem justificativa aceita pela Administragdo, garantido o direito de
prévia intimacdo e da ampla defesa, serdo aplicadas: (a) multa de 20% (vinte por cento) do
valor do ajuste, se firmado fosse; e (b) pena de impedimento de licitar e contratar pelo
prazo de até 3 (trés) anos com a Administracdo Publica, a critério do 6rgao licitante.

18.3 Serao aplicadas as penalidades referidas nas alineas 'a' e 'b' da clausula 18.2 a licitante
que: deixar de entregar a documentagdo exigida no certame; ndo mantiver a proposta,
salvo por fato superveniente devidamente justificado; ensejar o retardamento da execugao
do certame; apresentar declaragdo ou documentacao falsa; comportar-se de modo inidoneo
ou cometer fraude de qualquer natureza; praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
objetivos da licitacdo; ou praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.

18.4 Poderj, ainda, ser aplicada a licitante, pela autoridade competente, nas hip6teses das
clausulas 18.2 e 18.3, por meio de decisao fundamentada, a pena de inidoneidade de 3
(trés) até 6 (seis) anos, observado o disposto no § 52 do art. 156 da Lei Federal n®
14.133/2021.

18.5 A sancdo de multa podera ser cumulada com as demais.

18.6 Das decisdes de aplicagdo de penalidade cabera recurso nos termos dos artigos 166 e
167 da Lei Federal n? 14.133 /2021, observados os prazos nele fixados.

18.7 O prazo para pagamento das multas sera de 30 (trinta) dias a partir da intimacao da
licitante. A multa serd devida ap6s a aplicacdo da penalidade tornar-se definitiva, esgotados
eventuais recursos interpostos.

18.8 Os procedimentos de aplicacdo das penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar serao conduzidos por comissao,
nos termos do artigo 158, caput e § 12, da Lei Federal n® 14.133/2021.

18.9 As penalidades relativas a execuc¢ao contratual sao as constantes do Termo de
Referéncia (Anexo I) e da minuta de contrato (Anexo V).

19 - DISPOSICOES GERAIS

19.1 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos.
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19.2 As normas disciplinadoras desta licitagcdo serdo interpretadas em favor da ampliacao
da disputa e do principio do formalismo moderado, respeitada a igualdade de
oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

19.3 As licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas
propostas e o Municipio de Sdo Paulo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos.

19.4 As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase do certame. A falsidade de qualquer
declaracao podera caracterizar o crime de que trata o art. 299 do C6digo Penal e implicara
a inabilitacdo da licitante.

19.5 A licitante vencedora devera comunicar a Administragcdo toda e qualquer alteracao
nos dados cadastrais, mantendo, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

19.6 O ajuste, suas alteragdes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n? 14.133/2021, demais
normas complementares e disposicdes deste Edital, aplicaveis a execucao dos contratos,
especialmente nos casos omissos.

19.7 A revogacao ou anulacdo da licitagdo observara os procedimentos e normas previstos
no art. 71 da Lei Federal n? 14.133/2021.

19.8 O Pregoeiro podera promover diligéncias destinadas a complementacao de
informacgdes sobre documentos ja apresentados, nos termos do art. 64 da Lei Federal n®
14.133/2021.

19.8.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item acima, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

19.8.2 Havendo impossibilidade por parte da licitante de enviar os arquivos exigidos no
Edital durante a sessdo publica via sistema eletronico, o Pregoeiro podera autorizar o envio
do respectivo documento para o e-mail pgmlicitacoes@prefeitura.sp.gov.br.

19.9 Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro, ouvidas, se
for o caso, as Unidades competentes.

19.10 Integrarao o contrato, para todos os fins, a proposta vencedora, a Ata da licitagdo e
este Edital da Licitacdo, com seus anexos, independentemente de transcricao.

19.11 Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de quaisquer das
clausulas do ajuste podera ser entendida como aceitacao, novagao ou precedente.

19.12 Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢des contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.
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19.13 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal n®
14.133/2021.

19.14 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, desde que ndo haja comunicag¢do em
contrario do Pregoeiro.

19.15 O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitacdo, sujeitos a
publicacdo, serdo divulgados no Diario Oficial da Cidade, no sitio eletronico http://e-
negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br e no Portal Nacional de Contratagcdes Publicas -
PNCP.

19.16 Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital - Vara da Fazenda Publica - para
dirimir quaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele
decorrente.

Sao Paulo, 25 de setembro de 2026.
Ronaldo A. T. Bulio
Pregoeiro(a) - Divisdo de Compras e Contratos PGM/CGGM/SAF/DCC
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE EXECUCAO
DO OBJETO

O Termo de Referéncia que integra este Edital como Anexo I é o documento SEI n?
163799831, constante do Processo n® 6021.2026/0047540-9, cujas especificacdes
técnicas, quantitativos, condi¢des de execucao, obrigacoes das partes, prazos e penalidades
passam a fazer parte integrante deste instrumento convocatoério, independentemente de
transcrigao.

Sintese do objeto e locais atendidos:

a) Coordenadoria Geral de Gestdo e Modernizagdo (CGGM)/Departamento de
Procedimentos Disciplinares (PROCED) - Rua Maria Paula, n? 270, Bela Vista: 03
postos/dia (jornada de 12 horas diarias, sendo 2 diurnos e 1 parcialmente noturno);

b) Departamento Fiscal (FISC) - Rua Maria Paula, n? 136, Bela Vista: 02 postos/dia
(jornada de 44 horas semanais);

c) Departamentos Judicial/de Protecao e Defesa do Meio Ambiente e do Patrimonio/de
Desapropriacdes (JUD/DEMAP/DESAP) - Av. da Liberdade, n? 103, Liberdade: 02
postos/dia (jornada de 44 horas semanais);

d) Centro de Estudos Juridicos (CEJUR) - Patio do Colégio, n? 05, Centro: 02 postos/dia
(jornada de 44 horas semanais);

e) CEJUSC Municipal - Praca do Patriarca, n? 30, Centro: 02 postos/dia (jornada de 44
horas semanais).

Incluido o fornecimento, instalacdo e manuteng¢do, em regime de locacdo, do sistema de
controle de acesso discriminado no item 1.3 do Termo de Referéncia (catracas eletrdnicas,
cancela veicular, terminais de reconhecimento facial, microcomputadores, software de
gerenciamento e nobreaks).

Segue, na integra, o Termo de Referéncia (documento SEI n2 163799831):
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TERMO DE REFERENCIA TERMO DE REFERENCIA PREGAO ELETRONICO N2 925059-
42/2026

PROCESSO SEI N2 6021.2026/0047540-9
INTERESSADO: PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO

OBJETO: Contratacao de prestacao de servico continuo com dedicacdo de mao-de-obra
exclusiva e fornecimento de equipamentos em regime de locacao

1.DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servicos de controle, operacao e
fiscalizagdo das portarias nos prédios onde estdo instaladas as unidades da Procuradoria
Geral do Municipio, quais sejam: Coordenadoria Geral de Gestdo e Modernizacao (CGGM),
Departamento de Procedimentos Disciplinares (PROCED), ambas situadas na Rua Maria
Paula, n® 270, Bela Vista, Sao Paulo - SP, CEP 01319-000; para o Departamento Fiscal
(FISC), situado na Rua Maria Paula, n? 136, Bela Vista, Sao Paulo - SP, CEP 01319-000; para
o Departamento Judicial (JUD), o Departamento de Defesa do Meio Ambiente e do
Patriménio (DEMAP) e o Departamento de Desapropriacdes (DESAP), situados na Avenida
da Liberdade, n? 103, Liberdade, Sao Paulo - SP, CEP 01503-000; o Centro de Estudos
Juridicos da Procuradoria Geral (CEJUR), localizado no Patio do Colégio, n2 05, Centro, Sdo
Paulo - SP, CEP 01016-040; e o CEJUSC Municipal, situado na Praca do Patriarca, n? 30,
Centro, Sao Paulo - SP, CEP 01002-010, incluindo fornecimento em regime de locacdo de
catraca eletronica com leitor de reconhecimento facial, porta/catraca automatizada para
cadeirantes (PNE) com reconhecimento facial, terminais de reconhecimento facial para
garagem, cancela eletrénica (ou automatica), microcomputadores e periféricos, nobreaks,
software gerenciador de controle de acesso para os dispositivos e equipamentos, incluidas
licencas, suporte técnico, garantia, estrutura e servigos de instalagio e manutenc¢do
preventiva e corretiva dos equipamentos, bem como treinamento da equipe terceirizada de
portaria para operacao dos sistemas, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum, compreendendo a prestacao de
servicos de portaria e controle de acesso, com o fornecimento, instalagdo, disponibilizacao,
manutencao e suporte dos equipamentos e sistemas necessarios a execucdo do objeto,
cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de
especificacdes usuais de mercado.

1.3. Os quantitativos sdo os discriminados neste Termo de Referéncia e na tabela abaixo:

Posto de portaria com jornada de 12 horas diarias, sendo 2 postos

diurnos e 1 posto parcialmente noturno Postos
2 Posto de portaria com jornada de 44 horas semanais 8 Postos
3 Catraca eletrénica com reconhecimento facial 8 Unidades
4 Catraca eletronica acessivel — PNE, com reconhecimento facial 4 Unidades
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Cancela automatica para controle de acesso veicular Unidade
6 Terminal de reconhecimento facial para controle de acesso veicular 4 Unidades
Microcomputador completo com os periféricos necessarios ao .
7 P p P 11 Conjuntos

funcionamento da solugéo

Software de gerenciamento e controle de acesso, incluindo as licengcas
8 de uso necessarias ao pleno funcionamento da solugado durante toda a 1 Solugdo
vigéncia contratual

9 Nobreak, com capacidade compativel com os equipamentos a serem 7
protegidos

Unidades
1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a empreitada por prego
global.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 120 (cento e vinte) meses, com base no artigo 107, da
Lei Federal n? 14.133, de 2021, bem como no artigo 116, do Decreto Municipal n2 62.100,
de 2022.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 A contratacao tem por finalidade a prestacao de servicos continuados de portaria e
controle de acesso nas unidades da Procuradoria Geral do Municipio, compreendendo o
controle de entrada e saida de servidores, visitantes, autoridades, municipes, veiculos e
materiais, bem como a recepc¢do e orientacdo do publico, o registro de acessos e a
comunicacdo de ocorréncias relacionadas ao controle das instalagdes. A solugdo contempla,
ainda, a disponibilizacdo e modernizacao dos equipamentos de controle de acesso, tais
como catracas e cancela eletronica, contribuindo para o fortalecimento da seguranca
institucional, da protecdo do patrimonio publico, da organizacdo do fluxo de pessoas e
veiculos e da continuidade das atividades administrativas.

2.2. Atualmente, os servicos de portaria estio sendo prestados pela empresa FULL GESTAO
TOTAL DE SERVICOS LTDA.,, inscrita no CNPJ sob n? 05.454.489/0001-95, cujo contrato,
firmado sob a égide da Lei n? 8.666/93, findard em 15/11/2026, atingido o limite maximo
de vigéncia de 60 (sessenta) meses e, portanto, insuscetivel de prorrogacdo ordinaria.

2.3. Ressalte-se que a Procuradoria Geral do Municipio ndo dispde, em seu quadro de
funcionarios, de equipe qualificada para a execucdo dos referidos servigos. A contratagdo
de empresa especializada também possibilita maior eficiéncia operacional, considerando
que a contratada devera disponibilizar profissionais capacitados para operacdo dos
equipamentos, atendimento ao publico, controle de entrada e saida de pessoas e veiculos,
registro de ocorréncias e adocdo de procedimentos de contingéncia. Dessa forma, evitase a
necessidade de deslocamento ou capacitagdo de servidores da Administracdo para
atividades operacionais especificas, permitindo que os recursos humanos préprios sejam
direcionados as atividades institucionais finalisticas.

2.4. Ademais, o fornecimento dos materiais necessarios para a execu¢ao dos servicos pela
propria contratada também evita a necessidade de aquisicdo prévia de equipamentos pela
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Administracdo, reduzindo investimentos iniciais em bens permanentes, despesas futuras
com manutencao especializada, atualizacdo tecnolégica e reposicdo de equipamentos ao
longo da vigéncia contratual.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solucgdo consiste na contratacdo de solucdo Unica de servigos continuados de portaria
e controle de acesso, com dedicacio exclusiva de mao de obra, associados a
disponibilizagdo, em regime de locacdo, de equipamentos e recursos tecnoldgicos
destinados ao controle eletronico de acesso, abrangendo o fornecimento, a instalagdo, a
configuracdo, a integracdo, a manutencdo, o suporte técnico e a disponibilizacdo de
software de gerenciamento.

3.2 A contratada sera integralmente responsavel pelo cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias, fiscais e sociais decorrentes da execucdo dos servigos,
incluindo o recrutamento, selecdo, contratagdo, remuneracdo, treinamento, gerenciamento
e substituicdo dos profissionais alocados nos postos de trabalho, ndo se estabelecendo
qualquer vinculo empregaticio entre seus empregados e a Administracao.

3.3. A contratada devera dimensionar e manter o quantitativo de profissionais necessario
para assegurar a continuidade dos servigos, observando a legislacdo trabalhista vigente, as
normas de sadde e seguranca do trabalho, a jornada de trabalho aplicavel a categoria
profissional e os instrumentos coletivos de trabalho pertinentes, sem prejuizo da cobertura
integral dos postos definidos pela Administracao.

3.4. A empresa devera realizar a gestdo da mao de obra de forma autébnoma, incluindo o
controle de frequéncia, elaboracdo de escalas, concessdo de férias, substituicbes por
auséncias legais ou eventuais afastamentos, de modo a garantir que ndo haja interrupg¢ao
na prestagdo dos servigcos contratados.

3.5. A contratante podera solicitar, durante a execuc¢do contratual, a comprovacdao do
cumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdencidrias e sociais relacionadas aos
empregados alocados no contrato, especialmente quando necessario para assegurar a
regularidade da execuc¢ao contratual e a protecdo do interesse publico.

3.6. 0 modelo adotado compreendera o fornecimento, em regime de locacao, a instalacao, a
configuracdo, a operagdo, a manutencdo preventiva e corretiva, o suporte técnico
continuado e, quando necessario, a substituicdo dos equipamentos e componentes que
integram o sistema de controle de acesso, incluindo catracas eletronicas, cancelas, leitores
de identificacdo, computadores, softwares, nobreaks e demais dispositivos indispensaveis a
execucdo do objeto.

3.7. A solucdo devera contemplar, preferencialmente, a implantacao de um sistema tnico,
integrado e padronizado de controle de acesso em todos os edificios da Procuradoria Geral
do Municipio abrangidos pela contratacdo, de forma a garantir uniformidade nos
procedimentos operacionais, maior eficiéncia na gestdo dos acessos e padronizacdo dos
recursos tecnolégicos empregados.
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3.8. O sistema devera possibilitar o controle e o gerenciamento centralizado do acesso de
servidores, estagiarios, empregados terceirizados, prestadores de servigos, autoridades,
visitantes e demais usudrios autorizados, por meio de equipamentos e softwares
integrados, assegurando a rastreabilidade dos acessos, a emissdo de relatorios gerenciais e
o registro das ocorréncias relacionadas a utilizacao das dependéncias da instituicao.

3.9. A contratada dever3, ainda, garantir que todos os equipamentos e sistemas fornecidos
no ambito da solucdo estejam em conformidade com os requisitos legais e técnicos de
acessibilidade aplicaveis. A solucao devera contemplar, especialmente, meios adequados
para assegurar o acesso e a circulacdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
incluindo equipamentos de controle de acesso destinados a cadeirantes, tais como portas
ou passagens automatizadas compativeis com suas necessidades. Deverd, ainda, ser
assegurada a acessibilidade no acesso as garagens, mediante a ado¢do de mecanismos e
equipamentos que possibilitem a utilizacdo segura e autdbnoma, sempre que possivel, por
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, observadas as caracteristicas fisicas de
cada unidade e as normas técnicas vigentes.

3.10. Dos Servicos de Portaria
3.10.1. Os servigos de portaria compreendem, no minimo:
3.10.1.1. Controle, operacao e fiscalizacao das atividades de portaria e controle de acesso;

3.10.1.2. Atendimento aos usudrios de forma cortés, eficiente e compativel com a demanda
existente;

3.10.1.3. Identificagdo e controle de acesso de servidores, membros, estagiarios,
empregados terceirizados, prestadores de servigos, visitantes, autoridades e demais
usuarios autorizados;

3.10.1.4. Registro eletronico, ou excepcionalmente fisico, dos visitantes;

3.10.1.5. Registro do recebimento e entrega de correspondéncias, documentos,
encomendas e malotes;

3.10.1.6. Registro da identificagdo, data, horario de entrada e saida dos visitantes e local
visitado;

3.10.1.7. Fornecimento de relatério semanal referente as atividades de portaria, contendo,
no minimo, as ocorréncias registradas, os eventos relevantes e as informacdes solicitadas
pela Contratante;

3.10.1.8. Registro e comunica¢do imediata das ocorréncias verificadas durante a execucao
dos servicos, especialmente aquelas relacionadas a tentativas de acesso ndo autorizado,
situagdes de risco, danos ao patrimonio, falhas dos equipamentos e demais situagdes que
possam comprometer a seguranc¢a ou o regular funcionamento das unidades;

3.10.1.9. Disponibilizacdo de empregados devidamente treinados, uniformizados,
identificados e capacitados para a execucdo dos servigos;
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3.10.1.10. Instalacao, manutencao preventiva e corretiva e substituicdo dos equipamentos
necessarios para realizacdo dos servicos especificados, incluindo, conforme a solugao
adotada, catracas, equipamentos de reconhecimento facial, leitores, controladoras,
equipamentos de acesso veicular, computadores, nobreaks, equipamentos de rede,
softwares e demais componentes necessarios ao pleno funcionamento do sistema, bem
como atualizacdo tecnoldgica periodica dos sistemas;

3.10.1.11. Fornecimento e personalizacao de crachas, quando necessarios, bem como sua
conservacao, manuten¢do e substituicao durante a vigéncia contratual;

3.10.1.12. Operagao e acompanhamento dos equipamentos eletronicos de controle de
acesso, observando os procedimentos definidos pela Contratante e as orientagdes
constantes deste Termo de Referéncia;

3.10.1.13. Operacdo dos sistemas de reconhecimento facial e demais mecanismos de
autenticacdo disponibilizados, incluindo a orientacdo dos wusudrios quanto aos
procedimentos de acesso e a ado¢do das medidas de contingéncia previstas para situacoes
de falha ou indisponibilidade do sistema;

3.10.1.14. Controle e acompanhamento do acesso de veiculos as garagens e demais areas
destinadas ao estacionamento, observados os procedimentos e autorizacdes estabelecidos
pela Contratante;

3.10.1.15. Operacao e acompanhamento dos equipamentos destinados ao controle de
acesso veicular, inclusive terminais de reconhecimento facial, dispositivos de acionamento
e demais equipamentos integrantes da solugao;

3.10.1.16. Controle do acesso as areas de circulacdo restrita, mediante observancia das
autorizacgdes e dos procedimentos estabelecidos pela Contratante;

3.10.1.17. Orientacdo dos visitantes e demais usudrios quanto aos procedimentos de
acesso, localizacdo das unidades, setores e ambientes, encaminhando-os aos locais
autorizados;

3.10.1.18. Comunicac¢do aos responsaveis indicados pela Contratante acerca de situagoes
que demandem providéncias administrativas, operacionais ou de seguranga;

3.10.1.19. Adocdo de procedimentos de contingéncia em caso de indisponibilidade dos
equipamentos, do software, da rede de comunicacdo ou do fornecimento de energia
elétrica, de modo a assegurar a continuidade do controle de acesso;

3.10.1.20. Comunicac¢do imediata a Contratante das falhas, defeitos ou indisponibilidades
identificadas nos equipamentos e sistemas utilizados na execu¢do dos servicos, bem como
acompanhamento das providéncias adotadas para seu restabelecimento;

3.10.1.21. Abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos relativos a
falhas nos equipamentos, sistemas ou infraestrutura tecnolégica, sempre que necessario;
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3.10.1.22. Manuten¢do da organizacao e do controle dos registros de acesso, ocorréncias,
visitantes, correspondéncias e demais informagdes produzidas durante a execucdao dos
servigos;

3.10.1.23 Utilizacdo adequada do software de gerenciamento do controle de acesso,
observadas as permissoes e funcionalidades disponibilizadas a equipe de portaria;

3.10.1.24. Assegurar que os registros de acesso sejam realizados de forma correta, integra
e tempestiva, vedada a insergdo, alteracao ou exclusdo indevida de informacgdes;

3.10.1.25. Apoio a Administracdo na utilizacdo e fiscalizacdo da solucdo tecnolédgica de
controle de acesso, sem prejuizo da responsabilidade da Contratada pela manutencao,
suporte técnico e funcionamento dos equipamentos e sistemas disponibilizados;

3.10.1.26. Observancia das normas internas da Contratante relativas ao controle de acesso,
circulagio de pessoas, utilizacdo das dependéncias, acesso as areas restritas e
procedimentos de seguranca;

3.10.1.27. Manutencao do sigilo sobre as informagdes, documentos, registros e dados a que
os empregados da Contratada tenham acesso em razdo da execugdo dos servicos;

3.10.1.28. Observancia das normas aplicaveis a prote¢do de dados pessoais, especialmente
quanto aos dados utilizados nos processos de identificacao e controle de acesso, devendo
os empregados da Contratada tratar tais informagdes exclusivamente para as finalidades
relacionadas a execugdo do objeto;

3.10.1.29. Proibicao de utilizagdo, reproducao, compartilhamento ou armazenamento dos
dados e informag¢des obtidos durante a execucdo dos servicos para finalidade diversa
daquela autorizada pela Contratante;

3.10.1.30. Apoio a Administragdo na disponibilizacdo, consulta e extracdo dos registros de
acesso e demais informagdes geradas pelo sistema, sempre que solicitado e dentro das
funcionalidades previstas na solugdo;

3.10.1.31. Manutencdo de equipe suficiente para assegurar a continuidade dos servigos,
inclusive mediante substituicdo imediata dos empregados ausentes, afastados ou
impedidos de exercer suas func¢des, conforme os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

3.10.1.32. Cumprimento dos horarios, escalas e locais de prestacdo dos servicos
estabelecidos pela Contratante;

3.10.1.33. Manutenc¢do dos postos de servico devidamente cobertos durante todo o
periodo de funcionamento previsto, ndo sendo admitida a interrup¢ao das atividades por
auséncia ou atraso de empregado da Contratada;

3.10.1.34. Proibicdo de abandono do posto de servico sem a devida substituicio ou
autorizacdo, ressalvadas situagdes excepcionais e de emergéncia, que deverdao ser
imediatamente comunicadas a Contratante;
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3.10.1.35. Manuten¢do dos empregados devidamente identificados e em condicbes
adequadas de apresentacdo pessoal durante toda a execugdo dos servigos;

3.10.1.36. Participacdao dos empregados da Contratada em treinamentos, orientacdes ou
capacitagdes relacionadas aos procedimentos de controle de acesso e a utilizacdo dos
equipamentos, quando solicitados pela Contratante e relacionados ao objeto da
contratacgao;

3.10.1.37. Cumprimento das orientacdes emitidas pelos fiscais e gestores do contrato,
desde que relacionadas a execucdo do objeto e compativeis com as obrigacdes contratuais;

3.10.1.38. Execucdo de outras atividades correlatas e compativeis com a natureza dos
servicos de portaria e controle de acesso, desde que previstas neste Termo de Referéncia
ou determinadas pela Contratante no ambito de suas atribuicdes e sem alteracdo do objeto
contratado.

3.11. Do sistema tecnolégico de controle de acesso

3.11.1. Os servicos de portaria deverdao ser realizados através de catracas de acesso
informatizado, dotadas de controladores de acesso com reconhecimento facial e
identificacao multimodal, nos sentidos de entrada e saida de usuarios, com capacidade para
cadastrar, armazenar e realizar a identificacdo de, no minimo, 10.000 (dez mil) usudrios,
mediante os métodos de autenticacdo disponibilizados pelo equipamento.

3.11.1.1. Os controladores de acesso deverdo possuir sistema de identificacdo por
reconhecimento facial, com mecanismo de deteccao de vivacidade (anti-spoofing) ou
tecnologia equivalente destinada a prevenir tentativas de autenticacio mediante
apresentacao de imagem, video ou outros meios de reproducdo da face.

3.11.1.2. Os controladores deverdo disponibilizar, adicionalmente ao reconhecimento
facial, a0 menos um método alternativo de identificacdo, mediante cartdo ou credencial de
proximidade, senha, biometria ou tecnologia equivalente.

3.11.1.3. Os controladores deverao ser capazes de realizar a autenticagdo dos usudrios e o
registro dos eventos de acesso, inclusive durante eventual indisponibilidade temporaria da
comunicacdo com o sistema de gerenciamento, mediante armazenamento local dos dados
necessarios a operacao.

3.11.1.4. Os controladores deverdo permitir a posterior sincroniza¢do dos dados e eventos
registrados com o sistema de gerenciamento, apos o restabelecimento da comunicagdo.

3.11.1.5. Os controladores deverdo possuir comunicacdo compativel com redes TCP/IP,
por meio de conexdo de rede adequada a integragdo com os demais componentes da
solucgao.

3.11.1.6. Os controladores deverao permitir sua integragio com o sistema de
gerenciamento de controle de acesso, mediante API, SDK, protocolo de comunicagdo
documentado ou outra interface disponibilizada pelo fabricante que possibilite a
comunicacdo e o intercambio de informacdes entre os componentes da solugao.

Pagina 30 de 129



SEI n®: 6021.2026/0047540-9

PF‘{EFEIURA DE
SAO PAULO

PROCURADORIA GERAL
DO MUNICIPIO

PREFEITURA DE SAO PAULO
PROCURADORIA GERAL DO MUNICiPIO DE SA0O PAULO
Coordenadoria Geral de Gestido e Modernizacio
3.11.1.7. Os controladores deverao possuir capacidade de armazenamento local suficiente
para os dados necessarios a autenticacao dos usudrios e para o registro dos eventos de
acesso, de acordo com o dimensionamento da solucgao.

3.11.1.8. Os controladores deverdo possuir interface local que permita a operagao e
configuracdo das funcionalidades disponibilizadas pelo equipamento, de acordo com suas
caracteristicas técnicas.

3.11.1.9. A alimentagdo elétrica dos controladores devera ser compativel com a
infraestrutura elétrica disponivel nos locais de instalagdo, admitindo-se a utilizagdo de
fonte de alimentacao interna ou externa.

3.11.1.10. Os controladores deverdao ser compativeis e integraveis com as catracas, o
software de gerenciamento e os demais componentes da solucdo de controle de acesso,
possibilitando o gerenciamento e a operacdo integrada dos dispositivos.

3.11.1.11. Os equipamentos deverao preservar os dados necessarios a operacdo e o0s
registros de acesso armazenados localmente durante eventuais interrupcoes de
comunicacdo ou de alimentacdo elétrica, de modo a possibilitar sua recuperacdo e
posterior sincronizagdo com o sistema de gerenciamento.

3.11.2. A passagem dos usudrios devera ser realizada através de catracas eletrénicas que
apresentem, no minimo, as seguintes caracteristicas:

3.11.2.1. A catraca devera ser do tipo pedestal, destinada ao controle de acesso de usuarios
em ambientes de fluxo elevado, adequada ao uso continuo e intensivo e compativel com a
solucdo informatizada de controle de acesso.

3.11.2.2. Devera possuir estrutura e componentes construtivos resistentes ao uso
intensivo e as condi¢cbes normais do ambiente de instalacdo, assegurando durabilidade,
estabilidade e seguranca, admitindo-se diferentes materiais e processos construtivos que
apresentem desempenho equivalente.

3.11.2.3. Devera possuir mecanismo eletromecanico de controle do giro, permitindo o
controle dos movimentos de entrada e saida dos usuarios.

3.11.2.4. Devera permitir operacao bidirecional, com possibilidade de configuracdao dos
sentidos de entrada e saida de acordo com as regras de acesso estabelecidas pela
Contratante.

3.11.2.5. Devera possuir travamento automatico, de modo a impedir a passagem nao
autorizada e permitir a liberagdo do acesso ap6s a validacdo da credencial ou autorizagdo
correspondente.

3.11.2.6. Devera possuir sensores ou dispositivos equivalentes destinados a detectar e
controlar a movimentagdo dos bragos da catraca, possibilitando o adequado registro dos
eventos de passagem.
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3.11.2.7. Devera possuir mecanismo que proporcione movimentacdo controlada, segura e
adequada dos bragos, compativel com o uso continuo e o fluxo de usudrios previsto,
admitindo-se solucdes construtivas equivalentes.

3.11.2.8. Os componentes e sistemas de controle deverao possuir protecdo compativel com
as condicbes normais de instalacdo e operacdo, de modo a assegurar confiabilidade e
continuidade de funcionamento.

3.11.2.9. Devera possuir comunicacdo compativel com redes TCP/IP ou tecnologia
equivalente que possibilite sua integracao aos demais componentes da solucao.

3.11.2.10. Devera permitir a integracdo com o sistema de gerenciamento de controle de
acesso, mediante API, SDK, protocolo de comunicacdo documentado ou outra interface
tecnicamente equivalente disponibilizada pelo fabricante.

3.11.2.11. A integracdo devera possibilitar, no minimo, o acionamento, bloqueio e
liberacdo da catraca, bem como o recebimento ou registro dos eventos de passagem pelo
sistema de controle de acesso.

3.11.2.12. Devera permitir operacao integrada em rede local ou por meio da infraestrutura
de comunica¢do remota utilizada pela solugdo contratada, conforme a arquitetura definida
para o sistema.

3.11.2.13. Devera possuir alimentagdo elétrica compativel com a infraestrutura disponivel
no local de instalacdo, admitindo-se fonte de alimentacdo interna ou externa adequada ao
equipamento.

3.11.2.14. Devera possuir mecanismo ou dispositivo de liberacdo em emergéncias, em
conformidade com as normas técnicas e de seguranca aplicaveis, permitindo a liberagdo do
fluxo de pessoas quando necessario.

3.11.2.15. Devera ser compativel com os controladores de acesso, dispositivos de
identificacdo e software de gerenciamento previstos na contratagdo, permitindo o
acionamento, bloqueio, liberacao e registro das passagens de forma integrada.

3.11.2.16. Serdo admitidos equipamentos equivalentes ou superiores, desde que atendam
integralmente as funcionalidades e aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

3.11.2.17. As catracas deverdo ser compativeis com os terminais ou controladores de
reconhecimento facial previstos na contratacdo, permitindo que a autorizacao de acesso
obtida mediante reconhecimento facial, ou por outro método de identificacdo admitido
pela solugao, resulte no acionamento e na liberacao da catraca, com o correspondente
registro do evento de acesso no sistema de gerenciamento.

3.11.2.18. A integracdo entre os terminais ou controladores de reconhecimento facial e as
catracas devera permitir, no minimo, o envio do comando de autorizacdo, liberacdo e
bloqueio, bem como o registro do resultado da tentativa de acesso, de forma integrada ao
sistema de gerenciamento.
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3.11.3. A contratada devera fornecer, ainda, modelos de catraca acessiveis (PNE) com, no
minimo, as seguintes caracteristicas:

3.11.3.1. A catraca devera ser destinada ao controle de acesso e a passagem de pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida, atendendo as normas técnicas de acessibilidade
aplicaveis.

3.11.3.2. Devera possuir sistema motorizado ou eletromecéanico de abertura e fechamento,
permitindo a liberacdo e o bloqueio da passagem mediante comando do sistema de
controle de acesso.

3.11.3.3. Deverda proporcionar vao e condicdes de passagem compativeis com as normas
de acessibilidade aplicaveis, permitindo a utilizagdo por pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

3.11.3.4. Devera possuir estrutura e componentes adequados ao uso continuo,
apresentando resisténcia e durabilidade compativeis com sua finalidade e com as
condi¢des normais do local de instalagao.

3.11.3.5. Devera ser compativel e integravel ao sistema de controle de acesso, permitindo
0 acionamento e a liberacao da passagem mediante autorizacdo do sistema.

3.11.3.6. Devera ser compativel com os dispositivos de identificagcdo previstos na solucao
de controle de acesso, inclusive os terminais de reconhecimento facial, permitindo que a
autorizacdo obtida por esse meio resulte na liberacao da passagem.

3.11.3.7. Devera permitir o bloqueio e a liberagdo da passagem de acordo com as regras de
autorizacdo estabelecidas pelo sistema de controle de acesso.

3.11.3.8. A alimentacgao elétrica devera ser compativel com a infraestrutura disponivel no
local de instalacao.

3.11.3.9. Devera possuir dispositivo ou mecanismo de liberacdo de emergéncia, em
conformidade com as normas técnicas e de seguranca aplicaveis.

3.11.3.10. Serdo admitidos equipamentos equivalentes ou superiores, independentemente
de fabricante, modelo, material ou configuracdao construtiva, desde que atendidos os
requisitos funcionais, de acessibilidade e seguranca estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

3.11.4. A contratada deverad fornecer microcomputadores e os respectivos periféricos
(teclado, mouse, webcams etc.) necessarios a opera¢cdo, monitoramento e gerenciamento
dos equipamentos de reconhecimento facial, catracas eletronicas, cancelas e demais
dispositivos que compdem a solucdo contratada, além de desempenho compativel com a
execucdo continua do software de gerenciamento do sistema de controle de acesso,
incluindo as funcionalidades de cadastramento de usudarios, gerenciamento de credenciais,
monitoramento em tempo real, emissdo de relatérios, administracao dos dispositivos de
reconhecimento facial e controle dos registros de acesso.

3.11.5. Os microcomputadores devem possuir, no minimo:
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3.11.5.1. Processador de arquitetura x86-64 com desempenho compativel com a execugao
simultinea do sistema de controle de acesso;

3.11.5.2. Memoéria RAM compativel com as exigéncias do software, observando-se o
minimo de 8 GB, a depender do software utilizado;

3.11.5.3. Unidade de armazenamento em tecnologia SSD, com capacidade minima de 256
GB, a depender do software utilizado;

3.11.5.4. Interface de rede Ethernet Gigabit;
3.11.5.5. Portas USB em quantidade suficiente para conexao de dispositivos periféricos;

3.11.5.6. Monitor integrado ou externo, conforme a solu¢do ofertada, com dimensdes
adequadas para operacao do sistema, com dimensao minima de 21,5 polegadas, resolucao
Full HD ou superior;

3.11.5.7. Sistema operacional compativel com o software de gerenciamento fornecido;
3.11.5.8. Compatibilidade com a rede elétrica disponivel nas unidades;

3.11.5.9. Periféricos de entrada e saida necessarios para operac¢do do sistema (teclados,
mouses, webcams etc.).

3.11.6. A contratada sera responsavel pelo fornecimento, instalacdo, configuracao,
integracdo, atualizacdo, manutencdo preventiva e corretiva e substituicdo dos
equipamentos sempre que necessario, garantindo sua plena compatibilidade com o sistema
de controle de acesso durante toda a vigéncia contratual.

3.12. Dos equipamentos que compdem o sistema de acesso veicular

3.12.1. Os servicos de portaria incluem, ainda, a supervisao do uso da garagem interna das
unidades da Coordenadoria Geral de Gestao e Modernizacdo (CGGM) e do Departamento de
Procedimentos Disciplinares (PROCED), com acesso na Rua Santo Amaro, n? 105, Bela
Vista, bem como a garagem do Departamento Fiscal (FISC), situado na Rua Maria Paula, n®
136, Bela Vista, Sdo Paulo - SP, CEP 01319-001.

3.12.2. Para a garagem da CGGM e PROCED, a contratada devera fornecer 1 (uma) cancela
automatica eletromecanica compativel com o fluxo de veiculos da unidade, com braco
articulado ou reto e metragem compativel com as caracteristicas da garagem, equipada
com mecanismo de abertura manual para as emergéncias, sensores de presenca (lado
indutivo ou sensor equivalente) para deteccao de veiculos, sensores antiesmagamento e
dispositivos de seguranca para evitar fechamento sobre veiculos.

3.12.2.1. A cancela devera ser equipada com 2 (dois) terminais de reconhecimento facial,
sendo um deles posicionado no sentido da entrada de veiculos e outro no sentido da saida
de veiculos. Os sistemas devem ser compativeis com a posicdo habitual do condutor do
veiculo, permitindo a abertura da cancela sem necessidade de desembarque.

3.12.2.2. Os controladores de reconhecimento facial integrados a cancela deverdo possuir
0S mesmos requisitos técnicos minimos dos terminais instalados nas catracas eletronicas
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indicados no item 3.11.1. e seus subitens. Os equipamentos deverdo ser adequados as
condi¢cdes do local de instalacdo, dispondo de prote¢do compativel com a exposicao a
intempéries, quando instalados em areas externas, especialmente quanto a incidéncia de
chuva e radiacdo solar. Deverdo, ainda, assegurar comunicacdo adequada com os
dispositivos responsaveis pelo acionamento da cancela e funcionamento confidvel nas
condi¢des de operagdo previstas.

3.12.3. A garagem de FISC possui dois portdes automaticos (um de entrada e outro de
saida de veiculos). Deverdo ser fornecidos 2 (dois) terminais de reconhecimento facial
multimodais, que serdo instalados 1 (um) no portdo de entrada de veiculos e 1 (um) no
sentido da saida de veiculos, a serem fornecidos pela contratada nas mesmas condigdes
técnicas minimas definidas no item 3.11.1. e seus respectivos subitens, integrados ao
mesmo software de gerenciamento utilizado pelos demais equipamentos de controle de
acesso, para permitir a abertura do portdo mediante validacdo do reconhecimento facial.
Os terminais devem ser compativeis com a posicdo habitual do condutor do veiculo,
permitindo a abertura dos portdes sem necessidade de desembarque.

3.12.4. O sistema de identificacdo dos usuarios deve permitir o gerenciamento dos perfis e
permissdes de acesso, registro eletronico de todas as entradas e saidas de veiculos,
vinculado ao wusuario autenticado, o histérico de eventos, contendo, no minimo,
identificacao do usuadrio, data, horario e sentido do acesso.

3.12.5. Os equipamentos deverdo possuir comunicac¢ado via rede TCP/IP, funcionamento em
modo online e offline, memoria local para armazenamento de eventos e recursos
necessarios para garantir a continuidade operacional, seguranca e eficiéncia da solucao.

3.12.6. Como forma complementar e excepcional de operacdo, os funcionarios alocados
nos postos da portaria de FISC acionardao manualmente os portdes por meio de controle
remoto disponibilizado pela contratante, destinado exclusivamente as situacdes
emergenciais, operacionais ou de contingéncia, permanecendo sob responsabilidade da
equipe de portaria e sujeito aos procedimentos de controle definidos pela Contratante, ou
por outra forma de acesso disponibilizada pela contratada (QR Code, cartio de
proximidade etc.).

3.12.7. A utilizacdo do controle remoto ou outro meio de autenticagdo ndo substituira o
reconhecimento facial como método principal de autenticacdo dos acessos, devendo ser
utilizadas apenas quando necessarias, especialmente em casos de indisponibilidade
temporaria do sistema, atendimento de visitantes, prestadores de servicos ou demais
situa¢des devidamente justificadas.

3.12.8. A contratada devera assegurar que o sistema de acionamento possua interface
compativel com o reconhecimento facial e com dispositivos de acionamento manual, tais
como controles remotos e autorizacao pelo software de controle de acesso.

3.13. Do sistema de alimentacdo ininterrupta (nobreak/UPS)

3.13.1.A contratada deverd fornecer junto aos demais equipamentos, sistemas de
alimentacdo ininterrupta (nobreaks/UPS) compativeis com a poténcia demais
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equipamentos integrantes da solucdo contratada, que garantam a protecdo contra
oscilagdes e interrupg¢des no fornecimento de energia elétrica, assegurando a continuidade
operacional dos equipamentos criticos e permitindo a manuteng¢do do controle de acesso
ou a adogao de medidas de contingéncia pela contratante.

3.13.2. Devem ser instalados, no minimo, 7 (sete) nobreaks/UPS dispostos da seguinte
forma: (i) 2 nobreaks para CGGM/PROCED, sendo 1 (um) para a recep¢ao e 1 (um) para a
garagem; (ii) 2 (dois) nobreaks para FISC, sendo 1 (um) para a recep¢do e 1 (um) para a
garagem; (iii) 1 (um) nobreak para DEMAP/DESAP/JUD; (iv) 1 (um) nobreak para CEJUR;
(v) 1 (um) nobreak para CEJUSC.

3.13.3. Durante a implantac¢do da solugdo, a contratada devera realizar o dimensionamento
definitivo dos equipamentos de alimenta¢do ininterrupta, fornecendo quantidade e
capacidade suficientes para atendimento integral da carga instalada, sem prejuizo da
continuidade operacional do sistema.

3.13.4. Os nobreaks deverdo ser compativeis com a carga dos equipamentos alimentados,
incluindo, conforme o respectivo ponto de instalacdo, catracas eletronicas, controladores e
terminais de reconhecimento facial, equipamentos de comunicacdo, dispositivos de
acionamento de portdes e cancelas, estagdes de opera¢do e demais componentes essenciais
a solucao.

3.13.5. A poténcia dos nobreaks devera ser dimensionada pela Contratada de acordo com a
carga efetivamente conectada, considerando margem de seguranca compativel com o
funcionamento dos equipamentos.

3.13.6. Os equipamentos deverdo atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
3.13.6.1. Capacidade de poténcia compativel com a carga alimentada;

3.13.6.2. Tensao de entrada e saida compativel com a rede elétrica e com os equipamentos
protegidos;

3.13.6.3. Tecnologia de alimentacdo que assegure protecao adequada contra interrupgoes,
oscilacdes e surtos elétricos;

3.13.6.4. Forma de onda de saida compativel com os equipamentos alimentados;

3.13.6.5. baterias internas ou externas dimensionadas para atendimento da autonomia
minima estabelecida;

3.13.6.6. Protecao contra sobrecarga, curto-circuito, sobretensdo, subtensdo, descarga
excessiva das baterias e surtos elétricos;

3.13.6.7. Sistema de recarga automatica das baterias;
3.13.6.8. funcionamento durante a interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica;

3.13.6.9. Sinalizacdo, display ou recurso equivalente para indicacdo do estado operacional,
carga e condicdo das baterias.
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3.13.7. Os nobreaks deverdo ser fornecidos com todos os cabos, conectores, acessorios e
demais componentes necessarios ao seu pleno funcionamento.

3.13.8. A Contratada sera responsavel pelo dimensionamento, fornecimento, instalacao,
configuracdo e testes dos nobreaks, devendo garantir sua compatibilidade com os
equipamentos alimentados.

3.13.9. Em caso de falha ou insuficiéncia de capacidade que comprometa a autonomia ou o
funcionamento dos equipamentos, a Contratada devera providenciar os ajustes,
substituicbes ou complementacdes necessdrias ao atendimento dos requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.14. Do software gerenciador do controle de acesso

3.14.1. O software devera ser fornecido com licenciamento de uso compativel com a
solucao contratada durante toda a vigéncia contratual, contemplando o gerenciamento dos
equipamentos instalados, incluindo, no minimo:

3.14.1.1. Compatibilidade com, no minimo, 32 (trinta e dois) dispositivos de controle de
acesso e capacidade para gerenciamento de, no minimo, 10.000 (dez mil) usudrios ativos;

3.14.1.2. Cadastro, gerenciamento, monitoramento e consulta dos eventos de acesso por
usuario, veiculos autorizados, equipamento, local e periodo;

3.14.1.3. Controle de permissdes e horarios de acesso por usuario, grupo ou veiculos
autorizados;

3.14.1.4. Emissao de relatorios estatisticos e operacionais de acessos;

3.14.1.5. Importacao e exportacao de dados em formatos compativeis, incluindo formatos
editaveis como planilhas eletrénicas;

3.14.1.6. Interface de operagdo web e/ou local, com mecanismos de autenticagdo segura;

3.14.1.7. Documentacdo técnica e manual de operacdo, configuracdo e integracdo com os
equipamentos fornecidos;

3.14.1.8. Fornecimento de suporte técnico remoto e telefonico durante toda a vigéncia
contratual;

3.14.1.9. Disponibilizacdo de atualizacGes, correcdes e demais recursos necessarios ao
funcionamento continuo da solugao, sem cobranca adicional.

3.14.2. O software devera ser fornecido com licenciamento de uso compativel com todos os
equipamentos integrantes da solucdo, incluindo atualiza¢des, correcdes e suporte técnico
durante toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais para a Contratante.

3.14.3. A solucdo devera contemplar garantia de funcionamento, manutengao corretiva,
atualizacdo e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, incluindo correcdo de
falhas, ajustes de configuracdo e substituicio de componentes necessarios ao pleno
funcionamento.
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3.14.4. O software deve permitir a configuracdo de perfis de acesso distintos, garantindo
que os servidores acessem apenas as areas e funcionalidades explicitamente autorizadas
para o seu nivel de permissao.

3.14.5. O sistema deve registrar logs detalhados de toda abertura de porta realizada via
software ou monitor interno, exigindo a insercdo de justificativa pelo operador.

3.14.6. Os dados produzidos, recebidos ou tratados no ambito da execucdo contratual
deverdo permanecer disponiveis a Contratante durante toda a vigéncia do contrato,
observadas as competéncias e responsabilidades legalmente estabelecidas em relacao ao
tratamento de dados pessoais.

3.14.7. A contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado pela contratante e sem
cobranga adicional, os dados e registros objeto da contratacdo, incluindo informacgdes
cadastrais, permissdes, parametros necessarios a gestdo do sistema, registros de eventos e
acessos e demais informacgdes produzidas no dmbito da solucao, em formato estruturado,
tecnicamente utilizavel e compativel com mecanismos de interoperabilidade.

3.14.8. A disponibilizacdo dos dados deverd ocorrer de forma a evitar dependéncia
tecnoldégica da contratante em relacdo a contratada, devendo ser fornecidos os recursos
técnicos, a documentacdo e 0s mecanismos necessarios a exporta¢do, migracao, consulta ou
integracdo dos dados objeto da contratacao.

3.14.9. A solucgdo contratada devera observar a legislagdo aplicavel ao tratamento de dados
pessoais, especialmente os requisitos especificos incidentes sobre dados pessoais sensiveis,
bem como as normas e diretrizes de governanca de dados adotadas pela Administragdo
Publica Municipal.

3.14.10. Os mecanismos de armazenamento, consulta, integracdo e compartilhamento dos
dados biograficos e biométricos deverdo ser compativeis com o Cadastro Base de Pessoas e
com os mecanismos de interoperabilidade, padrdes técnicos, chaves e métodos de acesso
definidos pelos 6rgaos municipais competentes, observadas as diretrizes estabelecidas na
regulamentacdo municipal aplicavel.

3.14.11. A contratada ndo podera utilizar os dados biométricos para finalidade diversa da
execucdo do objeto contratual, devendo adotar medidas técnicas e administrativas
adequadas para sua protecao.

3.15. Capacitacao dos empregados

3.15.1. A solucdo contratada compreenderd, além da disponibilizacdo de mao de obra e dos
equipamentos e sistemas necessarios a execucao dos servicos de portaria e controle de
acesso, a capacitacdo dos empregados alocados na execucdao contratual, de modo a
assegurar a adequada operacdo dos postos, a utilizacdo correta da solugao tecnoldgica e a
observancia dos procedimentos de seguranca e atendimento estabelecidos pela
Contratante.

3.15.2. A capacitacgao inicial devera ocorrer antes do inicio das atividades dos empregados
nos respectivos postos e devera contemplar as caracteristicas das unidades da Contratante,
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os procedimentos de controle de acesso, identificagdo e orientacdo de usuarios, visitantes e
prestadores de servigos, bem como as normas internas aplicaveis a execucao dos servigos.

3.15.3. Os empregados deverdo ser capacitados para a utilizacdo dos equipamentos e
sistemas integrantes da solucdo de controle de acesso, incluindo os dispositivos de
reconhecimento facial, catracas, sistemas de gerenciamento, mecanismos de controle de
acesso veicular e demais componentes disponibilizados pela Contratada, bem como para a
adocdo dos procedimentos de contingéncia estabelecidos para situagdes de
indisponibilidade ou falha da solugao.

3.15.4. A capacitagdo devera contemplar, ainda, procedimentos relacionados a prevencao e
resposta inicial a emergéncias, prevencdo e combate inicial a incéndios, evacuacdo das
instalacdes, comunicacao de ocorréncias e acionamento dos responsaveis e servicos de
emergéncia, conforme os protocolos aplicaveis as unidades.

3.15.5. Considerando que a execucao dos servicos podera envolver o acesso a informacgdes
e dados pessoais de servidores, membros, estagiarios, visitantes e demais usudrios, a
capacitagdo devera abranger nog¢des de protecdo de dados pessoais, seguranca da
informacdo, sigilo e confidencialidade, especialmente quanto ao tratamento de dados
decorrente do reconhecimento facial, cadastramento de usudarios e registros de acesso.

3.15.6. Os empregados também deverdo receber orientacdo quanto as regras de
atendimento ao publico, urbanidade, acessibilidade, comunica¢do adequada e atendimento
humanizado, inclusive quanto a prevencdo e ao enfrentamento da violéncia contra a
mulher, ao respeito a diversidade e a observancia das normas institucionais da
Contratante.

3.15.7. A Contratada devera realizar capacita¢gdes de reciclagem sempre que houver
alteracdo relevante nos procedimentos operacionais, nos equipamentos ou sistemas
utilizados, nas normas internas da Contratante ou sempre que identificada, pela
fiscalizacdo, necessidade de refor¢co dos conhecimentos dos empregados.

3.15.8. A capacitacdo devera ser realizada sem qualquer 6nus adicional para a Contratante
e sem prejuizo da manutencdo dos postos de trabalho previstos para a execucdo dos
servicos.

3.15.9. A Contratada deverd manter registros das capacita¢cdes realizadas, contendo, no
minimo, a identificagdo dos empregados participantes, conteido ministrado, data, carga
horaria e responsavel pela capacitagdo, disponibilizando-os a Contratante sempre que
solicitados.

3.15.10. A capacitagdo dos empregados quanto a solucdo tecnoldgica devera ser
compativel com os equipamentos e sistemas efetivamente instalados nas unidades,
devendo a Contratada assegurar que os profissionais estejam aptos a realizar sua operacao
cotidiana e a adotar os procedimentos bdasicos de contingéncia, permanecendo sob
responsabilidade da Contratada o suporte técnico, a manutengdo e a correcao de eventuais
falhas dos equipamentos e sistemas.
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3.15.11. A capacitagao constitui componente integrante da solu¢do contratada e devera ser
mantida durante toda a vigéncia contratual, de forma a assegurar a continuidade, a
qualidade, a seguranca e a adequada utilizacdo dos servicos e da solugcdo tecnoldgica
disponibilizada.

3.16. Documentacdo Técnica

3.16.1. A Contratada devera fornecer toda a documentacao técnica necessaria a adequada
operacgdo, administra¢do, configuracdo, manutenc¢do e suporte da solucido de controle de
acesso, abrangendo todos os equipamentos, softwares, sistemas, dispositivos e demais
componentes disponibilizados no ambito da contratacao.

3.16.2. A documentacdo devera contemplar, conforme aplicavel, manuais de operacdo e
configuracdo, manuais técnicos, procedimentos de instalacdo e manutencao, especificacdoes
dos equipamentos, diagramas e informag¢des de integracdo, orientacdes para solugdo de
falhas e demais informagdes necessarias a adequada utilizacdo e manutencao da solucdo
pela Contratante.

3.16.3. A documentacdo devera ser fornecida em lingua portuguesa, preferencialmente em
formato eletronico que permita sua consulta e armazenamento pela Contratante.

3.17. Da Transparéncia

3.17.1. A Contratada devera fornecer e instalar, sempre que determinado pela Contratante,
os elementos materiais e tecnoldgicos necessarios a operacionalizacao dos requisitos de
transparéncia relacionados a solugdo de controle de acesso.

3.17.2. Os elementos de transparéncia poderdao compreender, conforme as necessidades da
Contratante e as caracteristicas de cada local, placas informativas, sinalizagdo, QR Codes,
avisos, identificagbes ou outros mecanismos fisicos ou eletronicos de acesso as
informacdes.

3.17.3. As placas, avisos e demais elementos informativos deverao ser instalados em locais
de facil visualizacdo e acesso, especialmente nas areas em que houver coleta ou utilizacao
de dados para fins de controle de acesso e reconhecimento facial.

3.17.4. O conteudo, formato, identidade visual, localizacdo e demais caracteristicas dos
elementos de transparéncia serdo definidos ou previamente aprovados pela Contratante,
devendo a Contratada realizar sua producdo, fornecimento e instalacdo, quando assim
estabelecido no Termo de Referéncia ou solicitado pela fiscalizacao.

3.17.5. Os elementos informativos deverdo apresentar informacodes claras, legiveis e
adequadas a finalidade de transparéncia, inclusive quanto a existéncia do sistema de
controle de acesso, ao tratamento de dados pessoais e as orientacdes ou informagdes que
venham a ser definidas pela Contratante.

3.17.6. A Contratada devera realizar, sem custos adicionais para a Contratante, a
substituicio ou atualizacdo dos elementos informativos que se tornem ilegiveis,
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danificados, desatualizados ou incompativeis com as orientacdes da Contratante, durante a
vigéncia contratual.

3.17.7. A instalacdo dos elementos de transparéncia devera ser realizada de forma a nao
prejudicar a circulagdo de pessoas, o funcionamento dos equipamentos de controle de
acesso, as condicoes de acessibilidade ou as rotas de emergéncia existentes nos locais de
instalacao.

4. ESPECIFICACAO DOS POSTOS DE SERVICO

4.1. Os servicos devem ser executados nos locais, horarios e numero de postos a seguir
indicados:

a) Coordenadoria Geral de Gestdo e Modernizagdo (CGGM)/Departamento de
Procedimentos Disciplinares (PROCED) Endereco: Rua Maria Paula, n? 270, Bela Vista, Sao
Paulo - SP, CEP 01319-001. Horario: Das 7h00 as 22h30, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados e pontos facultativos, observando-se que, as tercas e quintas-feiras, um dos postos
devera cumprir horario diferenciado, com inicio antecipado ou ajuste da jornada, de modo
a assegurar a cobertura ininterrupta do servico até as 22h30. Postos: 03 postos/dia

¢ 12 Posto: Das 7h00 as 19h00, as segundas, quartas e sextas-feiras (ininterrupto)/ tercas e
quintas-feiras, das 10h30 as 22h30, exceto feriados e pontos facultativos. Diurno/
Parcialmente noturno - 12 (doze) horas diarias.

e 22 Posto: Das 7h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira (ininterrupto), exceto feriados e
pontos facultativos. Diurno - 12 (doze) horas diarias.

e 32 Posto (Garagem): Rua Santo Amaro, n? 105 - Bela Vista. Das 7h00 as 19h00, de
segunda a sexta-feira (ininterrupto), exceto feriados e pontos facultativos. Diurno - 12
(doze) horas diarias.

b) Departamento Fiscal (FISC) Endereco: Rua Maria Paula, 136 - Bela Vista, Sao Paulo - SP,
01319-001. Horario: Das 7h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos
facultativos. Postos: 02 postos/dia

e 12 Posto: Das 07h00 as 16h00, de segunda a sexta-feira (ininterrupto), exceto feriados e
pontos facultativos. Diurno - 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

e 22 Posto: Das 10h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira (ininterrupto), exceto feriados e
pontos facultativos. Diurno - 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

c) Departamentos Judicial/de Protecao e Defesa do Meio Ambiente e do Patrimdnio/ de
Desapropriacdes (JUD/DEMAP/DESAP) Endereco: Av. da Liberdade, 103 - Liberdade, Sao
Paulo - SP, 01503-000. Horario: Das 6h30 as 18h30, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados e pontos facultativos Postos: 02 postos/dia.

e 12 Posto: Das 06h30 as 15h30, de segunda a sexta-feira (ininterrupto), exceto feriados e
pontos facultativos. Diurno - 44 (quarenta e quatro) horas semanais.
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e 22 Posto: Das 09h30 as 18h30, de segunda a sexta-feira (ininterrupto), exceto feriados e
pontos facultativos. Diurno - 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

d) Centro de Estudos Juridicos (CEJUR) Endereco: Patio do Colégio, n? 05, Centro, Sao
Paulo - SP, 01016-040. Horario: Das 08h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira, exceto
feriados e pontos facultativos. Postos: 02 postos/dia.

e 12 Posto: Das 08h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira (ininterrupto), exceto feriados e
pontos facultativos. Diurno - 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

e 22 Posto: Das 10h00 as 19h00, de segunda a sexta-feira (ininterrupto), exceto feriados e
pontos facultativos. Diurno - 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

e) CEJUSC MUNICIPAL Endereco: Praca do Patriarca, n? 30, Centro, Sdo Paulo - SP, CEP
01002-010. Horario: Das 08h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados e
pontos facultativos. Postos: 02 postos/dia.

e 12 Posto: Das 08h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira (ininterrupto), exceto feriados e
pontos facultativos. Diurno - 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

e 22 Posto: Das 08h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira (ininterrupto), exceto feriados e
pontos facultativos. Diurno - 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

4.2. Quando da realizacao de eventos pelas Unidades Contratantes, com antecedéncia de 05
(cinco) dias uteis, a Contratante podera solicitar a Contratada, por escrito, que disponibilize
posto(s) extra(s) para cobertura dos referidos eventos, sendo pagos os valores devidos
pelos postos/periodos extras.

4.2.1. Para atendimento as demandas extraordindrias previstas no item 4.2., poderao ser
utilizadas até 100 (cem) horas extrais anuais estimadas de prestacao adicional de servicos,
conforme necessidade da Contratante e observados os limites contratuais.

4.2.2. As horas utilizadas serdo atestadas pelo fiscal do contrato, que definira a demanda
para atendimento da necessidade e seu pagamento sera efetuado quando da utilizacao, no
meés correspondente, limitando-se a quantidade de horas estimadas anuais.

4.2.3. Para fins de remuneracdo das horas efetivamente utilizadas, o valor sera apurado
proporcionalmente ao valor unitario dos postos contratados, conforme o tipo e a jornada
do posto mobilizado para atendimento da demanda extraordinaria, observados os
seguintes critérios:

4.2.3.1. Para os servicos executados por profissional vinculado a um posto de 12 (doze)
horas didrias - diurno, sera utilizado como referéncia o valor correspondente a hora de
servico obtido a partir do preco unitario contratado para o respectivo posto; e

4.2.3.2. Para os servicos executados por profissional vinculado a um posto de 44 (quarenta
e quatro) horas semanais, sera utilizado como referéncia o valor correspondente a hora de
servico obtido a partir do preco unitario contratado para o respectivo posto.

4.3. Da qualificacdo minima exigida para a func¢do de porteiro
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4.3.1. Para a execucdo dos servicos de que trata este item, a Contratada devera alocar
profissionais maiores de 18 (dezoito) anos, com, no minimo, ensino fundamental completo,
devidamente capacitados e treinados para o exercicio das atividades inerentes a funcdo de
porteiro e as atribuicdes previstas neste Termo de Referéncia.

4.3.2. Os profissionais deverao possuir conhecimentos e capacitagdo compativeis com as
atividades a serem desempenhadas, especialmente quanto aos procedimentos de
atendimento ao publico, identificacao e controle de acesso de pessoas e veiculos, registro
de visitantes e ocorréncias, utilizacdo dos equipamentos e sistemas de controle de acesso,
observancia dos procedimentos de seguranca, comunicacdo de ocorréncias e ado¢do dos
procedimentos de contingéncia previstos neste Termo de Referéncia.

4.3.3. A Contratada devera assegurar que os profissionais recebam treinamento prévio e,
sempre que necessario, treinamento complementar ou de atualizacdo relacionado as
atividades desempenhadas e a utilizagdo dos equipamentos e sistemas disponibilizados
para a execucdo do objeto.

4.3.4. A comprovagdao da capacitacdo e dos treinamentos dos profissionais devera ser
mantida pela Contratada e disponibilizada a Contratante sempre que solicitada, para fins
de acompanhamento e fiscalizacdo da execugdo contratual.

4.4. Das atribuig¢des do Porteiro(a)

4.4.1. Os servicos de portaria e controle de acesso a serem executados compreendem, sem
prejuizo das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia:

4.4.1.1. A execucao continua dos servicos necessarios ao efetivo controle da entrada, saida
e circulacdo de pessoas, veiculos, materiais, documentos e demais bens, observados os
procedimentos estabelecidos pela Contratante.

4.4.1.2. A personalizacdo e o fornecimento de cartdes de proximidade, quando necessarios
e se 0s equipamentos forem compativeis este método de acesso, sem prejuizo do
reconhecimento facial como método de acesso principal, bem como sua conservagao,
manutencao e substituicdo durante a vigéncia contratual.

4.4.1.3. A identificacdo dos servidores, membros, estagidrios, empregados terceirizados e
demais pessoas autorizadas a acessar regularmente as dependéncias, mediante os
mecanismos de identificacdo e autenticacdo definidos pela Contratante, por
reconhecimento facial e, excepcionalmente, cartdes com tecnologia de proximidade.

4.4.1.3.1 Caso nao seja possivel a identificacdo do servidor, membro, estagiario ou demais
usudrios autorizados por reconhecimento facial, o acesso devera observar os
procedimentos alternativos de entrada, como cartdo de proximidade, ou demais
procedimentos de contingéncia estabelecidos pela contratante.

4.4.1.3.2. Quando necessario para a confirmacdo da identidade, podera ser solicitado
documento de identificacdo oficial, exclusivamente para consulta e conferéncia, devendo
ser imediatamente devolvido ao respectivo portador.
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4.4.1.3.3. As situacdes de acesso mediante procedimento alternativo ou de contingéncia
deverdo ser registradas, preferencialmente por meio eletrénico ou, na indisponibilidade
deste, em meio fisico, para fins de controle e eventual ciéncia da unidade gerenciadora e
fiscalizadora do contrato.

4.4.1.4. A identificacdo dos visitantes devera ser realizada mediante a apresenta¢do de
documento oficial de identificagio ou outro procedimento definido pela Contratante,
observados os principios da necessidade, adequacdo e seguran¢a no tratamento das
informacdes.

4.4.1.4.1. A Contratada ndo podera reter ou custodiar documentos de identificacdo dos
visitantes, devendo solicita-los exclusivamente para consulta e conferéncia da identidade e
devolvé-los imediatamente ao respectivo portador.

4.4.1.4.2. E vedado o ingresso nas dependéncias de vendedores, ambulantes e
assemelhados sem prévia e expressa autorizacdo da Contratante.

4.4.1.5. Os visitantes deverao ser registrados no sistema de controle de acesso ou,
excepcionalmente, em meio fisico, quando houver indisponibilidade do sistema ou outra
situagdo que justifique a utilizacao de procedimento alternativo.

4.4.1.5.1. O registro do visitante devera conter as informag¢des necessarias a finalidade de

controle de acesso, observadas as normas aplicaveis a protecdo de dados pessoais e as
orientagdes da Contratante.

4.4.1.5.2. Quando ndo for possivel o reconhecimento facial, devera ser fornecido ao
visitante cracha provisério ou outro meio de identificagdo temporaria, o qual devera ser
devolvido ou desativado ao término da visita.

4.4.1.5.3. O visitante devera informar a unidade, setor ou pessoa a ser visitada, podendo a
Contratada, quando necessario, confirmar a autorizacdo de acesso junto ao respectivo
destinatario ou unidade.

4.4.1.5.4. A confirmacgdo prévia da autorizacao de acesso podera ser dispensada quando o
visitante apresentar convocacdo, intimacao, agendamento, convite ou outro documento
formal que justifique seu comparecimento, sem prejuizo dos demais procedimentos de
identificacdo e controle aplicaveis.

4.4.1.5.5. O acesso as areas de circulacdo restrita somente sera permitido as pessoas
devidamente autorizadas, identificadas e de acordo com os procedimentos estabelecidos
pela Contratante.

4.4.1.5.6. Nas unidades que possuam setores destinados ao atendimento ao publico, os
usuarios deverdo ser orientados e encaminhados aos respectivos locais de atendimento,
observados os procedimentos de controle de acesso definidos para cada unidade.

4.4.1.5.7. O ingresso nas dependéncias abrangidas pela contratacio somente sera
permitido as pessoas identificadas e autorizadas, ressalvadas as hipdteses de livre acesso
ao atendimento ao publico ou outras situacdes previamente definidas pela Contratante.
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4.4.1.6. A fiscalizacao e orientacao da circulacdo interna de pessoas nas areas abrangidas
pelos servicos deverdo ser realizadas de acordo com os procedimentos e limites de atuagdo
estabelecidos pela Contratante, devendo eventuais irregularidades ser registradas e
comunicadas aos responsaveis indicados.

bY

4.4.1.7. A Contratada deverd comunicar imediatamente a unidade gerenciadora ou
fiscalizadora do contrato, ou aos responsaveis indicados pela Contratante, qualquer
anormalidade verificada durante a execucdao dos servicos que demande providéncias
administrativas, operacionais ou relacionadas a seguranca.

4.4.1.8. A Contratada devera prestar ao publico as informacdes relacionadas a localizagdo
das unidades, setores e servicos, quando solicitadas, desde que compativeis com as
atribuicoes dos profissionais e sem prejuizo da seguranca das instalacdes e da protecdo das
informacdes.

4.4.1.9. A Contratada devera orientar os usuarios para evitar a formacao de aglomeracgdes
que comprometam a organiza¢do, a seguran¢a ou o regular funcionamento da portaria e
das areas de acesso, devendo comunicar a Contratante as situagdes que nao possam ser
resolvidas no ambito de suas atribuigdes.

4.4.1.10. E vedada a utilizacdo da portaria ou dos postos de controle de acesso para
guarda, depdsito ou armazenamento de objetos estranhos a execucdo dos servicos, bens
particulares ou materiais de terceiros, ressalvadas as hipoteses expressamente autorizadas
pela Contratante.

4.4.1.11. A Contratada devera manter registro das ocorréncias verificadas durante a
execucdo dos servicos, preferencialmente em sistema eletronico ou, excepcionalmente, em
meio fisico, quando necessario, devendo tais registros permanecer disponiveis para
consulta da unidade gerenciadora e fiscalizadora do contrato.

4.4.1.12. Os registros de ocorréncia deverdo conter, quando aplicavel, informag¢des sobre
fatos relevantes, data, horario, local, providéncias adotadas e demais elementos
necessarios a adequada compreensao do evento, observadas as normas de seguranca da
informacao e prote¢do de dados pessoais.

4.4.1.13. A Contratada devera observar os procedimentos estabelecidos pela Contratante
para o controle da entrada e saida de servidores, empregados terceirizados, prestadores de
servicos, visitantes e demais wusuarios, inclusive fora do horario ordinario de
funcionamento das unidades, quando houver postos previstos para atendimento nesses
periodos.

4.4.1.14. Sera permitido o ingresso dos empregados de empresas contratadas pela
Administracdo para presta¢do de servigcos nas dependéncias atendidas, tais como servicos
de limpeza, conservacdo, manutencdo e outros, desde que devidamente identificados e
autorizados, observados os procedimentos de controle de acesso estabelecidos pela
Contratante.

4.4.1.14.1. A Contratante poderd fornecer a Contratada, sempre que necessario,
informacdes ou relagdes atualizadas dos empregados de empresas contratadas autorizados
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a acessar regularmente as dependéncias, sem prejuizo da observancia dos demais
procedimentos de identificacao e controle aplicaveis.

4.4.1.15. A Contratada devera observar os procedimentos especificos estabelecidos para o
controle de acesso de veiculos as garagens e areas destinadas ao estacionamento, inclusive

quanto a utilizagdo dos equipamentos de reconhecimento facial, dispositivos de
acionamento e demais recursos tecnoldgicos integrantes da solucao.

4.4.1.16. Nas hipéteses de indisponibilidade dos equipamentos, do sistema de controle de
acesso, da rede de comunicacdo ou do fornecimento de energia elétrica, a Contratada
devera adotar imediatamente os procedimentos de contingéncia previstos, assegurando a
continuidade do controle de acesso até o restabelecimento da operacao regular da solugao
tecnolégica.

4.4.1.17. A Contratada devera assegurar que os dados e informacdes obtidos no ambito
dos procedimentos de identificacdo e controle de acesso sejam tratados exclusivamente
para as finalidades relacionadas a execu¢do contratual, observadas as normas aplicaveis a
protecdo de dados pessoais, a seguranca da informacao e a confidencialidade.

4.4.1.18. Colaborar, no ambito de suas atribuicGes e observados os procedimentos
estabelecidos pela Contratante, em emergéncias, abandono ou evacuag¢do das instalacdes,
visando a manutenc¢do da organiza¢do e a preservacdo das condi¢des de seguranga, bem
como prestar as informagdes necessarias aos 4rgaos publicos competentes, quando
acionados para atendimento de ocorréncias nas dependéncias.

4.4.1.18.1. Nas ocorréncias que demandem a atuacdo das Policias Civil ou Militar, do Corpo
de Bombeiros ou de outros érgdos publicos competentes, os empregados da Contratada
deverao colaborar com a atuacdo das autoridades, dentro dos limites de suas atribuicdes,
facilitando o acesso as instala¢des e prestando as informagdes de que disponham acerca da
ocorréncia, sem prejuizo da preservacao das informagdes e da observancia das orientagdes
das autoridades competentes.

4.4.1.18.2. Quando solicitado pelas autoridades competentes ou pela Contratante, e
observados os limites de suas atribui¢cdes e o dever de confidencialidade, o empregado que
tiver presenciado ocorréncia devera prestar as informagdes de que disponha sobre os

fatos, inclusive quanto a identificacdo de eventuais pessoas presentes no local, quando
possivel.

4.4.1.18.3. A Contratada devera manter, em local acessivel aos empregados responsaveis
pela execucdo dos servicos, relacdo atualizada dos contatos necessarios para atendimento
de emergéncias, incluindo, conforme aplicavel, os nimeros de telefone dos servigos de
emergéncia, das autoridades publicas competentes, dos responsaveis pela Administracao
das instala¢des e de outros contatos indicados pela Contratante.

4.4.1.18.4. A relacdo de contatos de emergéncia devera ser mantida atualizada durante
toda a vigéncia contratual, cabendo a Contratada promover sua atualizacdo sempre que
houver alteracdo das informagdes, sem prejuizo das orientacdes e informagdes fornecidas
pela Contratante.
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4.5. Do controle da cancela e do acesso veicular

4.5.1. Compete, ainda, a Contratada, quanto ao controle do acesso veicular e a operacao da
cancela instalada na garagem da CGGM/PROCED, sem prejuizo das demais obrigacdes
previstas neste Termo de Referéncia:

4.5.1.1. Cumprir as normas, procedimentos e orienta¢des vigentes na PGM relacionados ao
controle de acesso, a circulacdo de veiculos e as condi¢des de seguranca das instalagdes;

4.5.1.2. Manter a cancela fechada, promovendo sua abertura exclusivamente para o
ingresso ou a saida de veiculos devidamente autorizados, ressalvadas as situacdes de
contingéncia, emergéncia ou outros procedimentos expressamente definidos pela
Contratante;

4.5.1.3. Verificar a autorizacdo de acesso de cada veiculo e respectivo condutor, mediante
os mecanismos definidos pela Contratante, inclusive reconhecimento facial, credencial,
cadastro prévio ou outro meio de autenticagdo disponibilizado;

4.5.1.4. Solicitar e orientar os usudrios da garagem quanto ao cumprimento da sinalizagao,
das regras de circulacdo e dos procedimentos estabelecidos para utilizacao do local;

4.5.1.5. Controlar a entrada e a saida dos veiculos autorizados, mediante o sistema
eletronico de controle de acesso ou, excepcionalmente, em meio fisico, quando houver
indisponibilidade do sistema ou necessidade de ado¢do de procedimento de contingéncia,
registrando as informac¢des necessarias ao controle, observadas as regras aplicaveis a
protecdo de dados pessoais;

4.5.1.6. Orientar e organizar o fluxo de veiculos no acesso e na saida da garagem, dentro
dos limites de suas atribui¢cdes, de modo a contribuir para a prevengao de acidentes e para
a adequada circulacao nas areas abrangidas pelo servico;

4.5.1.7. Controlar a entrada e a saida de veiculos oficiais e de servigo, quando aplicavel,
observados os procedimentos estabelecidos pela Contratante e realizando os registros
necessarios no sistema de controle ou, excepcionalmente, em meio fisico;

4.5.1.8. Observar as regras de preferéncia de circulagdo estabelecidas pela sinalizagdo
existente e pelas orientacdes da Contratante, inclusive quanto a prioridade de saida dos
veiculos do interior da garagem, quando aplicavel;

4.5.1.9. Impedir o ingresso de veiculos ndo autorizados, comunicando a Contratante ou aos
responsaveis indicados eventuais situacées que demandem providéncias adicionais;

4.5.1.10. Operar e acompanhar o funcionamento dos equipamentos destinados ao controle
de acesso veicular, incluindo a cancela, os terminais de reconhecimento facial e demais
dispositivos integrantes da solugdo tecnolégica;

4.5.1.11. Comunicar imediatamente a Contratante e a responsavel pela manuteng¢ido da
solucdo qualquer falha, defeito ou indisponibilidade identificada nos equipamentos
destinados ao controle de acesso veicular, adotando os procedimentos de contingéncia
necessarios a continuidade do servigo;
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4.5.1.12. Executar as demais atividades correlatas e compativeis com os servicos de
portaria e controle de acesso veicular previstas neste Termo de Referéncia ou necessarias a
adequada execugdo do objeto, sem alteracao das atribuicdes inerentes a funcao contratada.

4.6. Da programacao e execu¢do dos servigos

4.6.1. A Contratada devera cumprir a programacao dos servigos, os procedimentos
operacionais e as orientacdes estabelecidas pela unidade gerenciadora e fiscalizadora do
contrato, observadas as disposicdes deste Termo de Referéncia, assegurando atendimento
cortés, respeitoso, eficiente e compativel com as atribuicdes dos postos aos servidores,
colaboradores, visitantes e demais usuarios das unidades atendidas.

4.6.2. Os servicos deverdo ser executados de forma continua, eficiente e compativel com os
padrdes de qualidade exigidos pela Contratante, cabendo a Contratada organizar e gerir os
recursos humanos, materiais, tecnologicos e operacionais necessarios a completa execugao
do objeto.

4.6.2.1. A Contratada sera integralmente responsavel pela adequada execugdo dos servicos
contratados, pela gestdo e supervisio de seus empregados e pela disponibilizacao,
operagdo, manutencdo e suporte dos recursos necessarios a execucao do objeto,
respondendo pelo cumprimento das obrigacdes legais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
técnicas e contratuais que incidam sobre a contratagao.

4.6.2.2. A gestao dos recursos pela Contratada devera ser realizada de forma a assegurar a
continuidade dos servigcos, a cobertura integral dos postos previstos, o adequado
funcionamento dos equipamentos e sistemas de controle de acesso e o atendimento aos
niveis de qualidade e desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A Contratada devera disponibilizar todos os recursos humanos, materiais, tecnolégicos
e operacionais necessarios a integral execucdo do objeto, responsabilizando-se pela
adequada gestdo e organiza¢do desses recursos.

5.2. Os servicos deverao ser prestados de forma continua, regular e eficiente, assegurando-
se a cobertura dos postos e a continuidade da execu¢ao durante toda a vigéncia contratual.

5.3. Os profissionais alocados deverao atender aos requisitos de qualificacdo e capacitagao
previstos neste Termo de Referéncia, cabendo a Contratada promover os treinamentos e
atualiza¢Oes necessarios ao adequado desempenho de suas atribuicdes.

5.4. A Contratada devera assegurar a manutencao das condigdes necessarias ao regular
funcionamento dos recursos empregados na execucdo contratual, bem como adotar
providéncias tempestivas para corre¢do de falhas, substituicdes e demais ocorréncias que
possam comprometer a continuidade ou a qualidade dos servicos.

5.5. A Contratada devera observar a legislacdo e as normas aplicaveis a execucao do objeto,
inclusive aquelas relativas a protecdao de dados pessoais, a seguranca da informacao e ao
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dever de confidencialidade, adotando medidas adequadas para prote¢do dos dados e
informacdes tratados em razao da execugao contratual.

5.6. A execucao contratual deverda observar os padrdes de qualidade, desempenho e
disponibilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia, cabendo a Contratada adotar
mecanismos de supervisdo e controle capazes de prevenir, identificar e corrigir eventuais
falhas.

5.7. A Contratada devera observar praticas de sustentabilidade compativeis com o objeto,
promovendo, quando aplicavel, a destinacdo ambientalmente adequada de materiais,
componentes e equipamentos substituidos ou descartados durante a execugao contratual.

5.8. Todos os custos necessarios ao cumprimento dos requisitos e obrigacdes previstos
neste Termo de Referéncia deverado estar incluidos na proposta da Contratada, ndo sendo
devido pagamento adicional para o atendimento das condi¢des ordinariamente necessarias
a adequada execucdo do objeto.

5.9. 0 prazo inicial de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por interesse das partes até o limite de 120 (cento e vinte) meses, com base no artigo 107,
da Lei Federal n® 14.133, de 2021, bem como no artigo 116, do Decreto Municipal n®
62.100, de 2022.

5.10. Ao término do contrato, ou na hipdtese de substituicao da Contratada, esta devera
prestar as informagdes e o apoio razoavelmente necessarios a transicdo dos servicgos,
assegurando a continuidade da operacdo e a disponibilizacdo a Contratante dos dados,
registros e demais informacgoes geradas no ambito da execucdo contratual, nos formatos e
condi¢des previstos neste Termo de Referéncia, observadas as disposi¢cdes aplicaveis a
protecdo de dados pessoais e a seguranca da informacao.

5.11. Da transi¢do e implantacdo da nova solucdo

5.11.1. A implantacao da solucdo contratada devera ser planejada e executada de forma a
assegurar a transicdo da atual sistematica de prestacdo dos servicos de portaria e controle
de acesso para a nova solucdo, sem comprometimento da continuidade, seguranca e
regularidade dos servicos.

5.11.2. A Contratada devera elaborar e submeter a aprovacao da Contratante, previamente
ao inicio da implantacdo, Plano de Transi¢do e Implantacao, contendo, no minimo:

5.11.2.1. As etapas de instalacdo, configuracdo e disponibilizacdo dos equipamentos e
sistemas;

5.11.2.2. O cronograma de implanta¢do da solucdo em cada unidade abrangida pela
contratacgao;

5.11.2.3. Os procedimentos para realizacdo dos testes de funcionamento e valida¢do dos
equipamentos e sistemas;

5.11.2.4. Os procedimentos de contingéncia a serem adotados durante o periodo de
transicao;
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5.11.2.5. As medidas destinadas a assegurar a continuidade do controle de acesso durante
a instalagdo, substituicdo ou indisponibilidade temporaria dos equipamentos;

5.11.2.6. Os procedimentos para cadastramento dos usudrios e preparacao da base
necessaria a utilizacio dos mecanismos de reconhecimento facial, observadas as
orientacoes da Contratante e a legislagdo aplicavel;

5.11.2.7. A estratégia para realizacdo da implantacio de forma gradual, quando
tecnicamente necessaria, especialmente nas unidades ou areas que permanegam em
funcionamento durante a execugao dos servigos;

5.11.2.8. Os procedimentos para treinamento e orientacao dos profissionais responsaveis
pela operacdo da nova solucao; e

5.11.2.9. A identificacdo dos responsaveis técnicos e operacionais da Contratada durante a
fase de transicao e implantacao.

5.11.3. A instalacdo e a configuracdo dos equipamentos e sistemas deverdo ser realizadas
de forma coordenada com a Contratante, observando-se as condi¢des de funcionamento
das unidades e buscando-se reduzir ao minimo necessario eventuais impactos sobre as
atividades desenvolvidas nos locais atendidos.

5.11.4. A entrada em operacdo de cada equipamento ou conjunto de equipamentos devera
ser precedida da realizacdo dos testes necessarios a verificacdo de seu adequado
funcionamento, inclusive quanto a integracao com o sistema de gerenciamento do controle
de acesso e aos mecanismos de contingéncia previstos.

5.11.5. A utilizagdo do reconhecimento facial para fins de controle de acesso devera ser
precedida da adog¢do das providéncias necessarias ao cadastramento dos usuarios e a
verificacio do adequado funcionamento da solu¢do, observados os procedimentos
definidos pela Contratante e a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais.

5.11.6. Durante o periodo de implantagdo, os procedimentos de controle de acesso
atualmente utilizados poderdo ser mantidos, total ou parcialmente, pelo tempo
estritamente necessario a entrada em operacao segura e regular da nova solucao, conforme
planejamento aprovado pela Contratante.

5.11.7. A substituicdo ou desativacdo dos equipamentos atualmente utilizados somente
podera ocorrer apés a efetiva disponibilizacdo e validacdo dos respectivos recursos da
nova solucdo, ressalvadas situacoes devidamente justificadas e autorizadas pela
Contratante.

5.11.8. A eventual indisponibilidade de equipamentos ou sistemas durante a implantagao
ndo poderd resultar na interrup¢do do controle de acesso, devendo a Contratada adotar
imediatamente os procedimentos de contingéncia previstos no Plano de Transicao e
Implantagao.

5.11.9. Concluida a implantacdo, a Contratada devera apresentar a Contratante relatdrio de
conclusao, contendo, no minimo, a identificacdo dos equipamentos e sistemas instalados, os
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resultados dos testes realizados, as pendéncias eventualmente existentes e as providéncias
adotadas para sua regularizagao.

5.11.10. A fase de transicdo e implantacdo sera considerada concluida apos a verificacao,
pela Contratante, de que a solucdo se encontra instalada, configurada e apta a operacao,

sem prejuizo das obrigacdes da Contratada relativas a manutencdo, suporte técnico e
continuidade dos servicos durante toda a vigéncia contratual.

5.12. Do cadastramento dos usudrios no sistema de controle de acesso

5.12.1. O cadastramento dos usuarios no sistema de controle de acesso sera realizado de
forma gradual e organizada, de acordo com o cronograma de implantacdo aprovado pela
Contratante, de modo a nao comprometer o regular funcionamento das unidades
abrangidas pela contratacao.

5.12.2. Cabera a Contratante definir os usuarios autorizados ao cadastramento e fornecer
ou disponibilizar a Contratada as informagdes estritamente necessarias a realizacdo dos
procedimentos, observadas as competéncias de cada parte e a legislacao aplicavel.

5.12.3. O cadastramento devera observar os procedimentos e parametros técnicos
definidos para a solucdo contratada, compreendendo, a inclusdo dos dados necessarios a
identificacdo do usudrio e o respectivo registro facial para utilizagdo do mecanismo de
reconhecimento facial.

6.12.4. O cadastramento somente podera ser realizado para as finalidades relacionadas ao
controle de acesso as dependéncias abrangidas pela contratacdo, sendo vedada a utilizagdo
dos dados coletados para finalidade diversa.

5.12.5. A Contratada deverd disponibilizar os meios, equipamentos e recursos necessarios
a realizacdo do cadastramento, assegurando condi¢des adequadas de funcionamento,
seguranca e organizacao do procedimento.

5.12.6. O acesso aos dados cadastrados devera ser restrito aos usudrios e profissionais
devidamente autorizados, de acordo com os perfis de acesso e permissdes definidos pela
Contratante.

5.12.7. A Contratada devera assegurar que os dados coletados durante o cadastramento
sejam tratados de acordo com as instru¢des da Contratante e exclusivamente na medida
necessaria a execucdo do objeto, observadas as normas aplicaveis a protecao de dados
pessoais.

5.12.8. A Contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados tratados durante o cadastramento contra acessos nao autorizados e situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado.

5.12.9. Apos a realizacao do cadastramento, devera ser efetuada a validacao do registro e
teste do mecanismo de autenticacdo, a fim de verificar sua adequada utilizacao no sistema
de controle de acesso.
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5.12.10. Na hipotese de impossibilidade temporaria ou definitiva de utilizacdo do
reconhecimento facial pelo wusudrio, deverdo ser disponibilizados procedimentos
alternativos de identificacdo e controle de acesso, conforme definidos pela Contratante e
compativeis com a solug¢do contratada.

5.12.11. A inclusao, alteracao, bloqueio ou exclusdo de cadastros devera ocorrer mediante
solicitacdo ou autorizacdo da Contratante, observados os procedimentos de gestdo de
usuarios definidos para o sistema.

5.12.12. A Contratada devera manter registro das operagdes relevantes de administracao
dos cadastros, quando tecnicamente disponivel na solucdo, permitindo sua rastreabilidade
e consulta pela Contratante.

5.12.13. Durante a fase inicial de implantacdo, a Contratada deverda executar o
cadastramento dos usuarios de forma compativel com o cronograma aprovado pela
Contratante, adotando medidas para atendimento prioritario aos usuarios que necessitem
de acesso regular as dependéncias e assegurando a manuten¢do de procedimento
alternativo de controle de acesso até a efetiva conclusdo e validacdo dos respectivos
cadastros.

5.13. A Contratada devera responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento, instalacao,
configuragdo, integracdo, funcionamento, manutencdo e suporte dos equipamentos,
sistemas e demais componentes empregados na execucdo do objeto, independentemente
de serem provenientes de um ou de diferentes fabricantes.

5.14. Do cabeamento estruturado e infraestrutura de comunicagao

5.14.1. Os custos relativos ao fornecimento, instalacdo, organizacdo, adequacdo e
manutencdo da infraestrutura de comunicacdo necessaria a solucdo deverdo estar
contemplados no valor da contratacdo, ndo sendo admitida a cobranca de valores
adicionais decorrentes de quantitativos de materiais necessarios a adequada instalacdo e
funcionamento dos equipamentos, desde que relacionados ao objeto originalmente
contratado.

5.14.2. Durante a implantacao, a Contratada devera realizar levantamento técnico das
unidades e disponibilizar todos os materiais, equipamentos, componentes, acessorios e
servicos necessarios ao funcionamento integral da solucao, inclusive aqueles necessarios a
adequacao da infraestrutura existente, observadas as condi¢cGes e limites estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

5.14.3. A infraestrutura devera assegurar a adequada comunica¢do entre as catracas,
terminais de reconhecimento facial, equipamentos de controle de acesso veicular,
computadores, equipamentos de rede, software de gerenciamento e demais dispositivos
integrantes da solucao.

5.14.4. A Contratada ndo podera alegar insuficiéncia de quantitativos ou materiais de
infraestrutura necessarios a instalagdo e ao funcionamento dos equipamentos como
justificativa para cobrang¢a adicional ou para o descumprimento dos niveis de servico
estabelecidos.
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5.15. Da disponibilizacao da base de dados

5.15.1. Considerando a utilizacdo, na execucdo do objeto, de sistemas eletronicos,
softwares, equipamentos e demais recursos tecnoldgicos de terceiros para o controle de
acesso, a Contratada devera assegurar a disponibilizacdo da base de dados produzida ou
mantida no ambito da contratagao, nos termos do art. 50 da Lei Municipal n? 17.273/2020.

5.15.2. A Contratada devera, quando solicitada, realizar a cessdo integral da base de dados
objeto da contratacdo, sem custos adicionais, a Procuradoria Geral do Municipio, para a
Secretaria Municipal de Gestao ou para a Controladoria Geral do Municipio, nos termos do
art. 50 da Lei Municipal n? 17.273/2020.

5.15.3. A base de dados devera compreender os registros e informagoes produzidos pelo
sistema no curso da execu¢do contratual, incluindo, conforme aplicavel, registros de
acessos, entradas e saidas, eventos, ocorréncias, visitantes, autorizagdes e demais
informacdes relacionadas ao funcionamento da solugao.

5.15.4. A disponibilizagdo devera ocorrer em formato que permita a Administracao a
consulta, utilizacdo, tratamento, preservacdo e migracao dos dados, acompanhada, quando
necessario, das informagdes técnicas indispensaveis a sua adequada interpretacao.

5.15.5. A utilizacdo de equipamentos, softwares, plataformas ou servigos de terceiros nao
podera constituir impedimento a disponibilizacdo da base de dados a Administracao, nem
gerar custos adicionais para o cumprimento da obrigagao prevista neste item.

5.15.6. A obrigacdo de disponibilizacdo da base de dados ndo implica a transferéncia a
Contratante da propriedade intelectual dos softwares, codigos-fonte ou demais tecnologias
proprietarias utilizadas pela Contratada, restringindo-se aos dados e registros objeto da
contratacao.

5.15.7. O tratamento e a disponibilizacdo dos dados deverdo observar a legislagdo aplicavel
a protecdo de dados pessoais e a seguranca da informacao, especialmente quanto aos dados
pessoais e dados pessoais sensiveis eventualmente tratados no sistema de controle de
acesso.

5.15.8. A substituicdo da Contratada, da solucdo tecnolégica ou o término da vigéncia
contratual ndo podera impedir a Administracdo de obter os dados produzidos durante a
execucdo do contrato, observadas as disposicoes legais aplicaveis.

5.15.9. Os dados pessoais e dados pessoais sensiveis utilizados para fins de identificagado e
autenticacdo por reconhecimento facial deverdo ser tratados exclusivamente para as
finalidades relacionadas a execuc¢do do objeto, observadas as instru¢des da Contratante e a
legislacdo aplicavel, sendo vedada sua utilizacao para finalidade diversa da autorizada.

5.16. Da protecdo dos dados pessoais e da seguranca da informacao

5.16.1. A execugao do objeto devera observar a Lei Federal n? 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), o Decreto Municipal n? 59.767/2020, com suas
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alteracdes, e demais normas aplicaveis a protecao de dados pessoais e a seguranca da
informacao.

5.16.2. Para os tratamentos de dados pessoais realizados no ambito da execucao
contratual, a Contratante atuara como Controladora, competindo-lhe definir as finalidades
e os elementos essenciais do tratamento, enquanto a Contratada atuara como Operadora,
realizando o tratamento dos dados exclusivamente em nome da Contratante e de acordo
com suas instrucdes. A distingcdo decorre das definicdes previstas na LGPD e no Decreto
Municipal n? 59.767/2020.

5.16.3. A Contratada somente podera coletar, acessar, utilizar, armazenar, transmitir ou
realizar qualquer outra operacdo com dados pessoais na medida necessaria a execucdo do
objeto e para as finalidades determinadas pela Contratante, sendo vedado o tratamento
para finalidade propria ou diversa da contratualmente autorizada.

5.16.4. Considerando a utilizacao de tecnologia de reconhecimento facial, os dados
biométricos tratados no ambito da contratacdo serdo considerados dados pessoais
sensiveis, nos termos do art. 52, II, da LGPD, devendo receber protecao compativel com sua
natureza e com os riscos decorrentes de seu tratamento.

5.16.5. O tratamento dos dados biométricos devera estar limitado as finalidades de
identificacdo e autenticacdo necessarias ao controle de acesso e a seguranca das
dependéncias da Contratante, observadas as bases legais aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais pelo Poder Publico.

5.16.6. A Contratada devera adotar medidas técnicas, administrativas e operacionais
adequadas para proteger os dados pessoais contra acessos ndo autorizados e situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragdo, comunicac¢ao, divulgacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

5.16.7. O acesso aos dados pessoais devera ser restrito aos profissionais que efetivamente
necessitem dessas informagdes para a execuc¢do de suas atribui¢cdes, mediante mecanismos
de autenticacdo, controle de permissodes e demais medidas de seguran¢a compativeis com a
solucgao.

5.16.8. A Contratada devera assegurar que seus empregados, prepostos e terceiros
eventualmente autorizados a participar da execucdo contratual estejam submetidos a
obrigacdes de sigilo e confidencialidade e sejam orientados quanto as regras aplicaveis ao
tratamento dos dados pessoais.

5.16.9. A utilizacdo de software, equipamentos, plataformas, servicos de nuvem ou
quaisquer outros recursos tecnoldgicos de terceiros nao poderao resultar em tratamento
dos dados para finalidade diversa da estabelecida pela Contratante, nem impedir o
exercicio dos direitos da Administracio sobre os dados produzidos no ambito da
contratacao.

5.16.10. A Contratada deverd comunicar a Contratante, imediatamente ou no prazo
estabelecido em procedimento préprio, qualquer incidente de seguranca ou ocorréncia que
possa comprometer a confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos dados pessoais
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tratados no ambito da execucdo contratual, fornecendo as informacgdes necessarias a
apuracdo e a adogdo das providéncias cabiveis.

5.16.11. A Contratada devera prestar a Contratante as informag¢des e o apoio necessarios
ao atendimento de solicitacdes dos titulares de dados pessoais e as providéncias

relacionadas a protecdo de dados, quando tais medidas estiverem relacionadas as
operagdes de tratamento realizadas pela Contratada.

5.16.12. A Contratada devera manter registros e informagdes suficientes para permitir a
rastreabilidade das operagdes de tratamento realizadas no ambito da solugdo, quando
tecnicamente aplicavel, bem como colaborar com a Contratante em procedimentos de
auditoria, fiscalizacao, avaliacao de riscos e verificacdo de conformidade.

5.16.13. Ao término da contratagdo, ou quando determinado pela Contratante, a
Contratada devera observar as instrugdes relativas a devolucdo, disponibilizacao,
transferéncia ou eliminacdo dos dados pessoais tratados em razdo do contrato, ressalvadas
as hipoteses legais de conservacao.

5.16.14. A obrigacdo de protecdo e confidencialidade dos dados pessoais permanecera
vigente apdés o encerramento da contratacdo enquanto houver dados ou informacgdes
obtidos em razdo da execucdo contratual sob posse, guarda ou controle da Contratada.

5.17. Da sustentacao e manutencao do software de gerenciamento

5.17.1. O software de gerenciamento do sistema de controle de acesso devera ser
disponibilizado pela Contratada como parte integrante da solucdo, cabendo-lhe assegurar
sua adequada operacgdo, disponibilidade, manutenc¢do, atualizacdo e suporte técnico
durante toda a vigéncia contratual.

5.17.2. A Contratada sera responsavel pela sustentacdo do software, compreendendo as
atividades necessarias a manutencdo de sua disponibilidade, estabilidade, desempenho,
seguranca e compatibilidade com os equipamentos que integram a solucao.

5.17.3. A sustentacdo devera contemplar, no minimo:
5.17.3.1. Atendimento e tratamento de falhas e indisponibilidades;
5.17.3.2. Manutencao corretiva;

5.17.3.3. Aplicacdo de atualizagGes e correcdes necessarias ao adequado funcionamento da
solucao;

5.17.3.4. Manuten¢do da compatibilidade e integragdo entre o software e os equipamentos
de controle de acesso;

5.17.3.5. Suporte técnico aos usudrios autorizados pela Contratante;
5.17.3.6. Diagnostico e correcgdo de erros de funcionamento;

5.17.3.7. Acompanhamento e tratamento de ocorréncias relacionadas ao software; e
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5.17.3.8. Adocao das medidas necessarias para preservacao da disponibilidade e
continuidade da solucao.

5.17.4. As atividades de sustentacdo e suporte necessarias ao regular funcionamento do
software deverdo estar incluidas no valor contratado, ndo sendo admitida cobrancga

adicional por correc¢des, atualizacbes ou interveng¢des necessarias a manutencao das
funcionalidades originalmente previstas.

5.17.5. Eventuais atualizacdes do software deverdo preservar a compatibilidade com os
equipamentos e funcionalidades da solu¢do, ndo podendo resultar na perda injustificada de
funcionalidades, registros ou dados produzidos durante a execuc¢do contratual.

5.17.6. A Contratada devera manter o software atualizado quanto as correcdes de
seguranca e demais atualizagdes necessarias ao seu adequado funcionamento, observadas
as condig¢des de compatibilidade e os requisitos estabelecidos pela Contratante.

5.17.7. A Contratada deverd assegurar a compatibilidade entre o software e os
equipamentos fornecidos no ambito da contratagdo, responsabilizando-se pela correcao de
eventuais problemas de integracdo decorrentes da solucdo disponibilizada.

5.17.8. A Contratante sera responsavel pela gestdo e governanca do uso do sistema,
incluindo a definicdo dos usudrios autorizados, perfis de acesso, regras de utilizacdo e
demais parametros administrativos, sem prejuizo da responsabilidade técnica da
Contratada pela sustentagdo e funcionamento da solugao.

5.17.9. A Contratada ndo podera alterar, excluir ou restringir registros, configura¢des ou
funcionalidades do sistema por iniciativa prépria quando tais alteracdes possam afetar as
regras de controle de acesso estabelecidas pela Contratante, salvo intervengdes técnicas
necessarias a manutencao ou seguranc¢a da solucdo, que deverdo ser comunicadas a
Contratante quando produzirem efeitos relevantes.

5.17.10. A sustentacdo do software deverd observar os niveis de servico, prazos de
atendimento e solucao de incidentes estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
instrumento de medicdo de resultados, quando aplicavel.

5.18. Da hospedagem e infraestrutura do software

5.18.1. O software de gerenciamento do sistema de controle de acesso devera ser
disponibilizado em ambiente tecnolégico compativel com as caracteristicas da solucao,
podendo sua hospedagem ocorrer em ambiente de nuvem, infraestrutura local ou
arquitetura hibrida, desde que atendidos integralmente os requisitos de disponibilidade,
seguranca, desempenho, continuidade e prote¢cdo de dados estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.18.2. A definicdo da arquitetura e do ambiente de hospedagem devera ser de
responsabilidade da Contratada, que devera assegurar o pleno funcionamento e a
integracdo do software com os equipamentos e demais componentes da solugao.
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5.18.3. Independentemente do ambiente de hospedagem adotado, a Contratada devera
garantir:

5.18.3.1. Disponibilidade do sistema durante os periodos de funcionamento estabelecidos
pela Contratante;

5.18.3.2. Mecanismos adequados de seguranca e controle de acesso;
5.18.3.3. Realizacao de copias de seguranca dos dados, quando aplicavel;

5.18.3.4. Recuperagdo do sistema e dos dados em caso de falhas, observados os niveis de
servico estabelecidos;

5.18.3.5. Compatibilidade e comunicagdo com os equipamentos integrantes da solugao;
5.18.3.6. Possibilidade de consulta, extracao e disponibilizacao dos dados a Contratante; e
5.18.3.7. Continuidade do funcionamento durante toda a vigéncia contratual.

5.18.4. Caso seja utilizada infraestrutura de nuvem ou servico de terceiros para
hospedagem, a Contratada permanecera integralmente responsavel perante a Contratante
pelo funcionamento, segurancga, disponibilidade e suporte da solucao, ndo podendo
transferir a terceiros as responsabilidades decorrentes da execucao contratual.

5.18.5. A utilizacdo de servicos de computacdo em nuvem, quando adotada, devera
observar a legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais, a seguranga da informacao e
as normas municipais pertinentes.

5.18.6. A arquitetura adotada nao podera impedir ou dificultar a disponibilizacdao dos
dados produzidos no dmbito da contratacdo, inclusive para fins de migrag¢do, auditoria,
continuidade dos servi¢cos ou substitui¢cdo da solucao.

5.18.7. A eventual utilizagdo de infraestrutura de terceiros nao podera gerar custos
adicionais a Contratante além daqueles previstos na contratacgao.

5.18.8. A Contratada devera informar, previamente a implantacdo, o ambiente em que
serdo armazenados e processados os dados utilizados pela solucdo, incluindo, quando
aplicavel, a localiza¢do dos servidores, os servicos de nuvem utilizados e os terceiros
envolvidos na infraestrutura tecnoldgica.

5.18.9. A solugdo devera possuir mecanismo de contingéncia que permita a manutengao
das funcionalidades essenciais de controle de acesso em caso de indisponibilidade
temporaria da comunicacdo com o ambiente de gerenciamento, observadas as
caracteristicas técnicas dos equipamentos e os procedimentos definidos pela Contratante.

5.19. Das medidas de contingéncia

5.19.1. A solucgdo devera dispor de mecanismos de contingéncia destinados a assegurar a
continuidade do controle de acesso em situacoes de indisponibilidade temporaria da
conexdo com a internet, da rede de comunicacdo, do sistema de gerenciamento, do
fornecimento de energia elétrica ou de outros componentes da solugao.
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5.19.2. Em caso de indisponibilidade da comunicacdo com o servidor ou ambiente de
gerenciamento, os equipamentos de controle de acesso deverao, sempre que tecnicamente
possivel, manter localmente as informag¢des necessarias a realizacdo das operagdes
essenciais de autenticacdo e controle de acesso, permitindo a continuidade da operacgao até
o restabelecimento da comunicagao.

5.19.3. Os registros de acesso realizados durante o periodo de contingéncia deverdo ser
preservados e posteriormente sincronizados com o sistema de gerenciamento, de forma
automatica ou mediante procedimento definido pela solugdo, ap6s o restabelecimento da
comunicacao.

5.19.4. Na hipoétese de falha que impeca o funcionamento dos mecanismos eletronicos de
controle de acesso, a Contratada devera adotar imediatamente os procedimentos
alternativos definidos pela Contratante, de modo a assegurar a continuidade da
identificacdo e do controle de entrada e saida de pessoas e veiculos.

5.19.5. A Contratada deverda comunicar a Contratante as falhas que comprometam ou
possam comprometer a operacao da solugdo, informando, sempre que possivel, a causa
identificada, as medidas adotadas e a previsdo de restabelecimento.

5.19.6. A solucao devera contemplar mecanismos de recuperacdo e sincronizacdo dos
dados apds o restabelecimento dos servicos, de modo a evitar perda, duplicidade ou
inconsisténcia dos registros de acesso.

5.19.7. A Contratada devera manter procedimentos de contingéncia documentados e
orientar os profissionais responsaveis pela operacao dos servigos quanto a sua aplicacao.

5.19.8. Antes da entrada em operacao da solucdo, a Contratada devera realizar testes dos
mecanismos de contingéncia, incluindo, no minimo, a simulagdo de indisponibilidade da
comunicacao de dados e a posterior sincronizacdo dos registros, com acompanhamento e
validacdo pela Contratante.

5.20. Da infraestrutura de energia elétrica, rede e comunicac¢ao

5.20.1. A Contratante disponibilizard a infraestrutura predial de energia elétrica e de
comunicacdo existente nas unidades onde serdo instalados os equipamentos, desde que
compativel com os requisitos técnicos da solugdo e disponivel nos pontos necessarios a sua
implantacao.

5.20.2. Cabera a Contratada fornecer, instalar e manter os equipamentos e componentes
necessarios a alimentacdo elétrica e a comunicacdo dos dispositivos que integram a
solugdo, incluindo, conforme o caso, fontes de alimentac¢do, nobreaks, equipamentos de
rede, switches, cabeamento estruturado, conectores, patch cords, acessérios e demais
elementos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos.

5.20.3. A Contratada devera realizar, durante a implantagdo, levantamento técnico das
instalacdes existentes, verificando a compatibilidade da infraestrutura disponibilizada pela
Contratante com os requisitos dos equipamentos e sistemas a serem instalados.
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5.20.4. Eventuais materiais, componentes ou adequacdes diretamente relacionados a
instalacdo e ao funcionamento da solu¢do e necessarios para sua plena operacionalizacao
deverdo ser fornecidos pela Contratada e ter seus custos contemplados na proposta, nao
sendo admitida cobranca adicional decorrente de subdimensionamento da infraestrutura
necessaria a solucao.

5.20.5. A conexdo a rede de dados e a internet institucional da Contratante, quando
disponibilizada para utilizagdo pela soluc¢do, sera fornecida pela Contratante, observadas
suas politicas e requisitos de seguranca da informacao.

5.20.6. A Contratada sera responsavel pela configuracao dos equipamentos e sistemas
necessarios a comunicacdo com a rede disponibilizada pela Contratante, bem como pela
integracdo e funcionamento dos dispositivos que compdem a solugao.

5.20.7. Caso a solucdo exija recursos de comunicac¢do, conectividade ou infraestrutura que
ndo estejam disponiveis na rede da Contratante, cabera a Contratada disponibilizar os
recursos necessarios a execucdo do objeto, desde que previstos na solu¢do contratada.

5.20.8. A Contratada devera assegurar que a indisponibilidade temporaria da conexdo com
a internet ou da rede de comunicacdo nao resulte, por si s, na perda dos registros de
acesso ou na impossibilidade de utilizagdo das funcionalidades essenciais de controle de
acesso, mediante os mecanismos de contingéncia previstos neste Termo de Referéncia.

5.20.9. A Contratada sera responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos e componentes de energia e comunicagdo que integram a solu¢do por ela
fornecida, incluindo a substituicao de componentes defeituosos ou inoperantes.

5.20.10. As intervenc¢des na infraestrutura elétrica ou de rede pertencente a Contratante
deverdo ser previamente autorizadas e realizadas em conformidade com as normas
técnicas, procedimentos internos e orientacdes da Administragao.

5.21. Do regime de disponibilizacao e locacao dos equipamentos

5.21.1. Os equipamentos e componentes tecnoldgicos necessarios a execucao dos servicos
serdo  disponibilizados pela Contratada a Contratante em regime de
locagdo/disponibilizacdo, permanecendo de propriedade da Contratada durante e apds a
vigéncia contratual, salvo disposicdo expressa em contrario.

5.21.2. A disponibilizagdo dos equipamentos compreenderd, além da sua instalagdo, todos
0s servicos, materiais e componentes necessarios ao seu pleno funcionamento, incluindo,
conforme aplicavel, configuracdo, integracdo, manuten¢do preventiva e corretiva,
substituicdo, atualizagdo tecnoldgica, suporte técnico, infraestrutura de comunicacio,
equipamentos de rede, nobreaks, cabeamento e demais elementos integrantes da solucao.

5.21.3. A remuneracdo pela disponibilizacdo dos equipamentos sera realizada mediante
valor mensal, conforme os quantitativos e valores estabelecidos na proposta contratada,
contemplando todos os custos necessarios a manutenc¢do dos equipamentos em condi¢cdes
adequadas de funcionamento durante a vigéncia contratual.

Pagina 59 de 129



SEI n®: 6021.2026/0047540-9

PR~EFEURA DE
SAO PAULO

PROCURADORIA GERAL
DO MUNICIPIO

PREFEITURA DE SAO PAULO
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO
Coordenadoria Geral de Gestido e Modernizacio
5.21.4. A Contratada permanecera responsavel pela propriedade, guarda técnica,
manutencdo e disponibilidade dos equipamentos, sem prejuizo da responsabilidade da
Contratante pela guarda dos equipamentos enquanto estes estiverem instalados em suas
dependéncias e sob sua utilizagdo.

5.21.5. A Contratante ndo adquirira a propriedade dos equipamentos em razdo do
pagamento das parcelas mensais, salvo se houver previsdo expressa nesse sentido no
instrumento convocatdrio e no contrato.

5.21.6. Os equipamentos deverdo permanecer disponiveis para utilizacdo durante toda a
vigéncia contratual, observados os niveis de servico e os requisitos de desempenho
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.21.7. A Contratada devera substituir, sem 6nus adicional para a Contratante, os
equipamentos que apresentarem defeito, falha, desgaste, obsolescéncia ou desempenho
incompativel com os requisitos estabelecidos, observados os procedimentos e prazos
definidos neste Termo de Referéncia.

5.21.8. Concluido o periodo de 60 (sessenta) meses, a continuidade da locacdo mediante
substituicao dos equipamentos devera considerar novo ciclo de disponibilizacdo dos bens,
em razdo da necessidade de renovacgao do investimento realizado pela Contratada. O novo
valor de locacdo sera definido mediante formalizacdo contratual prépria, observada a
legislacdo aplicavel, a disponibilidade or¢amentaria e a demonstracao de compatibilidade
dos precos com os valores praticados no mercado.

5.21.8.1. A eventual atualizacdo do valor de locacdo decorrente da substituicido dos
equipamentos ndo serd automdtica, devendo ser precedida da apresentacdo, pela
Contratada, da composicdo dos custos e da documentagdo necessaria a demonstracao da
adequacao dos valores propostos, sem prejuizo da andlise e aprovacdo pela Contratante.

5.21.8.2. A substituicao dos equipamentos devera assegurar a continuidade da prestacao
dos servigos, sem interrup¢do ou prejuizo ao controle de acesso, e os equipamentos
disponibilizados no novo ciclo deverdao atender, no minimo, aos requisitos técnicos e
funcionais estabelecidos neste Termo de Referéncia, admitida a utilizacdo de tecnologia
mais atual, desde que preservadas ou ampliadas as funcionalidades necessarias a execugao
do objeto.

5.21.9. Ao término da vigéncia contratual, os equipamentos de propriedade da Contratada
deverdo ser retirados das instalacdes da Contratante, mediante planejamento prévio e sem
prejuizo da continuidade dos servicos e da disponibilizacao dos dados produzidos durante
a execucdo contratual.

5.21.10. A retirada dos equipamentos devera ser realizada pela Contratada de forma
organizada e segura, incluindo a desinstalagcdo, remo¢do de componentes e ado¢do das
medidas necessarias para evitar danos as instalacdes da Contratante e preservar a
integridade dos dados e informac¢des armazenados nos equipamentos.

5.21.11. A disponibilizacdo dos equipamentos em regime de locacdo ndo exime a
Contratada das obrigacdes relativas a sustentacdo do software, manutencdo da
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infraestrutura, suporte técnico, seguranca da informag¢do, protecio de dados e
continuidade da solucao.

5.22. Da substituicdo programada do parque tecnolégico

5.22.1. Considerando o ciclo de vida util e tecnolégico dos equipamentos integrantes da
solucdo, a Contratada devera realizar a substituicdo programada do parque tecnolégico ao
final do primeiro ciclo de 60 (sessenta) meses de vigéncia contratual, de modo a assegurar
a continuidade, disponibilidade, seguranca, compatibilidade e desempenho da solugdo
durante o periodo subsequente da contratagao.

5.22.2. A substituicdo programada compreendera os equipamentos e componentes
integrantes do parque tecnoldgico da solucdo, incluindo, conforme aplicavel, catracas,
terminais de reconhecimento facial, equipamentos de controle de acesso veicular,
computadores, equipamentos de rede, nobreaks e demais dispositivos cuja substituicao
seja necessaria a continuidade da solugéo.

5.22.3. Os equipamentos substitutos deverdo apresentar caracteristicas técnicas e
funcionais iguais ou superiores as dos equipamentos originalmente disponibilizados,
mantendo plena compatibilidade e integragdo com o software de gerenciamento, a
infraestrutura de comunicagao e os demais componentes da solucao.

5.22.4. A substituicio do parque tecnoldgico integra a modelagem econO6mica da
contratacdo, sendo os equipamentos destinados ao segundo ciclo remunerados mediante a
correspondente parcela de disponibilizacdo/locagdo prevista para o periodo subsequente,
conforme os valores e critérios estabelecidos na proposta e no instrumento contratual.

5.22.5. A substituicdo prevista neste item ndo caracterizarda alteracdo ou acréscimo
extraordinario do objeto, constituindo etapa previamente prevista na modelagem da
contratacdo e no ciclo de vida dos equipamentos considerado para a formacgdo dos precos.

5.22.6. A Contratada sera responsavel pela execugdo de todas as atividades necessarias a
substituicdo, incluindo desinstalacdo dos equipamentos antigos, fornecimento dos
equipamentos substitutos, transporte, instalacdo, configuracdo, integracdo, testes e
colocacao em funcionamento.

5.22.7. A substituicdo devera ser realizada de forma planejada e gradual, sempre que
tecnicamente possivel, de modo a evitar ou minimizar a interrup¢do dos servicos de
portaria e controle de acesso.

5.22.8. A Contratada devera apresentar a Contratante, com antecedéncia minima de 20
(vinte) dias do inicio da substituicdo, planejamento contendo, no minimo:

5.22.8.1. Relacdo dos equipamentos a serem substituidos;
5.22.8.2. Especificacdes dos equipamentos substitutos;
5.22.8.3. Cronograma de execu¢ao;

5.22.8.4. Metodologia de substituicao e instalacao;
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5.22.8.5. Procedimentos de contingéncia; e

5.22.8.6. Procedimentos para preservacao dos dados e configura¢cdes necessarias a
continuidade da operacao.

5.22.9. Antes da entrada em operagdo definitiva dos equipamentos substitutos, a
Contratada devera realizar os testes necessarios a verificacgdo de seu funcionamento,
comunicacao, integracdo com o software, reconhecimento facial, controle de acesso e
demais funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia.

5.22.10. A substituicao do parque tecnoldgico nao podera resultar em perda dos dados ou
registros produzidos durante o primeiro ciclo contratual, devendo ser preservadas as
condi¢des de consulta, disponibilizacdo e migracdao dos dados, nos termos deste Termo de
Referéncia e da legislagdo aplicavel.

5.22.11. A substituicdo programada do parque tecnoldgico ndo afasta a obrigacao da
Contratada de realizar, durante todo o primeiro ciclo e nos ciclos subsequentes, a
manutencao preventiva e corretiva e a substituicio de equipamentos que apresentem
falhas, defeitos ou indisponibilidade antes do término do respectivo ciclo.

5.22.12. Os equipamentos substituidos permanecerdo de propriedade da Contratada e
deverdo ser retirados das dependéncias da Contratante, observadas as orienta¢cdes da
Administracdo e as normas aplicaveis a seguranca da informagdo, protecdo de dados e
descarte de equipamentos eletroeletronicos.

5.23. Justificativa para a substituicdo programada do parque tecnoldgico

5.23.1. A substituicdo programada dos equipamentos ao final do primeiro ciclo de 60
(sessenta) meses justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade,
disponibilidade, seguranca, desempenho e atualizacdo tecnolégica da solu¢do de controle
de acesso durante toda a vigéncia contratual.

5.23.2. Os equipamentos que compdem a solucdo estdo sujeitos a desgaste decorrente do
uso continuo, evolugdo tecnolégica, obsolescéncia de componentes, atualizacdo de padroes
de seguranca e eventual reducdo de desempenho ao longo do tempo. A manutengdo
corretiva e preventiva, embora necessaria, ndo elimina os efeitos decorrentes do
envelhecimento do parque tecnolégico.

5.23.3. A adogao de ciclo de 60 (sessenta) meses permite compatibilizar a vida qutil
econdmica dos equipamentos com a necessidade de manutencdo de uma solugdo
tecnologicamente adequada, especialmente considerando a utilizacdo de recursos de
reconhecimento facial e controle eletronico de acesso, cuja evolugdo tecnolégica é
relevante para a seguranca e confiabilidade do sistema.

5.23.4. A substituicdo programada também reduz o risco de indisponibilidade decorrente
de equipamentos obsoletos, dificuldade de obtencdo de pecas e componentes,
descontinuidade de produtos ou incompatibilidade entre versdes de hardware e software,
contribuindo para a continuidade dos servigos de portaria e controle de acesso.
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5.23.5. A previsao de substitui¢do ao final do primeiro ciclo foi considerada na modelagem
econémica da contratacdo, tendo sido adotado periodo de 60 (sessenta) meses para
locagdo dos equipamentos. Dessa forma, a partir do segundo ciclo contratual, a
disponibilizagdo do novo parque tecnoldgico sera igualmente considerada na formagdo da
remuneracdo correspondente, mediante novo valor de locacdo pelo periodo de 60
(sessenta) meses.

5.23.6. A adoc¢ao de ciclos sucessivos de 60 (sessenta) meses mostra-se, portanto, mais
adequada do que a manutencao do mesmo parque tecnoldgico durante todo o periodo
contratual, uma vez que permite a Administracao usufruir de equipamentos compativeis
com os requisitos técnicos e tecnoldgicos estabelecidos, sem necessidade de realizar nova
contratacdo exclusivamente para atualizacdo ou substitui¢do do parque durante a vigéncia
do contrato.

5.23.7. A substituicdo programada nao afasta a responsabilidade da Contratada pela
manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos durante cada ciclo, nem impede a
substituicdo antecipada de equipamentos que apresentem falha, defeito ou desempenho
inadequado.

5.23.8. A medida busca, ainda, conferir previsibilidade a execucdo contratual e a formacgao
dos precos, permitindo que o custo de renovacdo do parque tecnoldgico seja previamente
conhecido e incorporado a modelagem da contratagdo, evitando a necessidade de
contratacdo emergencial ou de alteracdo posterior do objeto para fazer frente a
obsolescéncia dos equipamentos.

5.23.9. Assim, a substituicdo programada do parque tecnolégico constitui medida de
planejamento, continuidade e eficiéncia da contratacdo, estando diretamente relacionada
as caracteristicas da solucao, ao seu ciclo de vida e a necessidade de manutencao de niveis
adequados de desempenho e seguranca ao longo de toda a vigéncia contratual.

5.24. Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e da substituicdo de pecas

5.24.1. A Contratada sera integralmente responsavel pela manutencao preventiva e
corretiva dos equipamentos e componentes que integram a solucao de controle de acesso
durante toda a vigéncia contratual, de modo a assegurar sua disponibilidade, seguranca,
desempenho e adequado funcionamento.

5.24.2. A manuten¢do preventiva devera ser realizada periodicamente, de acordo com as
recomendag¢des dos fabricantes, normas técnicas aplicaveis e necessidades identificadas
durante a execuc¢do contratual, compreendendo, no minimo, inspecdes, testes, limpeza
técnica, ajustes, atualizacOes e demais procedimentos necessarios a prevencao de falhas e a
preservacdo das condi¢des de funcionamento dos equipamentos.

5.24.3. A manutencdo corretiva devera ser realizada sempre que identificada falha, defeito,
indisponibilidade ou funcionamento inadequado de qualquer equipamento ou componente
da solucdo, devendo a Contratada adotar as providéncias necessarias para o
restabelecimento do funcionamento no prazo estabelecido no Acordo de Nivel de Servico.
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5.24.4. A manutencdo compreendera, quando necessario, a substituicio de pecas,
componentes, acessérios e modulos defeituosos ou desgastados, sem prejuizo da
substituicdo integral do equipamento quando tecnicamente recomendavel.

5.24.5. As pecas e componentes utilizados nas manutenc¢des deverdo ser novos e
compativeis com os respectivos equipamentos, originais ou tecnicamente equivalentes,
desde que assegurados o desempenho, a seguranca, a compatibilidade e a garantia da
solucado.

5.24.6. A substituicdo de pecas e componentes necessaria a manutencdo dos equipamentos
estara incluida no valor contratado, ndo sendo admitida cobranca adicional a Contratante,
ressalvadas as hipoteses expressamente previstas no instrumento contratual.

5.24.7. A Contratada devera manter estoque ou disponibilidade de pegas, componentes e
equipamentos de reposicdo em quantidade suficiente para atender aos chamados e
assegurar a continuidade dos servigos, especialmente em relacdo aos componentes cuja
indisponibilidade possa comprometer o controle de acesso.

5.24.8. Sempre que a manutencdo nao puder restabelecer o funcionamento do
equipamento dentro do prazo estabelecido, a Contratada deverd providenciar sua
substituicdo temporaria ou definitiva por equipamento de caracteristicas iguais ou
superiores, sem prejuizo da continuidade dos servigos.

5.24.9. A realizacdo de manutenc¢do ou substituicado de equipamentos devera preservar a
integridade dos registros de acesso e demais dados produzidos pela solugao, observadas as
disposicdes relativas a seguranca da informacao e a protecao de dados pessoais.

5.24.10. As intervencdes técnicas deverdo ser registradas pela Contratada, contendo, no
minimo, a identificacdo do equipamento, data e horario da ocorréncia, descricao da falha,
providéncias adotadas, pecas ou componentes substituidos e data e horario do
restabelecimento do funcionamento.

5.24.11. A Contratada devera comunicar a Contratante as falhas que possam comprometer
a continuidade ou a seguranca do controle de acesso, bem como informar as providéncias
adotadas para sua corregao.

5.24.12. A manutencdo dos equipamentos devera ser realizada por profissionais
devidamente capacitados, observando-se as recomendac¢des dos fabricantes, as normas
técnicas aplicaveis, os procedimentos de seguranca da Contratante e as demais disposi¢coes
deste Termo de Referéncia.

5.24.13. A manutencdo preventiva e corretiva prevista neste item inclui os equipamentos
disponibilizados em regime de locacao, bem como os respectivos componentes e acessorios
necessarios ao funcionamento da solu¢do, ndo se confundindo com a substituicao
programada do parque tecnoldgico prevista para o final de cada ciclo de 60 (sessenta)
meses.

5.25. Do sistema de gerenciamento e da integracdo da solugao

Pagina 64 de 129



SEI n®: 6021.2026/0047540-9

PF_{EFEURA DE
SAO PAULO

PROCURADORIA GERAL
DO MUNICIPIO

PREFEITURA DE SAO PAULO

PROCURADORIA GERAL DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO
Coordenadoria Geral de Gestido e Modernizacio
5.25.1. A solugdo deverda contemplar, preferencialmente, uma unica plataforma de
software para gerenciamento e controle de acesso, destinada a administracdo centralizada
dos equipamentos integrantes da solugdo, abrangendo, conforme aplicavel, catracas,
terminais de reconhecimento facial, equipamentos de controle de acesso veicular e demais
dispositivos.

5.25.2. A adogdo de plataforma Unica constitui a solugao de referéncia da Contratante, em
razdo da maior integracdo, padronizacdo dos procedimentos, centralizacio das
informacdes e facilidade de operacao, gestdo e fiscalizacao da solugao.

5.25.3. Sera admitida, contudo, a utilizacao de solugdo tecnicamente equivalente, inclusive
composta por mais de um modulo ou software integrado, desde que seja capaz de
proporcionar, de forma centralizada e integrada, as mesmas funcionalidades, niveis de
controle, seguranca, disponibilidade e gestdo exigidos neste Termo de Referéncia.

5.25.4. A solucao equivalente devera permitir, no minimo, a integracdo dos equipamentos
de controle de acesso, o gerenciamento de usuarios e permissdes, a consulta aos registros
de acesso, o acompanhamento dos equipamentos, a emissdo de relatérios e a

disponibilizagdo dos dados a Contratante, sem prejuizo das demais funcionalidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.25.5. A utilizacdo de solugdo composta por diferentes moédulos ou softwares ndo podera
resultar em fragmentacao das informacdes ou necessidade de operacao manual de sistemas
independentes para a execucao das funcionalidades essenciais, devendo ser assegurada a
integracdo e a interoperabilidade entre os componentes.

5.25.6. Cabera a Contratada demonstrar, durante a implantacao e os testes de aceitacgao,
que a solucdo proposta atende integralmente aos requisitos funcionais e de desempenho
estabelecidos neste Termo de Referéncia, independentemente da arquitetura tecnolégica
adotada.

5.25.7. Sdo admitidos equipamentos e componentes de diferentes fabricantes, desde que
plenamente compativeis e integrados a solucdo de gerenciamento apresentada.

5.25.8. A Contratada sera responsavel pela integracdo, sustentacdo, manutencao,
atualizacdo e funcionamento conjunto de todos os softwares, equipamentos e componentes
que integram a solugdo, ndo podendo a utilizacao de produtos de diferentes fabricantes ou
fornecedores ser utilizada como justificativa para falhas ou indisponibilidade dos servigos.

5.26. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem
pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a presta¢do do servico como requisito
para celebragdo do contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. A execucdo dos servigos devera observar, no que couber, critérios de sustentabilidade
ambiental, econdmica e social, considerando as caracteristicas do objeto e as praticas
disponiveis no mercado, sem prejuizo do atendimento a legislacdo e as normas técnicas
aplicaveis.
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6.2. A Contratada devera adotar medidas destinadas a reducdo do consumo de energia
elétrica dos equipamentos integrantes da solucdo, priorizando, sempre que tecnicamente
compativeis com os requisitos do objeto, equipamentos que apresentem eficiéncia
energética e recursos de gerenciamento ou reducdo do consumo em periodos de
inatividade.

6.3. A Contratada devera priorizar, sempre que disponiveis e tecnicamente adequados,
equipamentos com maior durabilidade, possibilidade de manutencao e substituicdo de
componentes, de modo a reduzir a geracdo de residuos e prolongar sua vida util durante
cada ciclo de utilizagao.

6.4. A manutencdo preventiva e corretiva deverd priorizar, sempre que tecnicamente
viavel, o reparo e a substituicdo de componentes defeituosos, evitando a substituicao
integral do equipamento quando a troca de peca for suficiente para restabelecer seu
adequado funcionamento.

6.5. A Contratada devera realizar o gerenciamento ambientalmente adequado dos
equipamentos, componentes, baterias, cabos, embalagens e demais residuos decorrentes
da instalagdo, manutencao e substituicao da solucao, observando a legislacdo aplicavel e,
quando cabivel, as normas relativas ao gerenciamento de residuos eletroeletrénicos.

6.6. As baterias, especialmente aquelas utilizadas nos nobreaks, deverdo receber
destinacdo ambientalmente adequada ao final de sua vida util, sendo vedado seu descarte
em lixo comum ou em locais inadequados.

6.7. A Contratada deverd, sempre que possivel, reduzir a geracao de residuos decorrentes
da execucdo dos servigos, inclusive mediante planejamento das instalacdes, reutilizacao de
materiais tecnicamente aptos e adequada separacao dos residuos gerados.

6.8. As embalagens e materiais utilizados na instalacao e substituicio dos equipamentos
deverdo ser recolhidos pela Contratada, sempre que decorrentes de seu fornecimento,
devendo ser encaminhados para reutilizagdo, reciclagem ou destinacdo ambientalmente
adequada, quando aplicavel.

6.9. Na substituicdo programada do parque tecnoldgico, os equipamentos retirados
deverdo ser destinados pela Contratada de forma ambientalmente adequada, observadas
as normas aplicaveis e, quando cabivel, os procedimentos de logistica reversa.

6.10. A adocdo dos critérios previstos neste item ndo podera comprometer os requisitos de
seguranca, desempenho, disponibilidade, interoperabilidade e continuidade da solugao
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.11. Sempre que houver certificacdo ou classificacdo oficial aplicavel ao equipamento e
compativel com o objeto, sera priorizada a aquisi¢do/disponibilizacdo de equipamentos
que apresentem melhores niveis de eficiéncia energética, desde que atendidos os requisitos
técnicos e de competitividade estabelecidos na contratagao.
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7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elabora¢do de sua proposta, os licitantes poderao
realizar vistoria nas instalagdes dos locais de execu¢do dos servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, devendo, para tanto, agendar previamente data e horario
através dos telefones:

7.1.1. Coordenadoria Geral de Gestdo e Modernizacdo e Departamento de Procedimentos
Disciplinares (CGGM/PROCED) - Rua Maria Paula, 270 - Bela Vista Sao Paulo/SP.
CEP.01319-000 - Divisdao Administrativa da PGM - fones: (11) 33961700/1702, e-mail:
divisaoadministrativapgm@prefeitura.sp.gov.br.

7.1.2. Departamento Fiscal (FISC) - Rua Maria Paula, 136 - Bela Vista Sao
Paulo/SPCEP.01319-000 Divisdo Administrativa - fones: (11) 3397-7471. e-mail:
neusasouza@prefeitura.sp.gov.br Departamentos Judicial (JUD), o de Protecao e Defesa do
Meio Ambiente e do Patriménio (DEMAP) e Departamento de Desapropria¢cdes (DESAP) -
Av. da Liberdade, 103 - Liberdade Sao Paulo/SP.- CEP 01503-000- Divisdo Administrativa -
fones: (11) 3397-7142/7001 (JUD); e (11) 3397-7007 (DEMAP); e-mail:
Iteres@prefeitura.sp.gov.br cananias@prefeitura.sp.gov.br Igabreu@prefeitura.sp.gov.br

7.1.4. Centro de Estudos Juridicos - CEJUR da Procuradoria Geral - Patio do Colégio, n? 05
- Centro Sao Paulo/SP. CEP.01016-040 - Administrativo - fone: (11) 3116-1651 e-mail:
plnascimento@prefeitura.sp.gov.br raquelismail@prefeitura.sp.gov.br

7.1.5. CEJUSC Municipal - Praga do Patriarca, n? 30, Centro, Sao Paulo - SP, CEP 01002-010,
Fone: (11) 3396-1655 (Roseli). E-mail: zoleiderosa@prefeitura.sp.gov.br e-mail
aptargino@prefeitura.sp.gov.br .

7.2. A vistoria técnica é facultativa, porém, o licitante que optar por ndo a realizar, nao
podera alegar qualquer desconhecimento como elemento impeditivo da formulacdo da
proposta ou do perfeito cumprimento do contrato.

7.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacao do Edital,
estendendo-se até o dia uUtil anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

7.3.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

7.4. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue
arquivo contendo as informacgdes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha
condi¢des de bem elaborar sua proposta.

7.5. A nao realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacdo dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos
servicos decorrentes.
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8. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
8.1. Do inicio da execucdo e da transi¢cdo contratual

8.1.1. A execucdo do objeto terd inicio na data estabelecida na Ordem de Inicio dos
Servigos, expedida pela Contratante, observados os prazos e as etapas de execugao
estabelecidos neste Termo de Referéncia, nos termos do art. 92, § 29, da Lei Federal n®
14.133/2021.

8.1.1.1. A prestacao dos servigos de portaria, com a disponibilizacdo da mao de obra nos
locais, horarios e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia, tera inicio no
prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da data estabelecida na Ordem de Inicio dos
Servicgos.

8.1.1.2. A implantacao da solugdo tecnolégica sera realizada em etapa proépria e de forma
planejada e gradual, observados os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
cronograma de implantacdo aprovado pela Contratante.

8.1.1.3. A implantacdo da solucdo tecnolégica podera ocorrer durante a vigéncia do
contrato atualmente responsavel pela prestacdao dos servicos de portaria, desde que nao
implique interrupgao ou prejuizo a continuidade dos servigos.

8.1.1.4. A atual Contratada permanecera responsavel pela prestacao dos servicos de
portaria até a data de encerramento de sua execuc¢do, enquanto a nova Contratada
respondera pelas obriga¢des de implanta¢do que lhe forem atribuidas pelo novo contrato.

8.1.1.5. A efetiva assunc¢do dos postos pela nova Contratada ocorrera na data definida pela
Contratante, de modo a assegurar a continuidade dos servicos e a adequada transi¢do entre
as contratadas.

8.1.1.6. Durante o periodo de transicdo e implantacdo, poderdao ser adotados
procedimentos manuais ou outros mecanismos de contingéncia necessarios a manutenc¢ao
do controle de acesso.

8.1.1.7. A execucao das etapas de transicdo e implantacao ndo implicard pagamento em
duplicidade pela prestacdao dos mesmos servicos, observadas as obrigacdes e os respectivos
periodos de execucao de cada contrato.

8.2. Dos niveis de servigo e atendimento técnico

8.2.1. A Contratada devera assegurar a disponibilidade e o adequado funcionamento dos
servicos e da solugdo tecnoldgica de controle de acesso, adotando as providéncias
necessarias para o tratamento e restabelecimento das ocorréncias identificadas.

8.2.2. As ocorréncias técnicas serao classificadas de acordo com sua criticidade,
considerando, especialmente, o impacto sobre a continuidade dos servigos, a quantidade de
equipamentos ou sistemas afetados e a existéncia de mecanismos de contingéncia.

8.2.3. Para fins de atendimento, serdo consideradas, em principio, as seguintes categorias:
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8.2.3.1. Ocorréncia critica: aquela que comprometa significativamente a continuidade do
controle de acesso de determinada unidade ou da solugdo como um todo, sem mecanismo
de contingéncia suficiente;

8.2.3.2. Ocorréncia de alta criticidade: aquela que comprometa parte da solugdo, mas
permita a continuidade dos servicos mediante mecanismos de contingéncia ou utilizagdo
dos demais equipamentos disponiveis;

8.2.3.3. Ocorréncia de criticidade normal: aquela que ndo comprometa significativamente a
continuidade dos servicos e possa ser solucionada sem impacto relevante sobre a operacao.

8.2.4. Os chamados deverdo ser registrados pela Contratada, contendo, no minimo, a
identificacao da ocorréncia, data e horario de abertura, equipamento ou sistema afetado,
providéncias adotadas e data e horario de restabelecimento.

8.2.5. A Contratada devera iniciar o atendimento das ocorréncias nos seguintes prazos:
Criticidade Prazo maximo para inicio do atendimento Critica 2 horas Alta 4 horas Normal
24 horas

8.2.6. Quando necessaria a substituicdo de equipamento ou componente, a Contratada
devera providencia-la em prazo compativel com a criticidade da ocorréncia, de modo a
assegurar a continuidade dos servicos.

8.2.7. A Contratada podera utilizar procedimentos de contingéncia durante o periodo
necessario ao restabelecimento da solugdo, desde que preservado o controle de acesso e
observados os procedimentos estabelecidos pela Contratante.

8.2.8 Os prazos previstos neste item poderao ser ajustados quando a solu¢do da ocorréncia
depender de circunstancias alheias a atuacdo da Contratada, desde que devidamente
justificadas e comunicadas a Contratante.

8.2.9. O descumprimento injustificado dos niveis de servigo sera considerado para fins de
fiscalizacdo da execucdo contratual e podera ensejar as medidas previstas no contrato,
observada a proporcionalidade da ocorréncia e o impacto efetivamente causado a
Administracao.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessdrio,
observados os quantitativos estimados: Equipamento Quantidade Catraca pedestal de alto
fluxo com reconhecimento 8 facial Catraca eletronica PNE com reconhecimento facial 4
Cancela automatica para controle de acesso veicular 1 Terminal de reconhecimento facial
para acesso 4 veicular Microcomputador completo 11 Software de gerenciamento de
controle de acesso 1 Nobreak 7

9.1.1. O quantitativo de nobreaks devera ser definido a partir do dimensionamento da
carga dos equipamentos de cada unidade e garagem, podendo ser fornecida quantidade
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superior pela Contratada quando necessaria ao atendimento dos requisitos de autonomia e
funcionamento da solugao.

9.1.2. Catracas pedestal de alto fluxo com reconhecimento facial: 8 (oito) equipamentos
destinados ao controle automatizado de entrada e saida de pessoas, constituidos por
estrutura de alta resisténcia e adequados a ambientes de grande circulagdo, integrados a
terminais de reconhecimento facial para autenticagdo dos usudrios previamente
cadastrados.

9.1.3. Catracas eletronicas PNE com reconhecimento facial: 4 (quatro) equipamentos
destinados ao controle de acesso de pessoas com mobilidade reduzida ou que necessitem
de passagem acessivel, dotados de mecanismo compativel com os requisitos de
acessibilidade e integrados a terminais de reconhecimento facial.

9.1.4. Cancela automadtica para controle de acesso veicular: 1 (uma) cancela automatica
destinada ao controle de entrada e saida de veiculos na garagem da CGGM/PROCED,
integrada a solugdo de controle de acesso e aos mecanismos de autenticacdo definidos
neste Termo de Referéncia.

9.1.5 Terminais de reconhecimento facial para acesso veicular: 4 (quatro) terminais
destinados a identificacdo dos usuarios autorizados para acesso as areas de garagem.

9.1.5.1. Dois terminais serdo instalados na garagem da CGGM/PROCED, sendo um
destinado ao sentido de entrada e outro ao sentido de saida, integrados a cancela
automatica.

9.1.5.2. Dois terminais serdo instalados no acesso veicular de FISC, sendo um destinado ao
sentido de entrada e outro ao sentido de saida, integrados aos portdes automaticos.

9.1.6. Microcomputadores: 11 (onze) microcomputadores completos, incluindo CPU,
monitor e periféricos necessarios, destinados as estacdes de gerenciamento,
acompanhamento e administracao do sistema de controle de acesso.

9.1.7. Os equipamentos deverdo possuir configuracdo compativel com os requisitos
técnicos do software e dos demais componentes da solucdo, sendo responsabilidade da
Contratada assegurar seu adequado desempenho durante toda a vigéncia contratual.

9.2. A Contratada devera disponibilizar licenca de software de gerenciamento do controle
de acesso, destinada a administracdo centralizada dos equipamentos integrantes da
solucao.

9.3. O software devera ser compativel e integrado aos equipamentos disponibilizados pela
Contratada, de modo a assegurar a interoperabilidade e o gerenciamento adequado da
solucgao.

9.4. As atualizagdes, correcdes, manutencdo e suporte necessarios ao funcionamento do
software deverdo ser disponibilizados durante toda a vigéncia contratual, sem custos
adicionais para a Contratante.
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9.5. Todos os materiais, equipamentos, componentes e insumos necessarios a instalacao,
integracdo, comunicacdo e pleno funcionamento da solucdo, deverdao ser fornecidos e
instalados pela Contratada, sem custos adicionais para a Contratante.

9.6. A Contratada sera responsavel pelo dimensionamento da infraestrutura necessaria a
solucado, considerando as caracteristicas fisicas e operacionais de cada unidade.

9.7. A instalacdo devera assegurar a adequada comunicagdo entre as catracas, terminais de
reconhecimento facial, equipamentos de controle veicular, estacdes de gerenciamento,
software e demais componentes integrantes da solucao.

9.8. Da distribuicao dos equipamentos
9.8.1. A distribuicdo estimada dos equipamentos sera realizada conforme segue:

9.8.1.1. JUD/DEMAP/DESAP: 01 (uma) catraca eletrénica pedestal com terminal de
reconhecimento facial; 01 (uma) catraca/portdo acessivel (PNE); 02 (dois)
microcomputadores e periféricos necessarios para operacao e gerenciamento da solucao;
01 (um) nobreak.

9.8.1.2. CEJUSC: 02 (duas) catracas eletronicas pedestal com terminal de reconhecimento
facial; 02 (dois) microcomputadores e periféricos necessarios para operagdo e
gerenciamento da solucdo; 01 (um) nobreak.

9.8.1.3. CEJUR: 01 (uma) catraca eletronica pedestal com terminal de reconhecimento
facial; 01 (uma) catraca/portdo acessivel (PNE); 02 (dois) microcomputadores e
periféricos necessarios para operacgdo e gerenciamento da solucdo; 01 (um) nobreak.

9.8.1.4. FISC: 02 (duas) catracas eletronicas pedestal com terminal de reconhecimento
facial; 01 (uma) catraca/portdo acessivel (PNE); 02 (dois) terminais de reconhecimento
facial para controle de acesso veicular, um integrado ao portao de acesso e outro ao portao
de saida; 02 (dois) microcomputadores para operacdo e gerenciamento da solugdo; 02
(dois) nobreaks.

9.8.1.5. CGGM/PROCED: 02 (duas) catracas eletronicas do tipo pedestal com terminais de
reconhecimento facial; 01 (uma) catraca/portao acessivel (PNE); 01 (uma) cancela
automatica para controle de acesso veicular; 02 (dois) terminais de reconhecimento facial
para controle de acesso veicular; 03 (trés) microcomputadores para operagcao e
gerenciamento da solucao; e 02 nobreaks.

9.8.2. A distribuicdo dos equipamentos entre as unidades podera ser ajustada durante a
fase de implantacdo, mediante avaliacdo técnica e anuéncia da Contratante, desde que nao
haja alteracdo dos quantitativos totais contratados, das funcionalidades previstas ou dos
requisitos de desempenho da solugao.

9.8.3. Eventuais alteracdes quantitativas do objeto durante a execucdo contratual somente
poderdo ocorrer nas hipéteses, condigoes e limites estabelecidos pela legislacdo aplicavel.

9.8.4. A relagdo de equipamentos, materiais e componentes apresentada neste Termo de
Referéncia constitui referéncia minima para a composicdo da solucao, ndo afastando a
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responsabilidade da Contratada pelo fornecimento de quaisquer outros elementos
necessarios ao seu pleno funcionamento.

9.8.5. A Contratada devera fornecer, instalar, configurar, integrar, testar, manter e, quando
necessario, substituir todos os componentes necessarios a operacdo continua da solucdo,
ainda que ndo expressamente relacionados neste item, desde que indispensaveis ao
cumprimento dos requisitos e funcionalidades estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.8.6. A disponibilizacdo de componentes adicionais necessarios ao adequado
funcionamento da solu¢do nao podera gerar custos adicionais para a Contratante, quando
decorrente do dimensionamento técnico da solucdo ofertada pela Contratada.

9.8.7. A Contratada devera realizar, previamente a instalacdo das catracas, o levantamento
e a medicdo dos espacos destinados a sua implantacdo, considerando as dimensdes dos
equipamentos, a configuracao existente e as condi¢des de circulacdo e acessibilidade do
local. Ap6s a instalacdo, devera executar, as suas expensas, os acabamentos e as
adequacdes necessarias para o fechamento e preenchimento de eventuais vaos, espagos ou
aberturas remanescentes entre as catracas e as estruturas existentes, de modo a garantir
acabamento adequado, seguranca, estabilidade, acessibilidade e integracao estética com o
ambiente. Os materiais e métodos empregados deverdo ser compativeis com as

caracteristicas da edificacdo e previamente submetidos a aprovacdao da Contratante,
quando necessario.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. Para fins de dimensionamento da proposta, a licitante devera considerar que a
contratacdo compreende a prestacdo de servicos de portaria e controle de acesso,
integrada a disponibilizacao, em regime de locacao, de solucdo tecnoldgica destinada ao
controle de acesso de pessoas e veiculos, incluindo fornecimento, instalagdo, configuracao,
manutencdo, suporte técnico e substituicio dos equipamentos durante a vigéncia
contratual.

10.2. A Contratante ndo pretende adquirir os equipamentos integrantes da solugdo,
devendo a disponibilizacdo ocorrer em regime de locagdo, permanecendo os equipamentos
de propriedade da Contratada durante a vigéncia contratual, observadas as condig¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.3. Para elaboragdo da proposta, deverao ser consideradas as caracteristicas especificas
dos acessos veiculares das unidades abrangidas pela contratagao.

10.4. A unidade CGGM/PROCED possui area destinada a garagem, cujo acesso atualmente é
realizado por meio de portdo manual e cancela automatica operada por cracha. A solucao a
ser contratada devera contemplar o controle automatizado do acesso veicular mediante
reconhecimento facial dos usudrios autorizados, conforme especificacées deste Termo de
Referéncia.

10.5. Na unidade FISC, o acesso veicular é realizado por meio de dois portdes manuais e
dois portdes automaticos acionados por controle remoto, ndo havendo posto de portaria
especifico destinado a garagem. O controle de acesso veicular devera ser realizado por
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meio de terminais de reconhecimento facial instalados nos acessos de entrada e saida dos
portdes automaticos, integrados a solucdo de gerenciamento.

10.6. O controle de acesso veicular devera ser realizado prioritariamente mediante
reconhecimento facial, ndo sendo prevista a utilizacdo de cartdes de proximidade ou outro
método de acesso como mecanismo ordinario de autenticacdo dos usuarios. Os cartdes de
proximidade poderdo ser utilizados excepcionalmente, nas hipoteses de contingéncia,
indisponibilidade do reconhecimento facial ou outras situa¢des previamente autorizadas
pela Contratante.

10.7. A solugdo devera permitir o cadastramento prévio dos usuarios autorizados e o
controle dos respectivos acessos, observadas as regras e procedimentos definidos pela
Contratante.

10.8. Para fins de dimensionamento da mao de obra, devera ser considerada a existéncia
de atividades de pds-graduacdo as tercas e quintas-feiras, promovidas pela Escola Superior
de Direito Publico Municipal, nas dependéncias da CGGM/PROCED, durante o periodo
noturno.

10.9. A realizagdo dessas atividades ocasiona fluxo adicional de alunos, docentes,
servidores e demais usuarios apds o encerramento do expediente administrativo regular,
razdo pela qual devera ser considerada a necessidade de disponibilizacdo de profissionais
de portaria durante parte do periodo noturno, nos horarios e quantitativos definidos neste
Termo de Referéncia.

10.10. Durante o periodo noturno de realizacdo das atividades académicas, os
profissionais deverdo assegurar, conforme aplicavel, a identificagio e autorizacdo de
ingresso de pessoas, o controle de entrada e saida de veiculos, o registro de visitantes, a
orientacdo dos usuarios e a comunicacao de ocorréncias, observados os procedimentos
estabelecidos pela Contratante.

10.11. Para fins de elaborag¢do da proposta, a licitante deverd considerar, ainda, as
condic¢des fisicas e operacionais de cada unidade, incluindo a localizacdo dos acessos, a
existéncia de portdes e demais dispositivos de controle, os pontos destinados a instalacao
dos terminais de reconhecimento facial e as condi¢cdes de infraestrutura necessarias a
implantacao da solugao.

10.12. A Contratada sera responsavel pelo dimensionamento e fornecimento dos
equipamentos e componentes necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, incluindo
terminais de reconhecimento facial, equipamentos de controle de acesso, software,
microcomputadores, sistemas de alimentacao ininterrupta, infraestrutura de comunicacgao,
cabeamento, componentes acessérios e demais elementos necessarios, conforme os
quantitativos e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.13. Os custos relativos ao fornecimento, instalacdo, configuracdo, integracao,
manutenc¢ao, suporte técnico, atualizacdo e substituicio dos equipamentos e componentes
deverdo ser considerados na composicao da proposta, ndo sendo admitida a cobranca de
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valores adicionais pela disponibilizacdo dos elementos necessarios ao funcionamento
integral da solucdo, observadas as condi¢des contratuais.

10.14. A licitante devera considerar que a solugdo tecnoldgica sera disponibilizada em
regime de locacdo e devera permanecer operacional durante toda a vigéncia contratual,
inclusive mediante substituicio de equipamentos ou componentes quando necessaria ao
atendimento dos niveis de servico estabelecidos.

11. UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgao Contratante, compreendendo
pecas para todas as estacles climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o
empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

11.2. O uniforme devera compreender, no minimo, as seguintes pecas do vestuario por
empregado:

11.2.1. Cal¢as, no minimo 3 (trés);
11.2.2. Camisas, no minimo 3 (trés);

11.2.3. Agasalho, do tipo jaqueta ou equivalente, adequada as condi¢des climaticas, no
minimo 1 (um);

11.2.4. Cracha funcional;
11.2.5. Porta-cracha.

11.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
seguintes parametros minimos:

11.3.1. Conforto e adequacdo as atividades desempenhadas;

11.3.2. Resisténcia e durabilidade compativeis com o uso frequente;
11.3.3. Conforto térmico e adequacdo as condi¢des climaticas;
11.3.4. Facilidade de higienizac¢do e conservacao;

11.3.5. Acabamento e apresentac¢do adequados; e

11.3.6. Tamanho e modelagem compativeis com cada empregado.

11.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato.

11.5. Os empregados deverdo iniciar suas atividades devidamente uniformizados e
identificados, sendo responsabilidade da Contratada providenciar a entrega dos uniformes
antes do inicio da prestacao dos servigos.
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11.6. A Contratada devera substituir os uniformes sempre que apresentarem desgaste,
dano, perda das condi¢des adequadas de uso ou sempre que necessario a manutenc¢do da
adequada apresenta¢do dos empregados, sem qualquer 6nus adicional para a Contratante.

11.7. O modelo, as cores e os elementos de identificacdo visual dos uniformes deverao ser

previamente submetidos a aprovacao da Contratante, quando exigido, observadas as
caracteristicas e condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.8. A Contratada deverd providenciar a reposicdo dos uniformes e complementos
sempre que necessdrio, inclusive em razdo de substituicdo de empregado, desgaste
decorrente do uso regular ou alteracao do efetivo alocado na execuc¢do dos servicos.

11.9. Os custos relativos ao fornecimento, manuten¢do e reposicao dos uniformes e
complementos correrdo integralmente por conta da Contratada, ndo podendo ser
repassados ou descontados da remuneracdo dos empregados, ressalvadas as hipoteses
expressamente admitidas pela legislacdo aplicavel.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pela Contratada, de acordo
com as disposi¢des deste Termo de Referéncia, do contrato e de sua proposta.

12.2. Designar formalmente os responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do contrato,
observando as regras de segregacao de func¢des, auséncia de conflito de interesses e demais
disposicoes legais e regulamentares aplicaveis.

12.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servigos, verificando o
cumprimento das obrigacdes contratuais, a qualidade dos servicos prestados, a
regularidade dos postos, o funcionamento da solugcdo de controle de acesso e o
cumprimento dos niveis de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.4. Registrar e comunicar a Contratada as falhas, irregularidades ou ocorréncias
identificadas durante a execuc¢do contratual, indicando, quando cabivel, o prazo para sua
corre¢do e acompanhando a ado¢do das providéncias necessdrias.

12.5. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, dos equipamentos e da
solucdo de controle de acesso, observando os critérios de medicdo e aceitacdo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.6. Fornecer a Contratada as informacdes necessarias a adequada execucdo do objeto,
inclusive orientacbes relativas as caracteristicas das unidades, aos procedimentos de
acesso, as areas restritas, aos horarios de funcionamento e aos protocolos internos
aplicaveis.

12.7. Disponibilizar a Contratada, quando necessario a execucdo do objeto, as informacgdes
e listagens relativas aos servidores, membros, estagiarios, empregados terceirizados,
visitantes autorizados e demais usuarios que devam ser cadastrados na solu¢do de controle
de acesso, observadas as disposi¢des da legislacdo de protecdo de dados pessoais.
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12.8. Definir e comunicar os procedimentos, datas e horarios necessarios ao
cadastramento dos usudrios, inclusive para captura de fotografia e demais informacgdes
necessarias a emissao e utilizacao das credenciais de acesso.

12.9. Definir e manter atualizados os critérios de autorizacdo e os perfis de acesso dos
usuarios, competindo a Contratante deliberar sobre a concessao, alteracdo, suspensao e
revogacdo das autorizagdes de acesso as suas dependéncias.

12.10. Comunicar a Contratada, sempre que possivel com antecedéncia razoavel,
alteracdes relevantes nos hordarios de funcionamento das unidades, na programacio de
atividades ou nos procedimentos de controle de acesso que possam impactar a execu¢ao
dos servicos.

12.11. Fornecer as orientagdes institucionais necessdrias a atuacdo dos empregados da
Contratada quanto aos procedimentos de acesso, dreas restritas, circulacdo e protocolos
internos, sem prejuizo da responsabilidade da Contratada pela selecdo, orientagdo,
treinamento e gestdo de seus empregados.

12.12. Garantir o acesso da Contratada aos locais de execucdo dos servicos e aos
equipamentos, quando necessario a instalacdo, configuracdo, operag¢do, manutencao,
substituicao ou suporte técnico da solucao, observados os procedimentos de seguranca e
acesso da Contratante.

12.13. Disponibilizar, nos locais de instalacdo, a infraestrutura sob sua responsabilidade
necessaria ao funcionamento da solucdo, incluindo energia elétrica, acesso a rede de
comunicacao e demais recursos expressamente previstos neste Termo de Referéncia.

12.14. Comunicar a Contratada, tdo logo tenha conhecimento, intervencdes programadas
ou ocorréncias relacionadas a infraestrutura elétrica, a rede de comunicacgao, aos locais de
instalacdo ou a outros elementos sob responsabilidade da Contratante que possam afetar o
funcionamento dos equipamentos ou dos sistemas.

12.15. Abster-se de realizar, ou permitir que terceiros realizem, interven¢des nao
autorizadas nos equipamentos, softwares e demais componentes da solucdo fornecidos
pela Contratada, ressalvadas situacdes de emergéncia, seguranca ou intervencdes de
infraestrutura sob responsabilidade da Contratante.

12.16. Assegurar que os ambientes e instalagdes sob sua responsabilidade apresentem
condi¢des adequadas para a execucdo dos servigos, observadas as atribuicdes de cada parte
quanto a seguranca e saude no trabalho.

12.17. Indicar os usudrios autorizados a utilizar mecanismos excepcionais ou de
contingéncia para liberacao dos acessos veiculares, inclusive os controles remotos
fornecidos pela Contratada, bem como estabelecer os procedimentos para sua guarda,
utilizacdo e devolucao.

12.18. Comunicar a Contratada qualquer ocorréncia, alteragdo ou situacdo de que tenha
conhecimento que possa afetar a segurancga, o funcionamento da solucdo tecnoldgica ou a
execucdo dos servigos.
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12.19. Abster-se de exercer poder de mando ou subordinac¢do direta sobre os empregados
da Contratada, devendo as solicitacdes, orientacdes e determinagdes relativas a execugao
contratual ser dirigidas ao preposto ou responsavel indicado pela Contratada.

12.20. Nao promover ou determinar a contratacdo, dispensa, promog¢do, punicdo ou
qualquer outra medida de gestao dos empregados da Contratada, cabendo exclusivamente
a Contratada a administragdo de sua mao de obra.

12.21. Nao permitir ou solicitar que os empregados da Contratada executem atividades
estranhas ao objeto contratado ou que caracterizem desvio de fungao.

12.22. Solicitar a Contratada, mediante justificativa relacionada a execug¢ao contratual, a
seguranca das pessoas ou das instalacdes ou ao descumprimento das obrigacdes previstas
no contrato, a substituicdo de empregado cuja conduta ou atuagdo comprometa a adequada
prestacdo dos servicos, cabendo a Contratada adotar as providéncias pertinentes.

12.23. Em situagdes excepcionais que envolvam risco a seguranca das pessoas, das
instalacbes ou a continuidade dos servicos, determinar o afastamento imediato do
empregado do local de prestacdo dos servicos, comunicando formalmente a Contratada
para que adote as providéncias cabiveis.

12.24. Definir, em conjunto com a Contratada, os procedimentos operacionais necessarios
ao funcionamento do controle de acesso, observadas as caracteristicas e funcionalidades da
solucdo estabelecida neste Termo de Referéncia.

12.25. Disponibilizar a Contratada as informag¢des necessarias para a configuracdo dos
perfis, niveis e autorizacées de acesso, mantendo sob sua responsabilidade as decisdes
relativas a concessao e revogacao dessas autorizacoes.

12.26. Comunicar a Contratada as alteracdes de usuarios, perfis de acesso, horarios, areas
autorizadas e demais informacgées que devam ser refletidas na solugdo tecnologica.

12.27. Acompanhar a disponibilidade e o funcionamento dos equipamentos e sistemas,
comunicando a Contratada as falhas ou ocorréncias identificadas para que sejam adotadas
as medidas de manutencdo e correcdo previstas no contrato.

12.28. Permitir o acesso da Contratada aos equipamentos e componentes da solucao para
realizacdo de manutencao preventiva e corretiva, desde que previamente observados os
procedimentos de seguranca e autorizacdo de acesso da Contratante.

12.29. Ter acesso aos registros, relatérios e informagdes produzidos pela solucdo de
controle de acesso, nos limites previstos neste Termo de Referéncia, no contrato e na
legislacdo aplicavel.

12.30. Definir as finalidades e os procedimentos institucionais relacionados ao controle de
acesso e ao tratamento dos dados pessoais utilizados na solu¢do, observada a legislagdo
aplicavel.
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12.31. Fornecer a Contratada as instrucdes necessarias ao tratamento de dados pessoais
relacionado a execucdo do objeto, observadas as competéncias e responsabilidades
definidas na legislacdo e nos instrumentos contratuais.

12.32. Comunicar a Contratada, quando identificados, incidentes ou situacdes que possam
comprometer a seguranca dos dados pessoais tratados no ambito da execuc¢do contratual,
para adog¢ao das providéncias cabiveis.

12.33. Promover, por meio de sua estrutura propria, quando previsto no planejamento da
Contratante, curso ou capacitacao destinado aos empregados da Contratada, especialmente
aqueles que mantenham contato direto com o publico, sobre prevencao e enfrentamento a
violéncia contra a mulher, atendimento humanizado, igualdade de género e respeito a
diversidade.

12.34. Acompanhar e conferir os servicos efetivamente prestados, os postos
disponibilizados e os demais componentes do objeto, para fins de medicao e pagamento,
observados os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.35. Considerar, para fins de medicao dos servigos de portaria, os postos efetivamente
disponibilizados e executados no periodo de referéncia, observados os horarios e
quantitativos estabelecidos no contrato.

12.36. Nao remunerar os servicos ndao executados, ndo disponibilizados ou ndo aceitos em
razdo de ocorréncia imputdvel a Contratada, observados os critérios de medicdo
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

12.37. Considerar, para fins de medicdo, as ocorréncias de indisponibilidade total ou
parcial dos postos de portaria imputaveis a Contratada, promovendo a correspondente
reducdo do valor devido, sem prejuizo da apuragciao de eventual infracdo contratual e
aplicacdo das sancdes cabiveis.

12.38. A reducdo do valor decorrente da ndo execucdo ou da ndo aceitacdo dos servigos
correspondera a parcela efetivamente ndo prestada, ndo possuindo natureza de sangao
administrativa, sem prejuizo da apuracdo de eventual responsabilidade contratual.

12.39. Conferir os quantitativos, valores e demais elementos da medi¢ao apresentada pela
Contratada, realizando o respectivo ateste ou solicitando sua retificacdo quando
constatadas inconsisténcias, para posterior emissdo ou apresentacao da nota fiscal/fatura,
conforme os procedimentos estabelecidos no contrato.

12.40. Efetuar o pagamento dos valores devidos a Contratada pelos servigos efetivamente
prestados e aceitos, observados os prazos, condi¢des e procedimentos estabelecidos no
contrato.

12.41. Efetuar as retengdes tributarias e demais retencoes legalmente exigiveis incidentes
sobre os pagamentos realizados a Contratada.
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12.42. Fornecer a Contratada, quando necessario, autoriza¢do para acesso as dependéncias
da Contratante para realizacdo de atividades de implantagdo, manutencao, suporte técnico,
substituicao de equipamentos ou outras atividades previstas no objeto.

12.43. Notificar formalmente a Contratada sobre o descumprimento de obrigacdes
contratuais, estabelecendo, quando cabivel, prazo para regularizacdo e acompanhando as
providéncias adotadas.

12.44. Cientificar a unidade competente da Procuradoria Geral do Municipio quando
houver necessidade de ado¢do de medidas administrativas ou judiciais decorrentes de
descumprimento contratual, observadas as competéncias institucionais.

12.45. Cumprir e fazer cumprir as normas internas de seguranga, acesso e circulacdo
aplicaveis as dependéncias em que os servicos serdo executados.

12.46. Manter os registros e documentos relativos a gestao e fiscalizagcdo contratual na
forma exigida pela legislagdo e pelas normas municipais aplicaveis.

12.47. Prestar os esclarecimentos e informagdes necessarios a execu¢ao do contrato, bem
como comunicar a Contratada fatos ou circunstancias sob conhecimento da Contratante
que possam interferir na adequada prestacdo dos servicos.

12.48. Cumprir as demais obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no instrumento
convocatorio, no contrato e neste Termo de Referéncia.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. A Contratada devera executar integralmente os servicos objeto da contratacao, em
conformidade com as disposi¢des deste Termo de Referéncia, da proposta, do contrato, das
normas técnicas aplicaveis, da legislacdo vigente e das orientagdes da Contratante,
responsabilizando-se pela qualidade, continuidade e regularidade da prestacdo dos
servigos.

13.2. Disponibilizar empregados em quantidade suficiente para o atendimento dos postos
e horarios estabelecidos neste Termo de Referéncia, observando a jornada de trabalho, os
intervalos, os descansos e as demais disposi¢des previstas na legislagdo trabalhista e nos
instrumentos coletivos aplicaveis a categoria.

13.3. Selecionar, contratar e manter empregados devidamente habilitados, capacitados e
aptos a execugdo das atividades de portaria e controle de acesso, observados os requisitos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.4. Orientar e capacitar seus empregados, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
quanto:

13.4.1. as atividades e procedimentos de portaria e controle de acesso;

13.4.2. a utilizacdo adequada das catracas, terminais de reconhecimento facial,
equipamentos de controle de acesso, sistemas informatizados e demais equipamentos
disponibilizados para a execuc¢do dos servigos;
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13.4.3. aos procedimentos para identificacdo e orientacdo de servidores, visitantes,
prestadores de servigos e demais usuarios;

13.4.4. aos procedimentos de emergéncia, evacuacdo e prevencdo e combate inicial a
incéndio, quando aplicaveis as atividades desempenhadas;

13.4.5. as normas internas de seguranca, circulacdo, acesso e utilizacdo das dependéncias
da Contratante;

13.4.6. as regras de protecdo de dados pessoais, sigilo e seguranca da informacdo
aplicaveis as atividades desempenhadas.

13.5. Manter seus empregados devidamente uniformizados, asseados, identificados por
meio de crachd com fotografia e em condi¢cdes adequadas de apresentagdo e postura
profissional durante toda a jornada de trabalho, fornecendo e substituindo os uniformes e
respectivos complementos sempre que necessario, sem qualquer énus para os empregados
ou para a Contratante.

13.6. Fornecer aos empregados, quando aplicavel, os Equipamentos de Protecdo Individual
- EPI e demais equipamentos de seguran¢a necessarios a execu¢do das atividades,
responsabilizando-se pelo seu fornecimento, conservacgao, substituicao e fiscalizacdo de
uso.

13.7. Assegurar que os empregados permanecam nos respectivos postos durante os
horarios estabelecidos, ausentando-se somente mediante substituicdo ou autorizacgao,
quando cabivel, e observando os procedimentos definidos pela Contratante.

13.8. Efetuar imediatamente a substituicio de empregado ausente, de modo a evitar a
descontinuidade ou o desguarnecimento dos postos, sendo vedada a utilizacdo de
empregado para cumprimento de jornada incompativel com a legislacao trabalhista ou a
realizacdo de jornada em turno imediatamente subsequente ao anteriormente cumprido,
quando isso implicar descumprimento da legislagio ou dos instrumentos coletivos
aplicaveis.

13.9. Providenciar, nos casos de afastamento, férias, licenga, folga ou qualquer outra
auséncia programada, a substituicdo necessaria para assegurar a manutencdo integral dos
postos previstos neste Termo de Referéncia.

13.10. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo de empregados que
apresentem conduta incompativel com as atividades, descumpram as normas internas ou
contratuais, comprometam a seguranca, a qualidade ou a continuidade dos servigos ou
demonstrem inadequagdo para o desempenho das fungdes, no prazo estabelecido pelo
Fiscal do Contrato, sem que isso implique subordina¢do direta dos empregados a
Contratante.

13.11. Retirar imediatamente do posto, mediante solicitagdo da Contratante, empregado
envolvido em ocorréncia grave ou conduta que possa comprometer a seguran¢a das
pessoas, do patrimodnio ou a regularidade dos servicos, providenciando sua substituicao na
forma estabelecida neste Termo de Referéncia.
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13.12. Manter atualizada e fornecer a Contratante, sempre que solicitada, relacao dos
empregados alocados na execucao do contrato, contendo, no minimo, nome, fungao, posto
de trabalho e horario de prestagdo dos servigos, bem como os documentos necessarios a
fiscalizacdo das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e contratuais, observada a
legislacdo de protecdo de dados pessoais.

13.13. Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus empregados,
disponibilizando os respectivos registros a fiscalizagcdo quando solicitados.

13.14. A Contratada devera designar preposto para representad-la perante a Contratante
durante toda a execuc¢do contratual, com poderes para receber comunica¢des, acompanhar
a execucao do objeto, prestar esclarecimentos, adotar providéncias para correcdo de
irregularidades e solucionar as demandas relacionadas a execuc¢do dos servicos.

13.14.1. O preposto devera permanecer a disposicao dos empregados e da Contratante no
Municipio de Sdao Paulo ou na regido metropolitana, nos termos da legislacdo municipal
aplicavel, ndo sendo exigida sua permanéncia fisica e continua nas unidades onde os
servicos forem prestados.

13.14.2. O preposto devera manter canais de comunica¢do que permitam seu acionamento
pela Contratante durante os periodos de execugao dos servicos, inclusive para atendimento
de ocorréncias que possam comprometer a continuidade, a seguranca ou a qualidade da
prestacgao.

13.14.3. Sempre que solicitado pela Contratante, o preposto devera comparecer as
unidades para tratar de ocorréncias, reunides, inspecoes, medidas corretivas ou outras
questoes relacionadas a execucao contratual, no prazo estabelecido pela fiscalizagao.

13.14.4. A designacao do preposto nao afasta a responsabilidade da Contratada pela
supervisao direta dos empregados e pela adequada execucao dos servicos.

13.14.5. A Contratada devera comunicar formalmente a Contratante qualquer alteragdo na
designacdo do preposto, indicando seu nome, meios de contato e demais informagdes
necessarias a comunicagao.

13.15. Manter supervisor operacional responsavel pelo acompanhamento dos servigos,
realizando inspec¢des periddicas nos postos, inclusive, no minimo, uma inspe¢do semanal, e

adotando imediatamente as providéncias necessarias a correcdo de irregularidades
identificadas.

13.16. Assegurar a continuidade da prestacdo dos servicos durante todo o periodo
contratado, adotando as medidas necessdrias para prevenir interrupgdes, falhas ou
descontinuidade dos postos de portaria e controle de acesso.

13.17. Executar os servicos de controle de acesso de acordo com os procedimentos
definidos pela Contratante, compreendendo, conforme aplicavel:

13.17.1. identificacdo e controle de acesso de servidores, visitantes, prestadores de
servicos e demais usuarios;
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13.17.2. orientacao de visitantes e usuarios quanto aos procedimentos de acesso e
circulacdo;

13.17.3. controle e acompanhamento dos acessos as dependéncias da Contratante;

13.17.4. operacdo das catracas, terminais de reconhecimento facial, sistemas e demais
equipamentos integrantes da solucdo de controle de acesso;

13.17.5. controle dos acessos de veiculos as areas destinadas a estacionamento, mediante
os equipamentos e procedimentos previstos neste Termo de Referéncia;

13.17.6. registro e comunicacdo de ocorréncias, anormalidades, tentativas de acesso
indevido, falhas dos equipamentos e demais fatos relevantes a seguranca e a continuidade
dos servicos.

13.18. Nao permitir que os empregados alocados na execuc¢do do contrato desempenhem
atividades estranhas ao objeto contratado, especialmente atividades administrativas,
juridicas, de apoio, transporte de documentos, recebimento de valores ou outras que
caracterizem desvio de fung¢do, devendo comunicar imediatamente a Contratante qualquer
solicitacao nesse sentido.

13.19. Instruir seus empregados para que:
13.19.1. mantenham postura profissional e cordial durante o atendimento;

13.19.2. ndo utilizem aparelhos celulares pessoais durante a execucao das atividades, salvo
nas situacdes necessarias ao servico ou em casos de emergéncia;

13.19.3. ndo pratiquem comércio ou qualquer atividade estranha ao servico nas
dependéncias da Contratante;

13.19.4. ndo ingressem ou permanecam em setores ou areas nao relacionados a execucao
de suas atividades, salvo quando expressamente autorizados;

13.19.5. ndo divulguem informagdes obtidas em razdo da execucdo do contrato;

13.19.6. zelem pelo patrimdnio, equipamentos e instalagdes da Contratante sob sua
responsabilidade.

13.20. Realizar a troca de turno mediante comunicacdo das ocorréncias, orientacdes e
informacgdes relevantes verificadas durante o periodo anterior, de modo a assegurar a
continuidade e a seguranca da prestacao dos servigos.

13.21. Comunicar imediatamente ao Fiscal do Contrato qualquer ocorréncia anormal,
acidente, falha de seguranca, tentativa de acesso nao autorizado, dano ao patrimoénio,
irregularidade ou situacdo que possa comprometer a execu¢do dos servicos.

13.22. Fornecer, instalar, configurar, disponibilizar, operar e manter, durante toda a
vigéncia contratual, os equipamentos, sistemas, materiais, ferramentas e demais recursos
necessarios a execucdo do objeto, nas quantidades, caracteristicas e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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13.23. Manter em pleno funcionamento os equipamentos integrantes da solucdo de
controle de acesso, incluindo, conforme especificacoes deste Termo de Referéncia, catracas,
terminais de reconhecimento facial, equipamentos destinados ao controle de acesso de
veiculos, computadores, nobreaks, switches, cabeamento, acessérios e demais
componentes.

13.24. Disponibilizar e manter em funcionamento o software de gerenciamento do
controle de acesso, observadas as caracteristicas, licencas, capacidade, funcionalidades e
demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.25. Assegurar a integracao e o adequado funcionamento dos equipamentos e do
software que compdem a solucdo de controle de acesso, inclusive dos terminais de
reconhecimento facial destinados ao controle de acesso as garagens e sua integracdao com
os respectivos dispositivos de acionamento.

13.26. Realizar manutencado preventiva e corretiva dos equipamentos e sistemas, sem 6nus
adicional para a Contratante, observados os niveis de servico e os prazos estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

13.27. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, equipamentos,
componentes, acessorios, sistemas ou servicos que apresentem defeitos, falhas, vicios ou
incorre¢des que comprometam a execucao do objeto.

13.28. Disponibilizar equipamentos ou componentes substitutos, quando necessario, para
assegurar a continuidade do controle de acesso, observadas as caracteristicas e requisitos
minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.29. Manter os equipamentos devidamente instalados, configurados, identificados e em
condi¢des adequadas de funcionamento, responsabilizando-se por sua conservacao
durante toda a vigéncia contratual.

13.30. Realizar os servicos de suporte técnico necessarios a solucdo de problemas
relacionados aos equipamentos, sistemas e software, mantendo canais de atendimento e
observando os prazos de resposta e solu¢do definidos neste Termo de Referéncia.

13.31. Nao alterar, desativar ou modificar configuracées dos equipamentos ou do sistema
de controle de acesso sem prévia autorizacdo da Contratante, ressalvadas as intervengodes
necessarias a manutencao e a seguranca do sistema.

13.32. Manter registros dos atendimentos de suporte técnico, manutenc¢des, substituicdes,
falhas e intervencdes realizadas nos equipamentos e sistemas, disponibilizando-os a
fiscalizagdo sempre que solicitados.

13.33. Cumprir a Lei Federal n? 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais -
LGPD, bem como as normas municipais aplicaveis a protecao de dados pessoais e a
seguranca da informacao, especialmente em razao do tratamento de dados decorrente do
controle de acesso e do uso de tecnologia de reconhecimento facial.
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13.34. Tratar os dados pessoais somente para as finalidades relacionadas a execucdo do
objeto, observando as instru¢des da Contratante e a legislacdo aplicavel, vedada a utilizacao
dos dados para finalidade prépria da Contratada.

13.35. Assegurar que somente empregados devidamente autorizados tenham acesso aos
dados pessoais, sistemas, equipamentos, credenciais e informagdes necessarios a execugdo
dos servicos.

13.36. Adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
pessoais e as informacdes sob sua responsabilidade contra acessos ndo autorizados e
situa¢des acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao, comunica¢do ou qualquer
outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

13.37. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer incidente de seguranca, suspeita
de acesso indevido, perda, vazamento, alteracdo ou utilizacdo nao autorizada de dados ou
informacdes relacionados a execucao do contrato, fornecendo as informac¢des necessarias a
apuracdo e a ado¢do das medidas cabiveis.

13.38. Manter sigilo sobre informagdes, documentos, dados pessoais, credenciais, registros
de acesso e demais informacgbes a que tiver acesso em razao da execucdo do contrato,
inclusive apds o seu encerramento, quando aplicavel.

13.39. Cumprir integralmente a legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal, acidentaria e
de seguranca e saude no trabalho, bem como os Acordos, Conven¢des ou Dissidios
Coletivos aplicaveis aos empregados alocados na execu¢do do contrato.

13.40. Responsabilizar-se pelo pagamento dos salarios, beneficios, encargos trabalhistas,
previdenciarios e demais obrigacdes decorrentes da relacdao de emprego, sem transferéncia
de responsabilidade a Contratante.

13.41. Fornecer aos empregados os beneficios trabalhistas previstos na legislacdo e nos
instrumentos coletivos aplicaveis, inclusive vale-transporte, vale-refeicdo ou alimentacao e
demais beneficios obrigatdérios.

13.42. Efetuar o pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas na forma e nos
prazos legalmente estabelecidos, mantendo os respectivos comprovantes para
apresentacao a fiscalizagdo quando solicitados.

13.43. Apresentar a Contratante, sempre que solicitado e na forma estabelecida na
legislacdo e no contrato, os documentos necessarios a comprovacdao do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais relacionadas aos empregados alocados na
execucdo do objeto.

13.44. Cumprir as disposicdes legais relativas a reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, quando aplicaveis.

13.45. Nao utilizar, na execucao dos servicos, trabalho de menores em desacordo com a
legislacdo vigente.
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13.46. Responder pelos danos causados a Contratante ou a terceiros decorrentes de acdo
ou omissdo de seus empregados, prepostos ou demais agentes envolvidos na execucao do
contrato, na forma da legislacao aplicavel.

13.47. Responsabilizar-se pelos equipamentos, materiais, ferramentas e demais bens de

sua propriedade empregados na execu¢do contratual, inclusive quanto a guarda e
conservacao enquanto estiverem nas dependéncias da Contratante.

13.48. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no prazo
determinado pela fiscalizacdo, os servicos ou componentes que apresentarem vicios,
defeitos ou incorre¢des decorrentes da execucdo contratual.

13.49. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢cdes de habilitacao e
qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como cumprir as demais condi¢des previstas no
instrumento convocatorio e no contrato.

13.50. Atender, nos prazos estabelecidos pela fiscalizacdo, as notificacdes relativas a
irregularidades na execucdo dos servicos e ao descumprimento das obriga¢des contratuais.

13.51. Prestar todos os esclarecimentos e informacgdes solicitados pela Contratante,
disponibilizando, quando necessario, documentos e registros relacionados a execucao do
contrato.

13.52. Comparecer as reunides e aos locais indicados pela Contratante sempre que
convocada, por meio de seu preposto ou representante devidamente autorizado.

13.53. Cumprir as normas internas, de seguranca, de acesso, de circulacio e demais
regulamentos da Contratante aplicaveis as areas em que os servigos serdo executados.

13.54. Submeter previamente a Contratante qualquer alteracdo relevante na metodologia
de execucdo dos servigos ou na configuracao da solucao de controle de acesso que possa
afetar a qualidade, a seguranga ou a continuidade do objeto.

13.55. Manter os locais de execucdo dos servicos organizados e em condi¢gdes adequadas
de seguranga e higiene, naquilo que estiver sob sua responsabilidade.

13.56. Arcar com os custos decorrentes de eventual equivoco no dimensionamento de sua
proposta, ressalvadas as hipéteses de alteracdo contratual legalmente admitidas.

13.57. Cumprir as determina¢cdes da Contratante para paralisagdo ou correcdo de
atividades que estejam sendo executadas em desacordo com as especificagdes contratuais
ou que possam colocar em risco pessoas, patrimdénio, equipamentos, dados ou informacdes.

13.58. Responsabilizar-se pela integralidade dos servigos e pela adequada operacdo da
solucao contratada, ndo podendo alegar desconhecimento das condicdes necessarias a
execucdo do objeto como justificativa para eventual descumprimento das obrigacdes
assumidas.

14. DA SUBCONTRATACAO
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14.1. Considerando a natureza do objeto, que envolve a prestacao de servicos continuados
de portaria com dedica¢do exclusiva de mao de obra, ndo sera admitida a subcontratagdo
das atividades relacionadas a execucdo direta dos postos de servico, tendo em vista que
constituem a parcela principal do objeto contratado e demandam gestdo operacional,
controle de pessoal e responsabilidade integral da contratada perante a Administracao.

14.2. A vedagdo prevista no item 14.1 compreende, ainda, a opera¢do do sistema de
controle de acesso e do tratamento de dados pessoais realizado no ambito da solu¢do que
sejam essenciais ao funcionamento da solu¢do contratada.

14.3. A Contratada podera utilizar fabricantes, fornecedores ou prestadores especializados
para o fornecimento de pegas, componentes, insumos, equipamentos ou servicos
acessOrios necessarios a manutencdo da solucao, desde que tal utilizacdo ndo implique
transferéncia das responsabilidades assumidas perante a Contratante.

14.4. A utilizagdo de terceiros na forma do item 14.3 nao eximira a Contratada de qualquer
responsabilidade decorrente da execucdo contratual, permanecendo integralmente
responsavel perante a Contratante pela qualidade, seguranca, continuidade e regularidade
dos servicos e pela observancia de todas as obrigagdes previstas no contrato.

14.5. A Contratada devera assegurar que fabricantes, fornecedores e demais terceiros
eventualmente envolvidos na execucdo de atividades acessoérias observem as normas de
seguranca, confidencialidade, protecdo de dados pessoais e acesso as dependéncias da
Contratante aplicaveis a execucao dos servigos.

14.6. E vedada a utilizagdo de terceiros para o desempenho das atividades de portaria e
controle de acesso mediante cessdo ou disponibilizacio de trabalhadores que nao
mantenham vinculo com a Contratada, salvo nas hipdteses expressamente admitidas pela
legislacdo e previamente autorizadas pela Contratante, quando cabivel.

14.7. Qualquer contratacdo de terceiros que implique acesso a dados pessoais, sistemas,
equipamentos ou informacdes da Contratante deverd ser previamente comunicada a
Contratante e observar as disposicdes deste Termo de Referéncia, do contrato e da
legislacdo aplicavel a protecdo de dados pessoais.

14.8. A eventual autorizacdo para utilizagdo de terceiros ndo estabelecera qualquer vinculo
contratual, trabalhista ou de outra natureza entre estes e a Contratante, cabendo
exclusivamente a Contratada a responsabilidade pela gestdo, remuneracdo e demais
obrigacdes decorrentes da relagdo mantida com seus fornecedores ou prestadores.

14.9. A Contratada ndo podera transferir ou ceder a terceiros os direitos e obrigacdes
decorrentes do contrato sem prévia e expressa autorizacdo da Contratante, observadas as
condig¢Oes estabelecidas na legisla¢do aplicavel.

15. DA ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes
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do contrato; nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

16. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. Os servigos serdo executados pela Contratada sob o acompanhamento e a fiscalizacdo
da Contratante, por meio de servidores formalmente designados para exercer as fungdes de
gestor, fiscal do contrato e respectivos substitutos, nos termos da legislacdo e das normas
municipais aplicaveis.

16.2. A fiscalizagdo sera exercida com o objetivo de verificar o cumprimento das
obrigacdes contratuais, a qualidade e a continuidade dos servicos, a adequada
disponibilizagdo dos postos de portaria, o cumprimento dos horarios e procedimentos
estabelecidos e o funcionamento da solugdo de controle de acesso.

16.3. A fiscalizacdo abrangera, conforme aplicavel ao objeto:
16.3.1. a presenca e a regularidade dos empregados nos postos de trabalho;

16.3.2. o cumprimento dos horarios, jornadas e procedimentos estabelecidos para a
prestagdo dos servigos;

16.3.3. a qualidade do atendimento e das atividades de portaria e controle de acesso;

16.3.4. a utilizacdo adequada dos equipamentos e sistemas disponibilizados para a
execucdo do objeto;

16.3.5. a disponibilidade e o adequado funcionamento das catracas, terminais de
reconhecimento facial, equipamentos de controle de acesso veicular, computadores,
nobreaks, switches e demais componentes da solugao;

16.3.6. o funcionamento do software de gerenciamento do controle de acesso e a
disponibilidade dos seus recursos e relatérios;

16.3.7. a execucdo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva e de suporte técnico,
inclusive quanto aos prazos estabelecidos no contrato;

16.3.8. a substituicdo de equipamentos ou componentes defeituosos, quando necessaria a
continuidade da solucao;

16.3.9. o cumprimento das obrigacdes relativas a protecdao de dados pessoais, sigilo e
seguranca das informacdes, naquilo que couber a fiscalizagdo contratual;

16.3.10. o cumprimento das demais especificacdes, niveis de servico, condicdes e
obrigacdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato.

16.4. O Fiscal do Contrato poderd realizar inspecdes, verificacdes, conferéncias e
diligéncias nos locais de prestacio dos servicos, bem como solicitar informacdes,
documentos, registros de atendimento, relatorios de manutencgdo, registros de ocorréncias
e demais elementos necessarios a fiscalizacdo da execucao contratual.
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16.5. A Contratada devera prestar todos os esclarecimentos e apresentar os documentos e
registros solicitados pela fiscalizacdo, dentro dos prazos estabelecidos, sem prejuizo das
obrigacdes relativas a protecdo de dados pessoais e ao sigilo das informacdes.

16.6. A fiscalizacdo poderd registrar as ocorréncias verificadas durante a execucao
contratual, indicando a data, o local, a natureza da ocorréncia e, quando pertinente, as
providéncias necessarias a sua corregao.

16.7. Constatada qualquer irregularidade, falha, defeito ou inadequagao na execucdo do
objeto, a Contratante notificard a Contratada para que adote as medidas corretivas
necessarias no prazo estabelecido pelo Fiscal do Contrato, observadas as condicdes e os
niveis de servigo previstos neste Termo de Referéncia.

16.8. A Contratada devera corrigir, reparar, substituir ou regularizar, as suas expensas, os
servicos, equipamentos, componentes ou sistemas que apresentarem falhas, defeitos ou
incorrecdes decorrentes da execucdo contratual, nos prazos estabelecidos pela fiscalizacao.

16.9. A fiscalizacao da Contratante nao implica responsabilidade pela gestido dos
empregados da Contratada, cabendo exclusivamente a Contratada a selegdo, contratacao,
orientacdo, treinamento, supervisdo, controle disciplinar, remuneracdo e demais atos de
gestao de sua mao de obra.

16.10. A Contratante devera dirigir aos empregados da Contratada as orientacdes e
solicitagdes relacionadas a execugdo contratual por intermédio do preposto ou responsavel
designado pela Contratada, ressalvadas situacdes de emergéncia ou aquelas inerentes a
propria natureza do servigo de atendimento e controle de acesso.

16.11. A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo da Contratante ndo eximira a
Contratada da integral responsabilidade pela execucdo dos servicos, pela qualidade do
objeto, pelo funcionamento dos equipamentos e sistemas e pelo cumprimento das
obrigacdes assumidas.

16.12. A fiscalizacdo realizard, mensalmente, a medicdo dos servicos efetivamente
prestados e aceitos, observados os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no
contrato.

16.13. Para fins de medi¢do dos servicos de portaria, serdo considerados os postos
efetivamente disponibilizados e executados no periodo de referéncia, observados os
quantitativos, horarios e demais condi¢cdes estabelecidas no contrato.

16.14. As indisponibilidades totais ou parciais dos postos, quando imputdveis a
Contratada, serao consideradas na apurac¢do dos servicos efetivamente prestados, podendo
resultar na correspondente reducao do valor devido.

16.15. As falhas ou indisponibilidades relativas aos equipamentos, sistemas, software,
manutencdo ou suporte técnico serdo consideradas na medigdo quando houver critérios
objetivos de disponibilidade, nivel de servico ou desconto estabelecidos neste Termo de
Referéncia ou no contrato.
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16.16. Ndo serao remunerados os servicos que nao tenham sido efetivamente prestados ou
disponibilizados, ou que nao tenham sido aceitos em razdo de falhas imputaveis a
Contratada, observados os critérios de medicdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

16.17. A reducdo do valor correspondente aos servigos ndo executados, indisponibilizados
ou ndo aceitos tera natureza de ajuste da remuneracdo a efetiva execucdo do objeto e nao
constituirg, por si s6, penalidade, sem prejuizo da apuragao de eventual infragdo contratual
e da aplicacdo das san¢des cabiveis, mediante observancia do procedimento legal aplicavel.

16.18. Apds a realizacdo da medicdo, a fiscalizagdo conferird os quantitativos e valores
apurados e, estando regulares, procedera ao respectivo ateste, para fins de pagamento, ou
solicitara a Contratada as corre¢des necessarias.

16.19. A Contratada devera fornecer os registros e documentos necessarios a comprovacao
dos servicos executados e a realizagdo da medicdo, inclusive registros de frequéncia,
ocorréncias, manutenc¢ao, chamados técnicos, substituicbes de equipamentos e demais
documentos previstos neste Termo de Referéncia.

16.20. A fiscalizacdo podera solicitar a realizacao de testes e verificacdes de funcionamento
dos equipamentos e sistemas integrantes da solucao de controle de acesso, inclusive testes
dos mecanismos de contingéncia, desde que compativeis com o objeto e sem prejuizo a
continuidade dos servicos.

16.21. As determinag¢des da fiscalizagdo serdo dirigidas ao preposto da Contratada, que
devera adotar as providéncias necessarias ao seu cumprimento nos prazos estabelecidos.

16.22. O recebimento ou ateste dos servigos pela fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada pela qualidade, seguranca, continuidade e adequacdo do
objeto, nem impede a apurac¢do posterior de falhas ou irregularidades que venham a ser
identificadas.

16.23. A fiscalizacgdo administrativa compreendera, quando necessario, o
acompanhamento do cumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
sociais relacionadas aos empregados alocados na execucdo do objeto, observadas a
legislacdo vigente e as normas municipais aplicaveis.

16.24. A Contratada devera apresentar, quando solicitada pela fiscalizacdo e nos prazos
estabelecidos, os documentos necessarios a comprovacao do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, previdencidrias e sociais relativas aos empregados alocados na execuc¢do
contratual.

16.25. A documentagdo poderd compreender, conforme a necessidade da fiscalizacao e
observada a legislacao de protecdo de dados pessoais:

16.25.1. relacdo atualizada dos empregados alocados na execucao contratual;

16.25.2. documentos comprobatérios da regularidade do vinculo e do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas;

16.25.3. comprovantes de pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas;
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16.25.4. comprovantes de recolhimento do FGTS e das contribui¢cdes previdenciarias,
quando cabivel;

16.25.5. comprovantes de concessao dos beneficios previstos em lei ou nos instrumentos
coletivos aplicaveis;

16.25.6. documentos relativos aos exames ocupacionais exigiveis;

16.25.7. comprovantes de participacdo nos treinamentos e capacitacdes previstos neste
Termo de Referéncia ou exigidos pela legislacado; e

16.25.8. documentos relativos a rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados
alocados na execuc¢do contratual, quando aplicavel.

16.26. A fiscalizacao administrativa podera realizar a analise da documentacdo trabalhista
e social por amostragem, mediante critérios objetivos e proporcionais, sem prejuizo da
solicitacdo de documentos especificos sempre que houver indicios de irregularidade ou
necessidade de esclarecimento.

16.27. Sempre que houver admissdo ou substituicdo permanente de empregados alocados
na execucao contratual, a Contratada devera manter atualizada a relagdo de empregados e
apresentar os documentos necessarios a fiscalizagdo, observada a legislagdo aplicavel.

16.28. A fiscalizacdo podera realizar avaliagdes periddicas da qualidade e do desempenho
da execucdo contratual, considerando, entre outros aspectos:

16.28.1. a disponibilidade e regularidade dos postos de portaria;

16.28.2. o cumprimento dos horarios e procedimentos estabelecidos;
16.28.3. a qualidade do atendimento prestado;

16.28.4. o cumprimento das orientacdes e normas internas da Contratante;

16.28.5. a disponibilidade e o adequado funcionamento dos equipamentos integrantes da
solucdo de controle de acesso;

16.28.6. o funcionamento do software de gerenciamento;
16.28.7. o cumprimento dos prazos de atendimento e solucao dos chamados técnicos;
16.28.8. a execucdo das manutengdes preventivas e corretivas;

16.28.9. o cumprimento das obrigacdes relativas a protecdo de dados pessoais e a
seguranc¢a da informacao; e

16.28.10. os demais critérios e indicadores de desempenho previstos neste Termo de
Referéncia.

16.29. A avaliacdo da execucdo sera realizada pela fiscalizacdo da Contratante, nao
podendo ser atribuida a propria contratada a responsabilidade pela afericdo de seu
desempenho para fins de medicdo, pagamento ou aplicacdo de fatores redutores.
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16.30. Constatada prestacao dos servicos em nivel inferior ao estabelecido neste Termo de
Referéncia, a fiscalizacdo podera determinar a adog¢do das medidas corretivas cabiveis e,
quando previstos critérios objetivos de medicdo ou fatores redutores, promover os
correspondentes ajustes na remuneragao.

16.31. A ocorréncia de falhas de forma eventual e pontual ndo caracterizara, isoladamente,
inadequacdo sistémica da prestacdo, devendo a fiscalizacdo considerar a natureza,
frequéncia, gravidade, impacto e recorréncia das ocorréncias na avaliacdo da execucdo
contratual.

16.32. A ocorréncia reiterada de falhas ou o descumprimento dos niveis minimos de
qualidade estabelecidos podera ensejar, além dos ajustes de medicdo eventualmente
previstos, a ado¢do das medidas administrativas e aplicagdo das sanc¢bes cabiveis,
observados o contraditorio e a ampla defesa.

16.33. A fiscalizacdo devera registrar as ocorréncias verificadas durante a execucdo
contratual, indicando, quando pertinente, a data, o local, a natureza da ocorréncia, os
responsaveis pela adocao das medidas corretivas e o prazo estabelecido para sua
regularizacao.

16.34. A fiscalizagdo da conformidade dos equipamentos e componentes da solucdo podera
ser realizada mediante conferéncia das quantidades, especificacbes técnicas,
caracteristicas, funcionalidades, compatibilidade, instalacao e condi¢des de funcionamento
previstas neste Termo de Referéncia e na proposta da Contratada.

16.35. A fiscalizacao podera solicitar testes de funcionamento dos equipamentos, sistemas
e mecanismos de contingéncia integrantes da solucao de controle de acesso, sempre que
necessarios a verificacdo da conformidade do objeto.

16.36. A fiscalizacdo administrativa, técnica e operacional sera exercida sem prejuizo da
responsabilidade integral da Contratada pela execugdo do objeto, nao implicando a atuacao
dos fiscais em corresponsabilidade pela gestdo da mao de obra, pelos encargos trabalhistas
ou pela operacao da solugéo.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

17.1. A medicao dos servicos sera realizada mensalmente pela Contratante, com base nos
servicos efetivamente prestados e nos equipamentos e recursos efetivamente
disponibilizados e aceitos, observados os quantitativos, condi¢des, niveis de qualidade e
demais critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato.

17.2. Para fins de medicdo e faturamento, o objeto serd considerado em duas parcelas
distintas:

17.2.1. servicos continuados de portaria e controle de acesso, compreendendo a
disponibilizagdo dos postos e da mao de obra necessdria a sua execucao; e
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17.2.2. locagdo, operacdo, manutencao e suporte da solucdo tecnoldgica de controle de
acesso, compreendendo os equipamentos, software e demais componentes previstos neste
Termo de Referéncia.

17.3. Os servicos de portaria serdo medidos com base no quantitativo de postos/dia
efetivamente disponibilizados e executados, observados os horarios, jornadas e demais
condig¢oes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

17.3.1. Para fins de faturamento, sera considerado o quantitativo de postos efetivamente
disponibilizados pela Contratada durante o periodo de referéncia, descontando-se os
periodos de indisponibilidade total ou parcial dos postos quando decorrentes de fatos
imputaveis a Contratada.

17.3.2. A auséncia de empregado sem a correspondente substituicdo, quando resultar na
indisponibilidade do posto, serd considerada para fins de medicdo e poderad ensejar o
redimensionamento proporcional do valor devido.

17.3.3. A substituicao do empregado ausente, desde que realizada nos termos e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, nao implicara reducao da remuneracao do posto.

17.3.4. Nao sera admitida a compensacdo posterior de horas nao trabalhadas para afastar
o desconto decorrente da indisponibilidade do posto, salvo nas hip6teses expressamente
autorizadas pela Contratante e pela legislacao aplicavel.

17.4. A parcela relativa a locagcdo da solucao tecnoldgica sera medida mensalmente,
considerando a disponibilizacio dos equipamentos, software, componentes e
infraestrutura previstos neste Termo de Referéncia em condi¢des adequadas de
funcionamento.

17.4.1. A indisponibilidade de equipamento ou componente da solucao, quando imputavel
a Contratada, sera considerada na medi¢cdo e poderd resultar em redimensionamento
proporcional da parcela correspondente, observados os niveis de servigo e os prazos de
atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

17.4.2. As indisponibilidades decorrentes de falhas na infraestrutura sob responsabilidade
da Contratante, caso fortuito, for¢ca maior ou outras situagdes ndo imputaveis a Contratada
ndo ensejardo desconto, desde que devidamente comprovadas.

17.4.3. A Contratada devera manter a solucdo em condi¢des de funcionamento durante
todo o periodo de execucdo contratual, observados os prazos para atendimento e correcao
de falhas estabelecidos neste Termo de Referéncia.

17.5. A afericdo da qualidade da execucdo contratual considerara, no minimo, os seguintes
aspectos: Indicador Critério de afericao Consequéncia Disponibilidade Postos efetivamente
Redimensionamento dos postos disponibilizados no periodo proporcional
Redimensionamento Cumprimento Presenca e cumprimento das quando houver dos
horarios jornadas contratadas indisponibilidade Redimensionamento Substituicdo de
Substituicdo nos prazos quando o posto permanecer auséncias estabelecidos indisponivel
Funcionamento Equipamentos Redimensionamento da dos disponibilizados e parcela
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correspondente equipamentos operacionais Atendimento de Cumprimento dos prazos de
Aplicacdo do critério chamados atendimento/correcdo previsto no TR Manutencao
Execucdo conforme Registro de ocorréncia e preventiva cronograma medidas corretivas
Cumprimento dos Medidas corretivas e, Qualidade do procedimentos de portaria e quando
previsto, servico controle de acesso redimensionamento

17.6. O valor devido a Contratada sera redimensionado proporcionalmente quando forem
constatados servicos nao executados, postos ndo disponibilizados, equipamentos
indisponiveis ou execucdao em desconformidade com os critérios objetivos de medicdo
estabelecidos neste Termo de Referéncia, desde que a ocorréncia seja imputavel a
Contratada.

17.6.1. O redimensionamento correspondera exclusivamente a parcela do objeto que nao
tenha sido efetivamente executada ou disponibilizada, ou que tenha sido prestada em
desconformidade com os critérios de aceitacao estabelecidos.

17.6.2. O redimensionamento da remuneracao decorrente da medi¢do nao tera natureza
de penalidade, correspondendo exclusivamente ao pagamento da parcela efetivamente
executada e aceita pela Contratante.

17.6.3. A aplicacdo do redimensionamento ndo prejudicara a apuracdo de eventual
infracdo contratual e a aplicacdo das sang¢des cabiveis, quando presentes os respectivos
pressupostos, observado o procedimento legal aplicavel.

17.7. Nao serdo considerados para fins de redimensionamento do pagamento os periodos
de indisponibilidade ou reducdo da prestacdo decorrentes de fatos ndo imputaveis a
Contratada, desde que devidamente comprovados e comunicados a fiscaliza¢ao.

17.7.1. Quando a ocorréncia decorrer de ato ou omissdao da Contratante, falha na
infraestrutura sob sua responsabilidade, caso fortuito, for¢a maior ou fato de terceiro nao
imputavel a Contratada, a ocorréncia sera analisada pela fiscalizagdo para fins de medicao.

17.8. Ao final de cada periodo de referéncia, a Contratada apresentara a Contratante os
documentos e registros necessarios a realizacdo da medi¢do, conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia.

17.9. A fiscalizacao conferird os quantitativos, a disponibilidade dos postos, a execugdo dos
servicos, a disponibilidade dos equipamentos e os demais critérios aplicaveis, podendo
solicitar esclarecimentos ou documentos complementares.

17.10. Concluida a conferéncia, a Contratante comunicard a Contratada o resultado da
medicdo, indicando, quando houver, os servicos ndo executados, indisponibilidades ou
desconformidades identificadas e os respectivos valores a serem deduzidos.

17.11. Havendo divergéncia quanto a medicdo, a Contratada podera apresentar
manifestacdo e os documentos comprobatdrios pertinentes, cabendo a fiscalizacdo analisar
e decidir quanto aos valores efetivamente devidos.
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17.12. Apés a conclusao da medicdo e do respectivo ateste, a Contratada podera emitir a
nota fiscal/fatura correspondente ao valor efetivamente apurado.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. O recebimento dos servigos sera realizado mensalmente, relativamente a parcela do
objeto efetivamente executada no periodo de referéncia, mediante verificacdo da
conformidade dos servicos prestados, dos postos disponibilizados e da solugdo tecnoldgica
colocada em funcionamento, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia e no contrato.

18.2. Ao final de cada periodo mensal de execu¢do, a Contratada deverd apresentar a
Contratante os documentos e registros necessarios a conferéncia da execug¢do contratual e
arealizagdo da medicao, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

18.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo Fiscal do Contrato ou pela equipe de
fiscalizagdo, mediante relatério ou registro préprio, no qual serdo consignados, conforme
aplicavel:

18.3.1. os servigos de portaria efetivamente prestados e os postos disponibilizados no
periodo;

18.3.2. as eventuais auséncias, indisponibilidades ou interrup¢des imputaveis a
Contratada;

18.3.3. o funcionamento dos equipamentos e sistemas integrantes da solucdo de controle
de acesso;

18.3.4. as ocorréncias relacionadas a manutencdo preventiva e corretiva e ao suporte
técnico;

18.3.5. os resultados da avaliacao da qualidade e do desempenho dos servigos;

18.3.6. os eventuais valores a serem redimensionados ou deduzidos da remuneracao; e

18.3.7. demais ocorréncias relevantes verificadas durante o periodo de referéncia.

18.4. Constatadas falhas, vicios, defeitos, incorre¢des ou desconformidades na execugao do
objeto, a fiscalizacdo devera comunicar a Contratada, indicando as providéncias
necessarias a sua correcdo e o prazo para regulariza¢do, quando cabivel.

18.5. A Contratada devera reparar, corrigir, remover, substituir ou regularizar, as suas
expensas, 0s servicos, equipamentos, componentes ou demais elementos do objeto que
apresentarem vicios, defeitos ou incorrecdes decorrentes da execucao contratual, nos
prazos estabelecidos pela fiscalizacao.

18.6. O recebimento provisério nao implica aceitacdo definitiva dos servicos nem afasta a
responsabilidade da Contratada pela correcdo das irregularidades eventualmente
identificadas.
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18.7. Apos a andlise do relatdrio de recebimento provisério, da medi¢cdo e dos demais
documentos pertinentes, o Gestor do Contrato realizard o recebimento definitivo da
parcela mensal executada, mediante ateste da conformidade dos servigos, observadas as
condic¢des previstas neste Termo de Referéncia.

18.8. O recebimento definitivo compreendera, conforme aplicavel:

18.8.1. a conferéncia dos servicos efetivamente prestados;

18.8.2. a verificacdo dos postos efetivamente disponibilizados;

18.8.3. a verificacdo da disponibilidade e funcionamento da solugao tecnoldgica;

18.8.4. a analise das ocorréncias e das providéncias corretivas adotadas pela Contratada;

18.8.5. a aplicagcdo dos critérios de medicdo e eventual redimensionamento do valor
devido; e

18.8.6. a verificacdo da documentacdo necessaria a liquidacdo da despesa.

18.9. Caso sejam identificadas irregularidades que impe¢am o recebimento definitivo ou a
liquidacdo da despesa, o Gestor do Contrato comunicara a Contratada para que proceda as
corregdes necessarias, sem prejuizo da adocdo das medidas administrativas e da aplicacao
das sangdes cabiveis, quando for o caso.

18.10. O recebimento definitivo ndo implica a aceitacdo de vicios ou irregularidades
posteriormente identificados, nem exclui a responsabilidade da Contratada pela adequada
execucdo do objeto, nos termos da legislacao e do contrato.

18.11. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura pela Contratada sera precedida da conclusao da
medicdo dos servicos e da comunicacgao, pela Contratante, do valor efetivamente devido em
razdo da execucdo contratual aferida no periodo de referéncia.

18.12. A Nota Fiscal/Fatura devera corresponder ao valor resultante da medicdao dos
servicos efetivamente executados e aceitos, considerados 0s eventuais
redimensionamentos decorrentes de indisponibilidades ou desconformidades imputaveis a
Contratada.

18.13. A Contratante podera solicitar a Contratada a correcdo da Nota Fiscal/Fatura
quando forem identificadas divergéncias entre os valores faturados e aqueles apurados na
medicdo, sem prejuizo da observancia dos prazos de pagamento previstos no contrato.

18.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos decorrentes da execucdo inadequada do objeto, pelos vicios ou defeitos
identificados posteriormente e pelas demais responsabilidades previstas na legislacdo e no
contrato.

18.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em
desacordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia ou do contrato, devendo a
Contratada promover sua corre¢do, substituicdo ou regularizacdo, as suas expensas, no
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prazo estabelecido pela fiscalizacdo, sem prejuizo das medidas administrativas e san¢des
cabiveis.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante apds o recebimento definitivo da
parcela mensal dos servicos, a realizacdo da respectiva medicdo e o ateste da Nota
Fiscal/Fatura, observadas as condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
contrato.

19.2. Quando houver reducdo do valor devido em razado de servicos ndo executados, postos
ndo disponibilizados, indisponibilidade da solucdo tecnolégica ou outras ocorréncias
imputaveis a Contratada, a Contratante comunicara o valor efetivamente apurado, devendo
a Contratada emitir a Nota Fiscal/Fatura correspondente ao valor devido.

19.3. 0 pagamento sera efetuado no prazo estabelecido na legislacdo municipal aplicavel e
no contrato, contado do recebimento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada e apta a
liquidagdo da despesa.

19.4. A Nota Fiscal /Fatura devera conter, no minimo:

19.4.1. a data de emissio;

19.4.2. a identificacdo da Contratada e da Contratante;

19.4.3. o numero do contrato;

19.4.4. o periodo a que se refere a prestagdo dos servicos;

19.4.5. a descricao dos servicos prestados;

19.4.6. o valor correspondente aos servicos efetivamente executados e aceitos; e
19.4.7. os valores das retencgdes tributarias eventualmente incidentes, quando cabiveis.

19.5. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou qualquer circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o documento serd devolvido a Contratada para
regularizacdo, ficando suspenso o prazo para pagamento até a corre¢do da irregularidade,
sem prejuizo da observancia das disposicdes legais aplicaveis.

19.6. Antes de cada pagamento, a Contratante verificara a manutenc¢do das condicoes de
habilitacdo e regularidade exigidas da Contratada, na forma prevista na legislacdo
municipal aplicavel.

19.7. A constatacao de irregularidade fiscal, trabalhista ou de outra condi¢ao de habilitacao
da Contratada sera tratada de acordo com a legislacdo aplicavel, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, quando cabiveis.

19.8. A eventual existéncia de irregularidade da Contratada ndo implicara, por si s6, a
suspensdo do pagamento de servicos efetivamente executados e regularmente recebidos,
devendo a Administracdo adotar as providéncias previstas na legislacdo e no contrato para
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a regularizacdo da situacdo e, se for o caso, para a aplicacdo das medidas administrativas
cabiveis.

19.9. Serao efetuadas, quando cabiveis, as retenc¢des tributarias previstas na legislacao
aplicavel, observada a natureza dos servicos contratados e o regime tributario da
Contratada.

19.10. A Contratada devera informar a Contratante quaisquer alteragdes em sua situacao
fiscal ou tributaria que possam repercutir sobre as retengdes ou sobre o processamento do
pagamento.

19.11. O pagamento ndo afasta a responsabilidade da Contratada pela regular execucao
dos servicos nem impede a apuracdo posterior de eventuais irregularidades, inclusive
aquelas identificadas apés o ateste da respectiva parcela.

19.12. No caso de atraso no pagamento por parte da Contratante, desde que a Contratada
ndo tenha concorrido para o atraso, serdo observadas as disposicoes legais e contratuais
aplicaveis quanto a atualizacdo monetaria e aos encargos moratdrios.

20. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO)

20.1. Serd admitida a repactuacdo dos precos contratados, desde que observados os
requisitos e condicoes estabelecidos na legislacdo aplicavel e no contrato, exclusivamente
para a parcela dos servigos que envolva custos decorrentes de mao de obra com dedicagdo
exclusiva, quando houver alteracdo dos custos decorrente de Acordo, Convencao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho da categoria profissional abrangida pelo contrato.

20.2. A repactuacao devera observar o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data
do or¢amento a que a proposta se referir, para os custos decorrentes do mercado, ou da
data do Acordo, Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho que fundamentar a
repactuacdo, para os custos decorrentes da mao de obra, conforme legislacao aplicavel.

20.3. A Contratada devera requerer a repactuacdo mediante apresentacdo de
demonstracdo analitica da variagdo dos custos contratuais, acompanhada da documentagao
comprobatoria pertinente, especialmente do instrumento coletivo que fundamentar o
pedido e da correspondente planilha de custos e formacado de precos.

20.4. A repactuacao ficara condicionada a demonstragdo analitica da efetiva variacao dos
custos dos componentes da planilha de custos e formacao de precos, ndo sendo suficiente a
simples indicacao do percentual de reajuste estabelecido no instrumento coletivo.

20.5. Para os custos decorrentes de Acordo, Convencado ou Dissidio Coletivo de Trabalho, a
repactuacdo devera observar a data de inicio da vigéncia dos novos valores e as disposi¢coes
da legislacdo aplicavel, vedada a aplicacdo automatica de percentuais que nao
correspondam aos custos efetivamente alterados.

20.6. Os efeitos financeiros da repactuacdo poderdo retroagir a data do fato gerador que
lhe deu causa, quando o pedido for formulado pela Contratada dentro do prazo e nas
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condi¢Oes estabelecidas na legislacao aplicavel e no contrato, observados os limites e
requisitos legais.

20.7. Caso a Contratada ndo solicite a repactuacao no prazo estabelecido na legislacdao ou
no contrato, serao observados os efeitos decorrentes da preclusao, quando aplicavel.

20.8. A repactuacao nao sera concedida para compensar variacdes de custos decorrentes
de erros ou omissdes da Contratada na elaboracdo de sua proposta ou na formacdo dos
precos, salvo nas hipoteses expressamente previstas na legislacao.

20.9. A repactuacdo dos custos relacionados a mdo de obra ndo implicarda alteragdo
automatica dos precos relativos a locagdo, manutencao, suporte técnico, equipamentos,
materiais, componentes tecnologicos ou demais custos que ndo estejam diretamente
vinculados a remuneracdo dos empregados abrangidos pelo instrumento coletivo.

20.10. Os valores decorrentes da repactuacao serdo formalizados por meio do instrumento
previsto na legislacdo aplicavel, apds andlise e aprovacado pela Contratante.

20.11. A repactuacao devera preservar o equilibrio econémico-financeiro do contrato,
observadas as condi¢oes efetivamente pactuadas e os custos comprovadamente alterados.

21.DA GARANTIA DA EXECUCAO

21.1. Serd exigida garantia de execugdo contratual, nos termos da legislacdao aplicavel, no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, cabendo a
Contratada optar por uma das modalidades legalmente admitidas.

21.2. A garantia devera ser apresentada pela Contratada no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado da assinatura do contrato, admitida prorrogacdo, por igual periodo, mediante
justificativa e a critério da Contratante.

21.3. A garantia devera assegurar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela
Contratada, abrangendo, conforme a modalidade e os limites previstos na legislagcdo
aplicavel:

21.3.1. prejuizos decorrentes do inadimplemento das obrigacdes contratuais;
21.3.2. prejuizos diretos causados a Contratante em decorréncia da execu¢ao do contrato;
21.3.3. multas contratuais aplicadas a Contratada, quando cabivel; e

21.3.4. demais obrigac¢des passiveis de cobertura pela garantia, nos termos da legislacao
aplicavel.

21.4. A garantia deverd permanecer valida durante toda a vigéncia contratual e, quando
exigido pela modalidade de garantia ou pela legislacdo aplicavel, pelo periodo adicional
necessario a cobertura das obrigacdes decorrentes da execug¢do do contrato.

21.5. Na hipotese de alteragdo do valor contratual ou prorrogacao da vigéncia do contrato,
a Contratada devera ajustar ou renovar a garantia, de modo a manté-la compativel com o
valor e o periodo de vigéncia do ajuste.
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21.6. Caso a garantia seja utilizada, total ou parcialmente, para cobertura de obrigacdes
decorrentes do contrato, a Contratada devera recompor o respectivo valor no prazo
estabelecido pela Contratante, contado da comunicagdo da ocorréncia.

21.7. A ndo apresentacdo, a ndo renovacao ou a ndo recomposicdo da garantia, quando
exigiveis, caracterizard descumprimento contratual, sujeitando a Contratada as medidas e
sanc¢odes previstas no contrato e na legislacao aplicavel.

21.8. A Contratante podera executar a garantia, observados o procedimento previsto na
legislacdo aplicavel e as condi¢cdes estabelecidas no instrumento de garantia, para
satisfacao das obrigacdes contratuais inadimplidas pela Contratada.

21.9. A execu¢do da garantia nao prejudicara a aplicacido das demais sanc¢des
administrativas cabiveis nem a cobranca de valores eventualmente superiores ao montante
garantido.

21.10. A garantia sera liberada ou restituida ap6s o encerramento da execuc¢do contratual,
observadas as condicbes previstas na legislacao aplicavel e desde que nado haja obriga¢des
pendentes de responsabilidade da Contratada que possam ser cobertas pela garantia.

21.11. A liberacao da garantia ficara condicionada, quando cabivel, a comprovacao do
cumprimento das obrigacdes contratuais e trabalhistas relacionadas a execu¢do do objeto,
inclusive das obriga¢des decorrentes do encerramento do contrato.

22.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1. Comete infracdo administrativa nos termos do Art. 155 da Lei Federal n? 14.133, de
2021, o prestador de servigo que:

22.1.1. dar causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

22.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

22.1.3. dar causa a inexecucgao total do contrato;
22.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

22.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

22.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

22.1.7. ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

22.1.8. apresentar declaragcdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

22.1.9. fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execu¢ao do contrato;
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22.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

22.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa quanto
as condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os fornecedores, em qualquer momento do certame, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

22.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
22.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

22.2. O prestador de servico que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sang¢des:

22.2.1. Adverténcia pela falta do subitem 22.1.1 deste termo de referéncia, quando nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

22.2.2. Multa sobre o valor estimado dos itens prejudicados pela conduta do prestador do
servico, por qualquer das infragdes dos subitens 22.1.1 a 22.1.12;

22.2.3. Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos,
nos casos dos subitens 22.1.2 a 22.1.7 deste termo de referéncia, quando nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

22.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos
dos subitens 22.1.8 a 22.1.12, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos
subitens 22.1.2 a 22.1.7 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢ao
referida no subitem 22.2.3.

22.3. Na aplicacao das sangdes serdo considerados:

22.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

22.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

22.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

22.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

22.3.5. implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacoes dos 6rgaos de controle.

22.4. As sangdes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3 e 22.2.4 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.
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22.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes e os respectivos graus sdo os
previstos nas Tabelas 1 e 2 da cldusula de penalidades da minuta de contrato (Anexo V do
Edital), que a este Termo de Referéncia se aplicam integralmente.

22.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156 da Lei Federal n 14.133, de 2021,
as empresas ou profissionais que:

22.6.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

22.6.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

22.6.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracio em
virtude de atos ilicitos praticados.

22.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n? 14.133, de 2021, e
subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

22.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da PMSP, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da PMSP e cobrados judicialmente.

22.9. 0 prazo para pagamento das multas sera de 30 (trinta) dias a partir da intimacao da
CONTRATADA.

22.10. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o 6rgao podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme
artigo 419 do Cddigo Civil.

22.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.
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ANEXO 11
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N2 925059-42/2026
PROCESSO SEIN2 6021.2026/0047540-9

A (empresa), inscrita no CNP] sob n?
, estabelecida na , N2
, telefone n® , e-mail , propde executar o

objeto licitado, considerando todas as regras e condi¢cdes previstas no edital de licitagcdo e
respectivos anexos, em especial na minuta contratual e no Termo de Referéncia, pelo
seguinte preco:

Preco
. . oy Preco total | Preco total
Descricao Unidade unitario
mensal (R$) mensal (R$) | anual (R$)
Posto de portaria com jornada
1 de 12 horas diarias 3 FosiE
Posto de portaria com jornada
2 de 44 horas semanais 8 Postos
Catraca eletrénica com
3 reconhecimento  facial, em 8 Unidades

regime de locagao

Catraca eletrbnica acessivel —
4 PNE, com reconhecimento 4 Unidades
facial, em regime de locagao

Cancela automatica para
5 controle de acesso veicular, em 1 Unidade
regime de locagao

Terminal de reconhecimento
6 facial para controle de acesso 4 Unidades
veicular, em regime de locagao

Microcomputador completo com
7 periféricos, em regime de 11 Conjuntos
locacao

Software de gerenciamento e
8 controle de acesso, incluidas as 1 Solugao
licengas de uso

Nobreak, com capacidade

compativel com os .
9 equipamentos a serem v Unidades
protegidos
TOTAL GLOBAL

Preco global anual por extenso:

DAS DECLARAGOES:

01. Declara, sob as penas da lei, que os precos cotados incluem todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral das obriga¢cdes decorrentes desta licitacdo, inclusive
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mao de obra, fornecimento e locacao dos equipamentos e do sistema de controle de acesso,
instalacdo, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva, licencas de software,
uniformes, EPIs, encargos sociais, trabalhistas, tributos e demais insumos necessarios a
execucao dos servigos.

02. Declara que nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos IIl e IV do art. 12 e no inciso III do art. 52 da Constituicao
Federal.

03. Declara, por fim, que a proposta ora apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

DA VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data
de sua apresentacgao.

Sao Paulo,  de de 2026.

(assinatura e identificaciao do representante legal /procurador da licitante)

Nome: CPF: Cargo:
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ANEXO II-A
MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS UNITARIOS
PREGAO ELETRONICO N2 925059-42/2026
PROCESSO SEIN2 6021.2026/0047540-9

A - Mdo de obra (postos de portaria - itens 1 e 2 do Anexo II)

Valor mensal
m Componente de custo (R$)

Salario-base por posto, conforme Convengéo Coletiva de Trabalho aplicavel a categoria
profissional dos porteiros/controladores de acesso

Encargos sociais e trabalhistas
Beneficios (vale-transporte, vale-refeicdo/cesta basica, prémio assiduidade)
Uniformes e Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)
Despesas administrativas/indiretas

Tributos

~N o g~ WwN

Lucro

TOTAL MENSAL — MAO DE OBRA

B - Locacgdo, instalacao e manutencao dos equipamentos e do sistema de controle de
acesso (itens 3 a 9 do Anexo II)

Valor mensal
m Componente de custo (RS)

1 Locagao/depreciagdo dos equipamentos (catracas, cancela, terminais de
reconhecimento facial, microcomputadores, nobreaks)

2 Licengas de uso do software de gerenciamento e controle de acesso

3 Instalagdo e configuragao inicial dos equipamentos e sistemas (rateada pela vigéncia
contratual)

Manutengao preventiva e corretiva, suporte técnico e garantia
Treinamento da equipe terceirizada para operagao dos sistemas
Despesas administrativas/indiretas

Tributos

0 N o o b

Lucro

TOTAL MENSAL — EQUIPAMENTOS E SISTEMA

TOTAL MENSAL GERAL (A + B): R$

Notas: a planilha de composigdo de custos e encargos deverd seguir as especificagdes técnicas
e terd como referéncia os Estudos Técnicos de Servigos Terceirizados do Municipio de Sdo
Paulo (CadTerc) e, na auséncia, do Governo Federal, nos termos do art. 17, pardgrafo unico,
do Decreto n? 62.100/2022, observada a Convengdo Coletiva de Trabalho aplicdvel a
categoria profissional envolvida. Os custos relativos aos equipamentos e ao sistema de
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controle de acesso deverdo ser apresentados de forma segregada dos custos de mdo de obra,
para fins de aferi¢do da exequibilidade de cada parcela e de correta aplicagdo dos indices de
reajuste e repactuagdo previstos no Contrato (Anexo V).
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ANEXO III

MODELO REFERENCIAL DE DECLARACOES - HABILITACAO

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

PREGAO ELETRONICO N2 925059-42/2026 - PROCESSO SEI N© 6021.2026/0047540-

9
A

(empresa), inscrita no CNP] sob n?

por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a). , inscrito no
CPF sob o n® , DECLARA:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/2021, que ndo
emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz;

que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no
presente processo licitatorio, inclusive condenacdo judicial na proibicdo de
contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, transitada em julgado ou ndo desafiada por recurso com efeito
suspensivo, por ato de improbidade administrativa, estando ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

que nao possui sangdes vigentes previstas no inciso IIl do art. 156 da Lei Federal n?
14.133/2021, no ambito da Administracao Publica Direta e Indireta do Municipio de
Sao Paulo, bem como no inciso IV do mesmo artigo, no dmbito de quaisquer entes
federativos;

que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social;

estar ciente sobre a impossibilidade de contratar com a Administracdo Municipal
caso possua inscricao no Cadastro Informativo Municipal - CADIN MUNICIPAL;

que possui pleno conhecimento das especificagdes do objeto para execucdo dos
servicos, conforme cldusula 8.12.3 do Edital, ndo podendo alegar qualquer
desconhecimento como elemento impeditivo da formulacdo da proposta ou do
perfeito cumprimento do contrato.

de de 2026.

Representante Legal /Procurador

(nome completo, cargo ou fungio e assinatura)
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ANEXO 1V
CRITERIOS DE ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA (BALANGCO PATRIMONIAL)
PREGAO ELETRONICO N2 925059-42/2026
PROCESSO SEIN2 6021.2026/0047540-9

A situacdo econOmica e financeira da licitante serd aferida mediante a apresentacao dos
balangos patrimoniais dos 2 (dois) altimos exercicios sociais e obtencdo dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), com quociente superior
a 1,0 (um), resultantes das férmulas que seguem, para que da andlise do balango
patrimonial haja comprovacdo da boa situagdo financeira da licitante para fins de
habilitacdo, a saber:

(Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +

Liquidez Geral (LG) Passivo Nao Circulante) >1.0
Solvéncia Geral (SG) @ Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante) >1,0
Liquide(ng)orrente Ativo Circulante / Passivo Circulante >1,0

A licitante que apresentar em seu balango resultado igual ou menor do que 1 (um) em
quaisquer dos indices antes referidos fica obrigada a comprovar, na data de apresentagido
da proposta, patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total global da
proposta final de pregos apresentada, como exigéncia para sua habilitacao.

A adocgao dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
foi objeto de manifestacdo da Divisdo de Contabilidade nos autos do processo doc. n?
165030477.

Pagina 107 de 129



SEI n®: 6021.2026/0047540-9

PR~EFEURA DE
SAO PAULO

PROCURADORIA GERAL
DO MUNICIPIO

PREFEITURA DE SAO PAULO
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO DE SA0O PAULO
Coordenadoria Geral de Gestido e Modernizacio

ANEXOV
MINUTA DE CONTRATO
PROCESSO SEI N2: 6021.2026/0047540-9
PREGAO ELETRONICO N2: 925059-42/2026
CONTRATON®: ____ /PGM/2026

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo continuo com
dedicacdo de mao de obra exclusiva e fornecimento de equipamentos em regime de
locacdo, compreendendo os servigos de controle, operagao e fiscalizagdo das portarias nos
prédios onde estdo instaladas as unidades da Procuradoria Geral do Municipio, incluindo o
fornecimento, instalacdo e manutencdo, em regime de loca¢do, do sistema de controle de
acesso (catracas eletrdénicas, cancela veicular, terminais de reconhecimento facial,
microcomputadores, software de gerenciamento e nobreaks), de acordo com os
quantitativos, especificacoes e condi¢des constantes do Anexo [ do Edital que precedeu a
contratacdo e dela faz parte integrante.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SA0O PAULO - PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO.
CONTRATADA:

VALOR DO CONTRATO: R$ ( )

DOTACOES A SEREM ONERADAS:

NOTAS DE EMPENHO:

0O MUNICIPIO DE SAO PAULO, através da Procuradoria Geral do Municipio, inscrito no
C.N.P.J. sob n? 46.392.072/0001-22, com sede no Viaduto do Cha, n? 15, Bairro Centro, Sdo
Paulo/SP, neste ato representado pelo Sr. Procurador Coordenador Geral de Gestdo e
Modernizagao, Dr. , consoante atribuicdes conferidas
pelo Decreto Municipal n? 57.263/2016 e pela Portaria PGM.G 24/2017, alterada pela
Portaria PGM.G 71/2023, adiante designado simplesmente CONTRATANTE, e a empresa

, inscrita no CNP] sob n? , com sede na
, neste ato representada por seu representante legal, Senhor(a)
, portador(a) da cédula de identidade RG n® e inscrito(a)
no CPF sob n® , adiante designada simplesmente CONTRATADA, nos termos da
autorizacdo contida no despacho doc. , publicado no D.O.C. de , ambos do

processo citado na epigrafe, tém entre si, justo e acordado o presente Contrato, na
conformidade das condigdes e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigo continuo de controle,
operacdo e fiscalizagdo das portarias, com dedicagdo de mado de obra exclusiva, e o
fornecimento, em regime de locacdao, do sistema de controle de acesso (catracas
eletronicas, cancela veicular, terminais de reconhecimento facial, microcomputadores,
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software de gerenciamento e nobreaks), nos prédios onde estdo instalados os
Departamentos e Unidades da Procuradoria Geral do Municipio, compreendendo as
unidades discriminadas no Termo de Referéncia - Anexo I do Edital que precedeu esta
contratacao, assim distribuidas:

a) Coordenadoria Geral de Gestao e Modernizacio (CGGM)/Departamento de
Procedimentos Disciplinares (PROCED) - Rua Maria Paula, n? 270, Bela Vista: 03
(trés) postos/dia, com jornada de 12 (doze) horas diarias, sendo 2 (dois) postos
diurnos e 1 (um) posto parcialmente noturno;

b) Departamento Fiscal (FISC) - Rua Maria Paula, n? 136, Bela Vista: 02 (dois)
postos/dia, com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais;

c) Departamentos Judicial/de Protecdo e Defesa do Meio Ambiente e do Patrimo6nio/de
Desapropriacdes (JUD/DEMAP/DESAP) - Av. da Liberdade, n® 103, Liberdade: 02
(dois) postos/dia, com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais;

d) Centro de Estudos Juridicos (CEJUR) - Patio do Colégio, n? 05, Centro: 02 (dois)
postos/dia, com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais;

e) CEJUSC Municipal - Praga do Patriarca, n? 30, Centro: 02 (dois) postos/dia, com
jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

1.2 Os servicos deverao ser prestados de acordo com o ofertado na proposta, devendo ser
observadas as especificacoes e condi¢des de prestacdo de servigos constantes do Termo de
Referéncia - Anexo I - do Edital que precedeu a presente contratagdo e dela faz parte
integrante, para todos os fins, correndo por conta da Contratada todas as despesas
decorrentes da execucao do objeto contratual.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO E INICIO DOS SERVICOS

2.1 A Contratada devera iniciar os servicos a contar da data fixada na “Ordem de Inicio dos
Servigos” emitida pela Contratante, através do fiscal designado para acompanhamento dos
servigos contratados.

2.2 A data de inicio da prestacao dos servicos sera certificada pelo fiscal designado para
acompanhamento da execuc¢do contratual.

2.3 Iniciados os servicos, conforme previsto na “Ordem de Inicio dos Servi¢cos”, deverao ser
seguidas as orientagdes tracadas e/ou contidas no presente contrato e no edital que o
precedeu e transmitidas pela Procuradoria Geral do Municipio através da fiscalizagdo do
ajuste.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO CONTRATUAL

3.1 O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data
constante da “Ordem de Inicio dos Servigos” atestada pela fiscalizacdo conforme clausula
2.2.
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3.2 0 prazo contratual podera ser prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas
condic¢oes, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, desde que haja concordancia das
partes, observado o disposto no art. 107 da Lei Federal n? 14.133/2021 e no art. 116 do
Decreto Municipal n? 62.100/2022, e desde que a pesquisa de precos revele que os valores
permanecem compativeis com os de mercado.

3.3 Caso a Contratada nao tenha interesse na prorrogacao do ajuste, devera comunicar este
fato por escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de
término do prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

3.4 A Contratada nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

3.5 A nao prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracao,
ndo gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

3.6 Nao obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva,
consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias
de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

3.7 A prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual fica condicionada também a
manutencdo, pela Contratada, das condi¢cdes de habilitacdo exigidas na licitagdo que
precedeu este ajuste, sendo que a auséncia de prorrogacdo nesta hipotese ensejara a
incidéncia de penalidade contratual.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DOTACOES ORCAMENTARIAS E REAJUSTE E
REPACTUACAO

4.1 O valor total da presente contratacido para o periodo de 12 (doze) meses é de R$

( ).
411 O valor mensal da presente contratagio €é de R$
( ), considerados os valores unitarios e totais dos itens que

compdem o objeto, conforme proposta da Contratada.

4.1.2 Nos precos cotados estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos e despesas
necessarios ao cumprimento integral das obrigacdes decorrentes do presente contrato, tais
como mao de obra, beneficios, fornecimento e locagdo dos equipamentos e do sistema de
controle de acesso, instalacdo, manuteng¢do preventiva e corretiva, suporte técnico, licengas
de software, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, impostos, taxas e
emolumentos, bem assim o lucro da empresa contratada, de modo que nenhuma outra
remuneracao seja devida.

4.2 Para fazer frente as despesas do Contrato neste exercicio, foram emitidas as notas de
empenho que seguem:

a) n® , no valor de R$ ( ), para os servicos, onerando a dotag¢do
do orgamento vigente.
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4.2.1 Autorizada a despesa total, considerado todo o prazo contratual, deverdo ser
emitidas as competentes notas de empenho complementares oportunamente, em
observancia ao principio da anualidade or¢amentdria, onerando, no préximo exercicio,
dotagdes apropriadas para cobertura das despesas.

4.3 Os precos contratuais serao reajustados, observada a periodicidade anual que tera
como termo inicial a data do orgamento estimado (12/09/2026), desde que nao
ultrapassem os valores praticados no mercado.

4.3.1 Fica adotado como indice de reajuste de precos o Indice de Precos ao Consumidor -
[PC, apurado pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econoémicas - FIPE (IPC/FIPE), nos
termos da legislacdo municipal vigente.

4.3.2 O indice de reajustamento de precos podera ser substituido por meio de Decreto ou
Portaria da Secretaria Municipal da Fazenda e serd automaticamente aplicado a este
contrato, independentemente da formalizacdo de termo aditivo ao ajuste.

4.3.3 Eventuais diferencas entre o indice geral de inflagcdo efetivo e aquele acordado na
cldusula 4.3.1 nao geram, por si sé, direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do
contrato.

4.3.4 Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

4.3.5 A aplicacdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do reajuste
anterior, restando vedada a aplicacdo de indices acumulados por um periodo superior a 12
(doze) meses.

4.4 Os precos inicialmente ajustados poderdo ser repactuados para manutencao do
equilibrio econémico-financeiro, ap6s o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitacdo da
CONTRATADA.

4.4.1 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuac¢ao sera contado:

a) para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional:
a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencao coletiva ou dissidio
coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

b) para os demais custos, decorrentes do mercado (ndo relativos a mao de obra): a partir
da data da apresentacao da proposta.

4.4.2 Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir da data da ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto da
nova solicitacao.

4.4.2.1 Entende-se como ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que apostilada.

4.4.3 A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
observado o principio da anualidade do reajuste de precos da contratacao, podendo ser
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realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes de mio de obra e os
decorrentes dos insumos necessarios a execu¢ao dos servicos.

4.4.4 Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos
custos contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida em tantos quantos
forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

4.4.5 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacao, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo,
convencado ou dissidio coletivo de trabalho.

4.4.6 Na repactuacdo, a CONTRATANTE ndo se vinculara as disposicoes contidas em
acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e direitos
que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, de matéria nao
trabalhista, de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
CONTRATADA, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, como valores ou indices
obrigatodrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

4.4.7 Quando a repactuacgdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos da mao de
obra, a CONTRATADA efetuara a demonstracdo analitica da variacao dos custos por meio
de Planilha de Custos e Formacao de Precos, acompanhada da apresentacao do novo
acordo, convengdo coletiva ou sentenca normativa da categoria profissional abrangida pelo
contrato que fundamenta a repactuagao.

4.4.7.1 A repactuagdo para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo,
Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho visa a repassar integralmente a variacdo de
custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.

4.4.8 Quando a repactuacao solicitada pela CONTRATADA se referir aos demais custos,
decorrentes do mercado (ndo relativos a mao de obra), a respectiva variacao sera apurada
mediante a aplicacdo do indice de reajustamento IPC/FIPE, exclusivamente para as
obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, observando a data de
referéncia e o interregno minimo definidos nesta clausula, com base na seguinte férmula:

R=V (I-12) /I onde:

R = Valor do reajustamento procurado; V = Valor contratual correspondente a parcela dos
custos decorrentes do mercado (ndo relativos a mao de obra) a ser reajustada; 12 = indice
inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data de apresentacao
da proposta ou a data do ultimo reajustamento aplicado; I = Indice relativo ao més do
reajustamento.

4.4.8.1 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacao conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.
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4.4.8.2 Nas afericdes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos custos decorrentes do
mercado (ndo relativos a mao de obra) serd, obrigatoriamente, o definitivo.

4.4.8.3 Caso o indice estabelecido venha a ser extinto sera adotado, em substituicao, o que
vier a ser determinado pela legislacdo entao em vigor.

4.4.8.4 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes
do mercado (ndo relativos a mao de obra), por meio de termo aditivo.

4.4.9 Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do
mercado (ndo relativos a mao de obra), a CONTRATANTE verificard, a cada anualidade, se
houve deflacao do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor,
promovendo, em caso positivo, a reducdo dos valores correspondentes da planilha
contratual.

4.4.10 Os efeitos financeiros da repactuagao decorrente da variacdo dos custos contratuais
de mao de obra vinculados aos acordos, as conveng¢des ou aos dissidios coletivos de
trabalho retroagirdo, quando for o caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo
acordo, convengao ou senten¢a normativa que fundamenta a repactuacao.

4.4.11 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderao se iniciar em
data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da
anualidade para concessdo das repactuacgdes futuras.

4.4.12 Os efeitos financeiros da repactuacdo ficarao restritos exclusivamente aos itens que
a motivaram, e apenas em rela¢do a diferenca porventura existente.

4.4.13 O pedido de repactuacdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e
antes de eventual prorrogacdo ou encerramento contratual, sob pena de preclusao.

4.4.14 Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo
acordo, convencao coletiva ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda nao tenha sido
possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a
repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclusao.

4.4.15 A extincdo do contrato nao configurara 6bice para o deferimento da repactuagio
solicitada tempestivamente.

4.4.16 A CONTRATANTE decidira sobre o pedido de repactuacdao em até 45 (quarenta e
cinco) dias, contado a partir da data em que for apresentada, pela CONTRATADA,
solicitagdo acompanhada de documentagdo contendo demonstracdo analitica da variacao
dos custos a serem repactuados.

4.4.16.1 O prazo referido no subitem anterior ndo se iniciara enquanto a CONTRATADA
ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a
comprovacgao da variacdo dos custos.
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4.4.17 A repactuacdo de precos sera formalizada por apostilamento.

4.4.18 As repactuacoes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer
momento, a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato com base
no disposto no art. 124, inciso I, alinea "d", da Lei n2 14.133/2021.

4.4.19 Se ocorrer repactuacao para valor maior, a CONTRATADA devera complementar a
garantia contratual que tenha sido anteriormente prestada, caso exigida neste instrumento,
de modo que se mantenha a proporg¢ao inicial em relagcdo ao valor contratado.

4.5 As hipoteses excepcionais ou de revisao de precos serdo tratadas de acordo com a
legislacdo vigente e exigirdo detida andlise econémica para avaliacdo de eventual
desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

4.6 Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo da metodologia de reajuste, atualizacao ou
compensacdo financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as
autorizem.

CLAUSULA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO

5.1 E vedada a subcontratacio total do objeto, bem como a subcontratacdo das atividades
inerentes a execucao direta dos postos de portaria, a operacdo do sistema de controle de
acesso e ao tratamento de dados pessoais. Sera admitida, excepcionalmente e mediante
prévia e expressa autorizacdo da Contratante, a subcontratacdo parcial adstrita ao
fornecimento de equipamentos, pecas, componentes e servigos técnicos acessorios de
manutencao especializada, nos estritos termos do item 14 do Termo de Referéncia (Anexo
[) e do artigo 122 da Lei Federal n® 14.133/2021.

5.2 Nos casos de subcontratacdo autorizada, fica expressamente estabelecido que a
Contratada sera a Unica responsavel, tanto em relacao a Contratante quanto a terceiros,
pelo perfeito cumprimento de todas as clausulas e condi¢des deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1 Além das obrigacdes constantes do Anexo I - Termo de Referéncia - do edital da
licitacdo que precedeu este ajuste e o integra, é dever da CONTRATANTE:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposi¢cdes
legais que o regem;

b) Expedir a “Ordem para Inicio dos Servicos”, com inicio de vigéncia, nos termos
estabelecidos na clausula segunda deste contrato, em consonancia com o edital que
precedeu esta contratagdo;

c) Indicar o responsavel pela gestdo do contrato, a quem competira a fiscalizagdo e
acompanhamento dos servicos;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue em desacordo com este contrato;
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e) Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servicos prestados, indicando
qualquer ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde
sera juntada a Nota Fiscal Fatura a ser apresentada pela Contratada, para fins de
pagamento.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Sao obrigacdes da CONTRATADA, além das constantes do Termo de Referéncia - Anexo
[ do Edital que precedeu este ajuste e dele faz parte integrante:

a) executar fielmente os servicos de acordo com as diretrizes tracadas pela
Administracdo, observando as normas técnicas e posturas legais relativas aos
servicos ora contratados e obedecendo as especificacdes e disposi¢cdes do Termo
de Referéncia;

b) manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacao
e qualificacdo exigidas na licitacdo que precedeu este ajuste;

c) empregar mao de obra devidamente selecionada para a execucdo dos servicos,
verificando a aptiddo profissional e os antecedentes de seus empregados, de
forma a garantir a qualidade e a segurancga da presta¢do dos servicos;

d) enviar a CONTRATANTE e manter atualizado o rol de todos os empregados
alocados na execu¢do do objeto contratual, em quantidade compativel com as
obrigacdes previstas no Termo de Referéncia;

e) fornecer aos seus empregados, sem Onus para estes, uniformes, crachas de
identificacdo e os equipamentos de protecdo individual (EPI) exigidos pela
legislacdo, respondendo por eventuais indenizacdes decorrentes de acidentes de
trabalho e comunicando a CONTRATANTE a ocorréncia de tais fatos;

f) assumir integralmente a responsabilidade por obrigacdes trabalhistas,
encargos previdenciarios, fiscais, comerciais e sociais decorrentes da execugao do
contrato, obrigando-se a salda-los em época proépria, de modo que nenhum 6énus
seja transferido ao Municipio de Sdo Paulo, ressalvadas as hipdteses de
responsabilidade subsidiaria previstas em lei ou reconhecidas em decisdo judicial
transitada em julgado;

g) manter preposto responsavel pela boa conduc¢ido da execucao contratual, aceito
pela Contratante, para representa-la sempre que necessario;

h) cumprir, quando exigivel, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de vagas eventualmente previstas no Termo de Referéncia para pessoas
em situacdo de rua, egressos do sistema prisional ou mulheres vitimas de
violéncia doméstica;

i) ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da
CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitacdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestao do contrato, nos termos do art. 48,
paragrafo Unico, da Lei Federal n® 14.133/2021;
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j) viabilizar a emissao do cartdo-cidadao pela Caixa Econdémica Federal para todos
os empregados alocados na execu¢do do contrato e oferecer-lhes os meios
necessarios a obtencdo dos extratos de recolhimento das contribui¢des ao INSS e
dos depositos ao FGTS;

k) apresentar, quando solicitado pela Administragdo, comprovacdo do
cumprimento das obriga¢des trabalhistas e do recolhimento do Fundo de
Garantia do Tempo de Servigco (FGTS) em relacdo aos empregados diretamente
envolvidos na execucdo do contrato;

1) comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos que julgar necessarios;

m) comunicar a CONTRATANTE toda alteracdo em seus dados cadastrais, para
atualizacao;

n) responsabilizar-se por todos os prejuizos que porventura sejam causados a
CONTRATANTE ou a terceiros em razdo da execug¢do do contrato.

0) providenciar para que todos os empregados vinculados ao contrato recebam
seus pagamentos em agéncia bancaria localizada no Municipio ou na regiao
metropolitana onde serdo prestados os servigos;

p) destacar e manter o numero exigido ou, quando ndo fixado, o montante
necessario de empregados, compativel com a natureza, quantidade, extensdo e
demais caracteristicas dos servicos objeto do contrato;

q) demonstrar, em até 30 (trinta) dias, contados do inicio da execucdo do
contrato, que possui sede, filial, escritério ou preposto a disposicdo dos
empregados e da Administragdo Pdblica no Municipio ou na regido metropolitana
onde serdo prestados os servicos, sob pena de incorrer nas san¢des contratuais e
rescisao do ajuste.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

8.1 A execugdo dos servigos contratados sera acompanhada e fiscalizada por servidor da
Contratante, especialmente designado, de acordo com o Decreto Municipal n®
54.873/2014, com respectivo suplente, incumbindo ao mesmo verificar e atestar a
observancia de todas as condi¢des estabelecidas neste contrato pela Contratada no
decorrer da prestacdo dos servigos, inclusive quanto a qualidade e regularidade do
fornecimento, instalagdo e manutencdo dos equipamentos e do sistema de controle de
acesso.

8.1.1 Os servigos serdo atestados pela fiscalizacdo do ajuste.

8.1.2 A acdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizacdo dos servicos pela Contratante nao
exime nem diminui a completa responsabilidade da Contratada por qualquer inobservancia
ou omissao as clausulas contratuais.

8.2 A Contratada sera representada pelo preposto (funcionario de seu quadro de pessoal),
indicado na contratacdo, como responsavel pelo presente contrato perante a Contratante,
sendo os servicos de responsabilidade técnica do profissional indicado para tal fim.
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CLAUSULA NONA - DO PAGAMENTO

9.1 O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias corridos, contados do dia seguinte ao da
entrega, pela Contratada, do documento fiscal (nota fiscal eletronica ou nota fiscal fatura),
acompanhado da folha de medicao dos servicos, observado o procedimento constante do
Decreto Municipal n? 62.100/2022, do Decreto Municipal n? 64.904/2026 e da Portaria SF
n? 275/2024 e demais normas supervenientes ou complementares aplicdveis a este
contrato.

9.2 Caso venha a ocorrer necessidade de providéncias complementares por parte da
Contratada, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir
da data em que estas forem cumpridas.

9.3 Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a Contratada terd direito a aplicagdo de compensacdo financeira, nos
termos da Portaria SF n? 05, de 05/01/2012.

9.4 Para fins de calculo da compensacdo financeira de que trata o item acima, o valor do
principal devido sera reajustado utilizando-se o indice oficial de remuneracdo basica da
caderneta de poupanga e de juros simples no mesmo percentual de juros incidentes sobre a
caderneta de poupanga para fins de compensac¢do da mora (TR + 0,5% “pro-rata tempore”),
observando-se, para tanto, o periodo correspondente a data prevista para o pagamento e
aquela data em que o pagamento efetivamente ocorreu.

9.4.1 O pagamento da compensa¢do financeira dependerd de requerimento a ser
formalizado pela Contratada.

9.5 Os pagamentos serao efetuados em conformidade com a execucao dos servicos,
mediante apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) eletronica(s), bem como de
copia reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento
do ISSQN - Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de competéncia,
descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

9.5.1 No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sao
Paulo, devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM - Cadastro de Empresas Fora do
Municipio, da Secretaria Municipal de Financas, nos termos dos artigos 92-A e 92-B da Lei
Municipal n® 13.701/2003, com redacao da Lei Municipal n? 14.042/2005, e do artigo 68
do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo
Decreto Municipal n® 53.151/2012.

9.5.2 Ndo sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN
- Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacdo de servicos
objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante
determina o artigo 92-A e seus paragrafos 12 e 22, da Lei Municipal n? 13.701/2003,
acrescentados pela Lei Municipal n? 14.042/2005, e na conformidade do Regulamento do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n®
50.896/2009 e da Portaria SF n2 124/2012.
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9.6 Na hipotese de existir nota de retificacdo e/ou nota suplementar de empenho, cdpia(s)
da(s) mesma(s) deverd(do) acompanhar os demais documentos.

9.7 A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, de acordo com a Portaria SF n? 275/2024, para verificacio de sua
regularidade fiscal perante os 6rgaos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico - F.G.T.S,,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

b) Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribui¢cdes Previdenciarias e as de Terceiros
- CND - ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certidao Negativa de Débitos de Tributos Mobiliarios do Municipio de Sdo Paulo;
d) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

e) Nota Fiscal Eletronica devidamente atestada;

f) Relatério de Medicao dos Servicos.

9.7.1 Serdo aceitas como prova de regularidade certidoes positivas com efeito de negativas
e certiddoes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente
garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

9.7.2 Quando do pagamento, sera verificada, ainda, a inexisténcia de registro no Cadastro
Informativo Municipal - CADIN.

9.8 Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retencdes eventualmente devidas em
funcao da legislacao tributaria.

9.9 A ndo apresentacao de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem
9.7.1, ndo impede o pagamento, devendo a Contratada promover a regulariza¢do no prazo
de até 5 (cinco) dias uteis, contado da comunicacao da Contratante, sob pena de aplicagdo
das penalidades previstas na Clausula Décima Segunda e, conforme o caso, de extingdo
contratual.

9.10 O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A,
conforme estabelecido no Decreto Municipal n? 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22
de janeiro de 2010.

9.11 Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal da Fazenda,
quanto as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

9.12 O pagamento relativo ao ultimo més de prestacao dos servicos, em decorréncia da
extingdo ou da rescisdo do contrato, ficara condicionado, sem prejuizo dos demais
documentos exigidos, a apresentacao de cdpias dos termos de rescisdao dos contratos de
trabalho, devidamente homologados, dos empregados vinculados a prestacdo dos
respectivos servicos, ou a comprovacdao da realocacdo dos referidos empregados para
prestar outros servigos.
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CLAUSULA DECIMA - DA EXECUCAO E DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.1 A execucao dos servigos sera conforme descrito no Termo de Referéncia, Anexo I do
Edital da licitacao que precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

10.2 A execugdo dos servicos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel
pela fiscalizagdo, que devera acompanhar os demais documentos para fins de pagamento
conforme Clausula Nona.

10.3 O objeto deste contrato sera recebido consoante o disposto no art. 140 da Lei Federal
n? 14.133/2021 e demais normas municipais pertinentes.

10.4 Os servicos serdo recusados na hipdtese de apresentarem irregularidades, nao
corresponderem as especificagcdes do objeto ou estarem fora dos padrdes determinados na
legislacdo vigente, devendo ser corrigidos/sanados pela Contratada nos prazos
estabelecidos, a contar da notificacdo, sob pena de aplicacao das penalidades cabiveis.

10.5 O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatério de medicao dos
servicos executados no més, emitido pela Contratada, submetido a fiscalizagdo da
Contratante, que, ap0s a devida conferéncia, atestara se os servicos foram prestados a
contento, atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem
como da copia reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.

10.6 Havendo inexecucdo de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia
mensal devida a Contratada, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des cabiveis.

10.7 O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE nao exclui a responsabilidade
civil da CONTRATADA por vicios ou disparidades com as especificacbes contratadas,
verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA ALTERACAO E DA RESCISAO

11.1 O presente contrato é regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal n? 14.133/2021, do
Decreto Municipal n? 62.100/2022 e demais normas complementares aplicaveis a
execucdo dos servicos e especialmente aos casos omissos.

11.2 O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no art. 124 da Lei Federal n?
14.133/2021, ficando a Contratada obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem, nos limites do art. 125 do mesmo diploma
legal.

11.3 Dar-se-a a extin¢ao do contrato nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei Federal n?
14.133/2021, observadas as formalidades e os procedimentos dos arts. 138 e 139,
independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial.

11.3.1 Nas hipéteses de extingdo por culpa exclusiva da Contratada, ficam reconhecidos os
direitos da Administracao especificados na Lei Federal n® 14.133/2021.

11.3.2 Na hipdtese de rescisdo contratual, aplicam-se os efeitos previstos no art. 139 da Lei
Federal n? 14.133/2021.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

12.1 O descumprimento do contrato ensejara a aplicacdo das penalidades previstas nesta
clausula.

12.1.1 As penalidades s6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipoteses: (a)
comprovacao, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do cumprimento
da obrigacdo; e/ou (b) manifestacdo da unidade requisitante informando que o ocorrido
derivou de fatos imputaveis exclusivamente a Administracao.

12.2 Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do contrato, por dia de atraso injustificado
no inicio da prestacao dos servigos, até o maximo de 15% (quinze por cento).

12.2.1 No caso de atraso injustificado por periodo superior a 15 (quinze) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual, por culpa da
contratada, aplicando-se a multa prevista na clausula 12.4.

12.3 Multa por inexecugdo parcial do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor da
parcela ndo executada.

12.4 Multa por inexecugao total do contrato: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do
contrato.

12.4.1 Na mesma multa incorrerd a CONTRATADA quando, por qualquer outra razao, der
causa a rescisao do contrato pela CONTRATANTE.

12.5 Multa por violacao a clausula décima quarta (LGPD): até 20% (vinte por cento) do
valor do contrato, a ser fixada nos termos da clausula 12.12.

12.6 Havendo comunica¢do de desinteresse da CONTRATADA em prorrogar o contrato
apoés o prazo previsto na clausula 3.3 deste contrato, esta ficara sujeita a multa de até 2%
(dois por cento) do valor do contrato, observados os critérios previstos na clausula 12.12.

12.7 Multa por descumprimento de obrigacdes trabalhistas ou previdenciarias: 5% (cinco
por cento) sobre o montante inadimplido.

12.7.1 Caso, no més ou meses seguintes, haja novo inadimplemento, serd ou serdo
aplicadas novas multas, de modo a manter a relagdao percentual prevista na cldusula 12.7.

12.7.2 Na hipdtese de a CONTRATADA informar o inadimplemento antes da sua ciéncia
pela CONTRATANTE, a multa sera reduzida para 1% (um por cento) do montante
inadimplido, caso em que a CONTRATADA devera apresentar e se comprometer com um
plano de regularizacdo das obriga¢des trabalhistas para o seu cumprimento integral,
incluindo 6nus previstos na legislacao, no prazo maximo de 3 (trés) meses.

12.7.3 Em situagbes excepcionais, o prazo maximo previsto na cldusula acima podera ser
prorrogado pela CONTRATANTE.

12.7.4 A multa prevista na clausula 12.7.2 podera ser substituida por adverténcia em caso
de inadimplemento pontual e ndo significativo.
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12.8 Multas por descumprimento de obriga¢des contratuais especificas, considerando o
tipo e graus da infracdo previstos na Tabela 1 e o respectivo valor, previsto na Tabela 2:

Tabela 1

ITEM DESCRICAO GRAU  INCIDENCIA

1 Permitir a presenca de empregado nio uniformizado ou 1 Por empregado e por ocorréncia
com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem
cracha.

2 Manter empregado sem qualificacdo para a execugdo dos 1 Por empregado e por dia
Servigos.

3 Executar servigo incompleto, paliativo, provisério como 2 Por ocorréncia
por carater permanente, ou deixar de providenciar
recomposi¢do complementar.

4 Fornecer informacio falsa de servigo ou substituicdo de 2 Por ocorréncia
material licitado por outro de qualidade inferior.

5 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga 6 Por dia e por tarefa designada
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais.

6 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de 3 Por ocorréncia
seus agentes.

7 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins 5 Por ocorréncia
diversos do objeto do contrato.

8 Recusar-se a executar servigo determinado pela 5 Por ocorréncia
FISCALIZAGCAO, sem motivo justificado.

9 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou 6 Por ocorréncia
que cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais.

10 Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer 1 Por item e por ocorréncia
equipamentos ou materiais, previstos em contrato, sem
autorizagdo prévia do responsavel.

11 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o 4 Por empregado e por dia
expediente, sem a anuéncia prévia da CONTRATANTE.

Deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a

12 pontualidade de seu pessoal. 1 Por empregado e por dia

13 Substituir empregado que tenha conduta inconveniente 2 Por empregado e por dia
ou incompativel com suas atribui¢des.

14 Manter a documentacdo de habilitagio atualizada. 1 Por item e por ocorréncia

15 Cumprir horario estabelecido pelo contrato ou 1 Por ocorréncia
determinado pela FISCALIZACAO.

16 Cumprir determinagdo da FISCALIZACAO para controlede 1 Por ocorréncia

acesso de seus empregados.
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17 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar 2 Por ocorréncia
da FISCALIZACAO.

18 Efetuar a reposicdo de empregados faltosos. Por ocorréncia

19 Entregar o uniforme aos empregados na periodicidade Por empregado e por dia
definida no Edital e seus anexos.

20 Manter sede, filial ou escritério de atendimento na cidade Por ocorréncia e por dia
local de prestagao dos servicos.

21 Apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, Por ocorréncia e por dia
trabalhista, previdenciaria e outros documentos
necessarios a comprovacgdo do cumprimento dos demais
encargos trabalhistas.

22 Apresentar notas fiscais discriminando prego e Por ocorréncia
quantidade de todos os materiais utilizados mensalmente,
indicando marca, quantidade total e quantidade unitaria
(volume, peso etc.).

23 Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos Por ocorréncia e por dia
formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou
duvidas suscitadas durante a andlise da documentagdo
exigida por for¢a do contrato.

24 Manter em estoque equipamentos discriminados em Por item e por dia
contrato, para uso diario.

25 Fornecer EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) aos Por empregado e por ocorréncia
seus empregados e de impor penalidades aqueles que se
negarem a usa-los.

26 Substituir os equipamentos que apresentarem defeitos Por dia
e/ou apresentarem rendimento insatisfatério em até 48
horas, contadas da comunicag¢do da contratante.

27 Cumprir o programa periddico de manuten¢do preventiva, Por item e por ocorréncia
quando determinada em contrato.

28 Cumprir a cota minima de contrata¢do de pessoas em Por pessoa ndo contratada e por
situacdo de rua, mulheres vitimas de violéncia doméstica més, ap6s descumprimento de
ou egressos do sistema prisional, nas hipéteses em que ela notificagdo para regularizagdo no
for aplicavel, conforme previsto no Termo de Referéncia e prazo de 30 dias.
neste Contrato, ou de prestar as informacgdes acerca do
desligamento de beneficidrios da cota.

29 Participar de capacitacdo em Direitos Humanos e Por més, ap6s descumprimento
Cidadania oferecida pelo Municipio, presencialmente ou de notificacdo para regularizagio
por meio de plataforma online, nas hipéteses de no prazo de 30 dias ou outro
obrigatoriedade de contratacdo de pessoas em situacdo de assinalado pela autoridade.
rua, mulheres vitimas de violéncia doméstica ou egressos
do sistema prisional.

Tabela 2

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% do valor mensal do contrato
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2 0,4% do valor mensal do contrato
3 0,8% do valor mensal do contrato
4 1,6% do valor mensal do contrato
5 3,2% do valor mensal do contrato
6 4,0% do valor mensal do contrato

12.9 Multa por descumprimento de quaisquer das obrigacdes decorrentes deste ajuste, nao
capitulada em clausula especifica: de 3% (trés por cento) a 30% (trinta por cento) do valor
mensal do contrato, observados os critérios da clausula 12.12.

12.9.1 Na hipotese desta clausula 12.9, poder3, ainda, ser proposta pelo gestor ou fiscal do
contrato, de maneira fundamentada, a aplicacdo da pena de ADVERTENCIA em vez da
multa, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade pecuniaria.

12.9.2 Persistindo a infragdo, a multa prevista nesta cldusula podera ser aplicada
novamente nos meses seguintes, até a regularizacdo da situagao.

12.10 Considerando os critérios previstos na clausula 12.12, ficara a critério da
Administragdo a aplicacdo concomitante, em decisdo fundamentada:

a) da pena de impedimento de licitar e contratar pelo prazo de até 3 (trés) anos com a
Administracdo, observado o disposto no art. 156, § 42, da Lei Federal n® 14.133/2021;

b) da pena de inidoneidade por no minimo 3 (trés) anos e no maximo 6 (seis) anos,
observado o disposto no art. 156, § 52, da Lei Federal n? 14.133/2021.

12.11 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdencidrias pela CONTRATADA
ensejara a aplicacdo das san¢cdes administrativas previstas nesta clausula, sem prejuizo das
demais medidas cabiveis.

12.12 Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdo
cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes,
os danos que dela provierem para a Administracio Publica e a implantacdo ou o
aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgaos
de controle.

12.13 As sangdes sdo independentes e a aplicacdo da penalidade de multa nao exclui a
aplicacdo concomitante das demais penalidades, nem a rescisao do Contrato, a critério da
CONTRATANTE.

12.14 O prazo para pagamento das multas sera de 30 (trinta) dias a partir da intimagdo da
CONTRATADA.

12.14.1 A multa sera devida apés a aplicacdo da penalidade tornar-se definitiva, esgotados
eventuais recursos interpostos pela CONTRATADA.

12.14.2 O valor das multas podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.
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12.14.3 Se o valor das faturas devidas a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o
valor da multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual.

12.14.4 Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da
solicitacio da CONTRATANTE.

12.14.5 Esgotados os meios administrativos para cobran¢a do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscricao em divida ativa.

12.15 Para a dispensa da aplicacdo de penalidade é imprescindivel expressa manifestacao
da Unidade Requisitante, esclarecendo os fatos ou problemas que motivaram o
inadimplemento, ou, na hipétese de caso fortuito ou for¢ca maior, que a CONTRATADA
comprove a ocorréncia do evento que a impediu de cumprir a obrigacdo, ndo bastando, em
qualquer dos casos, a mera alegacdo da inexisténcia de prejuizo ao andamento dos servicos
ou ao erario, conforme previsto no art. 146 do Decreto n? 62.100/2022.

12.16 A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa
pecunidria, ndo superior a R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), em adverténcia, observados
os critérios da clausula 12.12.

12.17 O procedimento para aplica¢do de penalidade observara o disposto nos artigos 145 a
148 do Decreto Municipal n? 62.100/2022.

12.18 Das decisoes de aplicacao de penalidade cabera recurso, nos termos dos artigos 166
e 167 da Lei Federal n? 14.133 /2021, observados os prazos neles fixados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1 Sera exigida da Contratada, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
assinatura do contrato, a prestacio de garantia de execu¢ao contratual, no
percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, em uma das
modalidades previstas no art. 96 da Lei Federal n? 14.133/2021, a escolha da
Contratada.

13.1.1 A garantia assegurard o pagamento de eventuais multas aplicadas, o ressarcimento
de prejuizos causados a Administracdo e o cumprimento das obrigacdes contratuais, e
devera ter validade durante toda a execug¢ao do contrato.

13.1.2 Caso o valor da garantia seja utilizado, total ou parcialmente, para o pagamento de
multas ou ressarcimento de prejuizos, esta devera ser complementada pela Contratada no
prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da solicitacao da Contratante.

13.1.3 Em caso de prorrogacdo da vigéncia contratual, a garantia devera ser renovada ou
complementada, mantendo-se o percentual sobre o valor atualizado do contrato.

13.1.4 A garantia contratual sera devolvida ap6s a lavratura do Termo de Recebimento
Definitivo dos servicos, mediante requerimento da Contratada, que deverd vir
acompanhado de comprovacgdo, contemporanea, da inexisténcia de a¢des distribuidas na

Pagina 124 de 129



SEI n®: 6021.2026/0047540-9

PF_{EFEURA DE
SAO PAULO

PROCURADORIA GERAL
DO MUNICIPIO

PREFEITURA DE SAO PAULO
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIiPIO DE SAO PAULO
Coordenadoria Geral de Gestido e Modernizacio
Justica do Trabalho que possam implicar na responsabilidade subsidiaria do ente publico,
condicionante de sua liberagao.

13.1.4.1 Na hipétese de existéncia de demandas trabalhistas ou de terceiros que possam
implicar na responsabilidade patrimonial da Contratante, a garantia sera retida, podendo
ser utilizada para garantia do juizo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

14.1 As Partes obrigam-se a observar e cumprir a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD) e demais normas federais e municipais aplicaveis
sobre o tema, em todas as atividades de tratamento de dados pessoais que decorram, direta
ou indiretamente, da execucao deste Contrato.

14.1.1 Incluem-se nesta obrigacdo o cumprimento de determina¢des de orgaos
reguladores e/ou fiscalizadores relativos a matéria.

14.1.2 Quando requerido pela CONTRATANTE ou pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD), a CONTRATADA devera colaborar com a elaboracdo de Relatério de
Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD), fornecendo informacgdes técnicas e
operacionais necessarias a sua confecgao.

14.2 0 MUNICIPIO, na qualidade de Controlador, é responsavel por definir as finalidades e
os meios do tratamento de dados pessoais. A CONTRATADA, na qualidade de Operadora,
devera seguir estritamente as instrucdes documentadas do MUNICIPIO e implementar
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais, conforme o art. 39
da LGPD.

14.3 Tratamento pela CONTRATADA em nome do MUNICIPIO: caso a execugio do objeto
contratual envolva o tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA em nome e por
conta do MUNICIPIO (atuando como Operadora), a CONTRATADA devera:

a) Seguir estritamente as finalidades e instru¢des documentadas do MUNICIPIO.

b) Manter registro atualizado das operag¢des de tratamento realizadas no ambito deste
contrato, incluindo categoria de dados, base legal, finalidades, medidas de seguranca
aplicadas e prazos de retencdo, disponibilizando tais informa¢des a CONTRATANTE
quando solicitado.

c) Cooperar com o MUNICIPIO para responder as solicitagdes dos titulares e as
fiscalizagdes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

d) Notificar o MUNICIPIO em até 24 (vinte e quatro) horas sobre qualquer incidente de
segurancga envolvendo os dados tratados sob este contrato.

e) Garantir, por si prépria ou por quaisquer de seus empregados, prepostos, sdcios,
diretores, representantes ou terceiros contratados, a confidencialidade, integridade e
seguranca dos dados, conforme exigido pela LGPD, ndo podendo a CONTRATADA utilizar os
dados pessoais para outros fins, com excecdo daqueles adstritos a execu¢dao do objeto do
presente contrato.
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f) Assegurar que seus funcionarios, colaboradores e terceirizados com acesso a dados
pessoais recebam treinamentos adequados sobre protecdo de dados, privacidade e sigilo,
compativeis com a criticidade das informacdes tratadas.

g) Observar as hipéteses de tratamento determinadas pelo MUNICIPIO para o tratamento
dos dados pessoais, abstendo-se de coletar dados ou solicitar consentimento de titulares
sem prévia e expressa autorizacdo do MUNICIPIO.

h) Eliminar quaisquer dados pessoais recebidos em decorréncia deste Contrato sempre
que determinado pela CONTRATANTE e, com expressa anuéncia da CONTRATANTE, nas
seguintes hipoteses:

h.I - os dados se tornarem desnecessarios;

h.II - término de procedimento de tratamento especifico para o qual os dados se faziam
necessarios;

i) Ndo transferir dados pessoais tratados no ambito deste contrato para fora do territério
nacional sem prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE, devendo, quando aplicavel,
atender aos requisitos do art. 33 da LGPD.

j) Permitir a realizagdo de auditorias pela CONTRATANTE e pelos 6rgdos de controle
competentes, mediante aviso prévio e preservacdo de informacdes confidenciais,
disponibilizando as evidéncias necessarias a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes
previstas nesta clausula.

k) Ao término do contrato, proceder a devolucdo ou eliminacdo segura dos dados,
conforme instrucdao do MUNICIPIO, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, ressalvadas as
hipéteses legais de guarda.

14.4 Ocorrendo qualquer descumprimento das obrigacdes previstas nesta clausula,
inclusive incidentes de seguranca, a CONTRATADA devera notificar formalmente a
CONTRATANTE no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do fato.

14.4.1 Na ocorréncia de incidente de seguranca no ambito da execu¢do do contrato, a
CONTRATADA devera, além da notificacdo formal prevista na clausula 14.4, encaminhar a
CONTRATANTE, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas a contar da ciéncia do incidente,
relatdrio contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

I - data e hora da deteccao do incidente e, quando possivel, da ocorréncia;

Il - descricao da natureza do incidente e dos dados pessoais afetados, especificando,
quando aplicavel, se envolveu dados sensiveis ou de criancas e adolescentes;

III - quantidade de titulares afetados, ainda que estimada;
IV - descri¢do das possiveis consequéncias do incidente;

V - medidas técnicas e administrativas ja implementadas para conter ou mitigar os efeitos
do incidente;
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VI - medidas corretivas e preventivas planejadas ou em curso;

VII - identificacao e dados para contato do encarregado pelo tratamento de dados pessoais
(DPO) da CONTRATADA, ou do responsavel técnico designado para acompanhar a
ocorréncia junto a CONTRATANTE.

14.4.2 As informagdes referidas nos incisos da subcladusula 14.4.1 deverao ser atualizadas
continuamente, a medida que novos dados forem obtidos ou medidas forem adotadas.

14.4.3 A CONTRATADA devera prestar todo o suporte técnico, juridico e administrativo
necessario a CONTRATANTE para a eventual comunicacdo do incidente a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD), aos titulares afetados, bem como a outros 6rgaos
competentes, conforme previsto no art. 48 da Lei n? 13.709/2018.

14.5 A CONTRATADA compromete-se a cooperar com a CONTRATANTE no atendimento
tempestivo e adequado as solicitagdes dos titulares de dados pessoais, nos termos do art.
18 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), exclusivamente mediante requisicio formal da
CONTRATANTE.

14.5.1 A CONTRATADA devera viabilizar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis a contar
do recebimento da requisicdo da CONTRATANTE, o fornecimento de todas as informagdes
necessarias a verificacdo, validacdo e atendimento de solicitagdes formuladas pelos
titulares, tais como:

I - confirmacgdo da existéncia de tratamento;
II - acesso aos dados pessoais;
III - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizagdo, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com a LGPD;

V - informacao sobre compartilhamento de dados;

VI - informagdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa, quando aplicavel.

14.5.2 A CONTRATADA ndo podera responder diretamente a solicitagdes dos titulares,
salvo se expressamente autorizada pela CONTRATANTE, devendo encaminhar
imediatamente qualquer solicitagdo recebida, por qualquer meio, a CONTRATANTE, em até
2 (dois) dias uteis.

14.5.3 As obrigacOes previstas nesta clausula nao afastam a responsabilidade da
CONTRATADA por eventual descumprimento de instrugdes formais da CONTRATANTE que
comprometa o atendimento aos direitos dos titulares, nos termos do art. 42 da LGPD.

14.6 A violacdo das obrigacdes de protecdo de dados sujeitard a Parte infratora as
penalidades contratuais, sem prejuizo das sanc¢oes legais e da obrigacdo de reparar
eventuais danos.
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14.6.1 A CONTRATADA respondera, nos termos do art. 42 da LGPD, por perdas e danos,
inclusive de ordem moral ou material, causados a CONTRATANTE ou a terceiros, desde que
comprovada sua culpa no descumprimento de obriga¢des relativas a protecdo de dados
pessoais decorrentes deste contrato. A responsabilidade incluira o ressarcimento de
eventuais multas administrativas impostas a CONTRATANTE em decorréncia exclusiva de
acao ou omissdao da CONTRATADA.

14.6.2 A obrigacdo de confidencialidade permanecera apds o término da vigéncia deste
Contrato e sua violacdo ensejara a aplicacao a parte infratora da multa contratual cabivel,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal.

14.7 A CONTRATADA somente podera envolver suboperadores no tratamento de dados
pessoais mediante autorizacdo prévia, expressa e formal da CONTRATANTE, devendo
garantir que tais terceiros observem integralmente as obrigacdes de protecdo de dados
previstas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO COMBATE A CORRUPCAO

15.1 Para a execu¢do deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem
quer que seja, tanto por conta prdpria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou
indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo
garantir que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

15.2 A CONTRATADA declara conhecer as normas de preveng¢do a corrupgao previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas a Lei Federal n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupc¢ao) e o
Decreto Municipal que a regulamenta, obrigando-se a cumpri-las fielmente, por si e por
seus sOcios, administradores, empregados e prepostos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das
clausulas deste contrato podera ser entendida como aceitagdo, novagado ou precedente.

16.2 Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos enderegos indicados no preambulo.

16.3 Fica ressalvada a possibilidade de alteracao das condi¢cdes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

16.4 Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que
tem pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condi¢des
gerais e peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento como
elemento impeditivo do perfeito cumprimento do contrato.

16.5 A Administracdo reserva-se o direito de executar, através de outras contratadas, nos
mesmos locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.
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16.6 A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteracdo nos dados
cadastrais, para atualizacdo, sendo sua obrigacdo manter, durante a vigéncia do Contrato,
em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacao e
qualificacdo exigidas na licitagcdo que precedeu este ajuste.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 Fica eleito o foro da Fazenda Publica desta Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo
para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste Contrato, com expressa rentincia
de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 Ficam fazendo parte integrante deste instrumento, para todos os efeitos legais, o
edital da licitacdo que deu origem a contratacdo, com seus Anexos, a Proposta da
Contratada e a ata da sessdao publica do pregdo, constantes do processo SEI n®
6021.2026/0047540-9.

18.2 E, para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente
termo de contrato, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas
partes contratantes e por duas testemunhas presentes ao ato.

Sao Paulo,  de de 2026.

Procurador Coordenador Geral de Gestao e Modernizacao

Procuradoria Geral do Municipio - CONTRATANTE

Nome / CPF n® / Cargo
Identificacao da empresa - CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1. 2.

Nomes:
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