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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Supervisao de Planejamento e Implantagao
Rua Libero Badaro, 425, 342 Andar - Bairro Centro - S0 Paulo/SP - CEP 01009-000
Telefone:

Termo de Referéncia
PROCESSO N 6023.2023/0001162-9
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de consultoria técnica e execucdo de servicos de Apoio a Implantacdo de infraestrutura de
rede, necessarios para a implantacdo da nova unidade do Descomplica SP: Campo Limpo (nova localidade).

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. O DECRETO N2 58.017, DE 5 DE DEZEMBRO DE 2017 em seu art. 29°, traz o objetivo da Coordenadoria
de Atendimento Presencial — CAP.

A Coordenadoria de Atendimento Presencial — CAP possui as seguintes atribuicoes:

(...)

Ill - propor o modelo das centrais de atendimento presencial integrado piloto, unidades fixas e méveis, avaliar
e ajustar o modelo proposto apdés sua implementacdo, tendo em vista sua expansao para todo o Municipio;

(...)

VI - coordenar os estudos para selecdo dos locais destinados a implantacdo das centrais de atendimento
presencial integrado, propor as diretrizes para ambientacdo e adequacdo do espaco fisico e acompanhar a
elaboracdo de projetos executivos de arquitetura, complementares de engenharia e de comunicagao visual;

VII - acompanhar a execucdo das obras civis e de infraestrutura para adequac¢ao do espaco fisico destinado a
implantagdo das centrais de atendimento presencial integrado;

(...)

Como bem define o texto legal, é atribuicdo dessa pasta a melhoria e inovacdo do servico publico, em
especial para ampliar a qualidade do atendimento ao cidadao.

2.2. Foram implantadas as unidades do Descomplica SP: Sdo Miguel Paulista, Butantd, Santana / Tucuruvi,
Jabaquara, Penha, Sdo Mateus, Capela do Socorro, Vila Maria / Vila Guilherme, Cidade Tiradentes e Ipiranga,
além de Campo Limpo, sendo essa ultima que apresenta a necessidade de mudanca de localidade, devido
a mudanca da Subprefeitura para outra localidade, por devolucdo do terreno aonde abriga ambos, a pedido
do Proprietdrio - Requerente: Ela Empreendimentos, Locacdo e Administracdo Ltda., explicitado através do
Processo do Tribunal de Justica de Sao Paulo ne 1078168-05.2021.8.26.0053
(https://esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.foro=53&processo.codigo=1HO00LDG60000).

2.3. A contrata¢do de consultoria técnica e execucdo de servicos de Apoio a Implantagao de infraestrutura de

rede sao fundamentais e necessdrios para o acompanhamento dos servigos de infraestrutura, instalagdes e
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execucao de projetos em rede logica e elétrica, bem como a "montagem" do CPD, destinada a nova unidade
do Descomplica SP: Campo Limpo, que faz parte do conjunto de a¢des para a realizacdo da continuidade no
fornecimento de servigos publicos, descentralizados, com maior conforto aos municipes. Essa atividade sera
fundamental para a ndo paralizacdo de todos os servicos ofertados e anteriormente supracitados. Ressalta-se
que a Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia - SMIT, ndo possui corpo técnico, nem expertise, para
realizar esse servico.

2.4. Trata-se, portanto, em sua finaliza¢cdo, da atualizacdo e modernizacdo do parque tecnoldgico, para
implantacdo e continuidade do Programa Descomplica SP, proporcionando melhor eficiéncia e qualidade no
atendimento ao cidaddo, sendo reinstalada uma central de atendimento presencial, com a presenca de
diversos 6rgdaos municipais e prestacao de mais de 350 servicos, além da presenca do Descomplica SP Digital,
gue auxilia o cidaddo na obtencdo de qualquer servico digital de natureza publica, independente da esfera de
governo, necessarias para garantir o padrdo de qualidade no atendimento ao cidaddo exigido pelo Programa
Descomplica SP.

2.5. Além disso, a modernizacdo do parque tecnoldgico na nova unidade esta considerada no Programa de
Metas 2021-2024 da Prefeitura da Cidade de Sdo Paulo, e as atribui¢des consideradas nessa contratacao estao
ligadas diretamente ao cumprimento dessa demanda, com o objetivo final de melhoria na infraestrutura do
espaco, uma vez que essas adequagdes beneficiam e complementam os servicos realizados para a
implantacdo do Programa Descomplica SP.

3. ESPECIFICACAO TECNICA

O escopo da consultoria abrange a assessoria na execucdo de servicos de infraestrutura ldgica e elétrica com
instalagOes, configuracdes e testes de impressoras e desktop na nova unidade do Descomplica SP: Campo
Limpo (nova localidade).

3.1. Acompanhamento e gerenciamento do projeto:

3.1.1. Servicos de acompanhamento e gerenciamento do projeto de implantacdo de infraestrutura de TIC a
unidade.

3.2. Servicos de apoio técnico a:

3.2.1. Implantacdo de rede de infraestrutura légica e elétrica da unidade por empresa terceirizada;

3.2.2. Ativacdo de nobreak: acompanhamento das equipes prestadoras de servico contratada para a
instalagdo do nobreak;

3.2.3. Ativacao dos pontos conforme vlan do servico de impressoras, painéis e totens;

3.2.4. Acompanhamento da operadora e apoio ao suporte técnico na instalagdo/validacdo de link MPLS.

3.2.5. Configuracdo, instalacdo, identificacdo e testes pds-implantacdo de firewalls pela empresa fornecedora
da solucao.

3.3. Servicos de instalagdo fisica, configuracdo e gerenciamento remoto de:

3.3.1. Configuracao, instalacdo, identificacdo e testes pds-implantacdo de switches;
3.3.2. Instalagao, apoio técnico e testes pds-implanta¢do de antenas WiFi;
3.3.3. Configuracdo, instalacdo e testes pds-implantacdo de Telefones IP.

3.4. Instalag¢Oes e configuracoes:

3.4.1. Servicos de instalagao fisica, configuracao e gerenciamento remoto do servidor de servicos;
3.4.2. Servicos de instalacdo e configuracao dos computadores.
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3.5. Consultoria técnica de infraestrutura:

3.5.1. Disponibilidade de consultoria, desenvolvimento e suporte com especialidade na estrutura de
padronizacdo e normas da rede Ldgica da Prefeitura de S3o Paulo;

3.5.2. Reunides para levantamento de premissas e escopo de projetos;

3.5.3. Gerenciamento de empresas terceiras na implantacdo de infraestrutura de rede;
3.5.4. Acompanhamento de obras;

3.5.5. Anadlise de documentacdes, afericdes e aceites de projetos de rede;

3.5.6. Suporte a rede interna: infraestrutura da rede cabeada; tipologia légica da rede; configuragdo de ativos
de rede.

4. LOCAL DA EXECUGAO DO SERVIGO

4.1. Descomplica SP: Campo Limpo (nova localidade) - Avenida Giovanni Gronchi, n2 7.143 - Vila Andrade.

5. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

5.1. O prazo previsto (estimado) para a pestacdo dos servicos é de 03 (trés) meses, a partir da emissdo da
Ordem de Servigo pela CONTRATANTE.

Jan Fev har Abr [T Jun Jul Ago Set COut Mowv Dez
Campo Limpo
A- B-
SISTEMAS DE SERVICOS DE REDES E VALOR MENSAL
PERIODO
INF'DRMACEO CONECTIVIDADES (RS)
(RS) (RS)
Més 01 14.513,33 41.936,30 56.449,63
Més 02 14.513,33 41.936,30 56.449,63
MEs 03 (*) 14.513,34 41.936,30 56,449,64
TOTAL 43.540,00 125.808,90 169.348,90

(*) a ser pago apds a conclusdo e emissdo do Termo de Aceite do projeto.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1. Cumprir fielmente todos os requisitos deste Termo de Referéncia;

6.2. Assumir integral responsabilidade pela boa e eficiente entrega do objeto contratual, de acordo com o
estabelecido no Instrumento Convocatério, na proposta de precos e na legislacdo em vigor;
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6.3. Manter o preposto que a representard durante a vigéncia do Contrato, o qual foi aceito pela
CONTRATANTE;

6.4. Comunicar a Administracdo, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que eventualmente impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;

6.5. Declaracdo emitida pela CONTRATADA, contendo a qualificacdo e experiéncia da equipe técnica e do
ferramental disponivel e compativel com os servicos a executar;

6.6. Relacdo emitida pelo fabricante do equipamento fornecido pela CONTRATADA, informando que as
empresas qualificadas e autorizadas a fornecerem assisténcia técnica para o referido equipamento em caso
de acionamento de garantia;

6.7. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou
venham a incidir na execuc¢ao dos servicos;

6.8. Providenciar a troca ou manutencao dos servicos que apresentarem incorrecées no prazo estipulado pela
CONTRATANTE e sem qualquer 6nus para a Administracdo.

7. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Fornecer diretrizes para a implanta¢do do Programa Descomplica SP;

7.2. Estabelecer prioridades para a implantagdo das acdes;

7.3. Programacao, obtencdo e alocacdo de recursos para viabilizar a implantacdo das a¢des necessarias;

7.4. Articular os entendimentos entre os Orgdos da Administracdo Publica para consecucdo das acdes
programadas por SMIT.

8. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 06 (seis) meses, contados a partir da assinatura do contrato;

8.2. Os servicos do presente Termo de Referéncia deverdo ser executados no prazo ndo superior a 03 (trés)
meses contados da emissao da Ordem de Servico pela CONTRATANTE;

8.3. A CONTRATANTE terda 20 (vinte) dias corridos para iniciar as atividades apds a Ordem de Servico emitida
pela CONTRATANTE, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia;

8.4. Se verificados defeitos ou qualquer inconsisténcia em relacdo as atividades realizadas e as especificagdes
deste Termo de Referéncia a CONTRATADA tera até 03 (trés) dias Uteis para realizar a manutengdo, contados a
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partir da data de comunicacao formal da CONTRATANTE;

8.5. Todos os servicos deste termo deverdo ter garantia minima de 12 (doze) meses, contados a partir da
emissdo de ateste de recebimento e conformidade emitido pela fiscalizacdo, prevalecendo o prazo de
garantia fixado pelo fornecedor, caso maior;

8.6. A CONTRATADA devera oferecer suporte no momento que a unidade estiver atendendo o cidadao, de
segunda-feira a sexta-feira, das 8:00 as 18:00, a partir de formaliza¢do via e-mail da solicitacao;

8.7. Do reajuste de precos:

8.7.1. Apds o periodo de 12 (doze) meses, contados da Proposta Comercial, nos termos pactuados no
Contrato;

8.8. Lei Geral de Protecdo de Dados:

8.8.1. O contrato decorrente dispora de clausula especifica sobre o cumprimento da Lei Geral de Protegao de
Dados — Lei Federal n? 13.709/2018, figurando a CONTRATANTE como Operadora de Dados Pessoais.

9. PAGAMENTO

9.1. O pagamento sera efetuado a CONTRATADA em 30 (trinta) dias corridos, contados da apresentagdo da
Nota Fiscal devidamente atestada pelo Fiscal designado, apds cada medicdo de servico prestado, indicados na
respectiva Ordem de Servico;

9.2. A CONTRATANTE tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da instalacdo dos servicos para atestar o
recebimento definitivo.

10. RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO, GESTOR E FISCAL

Area Gestora: SMIT/CAP

Fiscal e Responsavel pelo recebimento

Nome: Maiara Carvalho da Silva

Telefone: || (11) 2075-7288 RF: 920.489-0
E- mail: maiara.sc@prefeitura.sp.gov.br || Unidade: || SMIT/CAP
Suplente

https://sei.prefeitura.sp.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=92810101&i...

5/6



19/12/2023, 11:22 SEI/PMSP - 086883871 - Termo de Referéncia

Nome: Diogo de Queiroz Calsavara

Telefone: || (11) 2392-2089 RF: 920.467-9

diogo.q@prefeitura.sp.gov.br || Unidade: || SMIT/CAP

Maiara Carvalho da Silva
Diretor(a) de Divisao Técnica
Em 24/07/2023, as 10:02.
Diogo de Queiroz Calsavara
Coordenador(a) Substituto(a)

Em 24/07/2023, as 10:07.

E- mail:

|] I I}E'E'S'Eﬁ
eletrona

|] I I}E'E'S'Eﬁ
eletronca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo

verificador 086883871 e o cédigo CRC 75D29CB5.

SEI n2 086883871

Referéncia: Processo n? 6023.2023/0001162-9
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