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ESP-SUBSECRETARIA DE GESTAO CORPORATIVA

Estudo Técnico Preliminar 18/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 005.00000182/2026-25

2. Descricao da necessidade

2.1. A Secretaria de Desenvolvimento Econdomico do Estado de Sdo Paulo é responsavel pela formulagao,
implementacdo e coordenacdo da execucdo de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento econdmico
sustentavel do Estado, atuando de forma estratégica na geracdo de emprego e renda, no fortalecimento da
competitividade da economia paulista, na atracao de investimentos nacionais e estrangeiros e na reducdo das
desigualdades econdmicas regionais.

2.2. Além disso, a Secretaria promove estratégias e acoes voltadas ao fortalecimento das vocagoes regionais, das
cadeias produtivas locais, da reindustrializacdo, do empreendedorismo e do desenvolvimento das micro, pequenas
e médias empresas, bem como a qualificacdo profissional, a empregabilidade e a inclusao produtiva. Exerce,
portanto, papel relevante na articulacao entre o Estado, o setor produtivo e a sociedade para promocdo do
desenvolvimento economico sustentavel.

2.3. A Assessoria de Comunicagdo da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico tem como atribuicdes principais
planejar, divulgar e garantir ampla publicidade as a¢Oes, programas e iniciativas da Pasta.

2.4. Essa assessoria desempenha um papel importante na conexdao entre a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, a sociedade, o setor produtivo e os diversos agentes econdmicos, garantindo que as politicas publicas,
programas e acoes institucionais sejam comunicados de forma clara, transparente e acessivel.

2.5. Por meio da divulgacdo de informagdes sobre programas de qualificacdo profissional, acdes de fomento ao
empreendedorismo, iniciativas de desenvolvimento regional, atracdo de investimentos, apoio as cadeias produtivas
e demais politicas publicas voltadas ao desenvolvimento economico sustentavel, a Assessoria de Comunicacao
facilita o acesso da populacdo, de empreendedores e de agentes econdmicos as iniciativas promovidas pela Pasta.
Esse trabalho fortalece a relacdo entre o Estado e a sociedade, além de ampliar o alcance das politicas publicas e
incentivar a participacao dos diversos setores envolvidos no desenvolvimento economico do Estado.

2.6. Ao comunicar de forma eficiente os resultados das politicas publicas, programas e agoes institucionais
desenvolvidos pela Pasta, a Assessoria de Comunicacdo contribui para uma gestdao mais transparente, acessivel e
alinhada as necessidades da sociedade e do setor produtivo. Dessa forma, amplia a visibilidade das iniciativas da
Secretaria e reforca seu impacto no desenvolvimento econémico e social do Estado de Sdo Paulo.

2.7. O trabalho continuo da Assessoria de Comunicagdo, em articulacdo com os meios de comunicacao,
instituicoes publicas e privadas, entidades representativas e sociedade civil, potencializa a divulgacdo das agdes
governamentais e contribui para o fortalecimento das politicas publicas de desenvolvimento econémico
sustentavel em suas diversas frentes de atuacgdo.
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2.8. No contexto do Sistema de Comunicacdao do Governo do Estado de Sdo Paulo (SICOM) e conforme o Decreto
Estadual n° 69.745/2025, a Secretaria de Comunicacdo é responsavel por conduzir os processos licitatorios e pela
gestdo da prestacao dos servigos contratados.

2.9. A necessidade de contratacdo atende aos objetivos previstos no Art. 28 do Anexo I ao Decreto Estadual n°
69.745/2025, que incluem:

I - difundir informacgGes institucionais e de utilidade publica relacionadas aos 6rgdos e autarquias da
administracdo direta e indireta;

IT - divulgar, de forma clara e objetiva, projetos e acoes desenvolvidos pelo Poder Executivo do Estado de
Sdo Paulo nas diversas areas de interesse da sociedade, de forma a facilitar seu entendimento;

IIT - estimular a sociedade a participar do debate e do aprimoramento das politicas publicas do Poder
Executivo do Estado de Sao Paulo;

IV - atender as necessidades de informagdes operacionais e mercadolégicas de usuarios das entidades da
Administracao Indireta que prestam servicos ao publico;

V - garantir eficiéncia e racionalidade na aplicacdo dos recursos disponiveis;
VI - adequar as mensagens aos segmentos sociais com os quais se pretenda comunicar;
VII - promover avaliagao sistematica dos resultados;

VIII - promover estudos, desenvolvimento e ado¢ao de novas tecnologias de comunicacdo que permitam
atuacdo mais eficiente, eficaz e efetiva dos 6rgdos integrantes do SICOM, de modo sistematico e
colaborativo.

2.10. Por meio de acoes de comunicacao direta, a Secretaria aproxima-se da sociedade, do setor produtivo e dos
diversos agentes econdmicos, garantindo o acesso a informacdo e ampliando a divulgagdo de programas, servicos,
projetos e iniciativas voltadas ao desenvolvimento economico sustentavel do Estado de Sao Paulo.

2.11. Identificou-se, no entanto, a necessidade de reestruturar o atual contrato, que abrange exclusivamente a
assessoria de imprensa. O modelo vigente ndo contempla servicos de comunicacao digital e multimidia, essenciais
para garantir uma comunicacao moderna, integrada e eficaz, alinhada as demandas atuais.

2.12. A inclusdo de servigos digitais e multimidia no contrato oferece diversos beneficios:

[. Contetidos multimidias geram maior engajamento, facilitando a compreensdo das iniciativas e
incentivando a participacao cidada.

II. A ampliagdo da presenca digital garante maior alcance das mensagens, democratizando o acesso a
informacao.

III. O uso de videos e fotografias institucionais aumenta a transparéncia e fortalece a confianca publica nas
acoes governamentais.

IV. A comunicacdo alinhada as tendéncias contemporaneas assegura a relevancia e a eficacia das
campanhas institucionais.

2.13. A integracao de servicos de comunicacdo digital e multimidia é uma medida estratégica para modernizar a
comunicacao da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, promovendo maior impacto e eficiéncia na relagao
do governo com a sociedade.
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2.14. A Secretaria de Comunicacdo elaborou um novo modelo de contratagdo, ora adotado pela Secretaria de
Desenvolvimento Economico, que abrange coordenacgao, planejamento, producdao de contetido multimidia, gestao
de redes sociais, monitoramento de imagem e diagnostico em veiculos de comunicagado. Essa abordagem integrada
otimiza recursos publicos e eleva a qualidade do servigo prestado.

2.15. Tais atividades, por serem delegaveis, podem ser terceirizadas, uma vez que ndo integram o nucleo essencial
da Administracao Publica. Além disso, as Secretarias e a propria SECOM ndo possuem estrutura suficiente para
atender as demandas descritas.

2.16. As funcdes exercidas pela empresa contratada, resultante do novo processo licitatdrio, estardo alinhadas ao
principio constitucional da publicidade, contribuindo para uma comunicagdao mais ampla, eficiente e acessivel,
sem se caracterizar como atividade-fim da Administragdo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Subsecretaria de Comunicagdo Integrada Flavio Henrique Benvenuto Garcia Vaz

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

4.1. A empresa Contratada devera oferecer uma solucdao completa, disponibilizando profissionais para atuagao
remota para atividades que ndo exigem presenca fisica ou para fungdes de backoffice (departamento
administrativo), garantindo a prestacdo dos servicos de comunicagdo corporativa integrada.

4.2. A empresa Contratada devera estar plenamente apta e preparada para a prestacao de servicos da forma como
preveé este Estudo Técnico Preliminar o que inclui:

4.2.1. Planejamento, proposicdao, implementacao, execucao e monitoramento de solucdes de comunicacao
integrada considerando os diversos publicos-alvo do érgao Contratante;

4.2.2. Assegurar a producdo de conteidos diversos, com estratégias e linguagem especificas de acordo com
cada meio de comunicacdo: veiculos de comunicagdo (imprensa), redes sociais, ferramentas de
comunicagdo com o publico interno;

4.2.3. Proporcionar a utilizacdo de ferramentas e instrumentos para a promoc¢do de uma comunicacao
ptiblica de qualidade, com o objetivo de assegurar uma constante prestacdo de contas e divulgacdo de
informac0es de interesse e de utilidade ptblica a populacao.

4.3. Sera de responsabilidade da Contratada assegurar a unificacdo das informacdes a partir dos briefings e
demandas da Contratante, de modo que seja uma comunicagdo Unica, com os conteiidos adaptados para os
diversos produtos deste Estudo Técnico Preliminar, tais como: releases, notas para a imprensa, textos para as redes
sociais, criacao de pecas visuais para redes sociais; captacao de imagens e edicdo de videos, entre outros.

4.4. A empresa Contratada também devera possuir condi¢oes e equipe necessaria para elaborar outros servicos e
produtos. Como exemplo, podemos citar auditoria de imagem; planejamento de comunicacdo; planos de agdes
para divulgacdo de projetos ou temas especificos; realizacdo de media training; diagnéstico e mapeamento de
presenca digital ou de saide digital de marca ou tema.

4.5. A prestacdo dos servicos deve assegurar o atendimento em relacdo a assessoria de comunicacdo, de acordo
com os produtos e servicos deste Estudo Técnico Preliminar, aos porta-vozes e autoridades maximas do 6rgao.
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4.6. O vinculo de contratagdo dos servicos deste Estudo Técnico Preliminar é entre Contratante e Contratada,
sendo que quaisquer relacoes e vinculos entre a Contratada e os prestadores de servicos devem eximir a
Contratante de qualquer responsabilidade.

4.7. E indispensavel que a empresa Contratada assegure a confiabilidade e a confidencialidade de todas as
informacdes acessadas no ambito do Contrato, garantindo a integridade dos dados e o cumprimento das normas
aplicaveis.

4.8. A Contratada deve garantir a continuidade e a consisténcia da prestacao do servico ao longo do tempo e
comprometer-se a manter a qualidade e a eficiéncia do servico durante toda a duracdo do contrato, estando ciente
de que passara, mensalmente, por avaliacdao de desempenho a ser realizado pelo gestor direto do contrato.

4.9. A Contratada é a responsavel por orientar os seus prestadores de servicos quanto as suas tarefas e funcdes, de
acordo com esse Estudo Técnico Preliminar, bem como a respeito da elaboragao de relatdrios para a prestacao de
contas e das autorizacoes de uso de imagem e voz, no caso da producdo de conteudo multimidia.

4.10. A Contratada é, também, responsavel por fornecer aos seus prestadores de servicos os equipamentos,
solugoes tecnoldgicas, bem como softwares que garantam a perfeita execucdo dos servicos contratados.

4.11. A empresa também deve disponibilizar ferramenta de mailling jornalistico para distribuicao de releases,
pesquisas e relacionamento com veiculos de comunicagao.

Justificativa da adocao da forma presencial de processamento da licitacao

4.12. A selecdao da empresa para prestacdo dos servigos se dara pelo critério de julgamento de técnica e preco e
pela forma presencial, é certo que a Lei federal n. 14.133/2021 passou a qualificar a forma eletronica de realizacao
das licitacGes como preferencial, admitindo sua nao utilizacao desde que motivada.

4.12.1. A opgao pela forma presencial no procedimento de licitacdo na modalidade concorréncia, com
adocdo do critério de julgamento pela técnica e preco, se mostra razoavel na hipotese, pois para a
participacdo no certame as empresas interessadas deverdao amealhar um grande volume de documentos
técnicos, cujo upload para o site compras.gov.br para fins de realizacdo da disputa pode comprometer a
qualidade dos arquivos e até mesmo inviabilizar a participacdo de interessados, dadas as limitacdes de
tamanho dos arquivos causando prejuizos a competitividade.

4.12.2. A importancia da apresentacdo fisica: o contelido e a apresentacao das propostas sdo elementos
fundamentais na avaliacdo do certame. A forma presencial permite que os licitantes apresentem seus
trabalhos de maneira mais impactante, considerando que até mesmo a embalagem e o design dos materiais
sejam cuidadosamente elaborados para cativar a atencao dos avaliadores (Proposta Técnica).

4.12.3. Trata-se, a bem da verdade, de objeto especifico, consubstanciado em servicos técnicos
especializados de carater essencialmente intelectual, em razdo disso, a Lei 12.232/2010 sofreu alteragcdes
para a inclusao do art. 20-A, no seguinte sentido:

Art. 20-A. A contratagdo de servigos de comunicacdo institucional, que compreendem os servicos
de relacdo com a imprensa e de relacoes publicas, devera observar o disposto no art. 5° desta Lei
(incluido pela Lei n® 14.356, de 2022).

§ 1° Aplica-se o disposto no caput deste artigo a contratacdo dos servicos direcionados ao
planejamento, criacdo, programacdo e manutencao de paginas eletronicas da administracao publica,
ao monitoramento e gestdo de suas redes sociais e a otimizacdo de paginas e canais digitais para
mecanismos de buscas e producdo de mensagens, infograficos, painéis interativos e contetido
institucional.
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4.12.4. O supracitado Art. 5° determina a adocdo dos tipos “melhor técnica” ou “técnica e preco” para o
objeto em questdo, sendo vejamos:

Art. 5° As licitagdes previstas nesta Lei serdo processadas pelos orgdos e entidades responsaveis
pela contratagao, respeitadas as modalidades definidas no art. 22 da Lei no 8.666, de 21 de junho de
1993, adotando-se como obrigatdrios os tipos “melhor técnica” ou “técnica e preco”.

4.12.5. O processamento desta licitacdo de técnica e preco devera correr na forma presencial a fim de
garantir:

I. A apresentacdo de um niimero maior de propostas participantes;
II. A seguranga da informacao;

III. A celeridade do certame, uma vez que a abertura dos envelopes com as propostas de precos
ocorre logo apds a divulgacdao da analise da Proposta Técnica, em sessdo publica tnica. Esse
procedimento permite o avanco imediato para a verificacdo das condicdes de habilitacdo e, em
seguida, para a fase recursal.

4.12.6. O critério de julgamento "Capacidade de Atendimento" (constante do Anexo III do Edital) exige
uma apresentacao detalhada da capacidade operacional das concorrentes, incluindo textos, tabelas, quadros,
graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos multimidia. Tal exigéncia também pode gerar
arquivos de tamanho superior ao limite suportado pelo sistema, restringindo a possibilidade de os licitantes
apresentarem sua proposta de forma completa e adequada.

4.12.7. Para demonstrar sua capacidade de atendimento, as empresas concorrentes podem valer se de
diversos meios, como recursos visuais, planilhas, prints de sistemas etc. Impor limitaces ao tamanho dos
arquivos pode restringir e prejudicar a qualidade das propostas.

4.12.8. De igual modo, no que se refere as pecas da ideia criativa, é esperado que as licitantes apresentem
materiais graficos, audiovisuais e digitais que ilustrem de forma concreta a concepgao proposta. Tais pecas
demandam, por sua natureza, arquivos de maior dimensdo e diversidade de formatos, como artes em alta
resolucdo e prot6tipos digitais. A limitacdo de tamanho ou formato de envio pode comprometer a
fidelidade da apresentacdo, restringindo a avaliacdo plena da criatividade, da qualidade técnica e da
viabilidade de execucao das solucdes propostas.

4.12.9. Considerando que a licitagdo em questdao adota a modalidade de técnica e preco, qualquer restricao
que ndo possua fundamentacdo sdlida pode resultar em limitagoes desnecessarias aos participantes. A
experiéncia da Secretaria de Comunicacdo (SECOM) evidencia que licitacdes presenciais contam com
ampla participacdo, como ocorreu na licitacio de Comunicacao Corporativa Integrada da Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, que contou com 9 proponentes, da Secretaria de Seguranca Ptiblica com 8
proponentes e da Secretaria da Pessoa com Deficiéncia com 10 participantes.

4.12.10. Como referéncia, foram analisados os tamanhos dos arquivos relativos as Propostas Técnicas
apresentadas na licitacdo de Comunicacdo Corporativa Integrada da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo, o levantamento demonstra que as propostas técnicas usualmente ultrapassam os limites do
sistema Compras.gov.br. (15MB). Sendo, vejamos:

= Ageéncia FR de Comunicacao LTDA - 36,1MB;
C.A da Silva - 59,6 MB;

CDI Comunicacdo Corporativa LTDA - 17,3MB;
Consorcio Cult SP - 27,4MB;

= Consorcio YPA - 9,90MB;
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Fator F Inteligéncia em Comunicacdo LTDA - 115MB;
Pridea Comunicacao LTDA - 147MB;

VER Servicos de Comunicagdo LTDA - 31,3MB;
YAD Comunicagdo e Marketing LTDA - 65,2MB.

4.12.11. Alternativas como a utilizacdo de armazenamento em nuvem (OneDrive, Google Drive)
apresentam riscos quanto a segurancga e sigilo das propostas, além de incertezas sobre sua compatibilidade
com o sistema Compras.gov.br. Cogitamos a entrega presencial de midias eletronicas contendo os
documentos, porém, é uma solucdo que se assemelha a adogdo do formato presencial.

4.12.12. Acreditamos que ndo se pode comprometer a seguranca do certame para atender a uma preferéncia
de formato, sobretudo quando ha justificativas técnicas que respaldam a necessidade da modalidade
presencial. A experiéncia da SECOM indica que licitagdes presenciais ocorrem de forma ampla e sem
prejuizos aos participantes, reforcando a adequacao dessa escolha para apresente contratacao.

4.12.13. Portanto, a Secretaria de Comunicagao opta pela realizacdo em formato presencial, decorrente da
prerrogativa fixada pela Lei n® 14.133/21.

4.12.14. Conforme estabelece o paragrafo 5°, do artigo 17, a sessdo publica de apresentacdo de propostas
devera ser gravada em audio e video, e a gravacao sera juntada aos autos do processo licitatério depois de
seu encerramento.

4.12.15. Por fim, a luz da ampliacdo da competitividade, da garantia da melhor qualidade técnica das
propostas e da celeridade do processo, sem comprometer a escolha da proposta mais vantajosa, destacamos
a relevancia de se optar pela modalidade presencial nos procedimentos para selecio da empresa que
atendera as demandas de Comunicacdo Corporativa Integrada da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico. Essa modalidade se revela um instrumento essencial para uma contratagdo mais agil e eficiente
por parte da Administracdo Publica, configurando-se como a alternativa mais vantajosa em comparacao
com as demais previstas na Lei n® 14.133/21.

Justificativa dos critérios de pontuacao e julgamento das propostas técnicas

4.13. A licitacdo devera adotar critério de avaliacdo em que a proposta técnica possua peso de 70% e a proposta de
precos, de 30%. Essa proporcdo reflete a natureza essencialmente intelectual dos servicos de comunicagao, em que
a capacidade técnica da equipe é crucial para a qualidade dos servicos prestados. Restam resguardados, na
proporcao ideal, os atributos da proposta técnica, sem que se invalide totalmente a relevancia das propostas de
precos.

4.14. A avaliacdo da proposta técnica sera realizada com base em critérios definidos no Anexo III do Edital, que
asseguram a selecdo de uma equipe qualificada, de uma proponente com porte adequado a prestacdo dos servigos e
atendimento a preceitos de sustentabilidade. A formacao técnica e académica e a experiéncia dos profissionais sao
aspectos relevantes para a pontuacdo, considerando que a especializacdao e experiéncia na area sao fundamentais
para a execucao eficaz dos servicos.

4.15. Em conformidade com a Instrucdo Normativa Seges/MGI N ° 2, de 7 de fevereiro de 2023, os critérios de
pontuacdo e julgamento das propostas técnicas serdo delineados conforme descrito no Anexo III do Edital. Esses
critérios visam garantir, de forma ison0mica e objetiva, a selecdo da proposta mais vantajosa para o Contratante,
na qualidade de 6rgdo setorial do Sistema de Comunicagdo do Estado de Sdo Paulo (SICOM).

4.16. Os critérios objetivos foram elaborados com o intuito de avaliar a qualidade e a adequacdo técnica das
propostas, assegurando que as licitantes possuam a capacidade necesséria para atender eficazmente aos requisitos
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do contrato. Cada critério possui uma escala de pontuagao pré-definida, e as notas atribuidas serdo rigorosamente
justificadas pela Banca Avaliadora, eliminando qualquer subjetividade e pautando o julgamento exclusivamente
em critérios técnicos e objetivos.

4.17. Um destaque especial foi dado a andlise do Raciocinio Basico e do Plano de Acdo e Estratégia de
Relacionamento com a midia, desenvolvidos pelos proponentes no contexto do exercicio criativo. Esta avaliacao é
fundamental para identificar o nivel de qualidade do trabalho apresentado e a eficacia das estratégias de
relacionamento com a midia. A avaliacdo técnica também possibilita identificar propostas que oferecam inovacao,
melhores praticas e solugoes criativas, o que pode resultar em maior eficiéncia e economia de recursos publicos.
Os critérios técnicos foram ajustados para atender as necessidades especificas da Contratante, garantindo que o
objeto do contrato seja fornecido de forma precisa e alinhada as metas e objetivos do érgao.

4.18. A definicdo clara dos critérios técnicos contribui para aumentar a transparéncia do processo de selecao,
assegurando que todos os licitantes sejam tratados de maneira justa e igualitaria. Além disso, essa clareza ajuda a
garantir a conformidade da licitagdo com as leis e regulamentos aplicaveis, promovendo a integridade do processo.
E importante destacar a insercdo de critérios que consideram a qualificacdo da equipe de profissionais da empresa
licitada e sua capacidade de atendimento. Dado que o objeto em questdo consiste em servicos técnicos de natureza
intelectual, é essencial valorizar, por meio da atribuicao de pontuacao, as iniciativas que envolvam a alocagao de
profissionais com formacdo superior ao minimo exigido para o desenvolvimento dos trabalhos. Profissionais mais
capacitados tendem a entregar produtos de maior qualidade ao Contratante.

4.19. Adicionalmente, a avaliacdo da experiéncia e da adequacao das instalacGes e infraestrutura disponiveis para
a prestacdo dos servicos, permite reconhecer sua capacidade operacional. Aqueles com maior experiéncia e
estrutura adequada receberdao maior pontuacao nesse quesito.

4.20. A andlise de pecas da ideia criativa como critério de julgamento, abrangendo midias tradicionais e digitais,
encontra respaldo na necessidade de avaliar, de forma objetiva e pratica, a capacidade criativa, conceitual e técnica
das licitantes em atender as demandas estratégicas da Contratante.

4.21. No campo da comunicacgao institucional, especialmente em ambiente digital, a qualidade criativa é elemento
determinante para o alcance das mensagens. Ndo basta apenas avaliar a proposta de estratégias em nivel tedrico; é
fundamental verificar, mediante a apresentacao de pecas concretas (tais como posts, banners digitais, impressos,
entre outros), a habilidade da agéncia em transformar conceitos em entregas criativas consistentes, inovadoras e
alinhadas ao posicionamento institucional.

4.22. A andlise de pecas criativas permite aferir a capacidade da licitante em interpretar corretamente os objetivos
e as diretrizes estratégicas propostas, a aptidao para transmitir mensagens institucionais de interesse publico de
maneira compreensivel e atrativa especialmente no ambiente digital, que exige adaptacdo a linguagens visuais,
interativas e multiplataforma, bem como a competéncia em propor pecas que dialoguem com ptblicos diversos.

4.23. Dessa forma, a analise das propostas técnicas ndo apenas garante a isonomia entre os concorrentes, por
submeter todas as licitantes ao mesmo desafio, mas também confere a Administragdo um instrumento concreto de
comparacgao, assegurando que a empresa vencedora possua efetiva capacidade de entregar solugdes criativas com
impacto, relevancia social e eficiéncia comunicacional — atributos indispensaveis para o éxito da comunicacao
institucional contemporanea.

4.24. A escolha de critérios técnicos apropriados pode resultar em projetos de alta qualidade, que ndo apenas
atendam as necessidades da populacdo, mas também contribuam para a disseminagdo de informacdes de interesse
publico e garantam a disponibilizacdo eficiente de servicos a sociedade. Entre os critérios, estd previsto o
compromisso com praticas de sustentabilidade adotadas pela licitante, incluindo o cumprimento de metas e a
existéncia de certificacdes ou selos que comprovem seu desempenho na protecao do meio ambiente.
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4.25. Por fim, os critérios de pontuacgao e julgamento das propostas técnicas sdo fundamentais para garantir que o
orgao publico selecione a proposta que melhor atenda aos requisitos da licitagcdo, respeitando as normas legais e
promovendo transparéncia, eficiéncia e economia de recursos publicos na execugdo do contrato.

Dos elementos essenciais a habilitacao

4.26. O Edital devera exigir a apresentacdo de balanco patrimonial para garantir que a futura contratada tenha
estabilidade financeira, prevenindo riscos a continuidade da prestacdo dos servigos objeto do contrato, com indices
adequados a praxe de mercado.

4.27. Considerando que, conforme a Instrucdo Normativa Seges/MGI n° 2, de 7 de fevereiro de 2023, a
experiéncia da proponente sera avaliada por meio da Proposta Técnica, e que a Simula n° 22 do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo veda a exigéncia cumulativa de Atestados de Capacidade Técnica na fase de
Habilitagdo, conclui-se que, para fins de Habilitacdo, ndo devem ser solicitados quaisquer atestados ou declaragoes
referentes a Capacidade Técnica ou Operacional das interessadas.

4.28. A contratacdo exige uma estrutura minima, com equipamentos, instalacdes e equipe de profissionais e corpo
técnico para a execucao do objeto o que a torna incompativel com a natureza profissional da pessoa fisica e do
Microempreendedor Individual - MEIL. Assim, ndo sera permitida a participagdo de pessoas fisicas e
Microempreendedores Individuais no certame, devendo os requisitos de habilitagdo estarem adequados a esta
imposicao.

Da exigéncia de garantia

4.29. No instrumento convocatorio devera constar clausula de garantia para assegurar o cumprimento integral do
contrato e proteger a Administracdo contra eventuais prejuizos decorrentes de descumprimento ou ma execucgao do
objeto contratual.

Da atencdo a LGPD

4.30. No instrumento convocatorio e nos anexos que o compoem, deve-se promover as adequacoes necessarias as
disposicoes relativas ao tratamento de dados pessoais, visando a protecao dos direitos de liberdade e privacidade
dos titulares dos dados dos individuos de que trata a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, Lei federal
n° 13.709/2018.

Dos consorcios

4.31. O Edital da licitacao devera prever a possibilidade de as proponentes se reunirem em consoércios visando o
aumento da competitividade, pois empresas que, individualmente, ndo teriam condi¢Oes de atender aos requisitos
técnicos ou financeiros podem se associar para competir. Fica autorizada a soma de capital técnico e de recursos
financeiros para a participacdo no certame em qualquer fase.

Da caracterizacao da prestacao de servicos continuos

4.32. Considerando a necessidade constante de relacionamento com a midia e comunicagdo estratégica. E
essencial garantir a populacdo a divulgacao continua de informacdes de seu interesse. Veiculos de comunicagdo
frequentemente buscam informacdes, entrevistas e posicionamentos oficiais. Eventos, campanhas e a¢des de
comunicacdo precisam ser planejados e executados ao longo do tempo, além de serem ajustados conforme
mudancas no cendrio politico, econdmico ou social. A agenda de autoridades ou 6rgaos puiblicos é dinamica, e
situacOes imprevistas demandam uma pronta reorganizacdo da comunicac¢do, incompativeis com a sistematica de
contratacdes por escopo. Para manter uma comunicagdo que atenda aos principios da Administracdo, é necessario
um fluxo continuo de informagdes com diferentes publicos, incluindo cidadaos, imprensa, parceiros e servidores, o
que enquadra a prestacao como servi¢o continuo.
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Da nao caracterizacao da dedicacao exclusiva de mao-de-obra

4.33. O mercado dos servicos pretendidos é predominantemente composto por freelancers e profissionais
autonomos, e nao por trabalhadores vinculados exclusivamente a uma unica empresa ou contrato. Observa-se que
esses profissionais, em geral, ndo tém interesse em se dedicar exclusivamente a um unico Contratante, devido a
alta demanda no setor, impulsionada, inclusive, por plataformas de intermediacdo de servicos autonomos. Além
disso, considerando a natureza sazonal das necessidades da Secretaria, ndo se faz necessario que os profissionais
designados ao contrato atuem de forma exclusiva. A empresa contratada podera alocar a mao de obra também em
outras demandas de seu interesse, desde que assegure a pronta resposta as solicitacoes da Pasta. Isso é essencial,
pois a agenda das autoridades é frequentemente sujeita a mudancas, o que exige do prestador de servicos uma
elevada capacidade de adaptacao e flexibilidade operacional. Os servicos serdo prestados, predominantemente, nas
dependéncias da Contratada. Assim, ndo se caracteriza o regime de dedicacdo exclusiva de Mao-de-Obra. Ressalta-
se, ainda, que as especificidades do mercado aplicavel, bem como a dindmica de composicao da forga de trabalho
nesse segmento, serdao melhor detalhadas no item 5 deste ETP, destinado ao levantamento de mercado.

Da ndo incidéncia do regime de reajustamento/exequibilidade previsto para atividade com predominancia
de mao-de-obra

4.34. No mercado de comunicacdo, a mao de obra especializada das empresas que o compdem é formada,
preponderantemente, por freelancers. Na acep¢do do dicionario Michaelis online, a palavra freelance” possui as
seguintes acepgoes:

1. Que ou aquele que trabalha por conta prépria, sem vinculo empregaticio, geralmente para agéncias de
publicidade, empresas jornalisticas etc., e recebe pagamento pelo trabalho executado; freelancer, frila.

2. Diz-se de ou tipo de trabalho sem vinculo empregaticio; frila.

4.35. Sendo assim, o reajustamento de precos pelo critério da repactuacdo nao se impoe. Com efeito, por nao
haver relacao de emprego, a mao de obra alocada a contratagdo e, por conseguinte, a empresa ndo se aplicam as
disposicées de acordo, convengdo coletiva ou dissidio coletivo, condi¢do necessaria exigida pelo artigo 135 da Lei
federal n° 14.133/2021, que trata da aplicacdo do critério da repactuagao previsto no inciso I do § 8° do artigo 25 e
no § 4° do artigo 92 da referida lei.

4.36. Como cedico, os artigos da lei devem ser interpretados em conjunto, de modo a compatibiliza-los. E dizer,
um artigo ndao é um fim em si mesmo, devendo ser interpretado em harmonia com o todo no qual esta inserido.
Assim, a luz dos sobreditos artigos da Lei federal n® 14.133/2021, a incidéncia da repactuacdo requer a existéncia
de relacdao de emprego, pois somente nessa hipdtese a empresa estara submetida ao acordo coletivo, a convencao
coletiva ou ao dissidio coletivo. Ausente a relacdo de emprego, ndao ha que se falar em repactuagdo, e sim em
reajustamento em sentido estrito, pois, nessa situacdo, por auséncia de requisito essencial, a predominancia de mao
de obra se torna irrelevante para o fim colimado pela Lei federal n°® 14.133/2021. De todo modo, a estrutura do
mercado fornecedor, inclusive quanto a predominancia de profissionais autdbnomos, sera analisada de maneira
mais aprofundada no item 5 deste ETP, relativo ao levantamento de mercado.

Do regime de execucao

4.37. O regime de execucdo, considerando a eficiéncia na gestdo contratual, embora bem definidas as
caracteristicas qualitativas e quantitativas do objeto, permitindo-se aos licitantes a elaboracdo de proposta fundada
em dados objetivos e seguros, devera ser a empreitada por preco unitario, em que o preco é fixado por unidade
determinada e os pagamentos correspondem a medicdo dos servicos efetivamente executados, de modo que os
riscos dos Contratantes em relacdo a diferencas de quantitativos sdo menores. A execucao das “unidades” se dara
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de acordo com a necessidade observada, com a realizacao de medigOes periddicas a fim de quantificar os servigos
efetivamente executados e os correspondentes valores devidos. Assim, havera a execucdo do contrato conforme a
demanda.

Da distin¢ao entre servicos de design grafico e servicos de publicidade

4.38. Esclarece-se que os servigos de design grafico previstos neste item ndo se confundem com os servicos de
publicidade disciplinados pelo artigo 2° da Lei Federal n° 12.232/2010. Nos termos do referido dispositivo legal,
consideram-se servicos de publicidade o conjunto integrado de atividades voltadas ao estudo, planejamento,
conceituacdo, criacdo, execucao, intermediacdo, supervisao da execugao externa e distribuicdo de publicidade aos
veiculos e demais meios de divulgacdo, com finalidade promocional, mercadolégica ou de difusdo estratégica de
mensagens ao publico em geral.

4.39. Diversamente, os servicos de design grafico ora descritos possuem natureza técnica, instrumental e acessoria,
restringindo-se a criacdo, adaptacdo e desenvolvimento de pecas graficas e elementos visuais de suporte a
comunicacdo institucional, interna e digital do 6rgdao Contratante, sem envolver atividades de conceituagdo
publicitdria, planejamento de campanhas, definicdo de estratégias de midia, intermediacdo com veiculos de
divulgacdo ou distribuicdo de publicidade.

4.40. No contexto desta contratacdo, o design grafico opera como meio de materializacdo visual de contetidos
previamente definidos pela Administracdo, ndo havendo autonomia criativa tipica de campanhas publicitarias,
tampouco finalidade mercadolégica ou promocional, nos termos do artigo 2° da Lei Federal n°® 12.232/2010.

4.41. Dessa forma, os servicos de design grafico previstos no presente Estudo Técnico Preliminar configuram
atividades técnicas especificas e delimitadas, voltadas ao apoio a comunicacdo institucional e informativa da
Secretaria, compativeis com o objeto da contratacdo e com o regime de execugdo por empreitada por precos
unitarios.

5. Levantamento de Mercado

5.1. A presente iniciativa de levantamento de mercado visou prospectar alternativas viaveis que possam atender de
forma eficiente e eficaz as necessidades da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sdao Paulo. A
iniciativa foi realizada pela Secretaria de Comunicagdo, no ambito do Sistema de Comunicacao do Governo do
Estado de Sao Paulo (SICOM).

5.2. Diante do cenario dinamico e desafiador da comunicacdo institucional, é imperativo assegurar a
disponibilidade de servigos especializados que empreguem os meios, ferramentas e tecnologias mais avangados.

5.3. A comunicacao eficiente exige ndo apenas a adocdo das praticas mais recentes, mas também a capacidade de
se adaptar rapidamente as mudangas tecnolégicas e as novas demandas do publico. Portanto, é crucial que os
servicos contratados estejam alinhados com as inovagdes do setor, garantindo a eficacia das estratégias de
comunicacdo e a relevancia das mensagens transmitidas pela Secretaria de Desenvolvimento Econdomico do
Estado de Sao Paulo.

5.4. A importancia dos servicos propostos reside na sua ampla capacidade de planejar e tracar estratégias, bem
como produzir contetido multimidia para alcangar os veiculos de comunicacdo e a populacdo por todos os meios
possiveis e disponiveis na atualidade. Tudo isso mantendo uma linguagem estratégica linear, com contetido
adaptado para o meio em que sera divulgado, com apuracao e redacdao de qualidade.

5.5. Além disso, o servico é fundamental para assegurar o atendimento a imprensa, garantindo maxima
transparéncia e prestacdo de contas nas acdes do governo.
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5.6. A modelagem contratual de servicos de comunicacao adotada pelo Governo do Estado de Sdo Paulo nos
ultimos dez anos tornou-se inadequada para atender as demandas contemporaneas de comunicacdo. Essa estrutura,
que se concentra predominantemente na assessoria de imprensa tradicional, exclui componentes essenciais como a
comunicagdo digital, interna, e a producdo de conteido multimidia.

5.7. Além disso, os servicos contratados tém se mostrado excessivamente limitados, incapazes de acompanhar a
rapida evolucdo tecnologica e as novas exigéncias do mercado. Dessa forma, torna-se necessario revisar e atualizar
o modelo contratual para garantir que ele abranja todas as vertentes da comunicacado institucional moderna e esteja
alinhado com as inovagdes tecnologicas e as melhores praticas do setor.

5.8. O segmento de comunicagdo evoluiu significativamente, e os profissionais de jornalismo e relagcdes ptiblicas
que atuam em assessoria passaram a desempenhar fungdes que exigem conhecimento especializado e capacidade
de producdo de contetido multimidia, utilizando diversos meios como jornal, televisdo, radio e internet.

5.9. Essa mudanca reflete a transformacdao da sociedade, que demanda que as organizacdes se adaptem e
proporcionem informag¢des adequadas aos diversos publicos e a comunidade em geral. A empresa contratada deve
possuir expertise em todos os meios de comunicacdo. O campo do jornalismo abrange multiplos segmentos, e essa
mudanca de perfil profissional deve ser refletida nos contratos administrativos do Governo do Estado. E essencial
que os contratos de assessoria incluam a producdo de contetido conforme os parametros jornalisticos, atendendo
também as novas midias, como a internet.

5.10. Outra dificuldade identificada, que necessitou de andlise para a formulacao de uma nova abordagem para a
modelagem de contratacdo, refere-se ao tipo de unidade de medida empregado para os servicos, que sao
complexos e influenciados por diversos fatores. No modelo atualmente utilizado pelo Governo do Estado de Sao
Paulo, os servicos de assessoria de imprensa sdo avaliados com base nas horas corridas de prestacdao de servigos.
No entanto, esse método é questionavel tanto do ponto de vista qualitativo quanto quantitativo, pois cada atividade
ou produto possui especificidades que podem exigir tempos variados, dependendo de sua complexidade e do perfil
profissional do jornalista. Consequentemente, a administracao publica enfrenta dificuldades para mensurar de
forma precisa as horas executadas, conforme reportado mensalmente pelas empresas contratadas.

5.11. Adicionalmente, foi realizado levantamento de mercado junto a agéncias atuantes no setor de comunicacao
corporativa integrada, a fim de compreender a estrutura predominante de composi¢do da forca de trabalho nesse
segmento. Como resultado, trés agéncias consultadas informaram operar com coexisténcia de profissionais
contratados sob regime celetista (CLT) e prestadores de servico autonomos/freelancers, com variacoes conforme
fatores como senioridade, especializacdo técnica e demanda especifica dos projetos. Uma quarta agéncia declarou
atuar majoritariamente com profissionais auténomos/freelancers, mantendo apenas um nucleo reduzido de
profissionais celetistas. De forma geral, o levantamento confirmou que o mercado adota estruturas flexiveis,
combinando equipes fixas e contratacdes sob demanda, conforme documentacdo comprobatéria constante nos e-
mails anexos a este ETP.

5.12. A Secretaria de Comunicacdo (SECOM) também avaliou a importancia de alinhar adequadamente os perfis
técnicos dos profissionais a prestacdo dos servicos. Certas atividades e contetidos requerem perfis de maior
experiéncia, como profissionais master ou séniores. No modelo atual, a administracdo publica ndo consegue exigir
que as empresas fornecam os perfis mais adequados para a realizacdo de atividades especificas, o que compromete
frequentemente a qualidade da execucao dos servicos.

5.13. Nesse contexto, a adequagdo ao nivel de complexidade permite que atividades mais complexas sejam
realizadas por profissionais com maior experiéncia e qualificacdo, garantindo a qualidade e a eficiéncia dos
servicos prestados. Profissionais com perfis mais experientes tém habilidades e conhecimentos especializados que
contribuem para a exceléncia na execugao das atividades.
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5.14. Além disso, a gestdo dos contratos segmentados anteriormente utilizados apresenta desafios adicionais do
ponto de vista administrativo. Manter varios contratos distintos para cada segmento dos servicos de comunicagao
dos 6rgaos do Sistema de Comunicacao do Estado (SICOM) requer uma quantidade significativa de recursos e
tempo por parte da Secretaria, devido a necessidade de gerenciamento continuo e detalhado desses contratos.

5.15. Durante o estudo, concluiu-se ser necessario substituir as técnicas identificadas como ineficientes, que lidam
com estes servicos de forma desarticulada, fragmentando o esforco de comunicacdo e deixando de alcancgar os
melhores resultados. Sem um novo modelo de contratacdo com gestao integrada, a SECOM e os 6rgaos do
SICOM podem ndo obter resultados satisfatorios na promogao da transparéncia dos atos publicos, prestacao de
contas a populacdo e na gestdo de crises.

5.16. Para a nova contratacdo, propde-se a adocao de um contrato integrado, que visa simplificar e otimizar a
gestdo, reduzindo a sobrecarga administrativa e melhorando a eficiéncia operacional.

5.17. Levantamento
5.17.1. Opgao 1 - Contratacao avulsa dos produtos/servicos/objetos:
5.17.1.1. Beneficios identificados:

I. A opcdo por trabalhar com diversas empresas especializadas em diferentes segmentos de comunicagao
pode enriquecer a abordagem criativa e estratégica da Secretaria. Essa diversidade de fornecedores permite
que multiplas perspectivas e ideias inovadoras sejam incorporadas as campanhas e projetos, resultando em
uma comunicagdo abrangente e eficaz para atender as demandas do setor publico.

II. A segmentacdo dos servicos de comunicacao entre varias empresas também contribui para a mitigacao
de riscos. Em situacoes em que ocorra algum problema ou falha com um dos fornecedores, o impacto sobre
o Governo do Estado de Sao Paulo tende a ser restrito ao servigo especifico contratado, sem comprometer a
integridade e a continuidade dos demais aspectos do contrato. Essa distribuicdo de responsabilidades
assegura maior estabilidade na execugao dos projetos.

II1. Com a contratacdo de diferentes empresas para eventos especificos, os profissionais envolvidos podem
concentrar toda sua expertise e atencdo em cada projeto, garantindo um trabalho detalhado e de alta
qualidade. Esse enfoque especializado possibilita que cada evento seja tratado com o rigor e a precisao
necessarios, resultando em uma comunica¢do mais eficiente e impactante.

IV. A utilizacdo do modelo de contratagdo baseado em horas corridas oferece uma maior flexibilidade na
prestacao dos servicos. Esse tipo de métrica permite ajustes dinamicos e rapidos, especialmente em
situacOes emergenciais, onde a desvinculacdo do perfil profissional do servico contratado pode ser
vantajosa para atender a demandas imprevistas da Secretaria. Tal flexibilidade contribui para garantir a
agilidade na resposta as necessidades emergentes, sem comprometer a qualidade do servico prestado.

5.17.1.2. Aspectos negativos:

I. A gestdo de varios contratos segmentados para cada 6rgao integrante do Sistema de Comunicacdo do
Governo de Sao Paulo (SICOM) implicaria um consumo substancial de recursos administrativos e de
tempo por parte da Secretaria. A complexidade inerente a essa gestdo didria e mensal exigiria a formagao
de uma equipe robusta de gestores e servidores, exclusivamente designados para essa tarefa. Tal
estruturacdo administrativa poderia sobrecarregar a Secretaria.

II. Dada a diversidade e a alta frequéncia das atividades de comunicacdo corporativa, que envolvem uma
vasta gama de produtos, servicos e objetos, a gestao individualizada de cada contratacdo se torna inviavel.
A volatilidade das demandas, associada a necessidade de adaptacOes frequentes, aumentaria o grau de
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complexidade na administracdo dos contratos, resultando em potenciais ineficiéncias e gargalos na
execucao dos servigos.

III. O atual modelo de segmentacdo contratual exigiria a realizacdo de aproximadamente 200 contratos
distintos para atender, de forma segmentada, as 28 secretarias de estado, incluindo a Procuradoria Geral do
Estado (PGE) e a Corregedoria Geral do Estado (CGE), além dos mais de 45 6rgaos da administracdao
indireta, como empresas e autarquias, todos no ambito do SICOM. Essa proliferacdao de contratos nao s6
incrementaria a carga burocratica, mas também complicaria 0 monitoramento e a coordenagdao das
atividades, comprometendo a eficiéncia do sistema.

IV. A fragmentacdo dos servicos entre diferentes empresas pode resultar em esfor¢os redundantes e
superpostos, além de gerar incoeréncias nas estratégias e mensagens veiculadas.

V. A falta de uniformidade no enfrentamento dos desafios de comunicacdo, exacerbada pelas diferencas
culturais e de visdo entre os diversos fornecedores, pode levar a prestacdo de servicos ineficazes e, em
alguns casos, inviabilizar a resolucao de problemas de comunicacao de forma integrada e consistente.

VI. A métrica de contratacdo por horas corridas para profissionais de comunicacdo apresenta limitacGes
tanto qualitativas quanto quantitativas. Cada produto ou servico possui especificidades que podem
demandar tempos variados de execucao, dependendo da complexidade da tarefa e do perfil profissional do
jornalista envolvido. A dificuldade em mensurar de forma precisa as horas efetivamente trabalhadas,
conforme apresentadas pelas agéncias, compromete a transparéncia e a eficicia do controle sobre a
qualidade dos servicos prestados e pode comprometer a eficiéncia econdmica do ajuste.

VII. A adequacdo dos perfis profissionais para a prestacdo dos servicos contratados é um aspecto critico
que pode ser comprometido no modelo atual. Atividades que exigem maior expertise, como as realizadas
por profissionais master ou sénior, podem ndo ser executadas com a devida competéncia caso ndo haja
garantia de que esses perfis sejam efetivamente disponibilizados. Essa falha pode prejudicar diretamente a
qualidade dos servigos prestados, impactando negativamente os resultados esperados pela administracao
publica.

VIII. A contratacdo de diferentes fornecedores para cada servico acarreta o risco de inconsisténcias nos
padroes de qualidade e exceléncia. Sem uma uniformidade rigorosa, podem surgir disparidades na
producdo, edicdo e apresentacdo dos conteudos, o que afeta diretamente a imagem e a credibilidade do
Governo perante a populacao.

IX. A auséncia de um contrato consolidado com uma empresa especializada pode resultar em abordagens
estéticas divergentes entre os prestadores de servico, prejudicando a consisténcia visual e narrativa dos
materiais produzidos. Tal incoeréncia compromete a identidade visual e a coesdo das mensagens
comunicadas pelo Estado, diluindo a efetividade das campanhas e projetos de comunicagao ptblica.

5.17.2. Opgao 2 - Contratacao de empresa especializada em servicos de comunicacao corporativa integrada
(Solucao Identificada).

5.17.2.1. Beneficios identificados:

[. Com base no levantamento realizado, a contratagdo de uma empresa especializada em comunicagdao
corporativa integrada configura-se como uma das alternativas mais solidas e confiaveis para satisfazer as
demandas da Secretaria de Comunicacdo do Estado de Sdo Paulo, bem como dos 6rgdos do Sistema de
Comunicacao Governamental (SICOM).

II. A escolha por uma empresa especializada assegura a Secretaria o acesso a uma equipe composta por
profissionais altamente qualificados e com vasta experiéncia nas diversas subareas e produtos de
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comunicacdo: assessoria de imprensa, comunicagao digital, producdo de conteido multimidia (video e
fotografia), além do desenvolvimento de planejamentos estratégicos de comunicacdo, gestdo de crises,
media training, entre outros.

III. A comunicacdo integrada envolve a utilizacdo de multiplos canais, meios e ferramentas de
comunicacdo, permitindo um didlogo eficaz com os diversos publicos, tanto internos quanto externos —
incluindo servidores, imprensa, usuarios de midias digitais e a populacdo em geral. A contratagdao de
servicos sob um unico contrato proporciona maior precisao na unificacdo e alinhamento das informacdes e
estratégias em todas as areas abrangidas pela comunicacdo.

IV. A centralizacdo de todos os servicos e produtos em um unico contrato, sob uma gestdo unificada,
resulta na otimizacdo da prestacdo de servicos, uso eficiente dos equipamentos, racionalizacdao dos
deslocamentos da equipe, e melhorias significativas no produto final entregue.

V. As empresas especializadas devem assegurar a disponibilizacdo de uma equipe técnica de elevada
competéncia, com experiéncia comprovada na execucdo de projetos similares, o que garante um padrao
superior de qualidade e eficiéncia na prestacdao dos servicos contratados.

VI. Um beneficio adicional identificado é a oferta, por parte das empresas especializadas, de equipamentos
de dltima geragdo, o que assegura a prestacao de servicos com maior qualidade e celeridade, especialmente
na area multimidia.

VII. Ao contratar uma empresa especializada, a Secretaria pode exigir o cumprimento rigoroso dos prazos
estabelecidos para a entrega dos servicos, proporcionando maior previsibilidade e eficiéncia no
planejamento das atividades de comunicagao.

VIII. As empresas especializadas possuem a capacidade de oferecer solugdes personalizadas que atendam
as necessidades especificas da Secretaria, garantindo uma abordagem sob medida para cada demanda.

IX. A expertise das empresas especializadas transcende a execucao técnica, abrangendo também o
planejamento criativo e a concep¢ao de contetidos inovadores, fatores que contribuem para a diferenciagao
e o impacto das iniciativas de comunicacao.

X. A integracao das estratégias, acOes e planejamentos de comunicagdo propiciada pela centralizacdo dos
servicos otimiza ndo apenas os recursos financeiros, mas também a gestdo dos produtos e servigos
prestados, tornando mais eficiente o alinhamento e a unificacdo das mensagens e informacdes veiculadas.

XI. A contratacao de uma empresa especializada assegura uma articulacdo fluida e eficaz entre os diversos
elementos da estratégia de comunicacdo, resultando em uma entrega coesa e impactante para o publico-
alvo.

XII. Finalmente, a contratacdo de uma empresa especializada representa, além de um investimento em
servicos de alta qualidade, uma contribuicdo significativa para o desenvolvimento e fortalecimento do setor
de comunicacdo audiovisual. Esse movimento estimula a inovacdo e a exceléncia em toda a cadeia
produtiva, refletindo diretamente na elevacao dos padrdes do mercado.

5.17.2.2. Aspectos negativos:

I. No inicio da prestacao dos servicos, é possivel que a empresa especializada apresente uma limitada
familiaridade com os processos e as particularidades operacionais da Secretaria de Desenvolvimento
Economico do Estado de Sdo Paulo. Esse fator pode implicar em uma curva de aprendizado inicial,
gerando desafios na adaptacdo as especificidades e as necessidades institucionais.
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II. A centralizacdao dos servicos de comunicagdo sob a responsabilidade de uma tinica empresa pode, em
determinadas situacdes, restringir a flexibilidade da Secretaria para demandas particulares, limitando a
capacidade de optar por solugoes alternativas em areas de nicho.

5.18. Conclusao:

5.18.1. Apos analisar os beneficios e os aspectos negativos das opg¢des disponiveis no mercado, a SECOM entende
que a melhor opcdo é contratar uma empresa especializada em comunicacdo corporativa integrada, que ofereca
diversos produtos e servicos de comunicacdo no mesmo contrato. Vale lembrar que varios desses servicos,
essenciais para assegurar transparéncia e prestacdo de contas de forma ampla e acessivel, ndo sdo contemplados
pelo antigo contrato, a exemplo de comunicacao digital e producao de conteido multimidia.

5.18.2. Outra conclusdo é que a melhor modelagem de precificagdo € utilizar a quantidade de profissionais —
vinculando-os ao perfil desejado pela Contratante — para alguns itens especificos, tais como geréncia de
comunicacdao no ambito de todo o objeto; assessoria de imprensa; gestdo e producao de conteudo para
comunicacdo digital; e designers. Essa solucdo se apresentou como melhor opcdo em relacdio ao modelo
atualmente utilizado pelo Governo do Estado de Sdo Paulo, em que a precificacdo é calculada por horas de
prestacdo de servigos, trazendo inumeras fragilidades na gestdo do contrato e do servico, conforme colocado
anteriormente neste documento.

5.18.3. Outros itens do objeto, apds estudo de viabilidade técnica e de mercado, a SECOM avalia que a melhor
precificacdo é contratacdo por quantidades e complexidades do servigo/produto. A exemplo os servicos de
audiovisual, cuja contratacdo seguird por quantidade de captacées de imagem — tanto fotografica quanto video — e
com diferenciacao nas complexidades vinculadas a duracdo de horas da captacdo. O mesmo modelo serda utilizado
para as edi¢oes dos videos, cujas complexidades solicitadas dependerdao do tempo em minutos de cada um deles e,
também, se exigirem edicdo mais simples ou mais complexas, com animacdo por motion.

5.18.4. A SECOM analisou que outros servigos/produtos de comunicacdo sdo mais esporadicos, solicitados
conforme demanda, e, por esse motivo, também concluiu que a melhor modelagem de contratagao e precificacao é
conforme a demanda. Alguns exemplos sdo o media training para porta vozes; planejamento de comunicagdo
integrada; plano de acgoes de divulgacdo; diagnostico de imagem e de saide de marca. Todos esses itens serao
classificados com complexidades diferentes, de acordo com necessidade, demanda, bem como perfil do 6rgao
Contratante.

5.18.5. Ao optar por uma empresa especializada, a Secretaria de Comunicacao pode ter confianga na qualidade e
consisténcia dos produtos de comunicacao produzidos. Uma empresa com experiéncia e expertise na area € capaz
de garantir altos padroes de qualidade técnica, estética e narrativa nos materiais produzidos.

5.18.6. A contratacdo de uma empresa especializada em comunicacdo corporativa integrada possibilitard que o
Governo do Estado cumpra seu papel de promover a transparéncia a prestacdo de contas, levando informagoes aos
mais diversos publicos, utilizando todos os meios de comunicagao disponiveis na atualidade.

5.18.7. Uma tnica empresa coordenando, planejando estratégias e prestando todos os servicos de comunicacao
para determinado 6rgdo traz unidade nas informacGes e na identidade, fundamentais para a consolidacdo da
imagem.

5.18.8. A contratacdo de uma empresa especializada reduz significativamente os riscos associados a interrupcao de
servicos, coberturas, falta de padronizacdo estética e comprometimento da qualidade dos produtos. Com um
prestador de servicos confidvel e dedicado, a Secretaria pode minimizar imprevistos e assegurar uma comunicacao
institucional eficaz e de alto impacto.
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5.18.9. Portanto, a Secretaria de Comunicagao do Estado de Sdo Paulo concluiu que a contratacdo de uma empresa
especializada em comunicagdo corporativa integrada é a melhor estratégia para atender as necessidades de
comunicacdo audiovisual de forma eficiente, confidvel e sustentavel, garantindo assim uma comunicagdo
institucional de exceléncia e impacto.

6. Descricao da solucao como um todo
6.1. Do objeto e detalhamento dos servicos

6.1.1. A presente concorréncia tem por objeto a prestacdao de servicos de comunicacdo publica integrada para a
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, 6rgdo setorial do Sistema de Comunicacdo do Estado de Sdao Paulo
(SICOM).

6.1.2. O Governo do Estado de Sdao Paulo atua para melhorar a vida de todos os cidaddos no territério paulista.
Parte fundamental deste trabalho estd na forma como o Governo se comunica com diversos publicos, pelos mais
variados meios. E atribuicdo de todos os érgdos que compdem o SICOM garantir a qualidade da informacéo
disseminada.

6.1.3. Fazem parte do SICOM todas as equipes dedicadas a comunicacao nos 6rgaos da administracao direta e
indireta do Governo. Na coordenacao de toda esta estrutura esta a Secretaria de Comunicacao (SECOM) do Estado
de Sao Paulo.

6.1.4. A comunicacdo publica realizada de forma integrada prevé a utilizacdo de ferramentas e estratégias de
comunicacao em varios meios, como veiculos de comunicagdo (emissoras de televisdo, radios, jornais, revistas e
portais de noticias), ambientes digitais (redes sociais, aplicativos e plataformas) e outras ferramentas.

6.1.5. A integracao do planejamento, das acoes e das estratégias de comunicacdo otimiza os recursos financeiros e
a gestdo dos produtos e servicos prestados, além de tornar mais eficiente o alinhamento e unificacdo das
informac0es e mensagens divulgadas.

6.1.6. Os objetivos deste contrato sdo:

a. Planejamento, proposicdao, implementacao, execucao e monitoramento de solu¢des de comunicagao
integrada considerando os diversos publicos-alvo do érgao Contratante;

b. Criagdo, implementacgdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo publica integrada
com a finalidade de ampliar o alcance da atuacdo do Contratante junto a imprensa, funcionalismo
publico, populacdo e demais ptiblicos de interesse, em seus canais proprietarios e em outros ambientes,
plataformas ou ferramentas digitais, em consonancia com novas tecnologias de comunicacao;

c. Assegurar a producao de contetidos diversos, com estratégias e linguagem especificas de acordo com
cada meio de comunicacdo: veiculos de comunicacdo (imprensa), redes sociais, ferramentas de
comunicagdo com o publico interno;

d. Proporcionar a utilizacdo de ferramentas e instrumentos para a promocao de uma comunicagao
publica integrada de qualidade, com o objetivo de assegurar uma constante prestacdo de contas e
divulgacdo de informacdes de interesse e de utilidade publica a populagao.

6.1.7. A contratacdo dos servicos tem por finalidade o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a
informacao, insculpidos no art. 37, caput e 5°, XXXIII, respectivamente, ambos da Constituicao Federal de 1988,
por meio de acdes de comunicacdo corporativa integrada que visam difundir ideias e principios, posicionar
instituicOes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas ou informar e orientar o publico em geral.
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6.1.8. O planejamento previsto no objeto da contratacdo objetiva subsidiar a proposicdo estratégica das acdes de
comunicacdo integrada para alcance dos objetivos e superacdo dos desafios apresentados. Além disso, deve
prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, analise e otimizacdo de performance e de
resultados.

6.1.9. Para a execucdo do objeto deste contrato, as demandas serdao atendidas por meio da combinacdo dos
produtos e servicos especificados a partir do Item 6.2.

6.2. Produtos e servicos
6.2.1. Estratégia de comunicacao

6.2.1.1. GERENCIA, PLANEJAMENTO E COORDENACAO DE COMUNICACAO INTEGRADA -
Descritivo: Execucdo de atividades gerenciais de comunicacdo integrada (comunicacdo corporativa
/relacionamento com a midia e interna), tais como: planejamento de acdes semanais e mensais; coordenacao da
execucdo e entregas dos demais servicos e produtos previstos neste Estudo Técnico Preliminar; orientacdes e
diretrizes para a elaboracdo de conteido para os diversos meios e estratégias de comunicacdo; articulacdao e
relacionamento com os principais porta-vozes e interlocutores do Contratante, incluindo treinamento de porta-
vozes para entrevistas; assessoria de autoridades do 6rgao.

6.2.1.2. Acompanhamento continuo do cliente, incluindo participacdo em reunides estratégicas e eventos
institucionais para a proposicdao do conjunto de produtos e servicos mais adequados ao atendimento das
necessidades.

6.2.1.3. Acompanhar e atuar para assegurar o cumprimento das estratégias e diretrizes elaboradas e sugeridas em
outros produtos deste contrato.

6.2.1.4. Realizar constante articulacdo e alinhamento com os demais 6rgaos do SICOM.

6.2.1.5. Entregas: Relatério mensal com o descritivo das atividades e agGes gerenciais, de planejamento e
coordenacdo, acompanhamento, articulacao e relacionamento; e avaliacao da prestacao dos servicos e entrega dos
produtos do ambito do contrato naquele periodo em questdo. Eventuais produtos e/ou servicos que nao forem
apresentados em outros itens desse contrato podem ser apresentados como anexos comprobatoérios de atividades.

6.2.1.5.1. Para fins de prestacdo de contas mensal, o profissional designado para a funcdo de geréncia
devera apresentar relatorio gerencial consolidado, contemplando as atividades de planejamento,
coordenacao e acompanhamento desenvolvidas no periodo.

6.2.1.6. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

I. Cumprimento dos prazos solicitados pelo Contratante;

II. Geréncia adequada da equipe de prestacdao dos servicos de modo que o Contratante seja plenamente
atendido em suas demandas dentro dos prazos solicitados;

II. Precisao na documentacao das atividades;

I'V. Eficiéncia na interacao com o demandante.

6.2.1.7. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Perfil profissional.

6.2.1.8. Especificacoes:
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Perfil Profissional de Comuni rav;i-} - Master; nivel suparior
concluido na drea de Comunicagdo Sodial = lornalismo,
Publicidade e Propaganda, Relagtes Publicas ou Marketing
[reconhecido pelo Ministério da Educagdo), com no
minirmo 15 anos de experiéncia na drea de comunicagio de
orgdos publicos, privados e/fou de veiculos de

Altissima Complexidade i
0 profissional deve possuir, mo minimo, 15 anos de
experigncia, com pelo menos 5 anos como coordenador ou
lider dé equipe na drea di comunicaglo @ 5 anos em
assessoria de imprensa. £ essenclal gue tenha experiéncia
em comunicagdo integrada & servigos gue serdo
necessarios para o orgdo no ambito deste contrato,

Perfil Profissional de Comunicagdo = S&nior: nivel superior
concluido na drea de Comunicagio Social — Jomnalisma,
Publicidade e Propaganda, Relagdes Publicas ou Marketing
[reconhecido pelo Ministério da Educaclo), com no
minimo 10 anos de experiéncia na drea de comunicagio,
incluinde atuacdo em drgdos pdblicos, privados efou
veiculos de comunicacio.

Alta Complexidade

0 prafissional deve possuir, no minima, 10 anos de
experigncia comprovada, sendo exigido que tenha atuado
por pelo menos 3 anos em fungdes de lideranga,
coordenscdo ou supervicho de equipes ou prajetos de
comunicagdo, além de 3 anos em assessoria de imprensa
ou relagies com a midia.

6.2.1.9. Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal, com entregas diarias de acordo com as demandas da
Contratante.

6.2.1.10. ANALISE DE IMAGEM - Descritivo: Anélise da exposicdo do 6rgdo Contratante e de suas tematicas
a partir de analise quantitativa e qualitativa da sua presenca nos meios de comunicacao monitorados por empresa
de clipagem contratada pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico ou pela Secretaria de Comunicacdo do
Estado (jornais, revistas, portais de noticias, TV, radio, sites e blogs).

6.2.1.11. A Contratada poderd, também, considerar o monitoramento digital das midias sociais realizado pela
prépria contratada neste mesmo contrato. Nao havendo, portanto, a obrigatoriedade de contratacdao de servigos de
clipagem (TV, radio, impresso e portais na web) a parte pela Contratada, tal custo ndo deve ser incorporado a esse
servigo.

6.2.1.12. Entretanto, caso a Contratada ja disponha de servico de clipagem e opte por utiliza-lo na auditoria, sera
permitido, desde que ndo haja acréscimo nos custos. A auditoria devera apontar os principais temas publicados
/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo, e nas midias sociais, e impacto para a imagem do 6rgdo.

6.2.1.13. Entregas: Relatdrio analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentacdo presencial, da forma como os
publicos estratégicos e os meios/veiculos de comunicacdo monitorados constroem a imagem do 6rgao e de suas
tematicas, os atributos positivos e negativos e as principais percepcdes sobre sua atuacao. O relatorio deve ser
entregue na forma impressa e em formato digital.

6.2.1.14. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

[. Cumprimento do prazo;
II. Qualidade das analises;
III. Assertividade das conclusoes.

6.2.1.15. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Produto — Baixa Complexidade.

6.2.1.16. Especificacdes:
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Periodo de avaliagdo da imagem: publicagdes monitoradas no periodo de 5 meses.

Produto o i .
1 {uma) auditoria a cada 5 (cinco) meses (3 vezes no periodo de 15 meses).

6.2.1.17. Prazo de entrega: 30 dias — sob demanda.

6.2.1.18. PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO INTEGRADA - Descritivo: Elaboracdo de plano
estratégico de comunicagao integrada da Secretaria que abranja as tematicas prioritarias a serem abordadas ao
longo do periodo solicitado, acoes de divulgacdo estratégicas de comunicagdo, pontos de alerta, mensagens- chave
e outras diretrizes que irdo nortear as acoes gerais de divulgacao.

6.2.1.19. Estrutura geral norteadora do Plano Estratégico (a-h):

a. Realizar reunido com a equipe do Contratante para discussdo do briefing, esclarecimento dos pontos de
atencdo e definicdo sobre os resultados a serem obtidos, levantamento de insumos disponiveis e
necessarios;

b. Andlise e identificacdo dos diversos publicos internos e externos;

c. Andlise e identificacdo dos diversos canais, ferramentas e instrumentos de comunicacao utilizados pelo
Contratante para se comunicar com os diversos publicos;

d. Identificacdo da missao, visao e valores do 6rgao Contratante;

e. Analise de Matriz Swot;

f. Proposicao de parametros de avaliacao de atingimento de metas e objetivos;

g. Definicdo de estratégias para alcancar as metas e objetivos, tento em vista uma comunicacao estratégica
(corporativa, interna e digital);

h. Proposicdo de contetidos, mensagens-chave e narrativas para os diversos publicos identificados: a partir
da identificacdo de oportunidades e de fragilidades na Matriz Swot realizada, propor estratégias,
mensagens-chave e/ou narrativas aos porta-vozes e para a producdo de conteudos diversos para divulgagao
por meio de canais oficiais;

6.2.1.20. Eixo 1 - Planejamento Estratégico para Comunicacao Corporativa (i-1)

i. Proposicao de agdes e estratégias para melhorar, facilitar e aproximar a comunica¢do com os veiculos de
comunicagdo que integram o publico-alvo, incluindo a sugestdo de criacdo de novos canais ou ferramentas,
realizacdo de projetos, eventos e outras agoes;

j. Proposicdo de estratégias para os principais porta-vozes do orgdo: identificacdo dos membros da
instituicdo que poderdo representa-la formalmente; dos temas a serem abordados pelos porta-vozes; da
abrangéncia das informagdes a serem repassadas e das formas de aplicacdo das mensagens-chave;

k. Proposicdo de plano de ag0es estratégicas para posicionamento de imagem do 6rgdo;

l. Cronograma de realizacdo/implementacdo das agoes propostas;

6.2.1.21. Eixo 2 - Comunicacao interna (m-q)

m. Proposicdo de acdes, estratégias, novos produtos/canais para aproximar, facilitar e agilizar a chegada da
mensagem do 6rgdo Contratante aos seus diferentes publicos internos;

n. Proposicdo de campanhas e eventos para o fortalecimento da cultura organizacional e/ou celebracdo e
reconhecimento;

0. Proposicao de plano de acOes para a divulgacao de temas de interesse dos publicos internos;

p. Proposicdo de acoes para melhoria de fluxos de comunicagdo com os demais 6rgaos do SICOM,;

g. Cronograma de realizacdo/implementacao das acoes propostas;

6.2.1.22. Eixo 3 - Comunicacao digital (r-z)
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r. Proposicdo de acGes e estratégias, novos produtos/canais para ampliar e fortalecer a presenca digital do
orgao Contratante nas midias sociais;

s. Proposicao de estratégias para posicionar o Contratante em sites de busca mais qualificadas, melhorando
o posicionamento organico em buscadores ao gerar trafego e autoridade digital;

t. Caso o plano identifique a necessidade de outros canais além dos ja existentes, propor de criacdo de
novas ferramentas de comunicacao digital;

u. Proposicdo de plano de acdo contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de conteudo a serem
utilizados, com recomendacoes de linguagem e formatos;

v. Elaboragdo de diretrizes editoriais gerais para criacao de titulos chamadas, tratamento de textos e
aplicacao de politicas de tagueamento;

w. Defini¢do de macrotemas e construcao de mapa de conteudo;

x. Definicdo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico;

y. Proposicdo de indicadores de avaliacdo de performance (KPI's);

z. Cronograma de realizacao/implementacao das agdes propostas.

6.2.1.23. Entregas: Arquivo em texto e de apresentacdao, contendo a proposta de planejamento estratégico.
6.2.1.24. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

I. Cumprimento do prazo de entrega;

I1. Consisténcia técnica e coeréncia com o briefing da Contratante nas estratégias, acoes e proposicoes;

III. Aplicabilidade do planejamento proposto e exequibilidade das acOes e/ou materiais propostos, com
base no investimento disponivel, nimero de profissionais que executardo os servigos e prazo de execucao;
IV. Qualidade da apresentacdo das informacdes nos documentos.

6.2.1.25. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Nao se aplica.

6.2.1.26. Especificacdes:

Planejamento Estratégico.

Produto |1{um] planejamento estratégico deve ser entregue a cada 5 (cinco) meses,

totalizando 3 entregas ac longo dos 15 meses de vigéncia contratual.

6.2.1.27. Prazo de entrega: Até 30 dias apos a solicitagdo do Contratante.

6.2.2. Assessoramento

6.2.2.1. ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO INTERNA - Descritivo: Execucdo de acdes
gerais de assessoria de imprensa, que incluem atendimento as demandas de jornalistas dos veiculos de
comunicacdo; apuracdo de informacgdes ou cobertura de eventos/agendas para elaboracdo de textos para
divulgacdo de acdes do Governo do Estado de Sdao Paulo, tais como notas, releases, avisos de pauta, respostas,
além de conteido para comunicacdo interna e os canais do 6rgdo, entre outros; elaboragdo de briefings para porta-
vozes e outras finalidades, incluindo treinamento de porta-vozes para entrevistas; acompanhamento de entrevistas
de porta-vozes do 6rgdo; realizacdo de contatos proativos para prospeccdo de pautas positivas e sugestao e
proposicdo de pautas/entrevistas a respeito do 6rgao assessorado; validacao das informagoes levantadas junto aos
responsaveis antes da divulgacao.

6.2.2.2. E fundamental realizar constante articulacdo e alinhamento com os demais 6rgdos do SICOM.
6.2.2.3. Inclui as seguintes atividades:

6.2.2.3.1. Item 1 — Atendimento a imprensa
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a. Atendimento aos jornalistas dos veiculos de comunicacdao — presencial, telefénico, por e-mail ou por
outros meios eletronicos;

b. Consulta e articulacdo junto as fontes do 6rgao Contratante para solicitagdo e alinhamento de respostas,
dados, posicionamentos e informacdes diversas que vao compor as notas;

c. Elaboracdo e/ou edicdao de notas/respostas e envio aos jornalistas demandantes;

d. Acompanhamento da veiculacdo das noticias referentes ao atendimento para conferéncia da publicacao
das informacdes enviadas;

e. Atualizacdo constante do mailing do 6rgao Contratante a partir do contato realizado;

f. Arquivamento e organizacao de banco de respostas e notas.

6.2.2.3.2. Item 2 — Elaboracao de textos de assessoria de imprensa

a. Apuracdo de informacdes, realizacdo de entrevistas com porta-vozes do 6rgao e/ou cobertura de eventos,
agendas e reunidoes do Contratante para elaboracao de textos como notas, releases, avisos de pauta,
respostas, artigos etc.;

b. Revisdo e edicdao dos textos.

6.2.2.3.3. Item 3 — Contatos proativos

a. Promover contatos proativos com profissionais de comunicagdo, criando oportunidades de pautas e
promovendo as acoes e a imagem institucional do 6rgdo junto aos veiculos de imprensa;

b. Envio de press-releases para divulgacao proativa;

c. Realizacao de follow-ups junto as redacées para divulgacdo de pautas;

d. Utilizacdo de outros meios/canais disponiveis do 6rgao para a divulgacao proativa;

e. Contatos com veiculos de comunicacdo para sugestdo de entrevistas com porta-vozes do érgdo para
divulgacdo de agdes, projetos, obras de interesse publico.

6.2.2.3.4. Item 4 — Assessoria de imprensa de porta-vozes do orgao

a. Acompanhar porta-vozes da Secretaria em eventos em que haja interesse e/ou necessidade para
atendimento a imprensa;

b. Preparar prévia de informacdes pertinentes para o porta-voz, como briefings, discursos, pontos de fala,
papers tematicos, factsheet, ou perfis de veiculos, de formadores de opinido e demais publicos de interesse
ou profissionais de comunicacao;

c. Promover encontros de representantes e porta-vozes com profissionais da imprensa nacional e regional.

6.2.2.3.5. Item 5 — Comunicacao interna

a. Elaboracdo e/ou edicao de contetido para as diversas midias de comunicacao interna;

b. Acompanhar, gravar, transcrever, editar conteidos e divulgar informagdes sobre eventos corporativos;

c. Acompanhar executivos em eventos, reunioes, entre outras atividades, em que haja interesse e/ou
necessidade para acompanhamento da Comunicacao interna;

d. Propor pautas e calendario de cobertura corporativa;

e. Realizar entrevistas, apurar fatos para desenvolvimento de conteido interno.

6.2.2.4. Entregas: Um relatorio tnico por perfil profissional, com a descri¢dao das atividades didrias (timesheets)
detalhando as tarefas e acOes realizadas bem como anexos com as comprovagoes dos contetidos produzidos com
as seguintes informacoes:

I. Descricdo diaria das atividades de assessoria de imprensa executadas, tais como atendimentos de
jornalistas, contatos proativos realizados para prospeccao das pautas; acompanhamentos de reunides ou
entrevistas com fontes ou porta-vozes, entre outras;

II. Em casos de respostas a imprensa, incluir a demanda e a resposta encaminhada, juntamente com a
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identificacdo do jornalista;

II1. Em casos de elaboracdo de textos para divulgacdo, incluir o texto ou o link do mesmo em canal oficial

do érgao;

IV. Resumo e estatisticas numéricas sobre os atendimentos e contatos proativos realizados pelo
profissional, conforme modelo de planilha fornecido pelo Contratante.

6.2.2.5. Aspectos a serem considerados na avaliagdo:

I. Consisténcia, precisdo e assertividade nas informagdes apuradas e divulgadas;

I1. Interacdo adequada com a imprensa, as fontes e porta-vozes do 6rgao Contratante;

III. Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada pelo

orgao;

IV. Qualidade do texto quanto as regras gramaticais, ortograficas e a legislacdo vigente.

6.2.2.6. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: perfil dos profissionais.

6.2.2.7. Complexidade:

Baixa Complexidade

Média Complexidade

Profissional de Comunicaglo idnior: concluslo de curso de nivel superior na drea
de comunicagido sodal - pornalista (reconhecido pelo Ministério da Educacdo).

Possuir, de um | 1) a cinco (5] anes de experiénia na drea de comunicagdo, com
atuagde em assessorias de dnghos poblicos, agénciasfempresas efou em veloulos
de cormunicagio.

Conhecimento técnico das femamentas disponiveis para redagio de textos o de
softwares usados para geragio de mailing e divullgagio.

Profissional de Comunicagio Pleno: condusio de curso de nivel superior na drea
de comunicagdo sodal- jornalista [reconhecido pelo Ministério da Educagio) hé,
pela menos, cince (3] anos.

Possuir, de cinco (5) 4 dez | 10) anos de experifncia na drea de comunicagio com
atus{do erm assessorias de nglos poblicos, agéncias/empresas efou em veiculas
de cormunicagiio.

Conhecimento técnion das femamentas disponiveis para re-:la-gi-c- de textos e de
softwanes usados para gerachs de mailing.

Alta Complexidade

Profissional de EIZII?"ILII'\IIHI;;D Sénior: conclusio de curso de nivel superior na drea
de cormunicaglo sodial - jornalista [reconhecido pelo Ministério da Educaclo) ha,
pelo menos, dez (10} anos.

Possuir, o minima, dez {10) anos de experiéngia na drea de comunicagdo, com
atuagdo comprovada em assessorias de orgdos plblicos, agéncias/empresas efou
em veiculos de comunicacio.

0 profissional deve ter atuado, por pelo menas trés (3] anos, em fungles de
lideranga, coordenagio ou supervisio de equipes ou projetos de assessoria de

IMprensa.

6.2.2.8. Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal, com entregas diarias de acordo com as demandas da

Contratante.

6.2.3. Producao, organizacao e gestao de banco de imagens

6.2.3.1. PRODUCAO, SELECAO E EDICAO DE FOTOGRAFIA E GESTAO DE BANCO DE IMAGENS
— Descritivo: Cobertura fotografica de agendas institucionais de interesse do Contratante, para utilizacdo junto aos
publicos externo e/ou interno, e para compor banco de imagens do 6rgdo. As imagens deverdo ser selecionadas,
editadas, tratadas e disponibilizadas em formato e tempo a ser acordado com o Contratante. Apo6s a edicdo, as
imagens deverdo ser armazenadas, por meio de sistema on-line, nuvem ou outro tipo de software com separacao

de imagens.
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6.2.3.2. A finalidade do servigo é promover, por meio de conteido multimidia a ser utilizado em ambientes
digitais, a divulgacdao de acdes, projetos, obras e entregas do 6rgao Contratante, com caracteristicas de utilidade
publica, servicos e/ou prestacao de contas a sociedade.

6.2.3.3. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

6.2.3.4. Perfil repérter fotografico: Possuir registro profissional (DRT) e, no minimo, 5 (cinco) anos de
experiéncia em fotografia de eventos institucionais, corporativos e/ou do setor ptiblico e conhecimento em técnicas
fotogréficas, equipamentos e softwares de edi¢do de imagens.

6.2.3.5. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: duracdo da captacdo das imagens
fotograficas.

6.2.3.6. Especificacdes:

Produgdo de até 4 horas. As contratagoes
mensais podem variar para atender as
demandas da Pasta, mas respeitando o saldo
contratual do periodo anual.

Prazo de entrega: Até 2 horas apds a producdo.
Produco de até 8 horas. As contratactes
mensais podem variar para atender as
demandas da Pasta, mas respeitando o saldo
contratual do periodo anual.

Prazo de entrega: Até 2 horas apés a producdo.

Captacdo Didria de Média
Complexidade

Captacgdo Didria de Alta
Complexidade

6.2.3.7. Especificacdes técnicas da prestacdo do servico:

a. Os servicos de cobertura fotografica serdo solicitados a Contratada, por escrito, mediante Ordem de
Servico emitida pelo 6rgdo demandante, podendo ser encaminhada via e-mail ou outro meio de
comunicacgao, preferencialmente de segunda a sexta-feira, em horario comercial, podendo haver casos de
situacoes ndo previsiveis solicitadas e negociadas junto a Contratada;

b. As captacdes de coberturas poderdo ocorrer a qualquer dia da semana, inclusive sabados, domingos e
feriados, e também em periodos noturnos. Durante o periodo da captacdo, o prestador de servicos podera
executar a cobertura fotografica de pautas/agendas diversas, desde que cumpram o periodo da
complexidade solicitada pela Contratante;

c. A Contratada devera indicar um funcionario com o papel de preposto do contrato para que seja o
responsavel por atender e gerenciar as demandas da Contratante — que podera ser o mesmo preposto
responsavel pelo item — CAPTACAO, ROTEIRIZACAO, EDICAO E ORGANIZACAO DE CONTEUDO
AUDIOVISUAL;

d. Os arquivos digitalizados deverdao ser disponibilizados em meio eletronico para a Contratante,
imediatamente ao término da cobertura, com prazos maximos estipulados de acordo com o periodo das
captagoes. Entregavel em plataforma de hospedagem de fotos com armazenamento ilimitado;

e. As fotografias deverdo ser produzidas em alta resolucdo, de modo a permitir grandes ampliacées sem
perda de qualidade, por maquina fotografica de categoria profissional, do tipo cameras Mirrorlens Full
Frame, com resolu¢do minima de 48 megapixel, com a utilizacdo de lentes claras de alta performance,
(aberturas 1.4, 1.8 e 2.8) grande angular, normal e teleobjetiva de no minimo 400mm; flash externo de
modelo atualizado, tripés para cameras e pecas de iluminacdo de estidio com respectivos acessorios
compativeis com o trabalho profissional;

f. Eventualmente poderdo ser requisitadas fotografias de autoridades do Estado feitas em estudio, ou em
local determinado pela Contratante, com iluminagdo especial e fundo préprio para retratos em estuidio;
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g. Os servicos devem ser realizados com a aplicacdo de software atualizado para tratamento/edicdao de
imagens especifico para fotografias, de propriedade da Contratada, com o fornecimento de midias (SSD
Externo, leitura minima de 520MB/s) de qualidade superior, a serem utilizados para gravacao/reproducao
de imagens;

h. Autorizagdo de uso: Todas as fotos com personagens devem conter autorizacao para uso de imagem; A
Contratada sera responsavel pela obtencao de autorizacdo para gravacao nas locacgdes escolhidas e também
das autorizagOes para utilizacdao pelo Governo do Estado de Sao Paulo de nome, imagem e voz, captados
por qualquer meio de filmagem, fotografia e/ou gravacdao de audio, que serdo utilizadas na producdo do
conteido audiovisual objeto da contratagdo, se responsabilizando integralmente perante os titulares e
terceiros, em todas as esferas, inclusive judicial;

i. Caso sejam constatadas falhas ou imperfeicdes nas imagens, a Contratada tera o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas para realizar as corre¢des necessarias, ou realizacdo de novo servico, substituindo, por sua
conta, o material defeituoso, sob pena de, apés este prazo, serem aplicadas as penalidades contratuais
previstas;

j. Ja em caso de perda das imagens captadas, em caso de possibilidade de realizacdo da mesma agenda
/pauta para nova captacao, a Contratada tera o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para refazer a cobertura.
Caso nao seja possivel por ter sido agenda unica temporal com presenca de autoridades, a Contratante nao
pagara pela captacao correspondente e, ainda, caso a situacao se repita por mais de 3 vezes Nno mesmo mes,
podera aplicar as penalidades contratuais previstas.

6.2.3.8. Entregaveis:

a. Arquivos digitais das fotos, em alta resolucdo, e relatério com descricdo do material produzido. Todo o
material produzido devera ser entregue, no final de cada més, em midia (Pen-drives) com identificacdo por
data, evento e nome do fotégrafo. Uma planilha com detalhamento das atividades executadas também
devera ser entregue para a Contratante como comprovacao das tarefas executadas para prestacdo de contas;
b. A entrega das imagens devera ser feita por meio da disponibilizacdo instantanea dos arquivos digitais
finais em plataformas online do 6rgao (como Flickr PRO, Google Drive ou similares), seguindo orientacao
do Contratante;

c. Organizagdo de arquivos, visando disponibilizar e classificar todas as fotografias e Banco de Imagens;

d. Os arquivos digitais a serem disponibilizados terdo o padrao JPEG-fine, em alta resolucdo de, no
minimo, 4 megabits por imagem ou, quando solicitado, em padrao TIFF ou RAW;

e. Os arquivos constantes dos HDs, a serem entregues mensalmente, deverdo ser identificados com
legendas com os seguintes elementos: local do evento, assunto - sintese da representacdo da foto,
personalidades - identificacdo dos personagens que compdem a foto (com indicacdo de posicdo = C -
centro, E - esquerda, D - direita), nome do fotégrafo (autor da imagem), data e informacodes
complementares, caso necessarias;

f. Disponibilizacdo, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para a gestdo dos
arquivos do Banco de Imagens;

g. Os arquivos devem ser gravados mensalmente em midia adequada (HD externo) e disponibilizados em
rede com arranjo redundante, contetiidos espelhados e backups em nuvem para envio exclusivo, e conforme
demanda, para alimentacdo do banco de imagens da Contratante, como forma de garantir a integridade dos
contetidos arquivados;

h. Manutencao do banco de imagens na plataforma do Contratante;

i. Disponibilizacdo do Banco de Imagens, ao final do contrato, ao Contratante;

j. AutorizacOes: As autorizacoes de uso de imagem devem ser anexadas aos entregaveis contendo a
indicacdo das imagens;

k. Na prestacao de contas, a empresa contratada devera entregar a seguinte quantidade de fotos brutas
conforme as especificacoes: para captacdo com duracdo de até 4 (quatro) horas, anexar no minimo 80
(oitenta) fotos brutas; e, para captacdo com duracdo de até 8 (oito) horas, anexar no minimo 160 (cento e
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sessenta) fotos brutas. As fotos devem ser encaminhadas juntamente com as demais comprovagoes dos
Sservigos.

6.2.3.9. Aspectos a serem considerados na avaliacao:

I. Cumprimento dos prazos;
I1. Qualidade técnica e editorial das fotografias;
II1. Qualidade técnica da plataforma utilizada.

6.2.3.10. Prazo de entrega: Entregas diarias das imagens captadas, além da entrega mensal do relatorio e
comprovagoes dos servicos.

6.2.3.11. CAPTACAO, ROTEIRIZACAO, EDICAO E ORGANIZACAO DE CONTEUDO
AUDIOVISUAL - Descritivo: Captacao de imagens e sonoras em video, seguindo as especificacdes exigidas
neste Estudo Técnico Preliminar, para utilizacdo em ambientes digitais, eventos e/ou para divulgagdo junto aos
veiculos de comunicagdo. As agendas para cobertura terdo carater institucional e poderdo ser realizadas nas
dependéncias do préprio 6rgdo; em agendas externas no territério do Estado de Sao Paulo; e, eventualmente, em
viagens fora do Estado, em territorio nacional. A Contratada deve seguir o briefing, as diretrizes e orientacées da
Contratante.

6.2.3.12. As captacoes deverdo atender as especificacdes de qualidade e que possibilitem a variedade de usos na
edicdo. As edicOes das imagens deverdo resultar em videos, de acordo com as solicitaces do Contratante,
variando nos mais diversos formatos como reportagens, notas cobertas, notas simples, entrevistas, locugdes, video-
release, entre outros.

6.2.3.13. Perfil obrigatério do prestador de servicos para as captacoes audiovisuais: o profissional devera ter
perfil de operador de camera com acumulo da funcdo de edicio — VIDEOMAKER - com plena capacidade para
cumprir todas as etapas de uma producdo audiovisual. Possuir experiéncia, de, no minimo cinco (5) anos na
funcdo e ter, no minimo, uma (1) formacgdo técnica na area audiovisual. O profissional serd responsavel pela
filmagem, edicdo e compartilhamento rapido das imagens captadas para que elas sejam utilizadas tanto para uma
edicdo mais complexa (tratada no proximo item deste contrato) ou para divulgacdo e disponibilizacdo das imagens
para veiculos de comunicacao.

6.2.3.14. Especificacdes:

Producdo de até 4 horas. As contratactes
mensais podem variar para atender as
demandas da Pasta, mas respeitando o saldo
contratual do periodo anual.

Prazo de entrega: Até 3 horas apds a producdo.
Produgdo de até 8 horas. As contratagoes
mensais podem variar para atender as
demandas da Pasta, mas respeitando o saldo
contratual do periodo anual.

Prazo de entrega: Até 3 horas apos a produgao.

Captacdo Didria de Média
Complexidade

Captacdo Didria de Alta
Complexidade

6.2.3.15. EspecificacGes técnicas da prestacdo do servico:

a. Equipamentos: Utilizacdo de todos os equipamentos necessarios para a adequada execucdo do servico de
captacdo [cameras mirrorless full frame 4K de tultima geracdo com lentes claras de alta performance
(aberturas 1.4, 1.8 e 2.8)], grande angular, normal e teleobjetiva — acessorios, gimbal, celular, tripés,
microfones de lapela sem fio e microfones dindmicos e equipamentos de iluminacdao adequados para as
locacgdes indicadas, entre outros; edi¢do rapida usando notebook de ultima geracdo e compartilhamento por
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internet modem portatil de Gltima geracdo. Os videos deverdo ser captados com utilizacdo de softwares e
equipamentos que garantam a qualidade técnica e estética do produto final;

b. Diversos angulos: Durante as coberturas, a equipe devera realizar a captacao de imagens na vertical e
horizontal. Deste modo, o Contratante tera diversas opgdes de uso;

c. Captacao de imagem e audio de autoridade: As captacoes que tiverem a presenca de autoridade do
governo estadual devem incluir a captacao da sonora e/ou discurso do mesmo na integra, com audio de
qualidade, que apresente um som claro, nitido e livre de distor¢des ou ruidos indesejados, captado direto da
mesa de audio ou utilizando gravador digital. para utilizacdo em diversos meios de comunicagao;

d. Captacdo de imagem e sonoras: Os audios das captacdes com sonoras de fontes como beneficiarios,
especialistas, personagens, entre outros, devem estar com qualidade, som claro, nitido e livre de distor¢oes
ou ruidos indesejados, captado direto da mesa de audio ou utilizando gravador digital para utilizacdao em
diversos meios de comunicacao;

e. Autorizacdo de uso: As sonoras de entrevistas com personagens devem conter autorizacao para uso de
imagem; A Contratada sera responsavel pela obtencdo de autorizacdo para gravagao nas locagoes
escolhidas e também das autorizagcOes para utilizagdo pela Contratante de nome, imagem e voz, captados
por qualquer meio de filmagem, fotografia e/ou gravacdao de audio, que serdo utilizadas na producdo do
conteido audiovisual objeto da contratacdo, se responsabilizando integralmente perante os titulares e
terceiros, em todas as esferas, inclusive judicial.

6.2.3.16. Entregaveis:

a. Especificacdes dos videos: Arquivo de video editado em alta resolugcdo para uso em TV e Internet e,
ainda, em outros formatos;

b. Material para utilizacdo imediata, logo apés a captacdo: Compilado de imagens com edicdo simples para
compartilhamento rapido. O material utilizado devera estar de acordo com a necessidade da Contratante ou
para os critérios de edi¢do descritos neste Estudo Técnico Preliminar;

c. Material bruto para arquivo: Imagens brutas, tendo passado por simples edi¢cdao em caso de necessidade
de cortes por repeticdao, ma qualidade, falhas como auséncia de som, entre outras situagoes;

d. Sonoras: Nas captagdes com a presenca de autoridade estadual, em caso de demanda por parte do
Contratante, o discurso ou sonora deve ser disponibilizado em formato de video com corte simples
separado do restante das imagens coletadas, com audio de qualidade, que apresente som claro, nitido e livre
de distor¢des ou ruidos indesejados, captado direto da mesa de dudio ou utilizando gravador digital. Os
arquivos de dudio deverdo estar em MP3 - gravacao de 16bits/44.100hz) e, ainda, em outros formatos (.
wmv ou extensao compativel) para uso em radio, Internet ou outros meios. Todo o material devera ser
gravado em midias adequadas HD ou disponibilizado em servidor cloud (Cloud Server) para envio
exclusivo, e conforme demanda da Contratante;

e. AutorizagOes: As autorizacdoes de uso de imagem devem ser anexadas aos entregaveis contendo a
indicacdo do video em que cada sonora/imagem foi utilizada.

6.2.3.17. Aspectos a serem considerados na avaliacao:

I. Prazo de entrega;
I1. Qualidade técnica e editorial do produto;
I1I. Atendimento ao briefing do Contratante.

6.2.3.18. Prazos de entrega: As imagens das captacdes deverdo ser disponibilizadas o mais rapidamente possivel a
Contratante, logo apés o término daquela gravacao/cobertura de agenda para que possam ser utilizadas em
divulgacdes em ambientes digitais ou serem disponibilizadas a veiculos de comunicagao.

6.2.3.19. EDICAO DE IMAGENS EM VIDEO - Descritivo: Roteirizacio de imagens, producéo e edicdo de
videos com tratamento de imagem quando necessario e seguindo as especificacGes exigidas no contrato. As
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imagens utilizadas poderdo ser a partir das captadas pelos prestadores de servicos deste contrato ou outras
provenientes de banco de imagens da Contratada.

6.2.3.20. Perfil obrigatério do prestador de servicos para as edicées: EDITOR DE MIiDIA AUDIOVISUAL
(com DRT). Deve possuir experiéncia na area de edicdo de videos de, no minimo, cinco (5) anos, bem como
capacidade técnica para cumprir todas as etapas de edicdo e finalizacdo. Deve ter experiéncia com tecnologias
digitais e pacotes de software de edicdo, como, por exemplo, Adobe Premiere Pro e Audition. Para as edigdes de
Alta Complexidade, é necessario que o prestador de servicos possua experiéncia e capacidade para desenvolver
motion design, a fim de conferir movimento a elementos graficos nos videos.

6.2.3.21. Especificacdes:

Compilado de imagens e/ou sonoras ou video depoimento —na vertical ou
horizontal, conforme solicitacdo da CONTRATANTE - com no maximo 1 (um)

Edico de até 130" minuto e 30 segundos.

para utilizacio em
perfis institucionais
de redes sociais

Pode conter ou ndo, sempre de acordo com a demanda da CONTRATAMNTE:
legenda e letterings em portugués para destacar a mensagem a ser passada,
trilha.

Prazo de entrega: até 3 (trés) horas apos a solicitacdo.

6.2.3.22. Especificagdes técnicas da prestagdo do servico:

6.2.3.22.1. Os prestadores de servicos devem seguir o briefing e as diretrizes da Contratante para a
producdo de videos que podem variar nos mais diversos formatos como reportagens, notas cobertas, notas
simples, entrevistas, locu¢des, video-release, compilado de imagens e/ou sonoras, video depoimento, entre
outras. Poder4, ainda, haver variagdes nos formatos entre vertical ou horizontal.

6.2.3.22.2. Os prestadores de servigos da Contratada devem possuir as competéncias necessarias para as
entregas, tais como entendimento sobre roteirizagcdo, linearidade, um olhar artistico sobre a obra e,
principalmente, afinidade com as tecnologias disponiveis no mercado para realizar a edicdo de videos.

6.2.3.22.3. Edicdo do material bruto (a gravacdo sem cortes) e lapidacdo desse material, isto é, tirar as
falhas, cortar os excessos, estruturar a sequéncia de cenas, integrar o dudio com a imagem, e montar o
video final de modo que ele tenha continuidade, mantendo o sentido e o contexto dos acontecimentos.
Fundamental sempre seguir o briefing da Contratante e quando for a orientagdo, inserir personagens, textos
explicativos, infograficos, animacdes, entre outros elementos. Os recursos visuais utilizados devem ser
obtidos exclusivamente através de assinaturas validas em bancos de imagens autorizados.

6.2.3.22.4. Utilizagdo de trilhas: Em caso de utilizacdo de trilha sonora, a faixa escolhida deve ser
compativel com o tema tratado no video e ter coeréncia e afinidade com o perfil do Contratante. A
contratada também devera garantir a correta utilizacao de trilhas de acordo com as leis de protecdo de
propriedade intelectual. Além disso, a trilha sonora deve ser adquirida legalmente através de servicos de
licenciamento de musica.

6.2.3.22.5. Legendas: Todos os videos devem conter legendas em portugués. Em caso de legenda em
lingua estrangeira, a Contratante fornecera o texto traduzido para que a contratada utilize na edicao.

6.2.3.22.6. A insercao de legendas em portugués devera ser realizada pela Contratada de forma
sincronizada com o dudio do video. A legenda consistira na transcricdo integral e fiel de dudio com a
devida correcdo ortografica e gramatical. Quando a insercdo de legendas em lingua estrangeira for
demandada, a Contratada devera encaminhar previamente a Contratante, o texto do roteiro final, bem como
a transcricdao de todas as sonoras, locucoes, letterings, créditos e qualquer outro elemento que necessite de
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tradugdo. A Contratante enviara o texto traduzido para a Contratada, que sera responsavel pela insercao das
legendas e a sincronizacao do texto inserido com o audio.

6.2.3.22.7. Logomarcas: todos os videos devem conter a logomarca da Secretaria, e/ou de outros 6rgaos
publicos estaduais ou parceiros determinados pela Contratante.

6.2.3.22.8. Equipamentos: A Contratada devera dispor de todo o ferramental necesséario a prestacao dos
servigos entre eles equipamentos, espaco para armazenamento em nuvem, softwares etc. Os equipamentos
utilizados devem estar em boas condicdes de uso e ser compativeis com os mais modernos utilizados no
mercado.

6.2.3.22.9. Direitos patrimoniais: A Contratada devera ceder a totalidade dos direitos patrimoniais relativos
a producao e edicao dos videos a Contratante resultantes da prestacao dos servicos objeto do Contrato, sem
qualquer remuneracdo adicional, de forma exclusiva, plena, definitiva e permanente, em carater irrevogavel
e irretratavel, para toda e qualquer utilizacdo, disposicdo e fruicdo, para qualquer finalidade e por qualquer
meio, a qualquer tempo e em qualquer lugar, e para qualquer forma de arquivamento, por tempo
indeterminado.

6.2.3.22.10. A prestacdo do servico deve considerar a parte de finalizacdo da producdo de video, com a
realizacdo de ajustes finais atendendo as validagdes de contetido pelo Contratante.

6.2.3.22.11. A Contratada é exclusiva e pessoalmente responsavel pela originalidade de tais produtos,
declarando ser o autor e/ou titular dos direitos cedidos, obrigando-se a indenizar a Contratante pelas perdas
e danos que vier a sofrer em caso de contestagao.

6.2.3.22.12. A Contratada devera providenciar e apresentar, sem qualquer remuneracao adicional, termos
de cessdo dos direitos do autor e uso de imagem, inclusive, se houver, dos direitos conexos, atinentes aos
produtos e/ou imagens, que o autorize a cedé-los a Contratante.

6.2.3.22.13. E proibida a utilizacdo ou transferéncia a terceiros sem a expressa autorizacdo da Contratante
de todo material audiovisual, finalizado ou ndo, produzido no ambito do contrato.

6.2.3.23. Entregaveis:

6.2.3.23.1. Especificacdes dos videos: Arquivo de video editado em alta resolucdo para uso em TV e
Internet e, ainda, em outros formatos para uso em outros meios, como em ambientes e plataformas digitais;

6.2.3.23.2. Material bruto para arquivo: Imagens brutas, tendo passado por simples edicdo em caso de
necessidade de cortes por repeticdo, ma qualidade, falhas como auséncia de som, entre outras situagoes. As
imagens poderdo ser disponibilizadas de acordo com a necessidade da Contratante, mas deverao,
obrigatoriamente, estar nos materiais entregaveis mensais para a prestacao de contas;

6.2.3.23.3. Audio: Em qualquer tipo de captacéo, caso seja solicitado pelo Contratante, a Contratada devera
disponibilizar o arquivo de audio de qualidade, que apresente som claro, nitido e livre de distor¢Ges ou
ruidos indesejados, captado direto da mesa de audio ou utilizando gravador digital, sem imagens, conforme
as especificagcOes a seguir: Arquivos de dudio em MP3 - gravacao de 16bits/44.100hz) e, ainda, em outros
formatos (.wmv ou extensdo compativel) para uso em radio, Internet ou outros meios. Todo o material
devera ser gravado em midias adequadas HD ou disponibilizado em servidor cloud (Cloud Server) para
envio exclusivo, e conforme demanda da Contratante;

6.2.3.23.4. AutorizacOes: As autorizacoes de uso de imagem devem ser anexadas aos entregaveis contendo
a indicacdo do video em que cada sonora/imagem foi utilizada;
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6.2.3.23.5. Armazenamento: Os arquivos devem ser gravados mensalmente em midia adequada (HD
externo) e disponibilizados em servidor cloud (Cloud Server) para envio exclusivo, e conforme demanda,
para alimentagdo do banco de imagens da Contratante;

6.2.3.23.6. Plataforma de hospedagem: As midias também devem ser disponibilizadas em plataforma de
hospedagem de videos online que comporte a transmissdo de arquivo em alta resolucdo (4k) com 4096 x
2160 pixels para uso em TV (1920 x 1080) e Internet e, ainda, em outros formatos.

6.2.3.24. Aspectos a serem considerados na avaliacao:

I. Prazo de entrega;

I1. Qualidade técnica e editorial do produto;

I11. Atendimento ao briefing do Contratante;

IV. Realizacao dos ajustes solicitados pelo Contratante.

6.2.4. Treinamento

6.2.4.1. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DE MEDIA TRAINING - Descritivo: Treinamento de porta-
vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicacdo e de
jornalistas de diferentes midias, orientagdes e procedimentos para o contato adequado com jornalistas, havendo, se
necessario, acompanhamento de fonoaudi6logo, atividades praticas, por meio da simulacdo de entrevistas, andlise
e avaliacdo conjunta da postura dos participantes em situagdes diversas, simulacdo de entrevistas com gravacdo de
videos, analise de performance com identificacdo e definicdo de responsabilidades do grau de autonomia de cada
um dos porta-vozes, em relacdo as tematicas relacionadas ao Contratante.

6.2.4.2. Entregas: Planejamento e estruturacdo do media training e relatérios de avaliagdo com informacdes
relativas ao evento e ao desempenho de cada participante, acompanhado dos arquivos em formato digital em
Memoéria USB Flash Drive com gravacoes realizadas no decorrer do treinamento.

6.2.4.3. Aspectos a serem considerados na avaliagao:

I. Relevancia das informagoes repassadas;

II. Pertinéncia das atividades praticas e simulacdes realizadas no treinamento com as situagdes reais
vivenciadas pelo Contratante;

ITI. Avaliacao dos participantes.

6.2.4.4. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

a. Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de comunicacao (Eletronicos: TV,
e Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais);
b. Carga horaria do treinamento.

6.2.4.5. Complexidade:

Treinamento de 1 porta-voz para os meios TV, Radio, Digital e Impressos.
Baixa Complexidade |Carga horaria até 4 horas.

Prazo de entrega do relatdrio: Até 3 dias apds o treinamento.
Treinamento de até 4 porta-vozes para 0s meios TV, Radio e Impressos.

Media Complexidade |Carga horaria de até 6 horas.

Prazo de entrega do relatorio: Até 7 dias apos o treinamento.
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6.2.5. Comunicacao digital

6.2.5.1. DIAGNOSTICO E MAPEAMENTO DE PRESENCA DIGITAL - Descritivo: Elaboracio de
diagnostico sobre a propriedade digital utilizada pelo Contratante para expor sua marca, projetos e agoes na
internet (midias sociais e sites). Deve-se considerar, como propriedade digital, o acervo digital do 6rgao — perfis
nas midias digitais, sites e blogs.

6.2.5.2. O mapeamento compreende as seguintes atividades:

a. Identificacdo, junto com a equipe da Contratante, dos principais assuntos tratados pela Pasta
(demandante), seus publicos-alvo e necessidades de comunicacdo;

b. Desenvolvimento de matriz estratégica (analise SWOT) do 6rgao Contratante;

c. Analise editorial das propriedades digitais;

d. Andlise da arquitetura de informacdo — como é a apresentacao e disposicdo das informacdes nesses
ambientes digitais;

e. Analise da presenca digital do 6rgao em ferramentas de busca;

f. Andlise da atuacdo da ativacdao nas midias sociais e do nivel de penetracao dos ambientes digitais da
Contratante - desempenho dos diversos canais junto aos seus publicos;

g. Recomendacao de boas praticas;

h. Sugestao de mensagens-chave para as propriedades digitais da Contratante.

6.2.5.3. Entregas:

a. Arquivo de apresentacdo grafica contendo a sintese das analises realizadas e recomendagdes para cada
uma das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhoria na forma de atuagao
do Contratante;
b. Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagnosticos realizados, recomendacoes para cada
uma das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhoria na forma de atuacao
do Contratante.

6.2.5.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

[. Cumprimento do prazo;

I1. Consisténcia do diagnostico;

II1. Precisdo nas informacodes apresentadas;

IV. Adequacado e aplicabilidade das recomendacdes.

6.2.5.5. Caracteristicas consideradas na classificacdio da complexidade: Quantidade de propriedades digitais
levantadas e analisadas.

6.2.5.6. Especificagoes:

Andlise e monitoramento de até 6 (seis) canais digitais.
Baixa Complexidade |Serdo realizadas 5 (cinco) contratacdes no periodo, prevendo a entrega de 1 (um)
diagnastico a cada 3 (trés) meses, para fins de analise trimestral.

6.2.5.7. PLANEJAMENTO, GESTAO E CRIACAO DE CONTEUDO PARA AS MIDIAS SOCIAIS DO
ORGAO - Descritivo: Planejamento, producio e disseminacdo de contetidos diversos e multimidia nas redes
sociais do Contratante. Gerenciamento dos canais digitais e perfis das redes sociais institucionais, incluindo a
moderacao. Envolve a criacdo do texto, edicdo de imagens, tagueamento.

6.2.5.8. Inclui as seguintes atividades:

6.2.5.8.1. Item I. Planejamento de contetido para as redes sociais:
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a. Elaborar semanalmente, quinzenalmente e mensalmente um planejamento de conteudo e o
calendario das publica¢des nas redes sociais;

b. Observar datas importantes para a localidade e/ou 6rgao Contratante;

c. Propor agoes de oportunidade para participacdo em discussdes que estdo em andamento nas redes
sociais.

6.2.5.8.2. Item II. Redacao e edicdo de textos para as redes sociais:

a. Apuracdo de informacdes, redacdo e edicao de textos para as redes sociais do Contratante;
b. Adequacao da linguagem dos textos para cada plataforma digital, levando-se em consideragao
suas especificidades, ptblicos, entre outras.

6.2.5.8.3. Item III. Gestao, publicacao, interacao e moderacao das redes sociais:

a. Acompanhamento permanente dos perfis e canais internos e externos indicados pelo Contratante
(24 horas, 7 dias por semana);

b. Publicacdo e tagueamento de conteido (foto e legenda, fotolegenda, audio, video, infografico,
arquivo digital, banner, texto, dados e informacdo) de acordo com planejamento do calendério e
demandas do Contratante;

c. Publicacdo de outros contetidos multimidia, como carrossel, animacgdes, stories com imagens e/ou
videos;

d. Moderagdo com o objetivo de atender os usuarios das redes sociais, com intervengoes pontuais e
de rapida execucao;

e. Avaliacdo da necessidade (ou ndo) de algum tipo de acdo como resposta do comentario,
respondendo as duvidas e os questionamentos dos usuarios de maneira rapida e efetiva;

f. Identificacdo, andlise, resposta ou exclusdo de posts considerados ofensivos ou impréprios para o
ambiente;

g. Articulacdo com interlocutores do Contratante para solicitacdo de parcerias na divulgacdo de
contetidos especificos ou para a elaboracao de respostas.

6.2.5.9. Entregas: um relatério tinico mensal por perfil, com a descricao das atividades diarias (timesheets)
detalhando as tarefas e acdes realizadas bem como anexos com as comprovagoes dos conteidos produzidos em
formato digital, com as seguintes informacoes:

a. Item I — Apresentar o anexo, em forma de comprovacao, dos planejamentos de calendario, mesmo que
alguns dos posts planejados ndo tenha sido publicado por motivos diversos;

b. Item II — Anexar os contetidos publicados e tagueados;

c. Item III - Descricdo e comprovagao e analise das tarefas realizadas.

6.2.5.10. Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

I. Planejamento, consisténcia, precisao e assertividade nas informacdes apuradas e divulgadas;

I1. Utilizagdo de linguagem adequada para cada rede social de acordo com sua especificidade;

I11. Nao conter erros gramaticais, recomendacoes que ferem a legislacdo publica e/ou aplicacdo equivocada
de termos.

6.2.5.11. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: perfil dos profissionais:
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Profissional de Comunicacdo Pleno: nivel superior concluido na drea de
comunicagio (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com no minimao
Média Complexidade |5 (cinco) anos de experiéncia na drea de comunicagio, com atuagdo em
relacionamento com plblicos através de canais proprios de comunicacdo (chats,
blogs e redes sociais).

Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior concluido na drea de
comunicagdo (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo), com no minimao
Alta Complexidade |10 (dez) anos de experiéncia na drea de comunicagdo, com atuagio em
relacionamento com plblicos através de canais préprios de comunicacio (chats,
blogs e redes sociais).

6.2.5.12. Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal, com entregas diarias de acordo com as demandas da
Contratante.

6.2.5.13. DESIGN GRAFICO - Descritivo: Criacdo desenvolvimento de pecas visuais para usos diversos e para
ambientes offline e/ou online. As criagGes serdo executadas a partir de briefings elaborados pelo Contratante e/ou
pela equipe contratada.

6.2.5.14. Inclui as seguintes atividades:

a. Criacao de projetos de comunicacdo visual para offline, tais como panfletos, banners, fundos de palco,
apresentacoes, entre outros;

b. Criacad e Producad de icones;

c. Criacgdo de projetos de comunicacao visual para ambientes digitais: sites, portais, aplicativos moveis,
infograficos estaticos, cards, gifs, perfis nas midias sociais e qualquer outra propriedade digital do
Contratante interna e/ou externa.

6.2.5.15. Entregas:

a. Relatorio mensal por perfil, com a descricdo das atividades diarias (timesheets) detalhando as tarefas e
acoes realizadas bem como anexos com as comprovacoes dos contetidos produzidos, em formato digital,
contando também com listagem das tarefas realizadas e visdo consolidada;

b. Arquivos finais e arquivos digitais abertos (arquivos fonte) de todos os contetidos produzidos.

6.2.5.16. Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

I. Criagdo de pecas que correspondam e estejam alinhadas a identidade visual da Contratante;

II. Concordancia com as regras gramaticais, seguir as recomendacdes da legislacdo vigente, aplicar
corretamente as marcas da Contratante;

II1. Contemplar as fontes, insumos e briefing fornecidos pelo Contratante.

6.2.5.17. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: perfil profissional do design:
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Designer Pleno: nivel superior concluido nas dreas de Design Grafico;
Comunicagdo — Publicidade, Jornalismo ou Marketing; ou Tecnoldgico em Design
Grafico, Arquitetura, Desenho Industrial, entre outras formagtes correlatas
(reconhecidas pelo Ministério da Educacdo), com no minime 5 (cinco) anos de
experiéncia na drea. Obrigatorio conhecimento especifico de softwares de
tratamento e edic3o de imagens e ilustragdo.

Designer Sénior: nivel superior concluido nas dreas de Design Grafico;
Comunicagdo — Publicidade, Jornalismo ou Marketing; ou Tecnoldgico em Design
Grafico, Arquitetura, Desenho Industrial, entre outras formagtes correlatas
(reconhecidas pelo Ministério da Educacio), com no minime 10 (dez) anos de
experiéncia comprovada na drea. Obrigatdrio conhecimento especifico de
softwares de tratamento e edigdo de imagens e ilustragio. O profissional deve
ter, no minimo, 3 (trés) anos de experiéncia em fungles de lideranga ou
coordenacio de projetos ou equipes de design.

Média Complexidade

Alta Complexidade

6.2.5.18. Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal, com entregas diarias de acordo com as demandas da
Contratante.

6.2.6. Monitoramento, métricas e avaliacoes

6.2.6.1. MONITORAMENTO ONLINE - Descritivo: Monitorar de forma permanente (24 horas, 7 dias da
semana) a imagem do Contratante nas redes sociais proprietarias e externas, incluindo perfis de veiculos de
comunicagao nas redes sociais, publicacdes e comentarios identificados. A partir do monitoramento realizado, a
empresa deve apresentar relatérios analiticos diarios classificando as interagdes de usudrios (neutra, positiva e
negativa), indicando sua repercussao, reputacdo, evolucao de sentimento e demais informacoes estratégicas para a
tomada de decisoes.

6.2.6.2. Inclui as seguintes atividades:
6.2.6.2.1. Item 1: Monitoramento de forma permanente

a. Monitorar de forma permanente (24 horas, 7 dias da semana) a imagem do Contratante nas redes
sociais proprietarias e externas, incluindo perfis de veiculos de comunicacdo nas redes sociais,
publicacdes e comentarios identificados;

b. Realizar o envio de alertas ao longo do dia — por e-mail ou grupos/listas de transmissao em
aplicativo de mensagens instantaneas (modelo e meio do envio a serem acertados com o
Contratante) com temas que possam gerar repercussoes com alto volume, especialmente aqueles
que possam gerar crise.

6.2.6.2.2. Item 2: Relatérios analiticos com informacées quantitativas e qualitativas no periodo
analisado (de acordo com a entrega - diario, semanal ou mensal):

a. Indicacdao do volume total de mengdes nas redes sociais no periodo analisado (diario, semanal ou
mensal);

b. Regionalizagdo e origens das mengoes;

c. Temas predominantes - assuntos mais e menos comentados;

d. Levantamento dos principais temas ligados a servigos, projetos, obras, atendimento entre outros
assuntos ligados a atuacdo do Contratante. O levantamento deve ser entregue separado por temas,
contendo volume de mencdes e o alcance das publicacOes para ajudar a determinar as acoes de
comunicagao e respostas aos cidadaos;

e. Classificar as interacdes de usudrios (neutra, positiva e negativa), indicar sua repercussao,
reputacdo, evolucao de sentimento e demais informagoes estratégicas para a tomada de decisoes.

6.2.6.3. Entregas:
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a) Envio do relatério, cujo modelo devera ser acordado entre Contratante e Contratado, de acordo com as
entregas abaixo, por e-mail e/ou aplicativo de mensagens instantaneas — a ser combinado com a
Contratante;

b) RELATORIO DIARIO (inclusive sdbados, domingos e feriados) as 8h por e-mail e/ou aplicativo de
mensagens instantdneas. Deve trazer um resumo dos fatos do dia anterior e do dia (assuntos de maior
relevancia, positiva ou negativa), tendéncias de temas relevantes para o dia e temas com potencial para
continuar na pauta (por exemplo, tema que esteja repercutindo nas redes sociais). Em casos de temas
relevantes, com grande repercussao, indicar dados importantes, como volume total de mencGes nas redes
sociais no periodo analisado, regionalizacdo, entre outros;

c) RELATORIO DIARIO (inclusive sabados, domingos e feriados) as 14h por e-mail e/ou aplicativo de
mensagens instantaneas. Deve trazer um resumo dos fatos do dia anterior e do dia (assuntos de maior
relevancia, positiva ou negativa), tendéncias de temas relevantes para o dia e temas com potencial para
continuar na pauta (por exemplo, tema que esteja repercutindo nas redes sociais). Em casos de temas
relevantes, com grande repercussao, indicar dados importantes, como volume total de mencdes nas redes
sociais no periodo analisado, regionalizacao, entre outros;

d) RELATORIO DIARIO (inclusive sdbados, domingos e feriados) as 18h por e-mail e/ou aplicativo de
mensagens instantaneas. Deve trazer os temas de maior repercussao no dia. Em casos de temas relevantes,
com grande repercussao, indicar dados importantes, como volume total de mengoes nas redes sociais no
periodo analisado, regionalizacdo, entre outros. Também pode incluir sugestdes de agoes nas redes sociais
sobre temas do dia;

e) RELATORIO SEMANAL em arquivo de apresentacio por e-mail e/ou aplicativo de mensagens
instantaneas. Recorte com uma visdao geral dos principais temas e o que mais repercutiu, positiva e
negativamente, entre os itens monitorados. Deve ter contetido direto e objetivo, resumindo de forma clara
as ocorréncias da semana e utilizar recursos graficos com comparativos relevantes (crescimento, queda
etc.);

f) RELATORIO MENSAL em arquivo de apresentacdo (quinto dia util apés o encerramento do més).
Consolidado objetivo das informacoes e analise macro do ocorrido no més, apresentando um recorte com
uma visdo geral dos principais temas e 0 que mais repercutiu, positiva e negativamente, entre os itens
monitorados. Deve ter contetido direto e objetivo, resumindo de forma clara as ocorréncias do més e
utilizar recursos graficos com comparativos relevantes (crescimento, queda etc.).

6.2.6.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

[. Cumprimento dos horarios dos envios diarios, com tolerancia de até 30 minutos;
II. Qualidade das anélises e precisao nos dados;
I1I. Consisténcia, relevancia e tempestividade dos alertas apresentados.

6.2.6.5. Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de mencdes. Complexidade:

Baixissima

. Monitoramento de até 60 mil mengdes/més.
Complexidade

6.2.6.6. Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.
6.3. Da execucao dos servicos

6.3.1. Os servicos objeto da contratagao serdo prestados na forma do estabelecido no objeto da licitagdo, as quais
deverdo ser prontamente atendidas, devendo a Contratada garantir os meios para a comunicagdao adequada entre
seus prepostos e a Contratante, representada pelo seu gestor, utilizando-se de todos os meios de comunicagao
disponiveis, tais como telefones fixos, celulares, vias eletronicas como internet e demais similares.
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6.3.2. Os itens constantes deste Estudo Técnico Preliminar serdo estrategicamente combinados pela empresa
Contratada no decorrer da execucdo contratual, com a anuéncia da Contratante, com vistas a formatar a melhor
solucdo de acdo de comunicacgdo, e superar os desafios necessarios para atingir os objetivos de comunicagao do
Contratante.

6.3.3. Para garantir a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servicos, a Contratada disponibilizara equipe
técnica responsavel para eventual atendimento tanto na sede da Contratada, como da Contratante, quando
necessario.

6.3.4. Para a execucdo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrava habilitada,
quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a execucdo dos produtos e servicos,
objeto da contratacao.

6.3.5. Sera de responsabilidade da Contratada prover aos profissionais envolvidos na execucdo contratual, dentro e
fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a
Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, celulares (smartphone) com
tecnologia 5g, plano de dados de telefonia mo6vel, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolégicas e
demais recursos de ponta, de forma a garantir a perfeita execucdo contratual.

6.3.6. A Contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com
o Contratante, observados os perfis necessarios para cada atividade prevista neste Estudo Técnico Preliminar.

6.3.7. Para a execucao dos servicos a licitante deve considerar a estimativa projetada para eventuais deslocamentos
indicada abaixo:

Modalidade dos ] . Estimativa Pernoites/Didrias
Estimativa L.
deslocamentos por profissional
Estadual: podendo ocorrer
para qualguer um dos 645 15 mensais 2 diarias, com 1 pernoite

municipios de S0 Paulo

5 para o periodo

Macional: todos os estados 2 didrias, com 1 pernoite

de 15 meses

6.3.8. Para a execucdo dos servicos, a licitante devera considerar a necessidade de manter, as suas expensas,
assinaturas na versao digital de jornais e revistas de grande circulacdo, abrangendo veiculos de alcance nacional,
regional e local, tanto da capital quanto do interior, sempre que necessario a plena execucdao do objeto contratado e
a adequada cobertura das demandas de comunicacao.

6.3.9. A contratada ndo possui direito patrimonial sobre a propriedade intelectual ou autoral de qualquer material
criado/produzido em razdo desta contratacdo, sendo a Contratante detentora de todos os direitos autorais
patrimoniais, caracterizando a cessdo de direitos em carater irretratavel e irrevogavel.

6.4. Das condicoes para execucdo dos servicos

6.4.1. Caso ocorra o desligamento de qualquer profissional da equipe técnica inicial, a Contratada devera substitui-
lo por outro profissional que possua o mesmo nivel de experiéncia profissional e formagao exigidos neste Estudo
Técnico Preliminar ou superior conforme oferecido na Proposta Técnica.

6.4.2. Devera ainda a Contratada cumprir rigorosamente com todas as programacoes e atividades do objeto do
Contrato.
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6.4.3. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados sobre a gestdo do contrato, atendendo de imediato as
solicitacoes da Contratante.

6.4.4. Guardar o mais absoluto sigilo em relacdo as informag¢des ou documentos de qualquer natureza de que
venham a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacao e
/ou incorreta ou inadequada utilizacao.

6.4.5. O inicio da execucdo do objeto deste instrumento somente sera autorizado apds a assinatura de Termos de
Confidencialidade, Sigilo e Uso a ser disponibilizado pela Contratante, comprometendo-se a observar as normas
de seguranca, privacidade e protecao de dados e informacoes.

6.4.6. Apos a assinatura do contrato, a Contratante se compromete a fornecer todas as informag6es necessarias
para a adequada prestacdo de contas dos servicos. Isso inclui orientacdes especificas e manual complementar que
facilite o acompanhamento e registro das atividades realizadas.

6.4.6.1. Na prestacdo de contas, a empresa deverd entregar a seguinte quantidade de fotos brutas conforme as
especificacOes: para captacdo com duracdo de até 4 (quatro) horas, anexar no minimo 80 (oitenta) fotos brutas; e,
para captacdo com duracdo de até 8 (oito) horas, anexar no minimo 160 (cento e sessenta) fotos brutas. As fotos
devem ser encaminhadas juntamente com as demais comprovacoes dos servicos.

6.4.6.2. Para fins de prestacdo de contas mensal, os profissionais designados com perfis técnicos deverdo entregar
relatério com a descricdo das atividades diarias (timesheets) detalhando as tarefas e acdes realizadas bem como
anexos com as comprovacoes dos contetidos produzidos, conforme constam nos entregaveis de cada item no
Estudo Técnico Preliminar. Esse requisito aplica-se a todas as fungdes ndo categorizadas como produtos da Tabela
Geral dos Servigos, sdo elas: itens 1, 4, 10 e 11.

6.4.6.3. Para atividades identificadas como produtos, ou que ndo se enquadram nos perfis profissionais técnicos, a
empresa devera anexar comprovantes das atividades realizadas, tais como amostras das produgdes fotograficas,
dos conteudos audiovisuais captados, dos videos editados, dos planejamentos ou diagnosticos realizados, entre
outros, conforme contam nos entregaveis de cada item no Edital.

6.5. Da avaliacao de desempenho

6.5.1. A Contratante ird avaliar o desempenho da contratada quanto ao planejamento e a execucdo dos produtos e
servicos objeto do contrato a ser firmado.

6.5.2. A avaliacdo sera considerada pelo Contratante para: apurar a necessidade de solicitar correcdes que visem
maior qualidade dos servicos prestados; decidir sobre prorrogacao de vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer,
quando solicitado pela contratada, declaracdes sobre seu desempenho para servir de prova de capacitagdo técnica
em licitagoes.

6.5.3. Cdpia do instrumento de avaliacao de desempenho serd encaminhada a equipe de fiscalizacdo do contrato a
ser firmado e ficara a disposi¢ao dos 6rgaos de controle interno e externo.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. Diante da crescente demanda por conteudo digital, audiovisual e multimidia, bem como da necessidade de
ampliar a transparéncia, a prestacao de contas e o relacionamento institucional com os diversos ptiblicos atendidos
pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sdo Paulo, entende-se como essencial a contratagao
dos servicos propostos e nas quantidades estimadas, ndo apenas para suprir limitagdes operacionais atualmente
verificadas, mas para estruturar de forma permanente, integrada e estratégica a comunicagao institucional da Pasta.
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A estrutura proposta foi dimensionada para atender as necessidades da Secretaria durante os 15 (quinze) meses de
vigéncia contratual, contemplando atividades de planejamento, execucao, monitoramento e avaliacao das acoes de
comunicacgao, assegurando maior eficiéncia na divulgagdo das politicas publicas, programas, projetos e servicos
desenvolvidos pela Pasta.

7.1.1. A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sdo Paulo tem como principal foco a geracdo de
emprego, renda e desenvolvimento regional. A Pasta exerce papel estratégico na promog¢do do desenvolvimento
econdmico sustentavel, da competitividade e da geracao de emprego e renda, sendo responsavel pela formulacao,
coordenacdo e implementacao de politicas publicas voltadas ao fortalecimento do ambiente de negocios, a atragao
de investimentos, ao empreendedorismo, a produtividade, a liberdade econdmica, ao desenvolvimento regional, a
inclusdo produtiva e a empregabilidade. Sua atuacdao abrange os 645 municipios paulistas, por meio de programas,
projetos, parcerias institucionais e entidades vinculadas, mantendo relacionamento permanente com
administracoes municipais, empresas de todos os portes, empreendedores, investidores nacionais e internacionais,
entidades representativas do setor produtivo, instituicdes financeiras, universidades, centros de pesquisa,
organizagoes da sociedade civil e demais atores do ecossistema de desenvolvimento econémico.

7.1.2. Nesse contexto, a Secretaria coordena iniciativas voltadas a promoc¢do da competitividade estadual, ao
fortalecimento das cadeias produtivas, ao apoio as micro, pequenas e médias empresas, a qualificacdo profissional,
a atracao de novos empreendimentos, a desburocratizacdo e a reducdo das desigualdades regionais, contribuindo
para consolidar o Estado de Sdo Paulo como referéncia nacional em inovacdo, empreendedorismo,
desenvolvimento regional e ambiente favoravel aos negdcios.

7.1.3. A amplitude tematica e territorial das competéncias da Secretaria exige uma estrutura de comunica¢ao capaz
de atender simultaneamente demandas institucionais, técnicas e operacionais, contemplando diferentes publicos,
multiplos canais de comunicacdo e a¢Ges desenvolvidas em todas as regides do Estado.

7.1.4. Além da divulgacdo de politicas publicas e programas governamentais, compete a comunicacdo institucional
promover a difusdo de conhecimento técnico, divulgar indicadores economicos, fortalecer campanhas educativas,
ampliar a transparéncia administrativa e assegurar respostas rapidas em situacdes que possam impactar 0s temas
relacionados ou diretamente a imagem institucional da Pasta.

7.2. Com o objetivo de comprovar a viabilidade, a razoabilidade e a compatibilidade dos quantitativos propostos,
foi elaborado detalhado estudo técnico considerando as demandas atuais e projetadas da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, bem como a evolucdo dos servicos de comunicagdo publica e as novas necessidades
decorrentes da transformacdo digital da Administracdo Publica. O prognostico foi desenvolvido a partir de
criteriosa analise conduzida conjuntamente pelas equipes técnicas da Secretaria de Comunicacdao do Estado e da
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, considerando o histérico de execucdo contratual, as demandas
atualmente atendidas, aquelas executadas por meios internos e as necessidades ainda ndao contempladas pelo
contrato vigente.

7.3. Na definicdo dos quantitativos foram considerados, entre outros aspectos:

a) o histdrico das demandas de comunicacao institucional da Pasta;

b) a ampliacao da producao de conteudo digital e audiovisual na comunicacdo ptblica;

¢) o fortalecimento das politicas ptblicas voltadas a inovacao, sustentabilidade e assisténcia técnica;

d) a necessidade de divulgacao permanente das acOes desenvolvidas pelos 6rgaos vinculados;

e) o crescimento da utilizacdo das redes sociais como principal canal de comunicacdo entre Estado e
cidadao;

f) a necessidade de producao de contelidos acessiveis, educativos e informativos;

g) o histdrico de limitagdes operacionais do contrato vigente;

h) o planejamento institucional de campanhas, eventos técnicos, feiras, semindrios e demais acoes
desenvolvidas pela Secretaria.
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7.3.1. Também foram considerados o elevado grau de complexidade das atividades desenvolvidas pela Pasta e a
diversidade dos publicos impactados, fatores que demandam produgdo continua de contetidos jornalisticos,
audiovisuais, graficos e digitais, além de cobertura simultanea de agendas realizadas em todo o Estado.

7.3.2. A Secretaria coordena politicas publicas executadas diretamente por suas unidades administrativas e em
articulacdo com entidades vinculadas e organizacoes estratégicas do ecossistema de desenvolvimento econdmico,
entre elas a Agéncia de Desenvolvimento Paulista (Desenvolve SP), a Junta Comercial do Estado de Sao Paulo
(JUCESP) e a InvestSP (Agéncia Paulista de Promocdo de Investimentos e Competitividade) além de programas e
iniciativas voltados a qualificacdo profissional, ao empreendedorismo, a inovagao, a atracdo de investimentos e ao
desenvolvimento regional. Essa estrutura amplia significativamente o volume de ac¢0es institucionais, programas
governamentais, projetos estratégicos, eventos, capacitagoes, estudos, lancamentos e iniciativas de relacionamento
com os diversos publicos de interesse, demandando comunicacao integrada, especializada e alinhada as diretrizes
institucionais da Secretaria.

7.3.3. Esse cenario evidencia crescimento continuo da demanda por comunicacdo publica integrada, exigindo
estrutura técnica compativel com a dimensao institucional da Pasta, capaz de assegurar tempestividade, qualidade,
transparéncia, padronizacdo da informacdo e fortalecimento do relacionamento institucional com todos os publicos
estratégicos.

7.4. Justificativa Técnica por Itens
7.4.1. Item 1 — Geréncia, Planejamento e Coordenacao de Comunicacdo Integrada
7.4.1.1. Quantidade prevista: 2 profissionais/més, ao longo de 15 meses - 1 alta/sénior e 1 altissima/master.

7.4.1.2. O Gerente de Comunicacdo executa a coordenacdao e a supervisdao de todas as atividades de
comunicacao da Secretaria. Este profissional deve possuir habilidades excepcionais de articulacdo, além de
uma compreensao profunda das necessidades e objetivos da Secretaria. A dinamica desse trabalho envolve:
elaboracdo de estratégias de comunicacdo; relacdo com a imprensa, supervisdao da criacdo de materiais
visuais e graficos, monitoramento e analise do desempenho das acdes de comunicacdo; gestdo de crises de
imagem e outras demandas relativas ao objeto do atual contrato.

7.4.1.3. A concentragdo dessas atribui¢cdes em um unico profissional poderia comprometer a eficiéncia
administrativa; aumentaria o risco institucional; reduziria a capacidade de resposta em situagdes criticas;
contrariaria o principio da segregacdo funcional por complexidade. A gestdo simultanea do ordinario e do
extraordinario evita sobrecarga deciséria em temas sensiveis. Dai a necessidade de dois profissionais com
distintos perfis:

1. Altissima Complexidade: executa a gestdo estratégica, institucional e de risco da comunicacao da
Pasta, atuando diretamente na articulacdo com a Secretaria de Comunicacdao do Estado, 6rgdos
federais, entidades representativas da economia e demais instituicdes parceiras. Também coordena a
comunicagao institucional relacionada aos 6rgdos vinculados da Secretaria, assegurando alinhamento
estratégico, gestao de crises e comunicagao integrada em temas de elevada sensibilidade institucional
e politicas publicas de impacto econémico e social.

2. Alta Complexidade: esta voltado a gestdao operacional, coordenacdo de campanhas, acGes e
cronogramas; integracdo entre comunicacdo interna, externa, digital e assessoria de imprensa;
interface com diversas areas da Secretaria de Desenvolvimento Economico; monitoramento de
indicadores, relatérios e ajustes taticos e gestao de fornecedores e equipes operacionais.

7.4.1.4. Conclui-se, portanto, que nao ha sobreposicao de funcdes, mas sim complementaridade técnica
diante da complexidade institucional e tematica da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico. Enquanto o
perfil de Alta Complexidade atua na coordenacdo estratégica e operacional das agOes integradas de
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7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

comunicagdo, o perfil de Altissima Complexidade dedica-se a condugdo de temas sensiveis, gestdo de crises
e apoio direto a alta administracdo, assegurando maior eficiéncia, especializacdo e mitigacdo de riscos
institucionais.

Item 2 — Analise de Imagem
7.4.2.1. Quantidade prevista: 1 (uma) auditoria a cada 5 meses (3 vezes no periodo de 15 meses).

7.4.2.2. A andlise de imagem consiste em uma auditoria do contetido publicado sobre a Pasta. E uma
ferramenta estratégica que permite ao 6rgao publico ndo apenas entender sua posi¢do na midia, mas também
aprimorar sua comunicacdo e fortalecer sua imagem institucional. Os resultados apurados contribuem com a
identificacdo de riscos e com o alinhamento da estratégia de comunicacao estabelecida.

7.4.2.3. A imagem institucional de uma instituicdo é construida de forma continua, especialmente em
ambientes digitais e midiaticos. Para a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, cuja atuagdo envolve
temas sensiveis e de alto interesse publico, torna-se necessario acompanhar sistematicamente a aceitagao e
eventual rejeicdo de suas acOes pela sociedade.

7.4.2.4. A periodicidade de uma auditoria a cada cinco meses € necessaria para o balanco de resultados e o
aprimoramento das estratégias pré-definidas, maximizando recursos. Essa percepcdo publica ndo € estatica e
sofre variacOes frequentes em funcdo de: divulgacdo de programas, campanhas e servicos institucionais;
repercussdo de temas relacionados a defesa agropecudria, seguranca alimentar, abastecimento,
sustentabilidade, pesquisa cientifica, inovagdo tecnolédgica, sanidade animal e vegetal e demais politicas
publicas executadas pela Pasta.

7.4.2.5. Portanto, a periodicidade de uma auditoria a cada cinco meses permite a identificacdo de mudancas
de percepc¢ao, o acompanhamento de tendéncias e recorréncias e a correcao de rumos antes da consolidacao
de percepcdes negativas.

Item 3 — Plano de Comunicac¢do Integrada
7.4.3.1. Quantidade prevista: 1 plano a cada 5 meses, totalizando 3 producoes ao longo de 15 meses.

7.4.3.2. A producdo de um Plano de Comunicacdo Integrada com intervalos de cinco meses permite uma
abordagem dinamica e adaptativa, garantindo que a comunicacdo da Pasta esteja alinhada com suas
diretrizes institucionais e prioridades estratégicas.

7.4.3.3. Um unico plano de comunicacdo de longo prazo ndo é suficiente para responder de forma adequada
as mudancas do cenario institucional. O intervalo de cinco meses entre os Planos de Comunicagao Integrada
permite a analise e atualizacdo de dados sobre a eficacia das acdes de comunicacdo implementadas. A
avaliacdo continua ajuda a identificar o que funcionou bem e o que precisa ser melhorado, possibilitando
ajustes nas estratégias com base em indicadores de desempenho. Esse modelo favorece a gestdo por
resultados, alinhada as boas praticas da Administracao Publica.

Item 4 — Assessoria de Imprensa e Comunicacao Interna

7.4.4.1. Quantidade prevista: 9 profissionais/més, ao longo de 15 meses - 1 baixa/jinior, 4 média/plenos e 4
alta/seniores.

7.4.4.2. Para definicdo dos quantitativos propostos foram considerados os resultados quantitativos e
qualitativos do contrato vigente, bem como a ampliagdo do escopo contratual, que passa a contemplar, além
da assessoria de imprensa, acoes estruturadas de comunicacdo interna. Os indicadores consolidados do
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7.4.5.

contrato atual demonstram elevada demanda por atendimento a imprensa e producdo de conteudo
institucional, cujos quantitativos serdo atualizados apds consolidacdo das informacdes estatisticas do
periodo.

7.4.4.3. Em 2025 foram registrados 282 atendimentos a imprensa, com elaboracdo de 1.023 releases, notas,
artigos, avisos de pauta e materiais de apoio. Também foram realizados 28 agendas por més
(acompanhamentos de porta-vozes, eventos e entrevistas concedidas por representantes da Secretaria).

7.4.4.4. Apenas no primeiro semestre de 2026 foram registrados 152 atendimentos a imprensa, produzidos
714 releases e materiais jornalisticos e realizados 106 eventos ao més, entre acompanhamentos de porta-
vozes e entrevistas institucionais.

7.4.4.5. Os dados consolidados evidenciam demanda continua e crescente por comunicagdo institucional
especializada. A atuacdo da Secretaria envolve politicas publicas diretamente relacionadas ao agronegocio,
abastecimento alimentar, defesa agropecudria, pesquisa cientifica, inovacao tecnoldgica, extensdo rural e
sustentabilidade, temas de elevado interesse publico e forte repercussao economica e social.

7.4.4.6. A incorporacdo da Comunicacao Interna ao escopo contratual representa expansdo efetiva das
atividades desenvolvidas, contemplando campanhas voltadas aos servidores, divulgacdo de programas
institucionais, agoes de integracdo organizacional e apoio a gestao.

7.4.4.7. O dimensionamento da equipe permite atendimento simultdneo as demandas de imprensa,
comunicacdo interna, agendas institucionais, gerenciamento de crises e acOes extraordinarias, reduzindo
riscos operacionais e assegurando continuidade dos servigos durante todo o periodo contratual.

7.4.4.8. Dessa forma, a ampliacdo da estrutura mostra-se tecnicamente proporcional as necessidades
institucionais da Secretaria, ndo configurando superdimensionamento, mas adequacdao da capacidade
operacional a demanda efetivamente existente.

Item 5 — Producao, Selecao, Edicao de Fotografias e Gestao de Imagens
7.4.5.1. Quantidade prevista: 10 producées/més, totalizando 150 ao longo de 15 meses.

7.4.5.2. A estimativa de 10 produgoOes fotograficas mensais baseia-se na média histérica e na rotina
operacional da Secretaria, considerando: eventos oficiais; coletivas e entrevistas a imprensa; acoes
simultaneas em diferentes localidades; producdo de contetido para releases, notas oficiais, redes sociais,
comunicacdo interna, relatorios e apresentacoes institucionais.

7.4.5.3. O quantitativo considerou, também, a média de eventos oficiais promovidos ou apoiados pelo
Estado, incluindo agendas com autoridades, inauguracoes, lancamentos de programas e campanhas, além de
coberturas sazonais.

7.4.5.4. A definicao de 10 entregas mensais visa cobrir uma média de dois a trés eventos por semana, com
entrega completa dos materiais (captacao, selecdo, edicdo e organizacao em banco de imagens), assegurando
a preservacdo da memoria institucional e a disponibilidade de acervos padronizados e acessiveis as equipes
de comunicacao.

7.4.5.5. Apesar de ser um servigo novo no contrato, a demanda € recorrente na pratica da comunicagao
governamental, sendo que, anteriormente, sua execucdo era pulverizada entre equipes internas, sem
padronizacdo ou armazenamento estruturado. A consolidacdo desse servico permitira centralizacao,
escalabilidade e eficiéncia.

7.4.5.6. Cada producdo ndo se limita ao ato de fotografar, mas compreende um conjunto de a¢des, incluindo:
curadoria, selecdao e tratamento de imagens; edicdo conforme identidade visual institucional; indexacao,
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7.4.6.

catalogacdo e armazenamento no banco de imagens. A gestdo estruturada de banco de imagens possibilita:
reutilizacdo eficiente de conteidos; padronizagdo visual; controle de direitos autorais e de uso de imagem;
reducdo de custos com contratagoes emergenciais ou compra de imagens avulsas. A producdo fotografica
também contempla o registro de atividades desenvolvidas pela Secretaria, contribuindo para a
documentacao histdrica e para a divulgacao das politicas publicas executadas pela Pasta.

7.4.5.7. Ao longo dos 15 meses de vigéncia, a previsdo de 150 producdes fotograficas garante: cobertura
continua da agenda institucional; disponibilidade imediata de imagens para demandas emergenciais da
imprensa; atualizacdo permanente do banco de imagens institucional.

7.4.5.8. Dessa forma, a previsdo contratual de producdo de imagens, que inclui acdes de Comunicagdo
Interna é proporcional e complementar ao volume de produtos ja comprovadamente executados.

7.4.5.9. Diante da natureza continua das atividades da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, da
necessidade de documentacdao visual propria, da integracdao direta com a Assessoria de Imprensa e
Comunicacdo Interna e da média mensal compativel com a rotina administrativa, a contratacao de servicos
de Producao, Selecao, Edicdo de Fotografias e Gestao de Banco de Imagens, na quantidade de 10 produgoes
mensais ao longo de 15 meses, revela-se tecnicamente justificada, proporcional e alinhada a demanda real e
recorrente da Secretaria. Portanto, o quantitativo estimado demonstra compatibilidade com a intensidade das
atividades da Pasta, ndo configurando superdimensionamento, mas sim dimensionamento técnico adequado
a demanda institucional.

Item 6 — Captacao de Imagens em Video
7.4.6.1. Quantidade prevista: 10 producdes/més, total de 150 producdes em 15 meses.

7.4.6.2. A captacdo de imagens em video constitui ferramenta essencial de comunicacdo institucional
contemporanea, sendo amplamente utilizada pela Administracdo Publica para facilitar a compreensdo de
conteudos técnicos por meio de linguagem acessivel. A producdo propria de videos institucionais reduz
dependéncia de material externo e assegura controle sobre conteido, narrativa e direitos autorais; previne
riscos de uso indevido de imagem ou som; permite rapida resposta em situacoes emergenciais ou de crise.
Além disso, garante padronizacdo estética e técnica e a reutilizacdo do material em campanhas futuras.

7.4.6.3. Na Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, o conteudo em video desempenha papel estratégico
ao possibilitar a divulgacdo de politicas publicas, programas, projetos e iniciativas voltadas ao
fortalecimento da competitividade, da inovagdo, do empreendedorismo, da qualificagdo profissional, da
atracao de investimentos e do desenvolvimento regional.

7.4.6.4. Os materiais audiovisuais também sdo fundamentais para apresentar casos de sucesso, divulgar
oportunidades de capacitacdo, orientar cidaddos, empreendedores e empresas sobre programas e servicos
disponibilizados pela Pasta e por suas entidades vinculadas, registrar eventos institucionais, missoes,
seminarios, lancamentos e acoes de relacionamento com o setor produtivo, além de disseminar conteudos
técnicos e institucionais que contribuam para ampliar o alcance, a transparéncia e a efetividade das politicas
publicas desenvolvidas pela Secretaria.

7.4.6.5. A integracao do contrato com Comunicacdo Interna gerou novas demandas, ampliando a
necessidade de produgdes especificas com acdes para os servidores.

7.4.6.6. Ao longo dos 15 meses de vigéncia contratual, a previsdao de 150 producdes de video assegura:
cobertura continua da agenda institucional e disponibilidade de material audiovisual préprio para diferentes
formatos e canais.
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7.4.7.

7.4.8.

7.4.6.7. A contratacdo visa garantir equipe técnica para atender eventos com planejamento prévio e
gravacgoes espontaneas, ajustando-se as pautas institucionais. O modelo proposto permite a realizacdo de até
10 coberturas audiovisuais mensais, volume considerado adequado frente ao porte da Pasta.

7.4.6.8. A estimativa foi baseada na necessidade de cobertura em video de eventos institucionais com
captacao externa e entrevistas, bem como na producgao de materiais por meio de linguagens audiovisuais.

Item 7 — Edicao de Video para Redes Sociais
7.4.7.1. Quantidade prevista: 15 edi¢des/més, totalizando 225 entregas em 15 meses.

7.4.7.2. A estimativa se baseia em analise de engajamento de conteido multimidia nas redes sociais dos
orgdos estaduais. O comportamento de consumo de informacdo demonstra preferéncia crescente por
conteudos curtos, dinamicos e com recursos como legendas, letterings, trilha e formatos adaptados as redes
sociais.

7.4.7.3. Mesmo sem historico de execucdo anterior via contrato, esse servico ja é realizado de forma
improvisada e com ferramentas limitadas. Com a estrutura contratual proposta, busca-se garantir a qualidade
técnica das edicoes, agilidade de entrega, padronizacdo visual, acessibilidade por meio de legendas e
finalmente, aumento do alcance e engajamento do conteudo. As edi¢Oes contemplam inser¢ao de legendas,
recursos graficos, identidade visual institucional, adaptacdo aos diferentes formatos das plataformas digitais,
acessibilidade, trilhas sonoras, animacoes e demais elementos necessarios para ampliar o engajamento e
facilitar a compreensdo das informacdes. A edi¢do dos contetidos permite adaptar informacdes altamente
técnicas para linguagem acessivel ao produtor rural, ao cidaddao e aos diversos segmentos da cadeia
produtiva, ampliando significativamente o alcance das politicas publicas.

7.4.7.4. A previsdo de 15 edi¢des mensais possibilita o atendimento de 3 a 4 produgdes semanais,
contemplando videos institucionais, informativos e de prestacdo de contas, mantendo fluxo continuo de
publicagdo e regularidade na presenga digital da Pasta.

Item 8 — Planejamento e Execucao de Media Training
7.4.8.1. Quantidade prevista: até 8 treinamentos no periodo de 15 meses.

7.4.8.2. O Media Training (treinamento de midia) capacita os titulares da Pasta para interacoes com a midia,
ajudando-os a entender como funcionam as entrevistas, as perguntas mais comuns e as melhores praticas
para se comunicar de forma clara e eficaz. Foram considerados treinamentos individuais e coletivos para
otimizar a prestacao do servico.

7.4.8.3. A realizacdo do treinamento junto aos porta-vozes sdo fundamentais para garantir que eles estejam
bem-preparados para se comunicar com a midia. Os treinamentos capacitam os profissionais a promover a
transparéncia e a prestacdo de contas do érgdo, contribuindo para a confianca da sociedade nas acdes do
governo. A qualificacdo desses agentes reduz riscos de ruido comunicacional, interpretagdes equivocadas e
exposicdo institucional indevida.

7.4.8.4. Os porta-vozes atendidos possuem diferentes niveis de experiéncia em comunicagao publica e
distintos graus de exposicdao a imprensa e a sociedade. Essa diversidade exige formatos de capacitacdao
diferenciados, tanto em contetido quanto em metodologia e complexidade.

7.4.8.5. Diante da diversidade de perfis e niveis de exposicao dos porta-vozes, justifica-se a contratacdo de
profissionais especializados em treinamento de comunicacao, distribuidos conforme o grau de complexidade
das demandas.
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7.4.9. Item 9 — Diagnostico e Mapeamento de Presenca Digital
7.4.9.1. Quantidade prevista: 5 contratacdes no periodo de 15 meses (1 diagndstico a cada 3 meses).

7.4.9.2. A evolucdo dos numeros de alcance e crescimento de seguidores nas principais redes sociais
também evidencia a necessidade de intensificacdo e diversificacdo dos esforcos de comunicacao digital.

7.4.9.3. Em 2025, o perfil no Instagram da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico alcangou 16.861 e
cerca de 264.800 visualizagcdes. Com 06 contetidos produzidos, foram mais de 7.040 interagdes. Em 2026, o
perfil da Pasta no Instagram alcancou 134.848 contas, com 999 novos seguidores e mais de 2.843
visualiza¢des. Com 06 conteidos produzidos, foram cerca de 5.049 interagoes.

7.4.9.4. Enquanto isso, o LinkedIn da Pasta saltou de 767 para 773 seguidores entre 2025 e 2026, além de as
interagdes com o conteudo passarem de 996 para 797 de um ano para o outro. Foram registradas 39.697
impressoes s6 no primeiro semestre de 2026.

7.4.9.5. Os indicadores demonstram crescimento da presenca digital da Secretaria e reforcam a necessidade
de acompanhamento permanente do desempenho das agdes de comunicacdo, permitindo identificar
oportunidades de melhoria, avaliar resultados e aperfeicoar continuamente as estratégias adotadas.

7.4.10. Item 10 — Planejamento, Gestdo e Criacdo de Contetido
7.4.10.1. Quantidade prevista: 2 profissionais/més, ao longo de 15 meses - 1 média/pleno e 1 alta/sénior.

7.4.10.2. A Secretaria de Desenvolvimento Econdmico atua em frentes estratégicas voltadas a promogdo da
competitividade, a expansdo da atividade produtiva, a atracdo de investimentos, ao fortalecimento do
ambiente de negocios, ao estimulo ao empreendedorismo, a qualificacdo profissional e a reducdo das
desigualdades regionais, cujas politicas ptblicas exercem influéncia direta sobre a geracdo de emprego, o
crescimento economico e a melhoria das condi¢des de vida da populacao paulista.

7.4.10.3. Nesse contexto, as midias sociais configuram-se como canal prioritario de comunicacao,
permitindo didlogo direto, agil e transparente com a sociedade, além de ampliar o alcance das informacoes
sobre servicos publicos, campanhas institucionais e a¢des voltadas ao fortalecimento do agronegocio, da
seguranca alimentar, da pesquisa cientifica, da assisténcia técnica e da sustentabilidade.

7.4.10.4. A gestao estratégica das redes exige producdao de conteido segmentado, definicdo e aplicacdo de
calendério editorial e agdes coordenadas, que envolvem adequacdo de linguagem para diferentes canais,
monitoramento de engajamento e interagOes e respostas a comentarios e mediacdo de crises. A auséncia
desse planejamento reduz o alcance e enfraquece o papel educativo e informativo da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico.

7.4.10.5. A atuacdo continua e planejada nas midias sociais permite esclarecimento rapido de informacoes
incorretas. Além disso, essa gestdo promove maior eficiéncia operacional, ao centralizar planejamento,
execucdo e avaliacdo das acoes digitais.

7.4.10.6. Apesar de ndo existir um registro de execucao anterior por meio de contrato, esse servico ja é
realizado por equipes internas, com o uso de ferramentas restritas. A intencao de estabelecer uma nova
estrutura contratual é garantir a exceléncia técnica das edi¢Ges, a rapidez nas entregas, a uniformidade visual
e a ampliacdo do alcance do conteddo.

7.4.11. Item 11 — Design Grafico

7.4.11.1. Quantidade prevista: 2 profissionais/més, ao longo de 15 meses - 1 média/pleno e 1 alta/sénior.
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7.4.11.2. A comunicagao visual é instrumento estratégico para o Estado, pois garante clareza, acessibilidade
e padronizacao das informacoes publicas.

7.4.11.3. As demandas de design grafico ndo sao homogéneas e variam quanto a: grau de complexidade
técnica; impacto institucional e necessidade de conceituagdo, estratégia visual e inovacdo. Dai a necessidade
da diferenciacao de perfis.

7.4.11.4. O designer grafico sénior cria identidade visual das campanhas, atua na coordenacgao, supervisao,
aprovacoes e, ainda, faz o planejamento estratégico e gestdao das equipes; enquanto designer grafico de perfil
pleno faz ajustes de layout, criacdo de materiais simples e apoio em projetos maiores. Todas as atividades
incluem elaboracgao de relatérios de métricas e reunides de planejamento.

7.4.11.5. A complementariedade dos perfis permite distribuicdo adequada das demandas, conforme grau de
complexidade. A contratacdo segmentada por perfis evita sobrecusto ao utilizar profissionais de alta
complexidade em demandas simples.

7.4.11.6. Tendo em vista a diversidade, o volume e o grau de complexidade das demandas de comunicagao
visual da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e seus 6rgaos vinculados, justifica-se a contratagdo de
servicos especializados de design grafico com perfis diferenciados — pleno, para atendimento de demandas
recorrentes de média complexidade, e sénior, para desenvolvimento de projetos estratégicos e de alta
complexidade, assegurando eficiéncia, qualidade técnica, economicidade e adequada comunicacdo das
politicas publicas.

7.4.12. Item 12 — Monitoramento on-line
7.4.12.1. Quantidade prevista: 1 producdo/servico mensal, totalizando 15 entregas.

7.4.12.2. O monitoramento continuo dos ambientes digitais constitui ferramenta estratégica para
acompanhamento da repercussdo das acgdes governamentais, identificacio de tendéncias, avaliacdo da
efetividade das campanhas institucionais e prevencdo de riscos reputacionais. No contexto da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, esse acompanhamento assume especial relevancia diante da ampla circulacao
de informacOes relacionadas a producdo agropecudria, sanidade animal e vegetal, abastecimento,
sustentabilidade, eventos climéaticos, mercados agricolas e politicas ptblicas voltadas ao setor.

7.4.12.3. O monitoramento continuo, ao longo de 15 meses, consegue capturar: evolucdao de discursos ao
longo do tempo; mudancas de comportamento de perfis monitorados; surgimento de novos riscos, crises ou
oportunidades.

7.4.12.4. O escopo inclui a analise de alcance, engajamento e conversao; sugestdoes para otimizacao de
performance e insights para definicdo de novas estratégias a partir da avaliacdo da efetividade das
campanhas e publicacdes. Além disso, o monitoramento continuo permite: identificacdo precoce de
mencdes negativas, desinformacdo ou ataques coordenados; acompanhamento da propagacdo de contetidos
sensiveis; atuacao preventiva e reducdo de riscos reputacionais.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 12.849.750,00

8.1. A Secretaria de Comunicacdao do Estado de Sdo Paulo realizou uma andlise detalhada das necessidades
institucionais da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, identificando quantitativa e qualitativamente o0s
servicos de comunicacdo corporativa integrada necessarios ao adequado atendimento das demandas estratégicas
do 6rgdo. Essa analise seguiu as diretrizes previstas no Decreto n.° 68.017/2023 e contemplou:
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8.1.1. A motivacdo da contratacdo, fundamentada na necessidade de garantir comunicagdo publica
integrada, transparente, eficiente e alinhada as diretrizes governamentais;

8.1.2. A definicdo do problema a ser solucionado, relacionado a inadequacdo do modelo anteriormente
adotado, caracterizado pela fragmentacdao dos servicos e pela limitacdo a assessoria de imprensa
tradicional, sem a integracao plena entre planejamento estratégico e comunicacdo integrada;

8.1.3. A avaliacdo preliminar das alternativas existentes, considerando cenario de execucdo interna,
contratacao segmentada por objeto e contratacao integral de servicos especializados sob modelo integrado.

8.2. Apos essa analise, concluiu-se que o modelo de servico integrado é o mais alinhado a resolucdo do problema
identificado, pois:

8.2.1. Garante maior eficiéncia operacional e unidade estratégica na comunicacao institucional;
8.2.2. Atende as especificidades técnicas exigidas pela comunicacdo ptiblica contemporanea;
8.2.3. Permite flexibilidade para adaptacdo as demandas variaveis da Pasta;

8.2.4. Otimiza custos administrativos e operacionais, assegurando melhor relacdo custo-beneficio em
comparacao com modelos fragmentados anteriormente utilizados.

8.3. Definido o modelo de solucdo mais adequado, passou-se a etapa de levantamento de parametros de mercado
para estimativa preliminar de valor, a fim de subsidiar a decisdo quanto a viabilidade técnica e econdmica da
futura contratacao.

8.4. Realizou-se pesquisa complementar no Portal Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP, utilizando o cddigo
aproximado do CATSER 15601 (Servicos de publicidade e propaganda), 3778 (Servicos de assessoria e
consultoria em comunicacao social) e 10219 (Producao e edi¢cdo de contetido audiovisual).

8.4.1. Entretanto, tais codigos ndo representam de forma precisa o escopo integrado previsto neste Estudo
Técnico Preliminar, pois sdo utilizados de forma ampla para servicos isolados e especificos, que divergem
quanto ao tipo, complexidade e abrangéncia do modelo proposto. Dessa forma, torna-se inviavel utiliza-los
para comparacado direta, uma vez que se referem a contratos que ndo possuem equivaléncia com o objeto
pretendido, o que acarretaria estimativa subjetiva e indireta.

8.4.2. Por essa razdo, optou-se por realizar pesquisa direta junto ao mercado especializado, como forma
mais confidvel de obter parametros realistas para a estimativa preliminar.

8.5. Foram entdo consultadas empresas especializadas em comunicacdo corporativa integrada. Das empresas
contatadas, quatro responderam formalmente, apresentando propostas alinhadas ao modelo de servigo definido
neste Estudo Técnico Preliminar.

8.6. Ressalta-se que o escopo ora proposto configura modelo integrado de comunicacdao, combinando estratégias
de planejamento de comunicacdo integrada, andlise de imagem, plano estratégico de comunicacdo integrada,
assessoria de imprensa e comunicacao interna e media training sob demanda em um unico contrato. Por esse
motivo, ndo foram encontrados modelos plenamente comparaveis no PNCP ou em registros de contratagoes
anteriores, reforcando a necessidade da pesquisa direta junto as empresas do setor.

8.7. Para esta fase preliminar, foi adotada a média aritmética simples dos valores apresentados, sem exclusao de
propostas, uma vez que a finalidade é apenas obter parametro geral de mercado suficiente para demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica da contratacdo do modelo mais adequado para solucionar a demanda, conforme
autoriza o art. 7° do Decreto n.° 68.017/2023.
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8.8. A seguir, apresenta-se o quadro item a item, com os valores obtidos para cada componente do servico
respectiva média aritmética preliminar:

Empresa }
QUANTIDADE Empresa 01|Empresa 02 03 Empresa 04 MEDIA
QUANTIDADE
. UNIDADE DE ESTIMADA
ITEM DESCRICAO ESTIMADA
MEDIDA PARA 15
MIEAL MESES VALOR VALOR
VALOR UN.[VALOR UN. VALOR UN. [ VALOR UN.
UN. TOTAL
ESTRATEGIA DE COMUNICA(;/:\O
Prestacéo de 1 (um)
servigo por profissional com
Profissional com o perfil
R$ R$ R$ R$
perfil de correspondente 15 R$ 40.000,00 R$ 667.500,00
65.000,00 | 55.000,00 | 18.000,00 44.500,00
Altissima contratado para
GERENCIA, Complexidade a execugao
PLANEJAMENTO (Master) mensal
E COORDENAGAO
1
DE
M 1 (um)
COMUNICAGAOC Prestacéo de
profissional com
INTEGRADA servico por
o perfil
Profissional com R$ R$ R$ R$
correspondente 15 R$ 35.000,00 R$ 562.500,00
perfil de Alta 55.000,00 | 45.000,00 | 15.000,00 37.500,00
contratado para
Complexidade
a execugao
(Sénior)
mensal
Produto - Média
Complexidade -
1 (uma)
Periodo de
auditoria a cada
3 avaliagdo da
ANALISE DE 5 (cinco) meses R$ R$ R$ R$
2 imagem: 3 R$ 30.000,00 R$ 213.750,00
IMAGEM (3 vezes no 175.000,00 | 65.000,00 | 15.000,00 71.250,00
publicacdes
periodo de 15
monitoradas no
meses)
periodo de 5
meses
1 (um) plano
PLANO Produto - estratégico a
ESTRATEGICO DE | Planejamento cada 5 (cinco) R$ R$ R$ R$
3 - 3 R$ 46.000,00 R$ 162.000,00
COMUNICACAO Estratégico meses (3 vezes 55.000,00 | 105.000,00 | 10.000,00 54.000,00
INTEGRADA /Documento no periodo de
15 meses)
ASSESSORAMENTO

e a
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1 (um)
Prestacéo de |profissional com
servigo por o perfil
Profissional com | correspondente R$ R$ R$
15 R$ 6.000,00|R$ 15.000,00 R$ 228.750,00
perfil de Baixa contratados 25.000,00 | 15.000,00 15.250,00
Complexidade [para a execugdo
(Janior) continuada
mensal
4 (quatro)
Prestacéo de profissionais
ASSESSORIA DE servigo por com o perfil
IMPRENSA E Profissional com | correspondente R$ R$ R$ R$ R$
- 60 R$ 20.000,00
COMUNICACAO perfil de Média contratados 44.000,00 | 25.000,00 | 10.000,00 24.750,00 | 1.485.000,00
INTERNA Complexidade |para a execugao
(Pleno) continuada
mensal
4 (quatro)
Prestacéo de profissionais
servico por com o perfil
Profissional com | correspondente R$ R$ R$ R$ R$
60 R$ 25.000,00
perfil de Alta contratados 55.000,00 | 45.000,00 | 14.000,00 34.750,00 | 2.085.000,00
Complexidade [para a execugdo
(Sénior) continuada
mensal
PRODUGCAO, SELECAO E EDICAO DE FOTOGRAFIA E GESTAO DE BANCO DE IMAGENS
Captacao Diaria
de Média
Complexidade -
Producéo de até
4 horas. As
contratacdes
mensais podem
5 75 R$ 2.400,00|R$ 8.500,00 |R$ 6.000,00| R$ 8.000,00 | R$ 6.225,00 [R$ 466.875,00
variar para
atender as
demandas da
Pasta, mas
5 respeitando o
PRODUCAO,
. saldo contratual
SELECAO E
- do periodo anual
EDICAO DE

FOTOGRAFIA E
GESTAO DE
BANCO DE

IMAGENS

Captacao Diéaria
de Alta

Complexidade -
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Producéo de até

mensais podem

8 horas. As

contratacdes

variar para

atender as
demandas da

Pasta, mas
respeitando o
saldo contratual

do periodo anual

75

R$
R$ 3.800,00

17.000,00

R$ 8.000,00

R$ 11.000,00

R$ 9.950,00 |R$ 746.250,00

CAPTACAO DE
IMAGENS EM
VIDEO

Captacao Diaria
de Média
Complexidade -
Producéo de até
4 horas. As
contratacdes
mensais podem
variar para
atender as
demandas da
Pasta, mas
respeitando o
saldo contratual

do periodo anual

75

R$ 3.100,00

10.

R$
500,00

R$
10.000,00

R$ 8.000,00

R$ 7.900,00 [R$ 592.500,00

Captacao Diéria
de Alta
Complexidade -
Producéo de até
8 horas. As
contratagOes
mensais podem
variar para
atender as
demandas da
Pasta, mas
respeitando o

saldo contratual

do periodo anual

75

R$ 5.000,00

R$
21.000,00

R$
12.000,00

R$ 11.000,00

R$
R$ 918.750,00

12.250,00

Compilado de

imagens e/ou

vertical ou

horizontal,

sonoras ou video

depoimento — na
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EDICAO DE
IMAGENS EM
VIDEO PARA

REDES SOCIAIS

conforme
solicitagdo da
CONTRATANTE
- oM no maximo
1 (um) minuto e
30 (trinta)
segundos. Pode
conter ou nao,
sempre de
acordo com a
demanda da
CONTRATANTE:
legenda e
letterings em
portugués para
destacar a
mensagem a ser

passada, trilha

15

225 R$ 5.000,00

R$

11.500,00

R$ 8.000,00

R$ 6.000,00

R$ 7.625,00

R$

1.715.625,00

TREINAMENTO

PLANEJAMENTO
E EXECUGAO DE

MEDIA TRAINING

Baixa
Complexidade -
Treinamento de

1 (um) porta-voz

Né&o se aplica

R$

30.000,00

R$

55.000,00

R$ 6.000,00

R$ 40.000,00

R$

32.750,00

R$ 131.000,00

Média
Complexidade -
Treinamento de

até 4 (quatro)

porta-vozes

N&o se aplica

R$

45.000,00

R$

75.000,00

R$ 8.000,00

R$ 60.000,00

R$

47.000,00

R$ 188.000,00

COMUNICAGAO DIGITAL

DIAGNOSTICO E
MAPEAMENTO DE
PRESENCA

DIGITAL

Baixa
Complexidade -
andlise e
monitoramento
de até 6 (seis)

canais digitais

Serao 5 (cinco)
contratacdes
anuais, a cada
trés 3 (trés)
meses, para
andlise do

trimestre

R$

45.000,00

R$

105.000,00

R$ 2.000,00

R$ 8.000,00

R$

40.000,00

R$ 200.000,00

Prestacéo de
servigo por

Profissional com

1 (um)
profissional com
o perfil
correspondente

contratado para

R$
15

44.000,00

R$

35.000,00

R$ 6.000,00

R$ 15.000,00

R$

25.000,00

R$ 375.000,00
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PLANEJAMENTO, | perfil de Média a execugdo
GESTAOE Complexidade continuada
CRIACAO DE (Pleno) mensal
10 |CONTEUDO PARA
AS MIDIAS
1 (um)
SOCIAIS DO
Prestacéo de |profissional com
ORGAO
servigo por o perfil
CONTRATANTE
Profissional com | correspondente R$ R$ R$
15 R$ 8.000,00|R$ 20.000,00 R$ 480.000,00
perfil de Alta contratado para 55.000,00 | 45.000,00 32.000,00
Complexidade a execugao
(Sénior) continuada
mensal
1 (um)
Prestacdo de |profissional com
servigo por o perfil
Profissional com | correspondente R$ R$ R$
15 R$ 6.000,00|R$ 15.000,00 R$ 363.750,00
perfil de Média | contratado para 44.000,00 | 32.000,00 24.250,00
Complexidade a execugdo
(Pleno) continuada
mensal
11 | DESIGN GRAFICO
1 (um)
Prestacéo de |profissional com
servico por o perfil
Profissional com | correspondente R$ R$ R$
15 R$ 8.000,00|R$ 20.000,00 R$ 487.500,00
perfil de Alta contratado para 55.000,00 | 47.000,00 32.500,00
Complexidade a execugao
(Sénior) continuada
mensal
MONITORAMENTO, METRICAS E AVALIAQ()ES
Baixissima
Complexidade -
Monitoramento
MONITORAMENTO R$ R$ R$
12 de perfis de 1 (um) 15 R$ 2.000,00|R$ 16.000,00 R$ 780.000,00
ONLINE 65.000,00 | 125.000,00 52.000,00
redes sociais -
total de até 60
mil mengbes/més
R$
VALOR TOTAL EM REAIS
12.849.750,00

8.9. A média aritmética dos valores coletados para todos os itens resultou em um valor total preliminar de R$
12.849.750,00 (doze milhdes, oitocentos e quarenta e nove mil, setecentos e cinquenta reais), demonstrando que a
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solucdo escolhida é tecnicamente viavel e economicamente compativel com os precos praticados no mercado para
servicos de mesma natureza e complexidade. Essa estimativa confirma que o modelo definido neste Estudo
Técnico Preliminar atende de forma adequada as necessidades da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico e
permite a adocdao de uma estratégia integrada de comunicacdo de forma planejada e eficiente.

8.10. Importa destacar que a pesquisa de precos realizada no ambito deste Estudo Técnico Preliminar observa o
disposto no Decreto n.° 68.017/2023 e tem por finalidade exclusiva subsidiar a analise da viabilidade técnica e
economica do modelo de solugdao proposto, constituindo etapa preparatoria essencial para a adequada motivacao
da contratacao.

8.11. Na fase subsequente, correspondente a elaboracao do Termo de Referéncia, sera promovida nova pesquisa de
precos, em conformidade com o Decreto n.° 67.888/2023, a qual possui natureza distinta e carater complementar,
sendo destinada a definicdo do valor estimado definitivo da contratacdo, com detalhamento do escopo e das
condigOes de execucao.

8.12. Por serem etapas distintas, os valores apurados poderdo divergir, pois a estimativa do ETP é preliminar e
baseada em parametros gerais de mercado, enquanto a pesquisa do Termo de Referéncia é mais minuciosa e
reflete com maior precisao o custo da execugao.

8.13. Essa pesquisa definitiva seguira a metodologia prevista no Decreto n.° 67.888/2023, observando todos os
ritos pertinentes e demais exigéncias normativas. Assim, as duas pesquisas possuem finalidades especificas e se
complementam no processo, assegurando o integral atendimento aos principios da motivacdo, economicidade,
planejamento e eficiéncia previstos na Lei n.° 14.133/2021.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Servicos semelhantes ao do objeto deste estudo Técnico Preliminar sdo prestados a Secretaria de
Comunicagdo ha muitos anos da forma como foram detalhados no item 6, salvo alteracdes para contemplar os
avancos vivenciados pelos meios de comunicagao.

9.2. Determina o art. 47, da Lei n. 14.133/2021, inciso II, que as licitacdes de servicos atenderdo aos principios do
parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso, e prossegue explicando em seu §1°
que na aplicacdo do principio do parcelamento deverao ser considerados:

I - a responsabilidade técnica;

IT - o custo para a Administracdo de varios contratos frente as vantagens da reducdo de custos, com divisao
do objeto em itens;

IIT - o dever de buscar a ampliacao da competicdo e de evitar a concentracao de mercado.

9.3. Pois, bem, todos os servicos que integram o escopo contratual sdo prestados pelas empresas que atuam nesse
nicho de mercado. A prestacao dos servigos foi planejada para possibilitar o compartilhamento de equipamentos,
softwares e equipe, permitindo que um mesmo profissional possa atender a varias demandas.

9.4. As cotacdes obtidas demonstram a veracidade dessa afirmacgdo, ndo existindo nenhum insurgimento das
empresas consultadas que evidencie a necessidade de dissociar qualquer um deles a fim de obter alguma
ampliacdo da competitividade que se espera do certame.

9.5. Ao optar por uma contratacdo Unica, estamos promovendo a simplificacdo e a agilidade nos procedimentos,
reduzindo a burocracia e os custos administrativos associados a gestao de contratos fragmentados.
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9.6. Ao optar pela contratacdo integral da solucdo, estamos promovendo uma gestdo eficiente e transparente dos
recursos publicos, garantindo que as necessidades da Secretaria sejam atendidas de forma abrangente e sustentavel
ao longo do contrato. Essa abordagem também contribui para a otimiza¢do dos processos internos, permitindo que
a equipe da Secretaria concentre em suas atividades, sem a necessidade de lidar com a complexidade e os desafios
administrativos associados a multiplos contratos e parcelamentos.

9.7. O Edital da futura contratacao devera prever autorizacdo para a reunido de empresa em consércio para a
prestacdo dos servicos visando ampliar a competitividade do certame, sem perder os beneficios identificados no
item 5 deste Estudo Técnico Preliminar.

9.8. Autorizar a reunido de empresas em consércio em uma licitagdo que envolve um conjunto de servicos como
assessoria de imprensa, design grafico, planejamento estratégico, midia training, manutencdo e organizacao de
banco de imagens etc. é essencial na medida em que um consoércio permite que empresas com diferentes areas de
expertise se unam para oferecer uma solucdo mais completa, atendendo de forma mais eficiente aos diversos
aspectos do contrato.

9.9. Ao permitir a formacdo de consorcios, abre-se espaco para que pequenas e médias empresas que,
isoladamente, ndo conseguiriam atender a todo o escopo, possam participar da licitacdo em conjunto com outras.
Isso aumenta a competitividade e pode resultar em propostas mais inovadoras e com bom custo-beneficio.

9.10. Além disso, a execucdo de um contrato de grande porte envolve riscos, como atrasos, falhas na entrega ou
imprevistos operacionais, como foi detalhadamente exposto no item 5 deste Estudo Técnico Preliminar. A
formacdo de consorcios permite a distribuicdo desses riscos entre as empresas participantes, reduzindo a
responsabilidade isolada de cada uma e fortalecendo a capacidade de execucao global.

9.11. Do ponto de vista da qualificacdo técnica e financeira necessarias a participagdo no certame, a reunido em
consoércio permite que as empresas somem suas capacidades possibilitando a execucdo de um contrato de grande
vulto, maior e mais complexo. Empresas que talvez ndo tivessem capacidade individual para arcar com todos os
requisitos podem se associar para cumprir as exigéncias.

9.12. Da forma como foi apontado no item 5 deste Estudo Técnico Preliminar, a unido de empresas com diferentes
experiéncias e abordagens pode resultar em solu¢des mais criativas e diversificadas para o Contratante. Empresas
com expertise em areas distintas podem trazer novas ideias para problemas complexos e criar uma oferta mais
robusta.

9.13. Assim, considerando os beneficios identificados, é necessario que o Termo de Referéncia e/ou o Edital do
certame contenham clausulas que permitam a associacao.

9.14. Em razdo do exposto, esta garantida a competitividade do futuro processo licitatério, sem comprometimento
das necessidades da Secretaria de Desenvolvimento Econémico do Estado de Sao Paulo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. A contratacdo de uma empresa especializada visa principalmente a obtencdo de servicos de comunicacao
corporativa integrada que utilizem os meios e ferramentas de comunicacao para dialogar com os mais diversos
publicos internos e externos — servidores, imprensa, usuarios de midias digitais e populacdao em geral.

10.2. Nao ha contratacdes correlatas ou interdependentes, uma vez que o servico pretendido é autdbnomo e
independente de outros servigos ou fornecedores.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A presente contratacdo encontra-se devidamente prevista no Plano de Contratagcdes Anuais (PCA) do
exercicio de 2026, conforme dispde o art. 11 do Decreto n° 10.947/2022.

11.2. As informacoes cadastrais relativas a contratacao no PCA sdo as seguintes:
Unidade Demandante: Unidade de Comunicacao.
Cdbdigo da Unidade no PCA: 290122.
ID do Item no PCA: 54.
Classe-Grupo: 831 — Servicos de Consultoria e de Geréncia/Gestao.
Identificador da Futura Contratagao: 290122-30/2026.
Data Desejada para a Contratagdo: 31/12/2026.

11.3. A contratacao pretendida reflete um alinhamento cuidadoso entre a contratacdo e o planejamento estratégico
da Secretaria de Comunicacdo do Estado de Sdo Paulo (Orgdo Central do SICOM) e da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sao Paulo (Orgdo Setorial do SICOM).

11.4. E importante ressaltar que os servicos delineados neste estudo ja sdo atualmente utilizados pela Pasta, sdo
essenciais e mantém uma relacdo direta com as necessidades do 6rgdo. As solucdes apresentadas atenderdo as
necessidades da Secretaria de Comunicacdo na qualidade de Orgdo Central do SICOM e da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico na qualidade de Orgédo Setorial do SICOM, contribuindo para a transmissdo de
informacdes de forma clara, acessivel e envolvente aos cidaddos. Os diversos formatos e diferentes plataformas
auxiliam no processo de democratizacao das informacdes conforme amplamente apresentados nos itens 2 e 4 deste
Estudo Técnico Preliminar.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

12.1. Diante do cendrio dinamico e em constante transformagdo da comunicacdo publica, a Secretaria de
Comunicacdo do Estado de Sdo Paulo reconhece a necessidade de adotar ferramentas estratégicas que
acompanhem as demandas crescentes e assegurem a efetividade da comunicacdo governamental.

12.2. Nos termos do Anexo I, Artigo 1° do Decreto n° 69.745, de 28 de julho de 2025, sdo atribuicdes da
Secretaria de Comunicacdo impactadas diretamente pela contratacao pretendida abaixo destacadas:

"Artigo 1° - Constituem o campo funcional da Secretaria de Comunicacdo, além de outras funcdes
compativeis com o escopo da Pasta:

I - formular a politica de comunicagdo social do Poder Executivo do Estado de Sdo Paulo, assegurando o
principio da publicidade, a plena transparéncia e o amplo acesso a informagdo quanto aos atos do Poder
Executivo Estadual;

IT - propor politicas, diretrizes, normas, sistemas e procedimentos voltados a eficiéncia da comunicacao
publica;

IIT - implementar, coordenar e executar:

a) as acoes de comunicagdo do Poder Executivo do Estado de Sao Paulo;
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b) a utilizacdo de meios, canais, ferramentas e acoes de comunicagao publica e governamental;
) a divulgacao de temas de interesse publico;

d) o atendimento a imprensa e a divulgacao de informacdes de utilidade publica;

e) as diretrizes para a utilizagcdo da identidade visual do Governo do Estado de Sao Paulo;

f) a uniformizacdo da comunicacdo, no ambito da Administracdo Publica estadual, nos portais
governamentais sob o dominio “sp.gov.br”;

IV - supervisionar, acompanhar, gerir e avaliar as diretrizes e as acoes de comunicacdo executadas no
ambito da Administracdo Direta e das assessorias de comunicacdo dos 6rgdos integrantes do Sistema de
Comunicacao do Governo do Estado de Sao Paulo - SICOM;

V - acompanhar os gastos com servigos de publicidade e de divulgacdo das agdes governamentais da
Administracdo Direta e Indireta;

VI - assessorar o Governador do Estado e o Vice-Governador nos assuntos relacionados a comunicagao;
VII - gerenciar e operar a Agéncia de Noticias do Estado de Sdo Paulo - Agéncia SP;

VIII - planejar, administrar e supervisionar os processos de licitacio da Administracdao Direta para as
contratacoes de servicos de publicidade, assessoria de imprensa, comunicagao digital e demais atividades
voltadas a comunicagdo institucional e de utilidade publica;

IX - apoiar e acompanhar os processos de licitagdo de servigos de comunicacdao dos 6rgaos, desde a
elaboracdo dos documentos técnicos até a realizacdo do certame, no ambito do SICOM."

12.3. Nesse contexto, a contratacdo de uma empresa especializada em comunicacdo corporativa é uma medida
crucial para atender as exigéncias contemporaneas de uma comunicacdo publica e eficiente.

12.4. Ao implementar esse servico, A Secretaria almeja promover transparéncia, fortalecendo a imagem
institucional e otimizando o uso dos recursos publicos. Neste contexto, destaca-se a importancia dos ganhos
diretos e indiretos proporcionados pela contratacdo desse servico, os quais sdo apresentados detalhadamente a
seguir:

12.4.1. Ganhos Diretos:

12.4.1.1. A contratagdo de uma empresa especializada permite que a Secretaria atue de forma mais agil e
precisa, com campanhas e mensagens adaptadas as demandas do publico. Isso resulta em uma
comunicacdo mais eficaz, que alcanca de maneira assertiva os diversos segmentos da populacao,
promovendo maior engajamento e compreensao das atividades desenvolvidas pela Pasta.

12.4.1.2. A centralizacdo dos servicos de comunicagdo em uma unica empresa permite melhor
planejamento e coordenacao das agoes, reduzindo desperdicios e duplicacdes de esforcos. Isso contribui
para uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos, com campanhas e estratégias que maximizam o
retorno sobre o investimento.

12.4.1.3. Ao melhorar a comunicagao institucional, a Secretaria fortalece a transparéncia e a prestacdo de
contas ao publico. As informacgdes sobre as acdes da pasta sdo disseminadas de forma clara e acessivel,
permitindo a populacdo acompanhar e avaliar as iniciativas governamentais, o que é fundamental para a
construcdao de uma relacao de confianga entre o governo e os cidadaos.
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12.4.1.4. A empresa contratada terd a responsabilidade de garantir que a comunicagdo seja uniforme e
coerente em todos os canais, alinhando as mensagens institucionais e assegurando que a imagem da Pasta
seja consistentemente representada em todas as suas comunicagoes.

12.4.2. Ganhos Indiretos:

12.4.2.1. Através de uma comunicacdo mais clara e acessivel, a populacdao é melhor informada sobre as
politicas publicas, o que facilita a participacao cidada nos processos democraticos.

12.4.2.2. Uma comunicacao eficaz contribui para a educacao e conscientizacdao da populacao sobre temas
de interesse publico. Campanhas bem planejadas podem influenciar comportamentos e atitudes,
promovendo o bem-estar social.

12.5. Pelo exposto, a prestacdo dos servicos de comunicacdo corporativa se configura como uma ferramenta
estratégica de grande importancia para a Secretaria. O servico permitira o fortalecimento da transparéncia
governamental, aprimoramento a qualidade da comunicacdo publica e otimizando a gestdo dos recursos
disponiveis.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. Considerando que os servicos que se pretende contratar ja sao atualmente prestados para a Secretaria de
Comunicacio na qualidade de Orgdo Central do SICOM e para a Secretaria de Desenvolvimento Econémico na
qualidade de Orgdo Setorial do SICOM ndo hé novas providéncias a serem adotadas.

13.2. Embora o escopo contratual tenha se modernizado para atender melhor as necessidades das Secretarias, em
termos de estrutura ndo ha modificacGes que precisam de maiores cautelas.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Ao avaliar os possiveis impactos ambientais decorrentes da contratacdo do servico de comunicacao
integrada, é importante ressaltar que nossas conclusoes siao fundamentadas na andlise das nossas contratagoes
atuais, das quais possuem uma semelhanca substancial com a contratacdo futura que esta sendo considerada.

14.2. A contratacdo desses servicos desempenha um papel crucial na minimizacdo dos impactos ambientais
associados as atividades de comunicacdo. A Secretaria adota praticas sustentaveis ao integrar servicos de
comunicagdo com amplo foco no digital, reduzindo significativamente o consumo de recursos naturais e a geragao
de residuos.

14.3. Um dos beneficios ambientais mais evidentes da contratacdo de uma empresa de comunicacao integrada é a
diminuicdo do uso de papel. Grande parte do conteido gerado, como releases, relatérios e materiais de
comunicacdo, é digitalizado e distribuido eletronicamente, eliminando a necessidade de impressao em papel fisico.
Isso ndo s6 economiza recursos naturais, como também reduz a quantidade de residuos s6lidos produzidos.

14.4. A comunicagdo digital integrada favorece o armazenamento e compartilhamento de arquivos pela rede,
eliminando a necessidade de espacos fisicos para armazenamento de materiais e documentos. Isso reduz o uso de
recursos para construcao e manutencao de infraestruturas fisicas, além de minimizar o impacto ambiental
relacionado ao consumo de energia para climatizagao e iluminagdo desses espacos.

14.5. Em conclusdo, a contratacdo de uma empresa especializada em comunicagdo corporativa integrada ndo sé
atende as demandas da Secretaria de maneira eficiente, mas também oferece oportunidades significativas para
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promover a sustentabilidade ambiental. Ao adotar praticas tecnoldgicas e sustentaveis, a Secretaria contribui para
a preservacao do meio ambiente, garantindo que suas acoes de comunicacdao sejam realizadas com o menor
impacto ambiental possivel.

14.6. De se ressaltar que a sustentabilidade ambiental faz parte de um dos critérios técnicos de Julgamento da
licitagdo que sera processada para a contratacdo decorrente deste Estudo Técnico Preliminar, de tal sorte que
possiveis impactos ambientais serdao devidamente mitigados pelas proponentes interessadas.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade
1. Relevancia da Contratacao:

O objeto proposto é imprescindivel para a continuidade dos servicos de comunicacdo e da forma como foram
modelados havera um incremento de qualidade durante a execucdo contratual.

2. Conformidade Legal e Normativa:

O estudo foi desenvolvido em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133/2021 e do DECRETO N° 68.017, DE
11 DE OUTUBRO DE 2023, garantindo a adequacdo técnica e legal do processo.

3. Analise do Mercado:

A pesquisa preliminar de mercado indicou a existéncia de fornecedores e solucdes capazes de atender as
necessidades especificadas.

4. Viabilidade Técnica e Economica:

A solucdo proposta foi avaliada com base em critérios de custo-beneficio, alinhamento técnico e impacto
economico, sendo demonstrada sua viabilidade em comparacdo com outras alternativas analisadas.

5. Impacto Esperado:

Com a implementacdo da solucdo, serd possivel promover a transparéncia, fortalecendo a imagem institucional e
otimizando o uso dos recursos publicos.

Conclusao:

Diante das andlises realizadas, conclui-se que o presente Estudo Técnico Preliminar atende aos critérios de
viabilidade técnica, econdmica e operacional, apresentando-se como a melhor alternativa para suprir a necessidade
identificada. Assim, recomenda-se o prosseguimento do processo para a elaboracao do Termo de Referéncia.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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CAIQUE SILVA ANUNCIACAO DE ARAUJO

Coordenador

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2026 as 09:13:30.

FLAVIO HENRIQUE BENVENUTO GARCIA VAZ

Subsecretario de Comunicacao Integrada

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2026 as 13:28:49.

JAMILY NORMANDO AMARAL

Assessora Especial 111

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/08/2026 as 10:24:23.
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