ANEXO VII — Avaliagao de Execucao de Servigos

Instrumento de Medigao de Resultados — IMR

Més:

Inicio da vigéncia do contrato: (data da assinatura do contrato)

Unidade gestora do contrato: Secretaria de Comunicagao do Estado de Sao Paulo
Responsavel pela unidade gestora:

Nome e cargo do fiscal:

Periodicidade: Mensal

Inicio da execucgéo:

1. Objeto: Servigos de Comunicacdo Corporativa Integrada.

2. Este instrumento tem o propésito de estabelecer os critérios de afericdo dos resultados e da
qualidade técnica da execugao do contrato.

3. O procedimento de avaliagdo dos servigos sera realizado mensalmente pelo fiscal do contrato,
com base em pontuagdes atribuidas a cada item.

4. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo dos servigos abaixo do nivel de
satisfacdo, que podera ser aceita pela Contratante, desde que devidamente comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle da Contratada.

5. Estes servigcos de execucao mensal serdo aferidos uma vez por més, conforme cronograma
elaborado pelo fiscal em conjunto com a empresa contratada.

6. Na afericdo das atividades realizadas serao atribuidas as seguintes avaliagdes:

6.1. Resultado desejavel: as atividades realizadas estdo compativeis com as descritas no
contrato, ndo havendo atribuigdo negativa de pontuagéo;

6.2. Resultado indesejavel: o Fiscal de Execugao, ao realizar a aferigdo e constatar a execugéo
dos servigos de forma total ou parcialmente inadequada, notificara a ocorréncia e comunicara a
pontuacao estabelecida para cada atividade mal executada ou ndo executada.

7. Critérios de Medigao de Resultados

I. Todas as entregas foram realizadas dentro dos prazos estabelecidos pela Contratante,
considerando as datas e horarios especificados para cada solicitagao.

1 2 3 4 5

Il. Os conteudos produzidos estdo alinhados com a linha editorial definida pela Contratante,
refletindo os valores e diretrizes comunicacionais do Governo do Estado de Sao Paulo.

1 2 3 4 5

lll. Os profissionais designados para a prestagao dos servigos possuem formagcao adequada e
devida experiéncia na area de atuacdo, executando suas atividades com eficiéncia e em
conformidade com as especificagdes técnicas exigidas.



IV. O planejamento e a coordenagdo da comunicagéo integrada foram executados de maneira
satisfatoria, seguindo as orientagdes da Contratante.

1 2 3 4 5

V. A analise de imagem foi realizada de forma consistente e proativa, fornecendo insights para
ajustar a estratégia de comunicacgao.

1 2 3 4 5

VI. As atividades de assessoria de imprensa e comunicacao interna foram realizadas com
precisdo e em tempo habil, atendendo as solicitacdes da Contratante.

1 2 3 4 5

VII. As respostas e interagdes com a midia refletiram dominio sobre os projetos e temas da
Contratante, transmitindo informagdes de forma clara, precisa e alinhada aos objetivos
institucionais.

VIII. A produgdo, selecao e edicdo de fotografias, além da gestdo do banco de imagens,
atenderam aos padrbes de qualidade técnica e estética requisitados pela Contratante.

1 2 3 4 5

IX. A captagcdo e edigdo de imagens em video foram realizadas dentro dos prazos e com a
qualidade visual e sonora exigida.

1 2 3 4 5

X. A contratada utilizou equipamentos e softwares de ponta, conforme estipulado no ETP e TR,
tanto para a captacao de foto e video quando para a edigdo do conteudo.

1 2 3 4 5




XI. O tempo entre a captacéo dos conteudos e sua divulgagao ao publico esta dentro dos prazos
acordados, garantindo a atualidade e relevancia das informacdes divulgadas.

1 2 3 4 5

Xll. Houve pontualidade dos prestadores de servigos contratados para as coberturas de agendas
e eventos.

XIll. O planejamento e execugdo das sessdes de media training foram realizados de maneira
satisfatéria, contribuindo para o aprimoramento das habilidades de comunicagao da equipe.

1 2 3 4 5

XIV. A abordagem utilizada nos media trainings foi eficiente e alinhada com os objetivos de
comunicagao institucional.

1 2 3 4 5

XV. O diagndstico e mapeamento de presenca digital foram completos e contribuiram para uma
visdo estratégica das midias sociais da Contratante.

1 2 3 4 5

XVI. A gestéo, planejamento e criagdo de conteudo digital para redes sociais foram realizados
com eficacia.

XVII. Os materiais de design grafico atenderam as diretrizes visuais da Contratante, aprimorando
a comunicagao visual da marca.

1 2 3 4 5

XVIIl. O monitoramento online de redes sociais atendeu aos requisitos de analise de
engajamento e resposta.

1 2 3 4 5




XIX. A contratada forneceu relatérios completos sobre as métricas de performance das
campanhas, ajudando na tomada de decisbes informadas.

1 2 3 4 5

XX. O suporte de backoffice demonstrou proatividade e eficacia na comunicagdo com a
Contratante. A equipe de suporte atendeu prontamente a solicitagdes e cumpriu os prazos de
resposta estabelecidos.

1 2 3 4 5

8. Pontuacao

8.1. A avaliagdo mensal € composta por 20 (vinte) itens técnicos, cada um atribuindo até 5 (cinco)
pontos. Dessa forma, a pontuagdo maxima possivel € de 100 (cem) pontos.
8.2. Definigdo dos Niveis de Pontuagéo:

8.2.1. 5 pontos - Atende Integralmente: Cumpre todos os requisitos com alta qualidade e
sem necessidade de ajustes.

8.2.2. 4 pontos - Atende Plenamente: Satisfaz os requisitos, com pequenas areas que
poderiam ser aperfeigoadas.

8.2.3. 3 pontos - Atende Parcialmente: Cobre os requisitos de maneira geral, mas ha
areas que necessitam de melhorias.

8.2.4. 2 pontos - Atende Minimamente: Cumpre os requisitos de forma limitada, com
varias areas que exigem corregao.

8.2.5. 1 ponto - Nao Atende: Fica aquém dos requisitos necessarios, apresentando falhas
significativas que comprometem o servigo.

8.3. Quando algum item n&o for demandado pela Contratante, sera excluido da avaliagéo, e a
pontuagdo total sera ajustada proporcionalmente por meio de regra de trés simples.

8.4. Dessa forma, a nota maxima sera recalculada com base apenas nos itens efetivamente
executados, garantindo precisao na apuragao do desempenho.

8.5. O calculo da proporcionalidade devera ser executado da seguinte maneira:

I. A pontuagdo maxima base é 100 pontos, correspondente aos 20 itens (cada um
valendo até 5 pontos).
II. Se algum item for excluido, subtraia o numero de itens nao avaliados do total (20).
[ll. A pontuagdo maxima por item & 5.
IV. Multipliqgue o nimero de itens avaliados por 5 para obter a nova pontuagdo maxima.
V. Nova pontuagdo maxima = Numero de itens avaliados x 5
VI. Aregra de trés simples devera ser usada para ajustar proporcionalmente a pontuagéo
para uma escala de 100:

o _ Pontuacao Obtida )
Pontuagao final ajustada =\ Nova pontuacao Maxima / X 100

9. Parametros para Realizagao da Glosa



9.1. A glosa sera aplicada sobre o valor mensal do contrato em caso de descumprimento dos
requisitos técnicos e operacionais estabelecidos no Instrumento de Medi¢cao de Resultados (IMR)
mensal, considerando as seguintes condigdes:

I. De 61% a 100% da Nota Maxima do IMR mensal — 0% de desconto;
Il. De 51% a 60% da Nota Maxima do IMR mensal — 5% de desconto;
Ill. De 41% a 50% da Nota Maxima do IMR mensal — 7% de desconto;
IV. 40% ou menos da Nota Maxima do IMR mensal — 10% de desconto.



