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PREFEITURA MUNICIPAL DE JAGUARIUNA - SP

Estudo Técnico Preliminar 891/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: Solicitagdo 8584/2025

2. INTRODUCAO

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econémica para a
contratacdo de empresa técnica e especializada para o licenciamento de uso de software, incluindo manutencéo e
suporte técnico para sistemas integrados de gerenciamento municipal de salde, para atender as demandas dos
espacos que passardo a ser geridos pela Secretaria Municipal de Salde bem como demais unidades de salde
conforme especificagoes.

3. Descricao da necessidade

A utilizagcdo da tecnologia da informagdo na gestéo publica é fundamental para garantir eficiéncia, transparéncia e
gualidade nos servigos prestados a popul acéo.

No caso da Secretaria de Saude da Prefeitura de Jaguaritna, a ado¢do do novo software representa um importante
avanco na modernizagdo da administragdo publica, alinhando-se diretamente aos principios e diretrizes
estabelecidos pela Lel Federal n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e pelaLei Municipal n° 2.893/2023.

O sistema permitira a digitalizaco de processos essenciais, como agendamento de consultas, controle de estoque
de medicamentos e acompanhamento de pacientes, promovendo a desburocratizac8o e a oferta de servicos digitais
acessiveis aos cidaddos. Além disso, garantird maior transparéncia com a geracéo de relatorios e indicadores de
desempenho, bem como seguranca no tratamento de dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de
Protecéo de Dados - LGPD.

Com a integracdo entre diferentes modulos e a interoperabilidade com outros sistemas municipais e federais, o
software contribuira para uma gestédo mais eficiente e para o fortalecimento do controle social.

Assim, a ferramenta se apresenta como estratégica para a efetivacdo do direito a salide e para a otimizagdo dos
recursos publicos, reforcando o compromisso da administracdo municipal com a qualidade e a eficiéncia no
atendimento a popul acéo.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria Municipal de Satde Maria da Conceicéo de Oliveira Camilo
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5. Necessidades de Negocio

A contratacdo de empresa técnica e especializada para o licenciamento de uso de software, incluindo manutencéo
e suporte técnico para sistemas integrados de gerenciamento municipal de salde, é fundamental para atender as
crescentes demandas dos espacgos que passardo a ser geridos pela Secretaria Municipal de Salde bem como
unidades de salide do municipio. Essa contratacdo visa:

- Garantir a gestdo integrada, eficiente e segura das informacfes e processos de salide em toda a rede municipal,
incluindo os novos espacos sob responsabilidade da Secretaria.

- Assegurar a continuidade operacional dos sistemas, por meio de manutencdo preventiva, corretiva e suporte
técnico especializado, minimizando riscos de paralisacdes e fahas.

- Facilitar a centralizagdo e atualizac8o constante dos dados, possibilitando uma visdo abrangente e confiavel para
atomada de decisoes estratégicas e operacionais.

- Atender as exigéncias legais e regulamentares do setor de salde publica, assegurando conformidade e
transparéncia na gestéo.

- Prover seguranca da informagéo para proteger os dados sensiveis dos cidadéos e garantir a confidenciaidade das
informagdes.

- Oferecer suporte técnico &gil e qualificado para atender as necessidades dos usuarios, garantindo a correta
utilizacdo e otimizag&o das funcionalidades do sistema.

- Permitir a escalabilidade do sistema para acompanhar o crescimento da rede de sallde municipal e suas demandas
futuras.

6. Necessidades Tecnolégicas

A contratacdo de empresa técnica e especializada para o licenciamento de uso de software, com manutencéo e
suporte técnico, visa atender a importantes necessidades tecnoldgicas da Secretaria Municipal de Salde,
especialmente diante da ampliacéo dos espacos e unidades sob sua gestdo. As principais necessidades incluem:

Implantacdo e sustentacdo de sistema integrado: necessidade de um sistema robusto, integrado e escalavel,
capaz de unificar a gestdo das informagtes de salide em todas as unidades municipais, incluindo as que passaréo a
ser geridas pela Secretaria.

Padronizacdo de processos e informacgdes. o software deve permitir a padronizagéo dos fluxos de trabalho,
registros e indicadores, promovendo maior controle, organizacéo e rastreabilidade das agbes de salde em toda a
rede.

Seguranca da informacao e protecdo de dados: a solucéo tecnoldgica deve oferecer mecanismos avancados de
seguranca, incluindo controle de acessos, criptografia e backups automaticos, em conformidade com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD).

Disponibilidade e continuidade operacional: a manutencdo técnica e o suporte continuo sdo essenciais para
garantir o pleno funcionamento do sistema, evitando interrupcdes nos atendimentos e prejuizos a gestdo da satde.

Capacidade de expansdo e atualizacdo tecnolégica: a solucdo deve permitir expansdo futura para novas

unidades ou funcionalidades, bem como atualizacdo tecnolégica constante, garantindo a longevidade do
investimento e a aderéncia as mudancas nas politicas publicas de salde.
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7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

N&o se aplica.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A quantidade foi determinada com base nos espagos que atualmente fazem uso dos servicos, o qual seréo
suspensos com o término do processo de transi¢do que atualmente séo gerenciados por uma A ssociacdo e passarao
para a administracdo direta da Secretaria Municipal de Salide, aém das demais unidades de salde de forma a
padronizar e dar continuidade com os servicos.

Item

Especificacao

CATSER

Meétrica ou
unidade de
medida

Quantidade

Valor
unitario

Valor total

01

Contratacdo de empresa
técnica e especializada
para o licenciamento de
uso de software
destinado ao
atendimento da Atencdo
Basica de Saude,
incluindo servicos de
manutencdo e suporte
técnico para sistemas
integrados de
gerenciamento
municipal de Saude
conforme
Especificacoes.

24333

12

R$ 26.014,58

R$ 312.174,96

02

Contratacdao de empresa
técnica e especializada
para o licenciamento de
uso de software
destinado ao
atendimento da Atencdo
Especializada de Saude,
incluindo servicos de
manutencdo e suporte
técnico para sistemas
integrados de
gerenciamento

24333

12

R$ 41.578,28

R$ 498.939,36
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municipal de Saude
conforme
Especificagoes.

9. DOS REQUISITOS DA CONTRATA(;AO

Requisitos do negdcio:

A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos do negdcio:
Licenciamento de software;

Funcionalidades essenciais conforme especificado em Termo de Referéncia;
Suporte técnico especializado;

Manutencao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva;

Treinamento;

Seguranca da informacdo e LGPD;

Customizagao e integracao;

Escalabilidade e continuidade.

Requisitos de capacitacao:

Sera necessario treinamento a equipe e servidores que atuarao com a solugdo. O treinamento devera ser no minimo
de 05 dias de duracdo, sendo presencial ou remota;

Requisitos legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021; Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022; Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021; Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD); e a outras legislagdes aplicaveis.

Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao);

Portaria n° 1.412, de 10 de julho de 2013 (Sistema de Informagdo em Satide para Atencdo Basica);
Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (Lei de Direitos Autorais e Propriedade Intelectual);
Portaria n° 2.073, de 31 de agosto de 2011 (padrdes de interoperabilidade e informacdo em saude).
Lei Federal n° 14.129/2021 (Lei do Governo Digital) e pela Lei Municipal n° 2.893/2023.

Guia Nacional de Contratacoes Sustentaveis.

Requisitos de manutencao
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Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva, bem como suporte técnico pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da
solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

A Contratada devera a satisfatoria utilizacao dos servigos ofertados, no que consiste a manutencgao, instalacdo e
atualizacdo do software fornecido. Todo e qualquer apoio relacionado ao periodo de vigéncia do contrato devera
ser ofertado de forma remota ou presencial.

Requisitos temporais

Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de até 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da
Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a do vencimento.

Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo
dia, conforme os prazos.

Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, tarefa ou servico Prazo maximo de inicio de Prazo maximo de solucao de
atendimento problema
Quando a solugdo se encontra parada. 01 hora 02 horas
Quando um ou mais componentes da Olhora 04 horas

solucao nao estdo funcionando
adequadamente e/ou o ambiente estda com
desempenho degradado.

Quando 0s softwares, Servigos, 01 hora 24 horas
componentes de hardware e/ou
equipamentos da solucdo encontram-se
disponiveis e nao degradados

Quando houver necessidade de realizar 01 hora 48 horas
consultas ou dirimir duvidas gerais;

Esgotados os prazos acima sem a resolucdo do problema, a Contratante notificara a Contratada para apresentar a
solucdo em no maximo mais 02 (duas horas) sob pena de multa e rescisdo contratual;

Os prazos serdo contados a partir do momento em que a demanda for comunicada (e-mail, reunido ou registro em
sistema de demandas) ao Servico de Atendimento ou ao PREPOSTO da Contratada;
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O sistema de abertura de chamado técnico devera funcionar em regime ininterrupto, 24x7x365 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano, inclusive feriados e recessos).

Podera ser solicitado atendimento técnico presencial, devendo comparecer na unidade em até 30 (trinta) minutos
contados da solicitacdo, de forma a solucionar o problema identificado ou conforme criticidade da ocorréncia,
adotando as medidas necessarias.

O prazo de vigéncia sera de 12 (doze) meses, prorrogavel para até 10 (dez) anos, nas formas dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133/2021.

Requisitos de seguranca e privacidade
Somente os funcionarios da Contratada poderdo executar os servicos discriminados nas Ordens de Servigo.

A Contratada devera assegurar a plena conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados (Lei n° 13.709/2018),
adotando medidas técnicas e organizacionais eficazes para garantir a seguranca, a confidencialidade e a
integridade dos dados pessoais e sensiveis tratados no ambito dos sistemas de satide.

O sistema fornecido devera implementar mecanismos de controle de acesso com autenticacao segura e segregacao
de perfis de usuadrios, garantindo que apenas profissionais autorizados acessem as informacdes de acordo com suas
funcgoes institucionais.

Sera exigida a rastreabilidade completa das acOes realizadas no sistema, por meio de registros de logs auditaveis,
de forma a garantir a transparéncia, a responsabilizacdo e a seguranga das operagoes.

A Contratada devera garantir a criptografia dos dados em transito e em repouso, bem como proteger todas as
comunicagdes entre modulos e sistemas externos, assegurando a integridade e a confidencialidade das informagdes
clinicas e administrativas.

Devera ser adotada uma politica de backups automaticos, regulares e seguros, acompanhada de planos de
recuperacao de desastres que garantam a continuidade dos servicos em situacdes criticas ou falhas sistémicas.

A Contratada deverd manter infraestrutura tecnolégica compativel com padrdes avancados de seguranga,
preferencialmente com data centers certificados (como ISO 27001 ou similares), com garantias de alta
disponibilidade, redundancia e protecao fisica e l6gica dos ambientes de hospedagem.

A Contratada deverad apoiar a Secretaria Municipal de Saide com informacdes tempestivas sobre incidentes
relacionados ao objeto do contrato, bem como prevenir e avaliar possiveis riscos associados a sua execugao.

Todos os profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos deverdo assinar termos de confidencialidade e
compromisso com a protecao das informacgoes, sendo vedada qualquer forma de uso, compartilhamento ou
tratamento indevido dos dados dos usuarios do sistema.

A Contratada respondera integralmente, inclusive judicialmente, pelos servicos executados por seus funcionarios.

Requisitos sociais, ambientais e culturais
Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

Quanto aos critérios sociais, todos os profissionais da Contratada que atuardo nas dependéncias da Contratante
deverdo atender aos seguintes requisitos:
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Os profissionais da Contratada, ao se apresentarem nas instalagdes da Contratante deverdo estar trajados de forma
condizente com o ambiente de trabalho, evitando o uso de vestimentas que comprometam a imagem institucional
da Prefeitura do Municipio de Jaguaritina ou que contrariem o senso comum de moralidade e bons costumes.

Os profissionais da Contratada deverdo tratar com respeito todos os servidores, funcionarios e colaboradores da
Contratante, independente de posicdo hierarquica, mantendo uma comunicacao adequada e promovendo um
relacionamento interpessoal pautado no profissionalismo e na cordialidade.

Nao se estabelecera qualquer vinculo empregaticio ou responsabilidade trabalhista, previdenciaria ou civil por
parte da Contratante em relacdo aos profissionais contratados ou empregados pela Contratada para execucao dos
servicos objeto deste contrato.

Quanto aos requisitos ambientais, a Contratada compromete-se a adotar praticas sustentaveis na execucao dos
servicos, incluindo, quando aplicavel, a destinacdo adequada de residuos, o uso racional de recursos naturais e o
cumprimento da legislacdo ambiental vigente.

Quanto aos requisitos culturais, toda a documentacao referente as atividades desenvolvidas, bem como todos os
documentos produzidos pela Contratada, devera estar redigida em lingua portuguesa, de forma clara, objetiva e em
conformidade com as normas gramaticais vigentes, observando o Novo Acordo Ortografico da Lingua
Portuguesa.

Requisitos da arquitetura tecnolégica

Os servicos deverdo executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.

A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizado, é vedada a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

A Contratada devera fornecer toda infraestrutura necessaria para manter a alta disponibilidade do sistema alocado
em suas dependéncias, fornecendo ainda garantias de seguranca para as transacdes via web, durante a vigéncia
contratual, atendendo, no minimo, os seguintes requisitos exigidos em tépico da infraestrutura e garantia
tecnoldgica deste Termo de Referéncia.

Requisitos de projetos e de implementacao
Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

A Contratada devera prestar suporte durante a instalacdo e ativacdo do software.

Requisitos de implantacdo

Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a
seguir:

A Contratada devera realizar a instalacdo, seguindo o cronograma de execucdo especificado neste Termo de
Referéncia, acompanhado por servidor da Secretaria Municipal de Satde e servidor do Departamento de TI da
Prefeitura do Municipio de Jaguaritina, em horario comercial.
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O software a ser fornecido deve estar em condicdes regulares e satisfatorias de funcionamento e atender
integralmente as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia.

Requisitos de garantia e manutencao

O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 9Codigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizacoes.

A Contratada devera disponibilizar atualizagdes do software e pacotes de correcdes, assim como upgrade da
solucdo caso houver, durante o periodo de vigéncia do contrato sem qualquer custo adicional.

A Contratada devera prestar suporte em caso de falhas e erro de execucdo de software, sem 6nus a Administracao
Publica. Tal suporte podera ser prestado de forma remota.

A Contratada devera se prontificar de estar disponivel em hordrio comercial, para atendimento telefénico ou
online a fim de garantir a prestacdo do suporte no periodo de gestao do contrato.

Requisitos de experiéncia profissional

Os servigos de assisténcia técnica e suporte deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como todos os recursos ferramentais para a prestagao dos servigos.

Requisitos de formacao de equipe

Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados.

Requisitos de metodologia de trabalho

A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida
pela Contratante.

A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverao ser prestados.

O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
10 (dez) horas por dia, sendo 05 (cinco) dias por semana e 09 (nove) horas aos sabados, de maneira eletrénica ou
telefone.

A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

O servigo podera ser prestado de forma virtual.

Requisitos de seguranca da informacao e privacidade

O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a
seguir:
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A empresa contratada devera garantir que todas as funcionalidades, processos e praticas adotadas estejam em
plena conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), bem como as normativas
complementares da area da satide e da administracdao publica.

Devera paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

Devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela Contratante no tocante a segurancga da informacao.

A quebra de confidencialidade ou sigilo de informacdo obtidas na prestacdo de servicos da Contratada ensejara a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo e outras providencias nas demais esferas.

Vistoria

Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo previa do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricao do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

Subcontratacao
Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

Sera permitida somente a subcontratagcao de datacenter.

Garantia da contratacao

Nao havera exigéncia da garantia da contratacdao dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razoes
constantes do Estudo Técnico Preliminar.

10. Levantamento de solucoes

A contratacdo de licenca de uso de software especifico para a informatizacdo dos servigos da Secretaria de Salde
de Jaguariuna configura-se como a solucdo mais vantgjosa e eficiente, considerando os principios da legalidade,
eficiéncia, transparéncia e eficacia que norteiam a Administracéo Publica.

Do ponto de vista da legalidade, a medida esta em conformidade com a Lel Federal n°® 14.129/2021 (Lei do
Governo Digital e da Eficiéncia Pablica), com a Lel Municipal n° 2.893/2023 e com a Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018), que preveem a modernizacdo na prestacéo dos servicos publicos, a protegdo
dos dados pessoais dos municipes, dentre outras informagoes.

Sob a perspectiva da eficiéncia operacional, a op¢do pelo licenciamento de um sistema integrado e especializado é
a unica capaz de atender, de forma simulténea, todas as demandas e fluxos de trabalho da saude publica
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municipal, tais como: agendamento eletronico de consultas e exames, controle de estoque de medicamentos e
almoxarifado, acompanhamento de campanhas de vacinacdo, gestdo de atendimentos em salide mental, regulacéo
de exames, transporte de pacientes, internacfes hospitalares, atendimento de urgéncia e emergéncia entre outros.

Caso a CONTRATANTE optasse pela execucdo manual de todas essas atividades, seriam necessérios, muitos
servidores publicos alocados exclusivamente para redlizar, de forma fragmentada e manual, os processos que o
software executara de maneira automatizada e integrada. Esta estimativa considera a necessidade de:

* servidores apenas para controlar manualmente o agendamento de consultas e exames, distribuidos pelas
unidades de saude;

* servidores dedicados ao controle fisico de estogques de medicamentos e emissdo de relatérios;

* servidores exclusivamente para a gestéo da regulacéo de exames e procedi mentos,

¢ servidores para 0 controle de transporte de pacientes,

* servidores para a gestdo de campanhas de imunizacéo;

e servidores para geracdo de relatorios, compilacdo de dados estatisticos, monitoramento de indicadores e
atendimento a 6rgéos de controle.

Além do pessoal necessario, destaca-se que a execucao manual elevaria o risco de erros, atrasos, retrabalho e
perda de dados, além de dificultar o atendimento das exigéncias de transparéncia, controle social e prestacéo de
contas previstas em lei.

A opcdo pelo software ainda garante a interoperabilidade entre médulos, a integracdo com outros sistemas
municipais, a manutencdo continua e o suporte técnico especializado, assegurando a continuidade e a qualidade
dos servicos prestados a populagéo.

Dessa forma, fica evidenciado que a locac8o do software, com suas funcionalidades integradas e com suporte
permanente, além de atender os requisitos legais, representa a alternativa mais eficiente e racional para a
Administracéo, evitando a necessidade de expansdo do quadro de servidores para atividades que, com a
informatizagdo, podem ser executadas de maneira mais rdpida, segura e transparente.

11. Analise comparativa de solucoes

Apresentamos abaixo uma analise comparativa de solucdes, considerando diferentes abordagens pra atender as
necessidades da gestdo municipal de salde, com foco na contratacdo de empresa especializada para o
licenciamento de software com manutencéo e suporte técnico. A comparacao inclui vantagens e desvantagens em
relacdo a outras aternativas, contextualizada ao cenério de transi¢do administrativa e atendimento as unidades de
salde do Municipio.

Alternativa Descricao Vantagens Desvantagens

Contratagdo de empresaAquisicdo de licenciamento delSolucdo pronta e testada;|Dependéncia do
técnica e especializada com|software por empresasuporte continuo elfornecedor; custos
software licenciado,|especializada, incluindo suportelespecializado; implantagdojcontinuos de
manutencdo e suporteltécnico continuo e manutencdo|mais rapida; conformidade]licenciamento e suporte
técnico (modelo proposto) |(corretiva, evolutiva elcom SUS e LGPD; menor
adaptativa) para  sistemalrisco durante a transicdo
integrado de salde. administrativa;
escalabilidade e atualizagao
tecnol6gica
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Desenvolvimento interno

de sistema préprio

Criacdo de um sistema
personalizado pela equipe de TI
da Prefeitura ou por meio de
contratagdo  especifica parg

Maior controle do cédigo-
fonte e personalizagdo
total; potencial de reducéo
de custos no longo prazo

Longo tempo de
desenvolvimento; ata
dependéncia de equipe
técnica especializada;

risco elevado de falhag
e descontinuidade
durante transi ¢ao;
dificuldade def
integracéo com
sistemas nacionais (e-
SUS, CNES etc.)

desenvolvimento sob demanda

Sem custo de
licenciamento; aderéncia ag
normas do Ministério da|
Salde; comunidade atival
em alguns casos

Exige equipe técnicq
para adaptacdo ¢
manutencdo;  suporte
limitado; integractes €
personalizagdes
complexas; riscos
maiores de interrupgéo
em contextos de
transi¢cdo administratival

Uso de software livre
/publico (ex: eSUS APS
open source)

Adaptacdo de solugbes publicag
ou de cbdigo aberto disponiveis
no ecossistemado SUS

Menor custo
aproveitamento

imediato;
dal

N&o resolve limitagOes
tecnolégicas  atuais,

Contratac8o pontual apenas
de suporte para sistema

Manutencdo do sistema atual
com contratacdo de suporte

existente minimo, sem novos modulos oujinfraestruturajaexistente  [risco  elevado  de
atualizacOes significativas descontinuidade;
inadequado para
necessidades
emergentes da
transicao; baixd
escalabilidade g

modernizagdo limitada

Diante do contexto de transi¢cdo administrativa, da necessidade de garantir a continuidade dos servicos de salde e
da demanda por padronizacéo e integracdo das unidades, a contratacdo de empresa técnica e especializada para
fornecimento de software licenciado com suporte técnico e manutencdo completa apresenta-se como a alternativa
mais segura, eficiente e aderente as exigéncias legais e operacionais da administracéo publica.

Esse modelo permite a rapida implantacdo de uma solucéo robusta, com garantia de suporte continuo, integracéo
com sistemas do SUS, conformidade com a LGPD, além de reduzir riscos operacionais comuns em periodos de
mudanca de gestéo.

12. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Durante a analise técnica preliminar para definicdo da solucdo mais adequada a gestdo municipal de salde,
especialmente no contexto de transicdo administrativa e necessidade de continuidade e padronizagéo dos servicos
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em todas as unidades de salde, foram avaliadas algumas aternativas que se mostraram inviéveis ou inadequadas
frente as exigéncias operacionais, legais e de seguranca da informagdo. Abaixo, registra-se as principais solucbes
descartadas.

Desenvolvimento interno pela equipede T1 Municipal

Motivo da inviabilidade: a criagdo de um sistema proprio exigiria tempo elevado de desenvolvimento, testes €
validacdo, além de demandar uma equipe técnica e dedicada, que ndo esta disponivel. Diante da urgéncia impostal
pelatransicdo de gestéo, essa aternativa ndo é compativel com o cronograma necessario.

Principais riscos. atraso na entrega; elevado custo de desenvolvimento; risco de ndo conformidade com as normag
do SUS e da L GPD; falta de expertise em sistemas de salde publica.

Adocao exclusiva de Sistemas Publicos Gratuitos (ex: e-SUS APS, SISAB, PEC)

Motivo da inviabilidade: embora Uteis para determinadas funcionalidades, os sistemas publicos gratuitos
fornecidos pelo Ministério da Salde sdo limitados em escopos e funcionalidades. Eles ndo abrangem todas ag
areas necess&rias para uma gestdo municipal completa e integrada, como regulacdo, farmécia, faturamento,
controle administrativo-financeiro, entre outros.

Principais limitacGes: baixa flexibilidade para customizac&o; auséncia de suporte técnico dedicado; dificuldade def
integracdo entre diferentes sistemas; baixa escal abilidade conforme expansdo da rede municipal.

Uso de sistemas genéricos ou adaptados de outras areas

Motivo da inviabilidade: sistemas genéricos, originalmente desenvolvidos para areas administrativas ou
empresariais, ndo atendem as especificidades e exigéncias da gestdo em salde publica, como integracdo com oS
sistemas do SUS, controle de prontuario el etronico e conformidade com diretrizes do Ministério da Salde.

Principais problemas. auséncia de modul os especificos da salde; baixa interoperabilidade; necessidade de grandes
adaptacOes técnicas; risco de ndo conformidade com as obrigacfes legais.

Diante dos aspectos técnicos, legais e operacionais analisados, conclui-se que as solu¢fes mencionadas acima nao
atendem de forma segura, eficiente e sustentavel as necessidades da administracdo publica municipal,
especialmente em um cendrio de transicdo administrativa. Dessa forma, a alternativa tecnicamente mais viavel é a
contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de software licenciado, incluindo suporte técnico
continuo e manutencéo completa, com foco na integracdo, estabilidade e conformidade com as normas do SUS e
daLGPD.

13. Analise comparativa de custos (TCO)

A analise comparativa de custos tem como objetivo avaliar as alternativas disponiveis para atender a necessidade
de contratacéo de solugdo tecnol 6gica voltada a gestdo municipal da salde, especiamente diante do atual processo
de transicéo administrativa e da hecessidade de manter o funcionamento pleno e integrado de todas as unidades de
salde do municipio.

A alternativa considerada mais viavel € a contratacdo de empresa técnica e especializada para o licenciamento de
uso de software, incluindo servigos continuos de manutencéo e suporte técnico. Embora essa solucéo envolva
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custos recorrentes com licenciamento e atendimento técnico, ela oferece previsibilidade or¢camentéria, baixo risco
operacional, suporte especializado garantido e conformidade legal, especialmente com os requisitos do SUS e da
Lei Gera de Protecéo de Dados (LGPD).

Foram consideradas outras opgfes, como o desenvolvimento interno de sistema proprio, a adogcdo de software
livre ou de codigo aberto (como versdes open source do e-SUS APS) e a manutencéo do sistema atualmente em
uso. Contudo, essas alternativas se mostraram financeiramente desfavoraveis quando analisados os custos
indiretos e os riscos envolvidos.

O desenvolvimento interno, por exemplo, requer alto investimento inicial, além de equipe técnica qualificada e
dedicada, 0 que pode ser inviavel ou instavel em periodo de mudanca de gestdo. Ja o uso de software livre,
embora de custo inicial reduzido, exige investimentos em personalizacéo, suporte técnico proprio e manutencéo
continua, além de apresentar riscos de descontinuidade. A manutencdo pontual do sistema atual, por sua vez, ndo
oferece suporte adequado a modernizagdo tecnolégica, limita a escalabilidade da gestdo e ndo assegura
conformidade com as exigéncias legais e operacionais.

Dessa forma, a contratacdo da solucdo por meio de empresa especializada apresenta melhor custo-beneficio,
considerando a relacéo entre investimento, continuidade operacional, seguranca da informagéo, suporte técnico,
integracdo com sistemas nacionais e reducao de riscos durante e apos o processo de transicdo administrativa

14. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

A solucdo TIC a ser contratada consiste na contratacdo de empresa técnica e especializada para o licenciamento de
uso de software, incluindo servicos continuos de manutencéo e suporte técnico, com objetivo de disponibilizar um
sistemaintegrado de gerenciamento municipal de salde.

Essa solucdo contempla uma plataforma tecnoldgica completa, composta por modulos interoperaveis voltados
para éreas essenciais de salde publica, como:

- Atencédo béasica e especiaizada

- Prontuario eletronico do cidaddo

- Regulacéo / marcagéo de exames, dentre outros.
A contratagdo prevé:

Licenciamento de uso de software, conforme nimero de usuarios e espacos de salde atendidos; servicos de
suporte técnico especializado, com atendimento remoto/presencial; manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva,
garantindo a continuidade, conformidade legal (incluindo LGPD) e atualizagdo constante da plataforma;
treinamento para equipes da Secretaria Municipal de Salide e acompanhamento técnico durante o processo de

implantacéo.

Essa solugdo foi estruturada para responder de forma imediata, eficiente e segura as necessidades operacionais
decorrentes da transicdo de gestédo dos espacos de salde para a Secretaria Municipal de Salde bem como as
demais unidades, assegurando a continuidade dos servicos, a integridade dos dados e a eficiéncia administrativa
em toda arede municipal.

15. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 811.114,32
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O custo estimado total da presente contratacdo pelo periodo de 12 (doze) meses é de R$ 811.114,32 (oitocentos e
onze mil, cento e quatorze reais e trinta e dois centavos), sendo R$ 312.174,96 (trezentos e doze mil, cento e
setenta e quatro reais e noventa e seis centavos) para o item 1 e R$ 498.939,36 (quatrocentos e noventa e oito mil,
novecentos e trinta e nove reais e trinta e seis centavos) para o item 2.

O valor estimado foi obtido através de consultas em sitios eletronicos de contratacdes publicas, e ainda, através de
orcamentos que acompanham o presente.

16. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha pela contratacdo de empresa técnica e especializada para o licenciamento de uso de software, com
manutencdo e suporte técnico incluidos, justifica-se tecnicamente pela necessidade de garantir uma solucéo
estavel, segura, integrada e imediatamente operacional para 0 gerenciamento da salde publica municipal,
especialmente diante do atual processo de transi¢do administrativa, que exige continuidade dos servigos essenciais
sem interrupcdes ou perda de dados.

A adocdo de um sistema informatizado e integrado, fornecido por empresa com expertise comprovada, €
fundamental para atender simultaneamente as seguintes demandas técnicas:

Continuidade Operacional Imediata: a transicéo de gestdo exige solucdes que ndo dependam de longos ciclos
de desenvolvimento ou configuracdo, permitindo o pleno funcionamento desde o inicio do novo ciclo
administrativo.

I ntegracdo entre Unidades de Saude: o sistema contratado devera atender de forma centralizada e padronizada a
todas as unidades de salde do municipio, garantindo a interoperabilidade entre setores e facilitando o
acompanhamento da rede assistencial.

Conformidade com Normas do SUS e L GPD: a solucdo precisa estar alinhada as diretrizes do Ministério da
Salde, com integracdo a sistemas como e-SUS AB, CNES, SISAB, SIA/SIH, entre outros, além de atender aos
requisitosda Le Gera de Protegdo de Dados Pessoais (Lel n° 13.709/2018).

Suporte Técnico Especializado e Manutencdo Continua: a presenca de suporte técnico permanente e
manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva) reduz riscos operacionais, evita indisponibilidades do sistema e
garante a atualizacéo continua conforme evolucdo normativa e tecnol ogica

Comparada a outras alternativas (desenvol vimento interno, uso de software livre ou manutencéo do sistema atual),
a solucdo proposta apresenta melhor custo-beneficio, menor tempo de implantacéo, menor risco técnico e maior
aderéncia as necessidades do municipio.

Assim, a solucdo escolhida apresenta-se como a mais viavel tecnicamente para atender as exigéncias de
continuidade, estabilidade, legalidade, eficiéncia e controle na gestdo municipal de sallde, especialmente em um
momento sensivel de transi¢cdo administrativa e necessidade de integracdo plena da rede assistencial.

17. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha pela contratacdo de empresa técnica e especializada para o licenciamento de uso de software, com
manutencao e suporte técnico, apresenta-se como a alternativa economicamente mais viavel e vantajosa para a
administracdo publica municipal, diante do cenario atual de transicdo administrativa e da necessidade de manter o
funcionamento pleno e eficiente de todas as unidades de salde.
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Do ponto de vista econdmico, a adogdo de uma solugdo ja estruturada e operacional reduz significativamente os
custos indiretos associados ao desenvolvimento interno ou a adaptacdo de solucdes de codigo aberto, que
exigiriam maior investimento em equipe técnica especializada, infraestrutura, capacitagdo e tempo de implantac&o.
Além disso, evita-se 0 risco de interrupcdo de servicos essenciais, que poderia gerar gastos extras com
contratagbes emergenciais e impactos negativos no atendimento a popul ago.

A contratacdo também permite previsibilidade orcamentéaria, com valores fixos ou gjustaveis conforme contrato,
garantindo controle de despesas e melhor plangjamento financeiro. O suporte técnico continuo e a manutencéo
evolutiva evitam custos futuros com corregdes emergenciais, falhas de sistema ou necessidade de substituicgdo da
plataforma.

Além disso, ao centralizar e padronizar a gestéo das unidades de salde, a solucéo promove ganhos econémicos
indiretos por meio da reducéo de retrabalho, otimizacdo de recursos humanos, melhor controle de insumos e
medicamentos, e melhoria na alocagéo orcamentaria com base em dados confiaveis.

Portanto, a solucdo proposta é a que apresenta 0 melhor custo-beneficio, considerando ndo apenas o investimento
direto, mas também a economia gerada pela eficiéncia operacional, continuidade dos servigos e reducdo de riscos
fiscais, legais e administrativos.

18. Providencias a serem Adotadas

Em virtude do processo de transicdo administrativa em curso, e com 0 objetivo de garantir a continuidade e
eficiéncia dos servicos da Secretaria Municipa de Salde e de suas unidades, torna-se necessaria a contratacéo de
empresa técnica e especializada para o licenciamento de uso de software, bem como para a execugao dos servigos
de manutencéo e suporte técnico. Dentre as providéncias a serem adotadas no ambito da execucdo dos servicos,
destaca-se a definicdo clara do escopo contratual, contemplando o funcionamento pleno do sistema, com
atualizacOes periddicas, correcdes de falhas, suporte técnico remoto e/ou presencial, e treinamento para os
usuarios, sempre que necessario. A empresa devera assegurar a estabilidade e a seguranca dos sistemas utilizados,
garantindo o acesso continuo as informacdes, especialmente no contexto sensivel de transicdo administrativa.
Também serd necessario o acompanhamento e fiscalizagcdo da execucdo contratual por parte da administracéo
publica, com designacdo de servidor responsavel pelo controle da qualidade dos servicos prestados, atendimento
aos prazos e cumprimento das clausulas contratuais. Essas acfes sdo fundamentais para preservar a integridade
dos dados da salide publica, assegurar o funcionamento das unidades e evitar a descontinuidade dos servicos
essenciais a populacéo.

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacéo de empresa técnica e especializada para o licenciamento de uso de software, incluindo manutencéo
e suporte técnico, proporcionard uma série de beneficios diretos e indiretos a gestdo municipal de salde,
especialmente em um momento estratégico de transicdo administrativa. Entre os principais beneficios esperados,
destacam-se:

Continuidade dos servigos publicos de saide, com estabilidade e seguranca no funcionamento dos sistemas
durante e apos a mudanca de gestao;

Modernizagdo da gestdo em saude, com adocdo de tecnologias atualizadas, acesso remoto as informagoes,
Sistemas responsivos e aderentes as exigéncias do SUS;
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Conformidade com a legislacdo vigente, incluindo a integracdo com sistemas nacionais (e-SUS AB, CNES,
SISAB, etc.) e adequacéo aLe Gera de Protegdo de Dados (LGPD);

Reducédo de custos operacionais e retrabalho, por meio de processos automatizados, maior controle sobre
estoques e insumos, e melhor gestéo da forga de trabal ho;

Suporte técnico continuo e especializado, garantindo maior agilidade na resolucdo de problemas, prevencdo de
falhas e evolucéo constante da solucéo adotada;

A contratagdo permitird que o municipio atue com maior eficiéncia, seguranca e inteligéncia na gestdo da saide
publica, promovendo ndo apenas a continuidade dos servicos essenciais, mas também a melhoria da qualidade do
atendimento a populacdo e da governanca da informacéo.

20. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

20.1. Justificativa da Viabilidade

diante do que fora apresentado neste Estudo Técnico Preliminar, esta equipe de plangjamento declara viavel e
imprescindivel esta contratacao.

21. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARIA DA CONCEICAO DE OLIVEIRA CAMILO

Secretdria Municipal de Sadde

LEANDRO DONIZETE FERREIRA

Enfermeiro

ADRIANO LUIS DA SILVA

Diretor de Departamento

16 de 17


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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