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Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos continuos de locagdo de equipamentos de

impressdo e multifuncionais, compreendendo, de forma integrada:

* |ocacdo de equipamentos de impressdo e multifuncionais;

* fornecimento de insumos necessérios ao funcionamento dos equipamentos, exceto papel;

* manutencao preventivae corretiva;

* suporte técnico remoto e presencial;

* substituicdo de equipamentos defeituosos ou inoperantes;

e disponibilizacdo de sistema de gerenciamento e monitoramento de impressdes,

* apresentacdo, em sede de licitagdo, da ficha técnica dos equipamentos ofertados, catédlogos ou documentos
equivalentes do fabricante, que permitam a verificacdo objetiva do atendimento as especificacdes técnicas

minimas exigidas.

O servico tem como finalidade atender as demandas das Secretarias e demais 6rgéos da Prefeitura Municipal
de Jaguarina, garantindo a continuidade operacional, a padronizacdo do parque de impressdo e a
racionalizagdo de custos, conforme as especificagdes técnicas, quantitativos estimados, locais de instalacéo e
demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos, especialmente o Anexo | —

Descritivo Técnico do Objeto e 0 Anexo |1 — L ocais de I nstalacdo dos Equipamentos.
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A execucdo observard niveis minimos de desempenho (SLA), critérios objetivos de medicéo,
proporcionalidade e disponibilidade minima mensal por equipamento, conforme disciplinado neste Termo de
Referéncia, no contrato administrativo e em seus anexos.

Tabela 1 — Equipamentos (Quantitativos M aximos Estimados)

Item specificacao Métrica QtdeMaxima
Tipo 1 Impressora Monocroméatica A4 UN até 130
Tipo 2 Multifuncional Monocromatica A4 com OCR UN até 195
Tipo 3 Multifuncional Monocromatica A4 — Alto Volume UN até 15
Tipo 4 Multifuncional Monocromatica A3 UN aésb

Os valores unitérios, totais mensais e o valor global estimado para o periodo contratual de 60 (sessenta) meses
serdo definidos com base na proposta vencedora do certame, observados os limites e critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia

Tabela 2 — Estimativa de Volume M ensal de | mpr essdes

Item Especificacdo Métrica Estimativa Mensal
Tipo 1 Impresséo A4 — OCR — Alto Volume paginas 650.000
Tipo 2 Impressao A3 paginas 2.000

Os volumes indicados possuem carater estritamente estimativo, sendo utilizados exclusivamente para fins de

dimensionamento da solucéo e formagdo do preco de referéncia, ndo gerando obrigagdo de consumo minimo
por parte da Administracéo.

Os quantitativos e volumetrias acima foram definidos com base na Pesquisa de Precos, na Média de Precos e

na Estimativa de Custo da Contratagdo, conforme documentacdo constante dos Anexos IV, V e VI,
respectivamente.

1.2 Modelo de Contratacdo

A contratacdo sera formalizada por meio de contrato administrativo para a prestacdo continua de servicos de
locacdo de equipamentos de impressdo e multifuncionais, compreendendo soluc&o integrada que abrange a
disponibilizacdo dos equipamentos, fornecimento de insumos (exceto papel), manutencéo preventiva e
corretiva, suporte técnico, monitoramento e gestéo do ambiente de impressao.
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O modelo adotado caracteriza-se como locacéo integrada (outsourcing de impressdo), no qual a contratada
assume integral responsabilidade pela disponibilizacdo, operacdo, manutencdo e desempenho dos
equipamentos, bem como pelo fornecimento dos insumos necessarios ao seu funcionamento, exceto papel.

A execucdo contratual ocorrerd de forma continua, sob demanda e mediante Ordens de Servigo, conforme as
necessidades da Administragdo, ndo havendo garantia de consumo minimo, sendo os quantitativos previstos
considerados como limites méximos para a contratagéo.

O modelo de remuneracdo sera hibrido, composto por:
1. — parcelafixamensal por equipamento efetivamente instalado, aceito e em pleno funcionamento;

1. — parcela variavel, correspondente a0 niumero de paginas efetivamente impressas, conforme volumes
apurados por meio do sistema de gerenciamento.

A parcela fixa mensal estara vinculada a efetiva disponibilizagdo do equipamento em condi¢fes operacionais
adequadas, sendo devida apenas apds o respectivo aceite formal.

A parcela variavel seré apurada exclusivamente com base no consumo real aferido por meio de sistema
eletronico de monitoramento, vedada a adocdo de franquia minima, cobranca por estimativa ou
qualquer forma de faturamento desvinculada da efetiva utilizagdo dos ser vigos.

O modelo adotado assegura a vinculagcdo do pagamento a efetiva execucdo do objeto, o controle dos custos, a
mensuracdo objetiva do desempenho e a responsabilizacdo da contratada quanto ao cumprimento dos niveis
minimos de servico (SLA), conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

1.3 Quantitativos e Pagamento

Os quantitativos de equipamentos e os volumes de impressdo indicados neste Termo de Referéncia possuem
carater estimativo, representando limites maximos para a execucéo contratual, ndo implicando obrigatoriedade
de solicitac&o, instalac&o ou utilizagdo integral durante a vigéncia do contrato.

A disponibilizacdo dos equipamentos ocorrera de forma parcelada e sob demanda, mediante emissdo de
Ordens de Servico pela Administracdo, conforme suas necessidades operacionais, observados os limites
maximos estabel ecidos neste Termo de Referéncia.

Os pagamentos ser&o realizados exclusivamente com base na execucéo efetiva do objeto, considerando:
1. — 0S equipamentos efetivamente instalados, aceitos e em pleno funcionamento nas unidades administrativas,

1. — as péginas efetivamente impressas, devidamente mensuradas por meio do sistema de gerenciamento
disponibilizado pela contratada.

A parcela fixa mensal estard vinculada a efetiva disponibilizacdo do equipamento em pleno funcionamento,
sendo devida somente apds o respectivo aceite formal.

A parcela variavel serd apurada com base no volume real de impressdes realizadas no periodo, sendo vedada
qualquer forma de pagamento por estimativa, franquia minima ou consumo néo ef etivamente realizado.

A medicdo mensal sera realizada com base nos relatérios extraidos do sistema de gerenciamento e na planilha
de medicdo e glosa, validados pelo fiscal do contrato, constituindo a base para o faturamento, em
conformidade com o Anexo |11 — Mapa de Riscos da Contratacdo e com os parametros de precos definidos nos
Anexos|V,V eVI.
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O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do atesto da nota fiscal pelo fiscal
do contrato, confor me verificagdo da confor midade da execucéo do objeto.

1.4 Classificacdo do Servico

Os servicos objeto desta contratagdo caracterizam-se como servigos comuns, nos termos do art. 6°, inciso X1,
da Lei n° 14.133/2021, cujas caracteristicas podem ser definidas objetivamente por especificacOes usuais de
mercado.

A contratacdo envolve solugdo com componentes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC),
sem, contudo, se caracterizar como desenvolvimento ou sustentacdo de sistemas, tratando-se de servico
de locacéo de equipamentos com suporte oper acional associado.

1.5Vigénciado Contrato

O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua assinatura, nos
termos dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

A fixacdo do prazo contratual fundamenta-se na natureza continua do objeto, bem como na necessidade de
amortizacdo dos investimentos realizados pela contratada para a disponibilizacdo da infraestrutura e dos
equipamentos, permitindo, ainda, a adequada dilui¢do dos custos ao longo da execucéo contratual. Considera-
se, igualmente, que o modelo de contratagéo adotado, consistente na locagéo integrada de equipamentos com
servicos associados, demanda estabilidade temporal suficiente para assegurar a regularidade da execucéo, a
manutencdo dos niveis de servigo (SLA), a atualizagéo tecnoldgica e a eficiéncia operacional, em consonancia
com o principio da vantgjosidade para a Administracéo.

A vigéncia contratual podera ser prorrogada, desde que devidamente justificada a sua vantgjosidade para a
Administracdo, mantidas as condic¢bes pactuadas e observados os requisitos legais e orcamentérios aplicaveis,
nos termos da Lei n° 14.133/2021.

1.6 Disposicdes Gerais

As condicBes especificas relativas a execucdo, fiscalizacdo, medicdo, pagamento e aplicacdo de
penalidades constar ao do respectivo contrato administrativo e dos anexos que integram este Termo de
Referéncia, os quais o0 complementam para todos os fins, a saber:

Anexo | —Descritivo Técnico do Objeto

Anexo Il —Locaisde Instalacdo dos Equipamentos
Anexo Il —Mapa de Riscos da Contratacao
Anexo IV — Pesquisa de Pregos

AnexoV —Média de Precos
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Anexo VI — Estimativa de Custo da
Contratacdo Anexo VII —Modelo de
Proposta Comercial Anexo VIII —Modelo
de Ordem de Servico

Anexo | X — Declaracdo de N&o Enquadramento de Bensde
Luxo

Os documentos técnicos constantes dos anexos integram o edital de licitagdo como partesindissociavels,
sendo utilizados par a verificacao objetiva da confor midade das propostas e da execugao contratual.

N&o ser& admitida a indicacdo de marca ou fabricante especifico, sendo aceitos equipamentos de quaisqu
er fabricantes, desde que atendam integralmente as especificacbes técnicas estabelecidas, em
observancia aos principios da competitividade e isonomia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 Fundamentacéo

A contratacéo de empresa especializada para a prestagcéo de servicos continuos de locacdo de equipamentos de
impressdo e multifuncionais, com fornecimento de servicos associados, justifica-se pela necessidade de assegurar
a continuidade, a regularidade e a eficiéncia das atividades administrativas das Secretarias e demais érgaos da
Prefeitura Municipal, mediante a adocéo de modelo de contratagdo que proporcione:

1. — padronizagdo do parque de impressao;

—

1. —racionalizacdo e previsibilidade de custos;
1. — centralizagdo da responsabilidade técnica e operaciona em unico fornecedor;
1v. — controle formal, objetivo e mensuravel da execugado contratual;

v. — definicdo de niveis minimos de desempenho (SLA), com critérios objetivos de medicéo, faturamento e
possibilidade de glosa;
vI. — adocdo de préticas ambientalmente adequadas quanto ao uso, a substituicdo e a destinacdo de insumos e
egui pamentos;
. — definicdo de critérios objetivos de habilitacdo técnica, compativeis com a complexidade e dimensdo do
objeto, em conformidade com o art. 67 da Lel n°® 14.133/2021, assegurando a selecéo de fornecedor apto a
execucdo do contrato sem restri¢do indevida a competitividade.

Vv

—
—

O modelo de locacdo adotado permite a Administracao transferir & contratada os riscos operacionais relacionados
a manutencao, a disponibilidade e a atualizacdo tecnologica dos equipamentos, assegurando maior eficiéncia
administrativa e aderéncia aos principios do planejamento, da eficiéncia e da economicidade previstos na Lei n°
14.133/2021.

A fundamentac&o técnica da contratacdo encontra respaldo no Estudo Técnico Preliminar que instrui o processo
administrativo, bem como nos documentos que integram este Termo de Referéncia, especialmente o Anexo | —
Descritivo Técnico do Objeto e o Anexo |11 — Mapa de Riscos da Contratacao.
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2.2 Descricao da Necessidade

A Administracdo Municipal identificou que suas atividades institucionais dependem do uso continuo e
ininterrupto de equipamentos de impressao e multifuncionais para a producéo, reproducédo e digitalizacdo de
documentos oficiais, essenciais ao funcionamento das unidades administrativas, educacionais e de salde.

O parque de impressdo atualmente existente apresenta limitages quantitativas e qualitativas, incluindo
equipamentos com desempenho reduzido, elevada taxa de falhas e defasagem tecnol 6gica, o que pode ocasionar:

* interrupcdes ou atrasos na execucdo dos servigos publicos;

* aumento de custos com manutengdes corretivas pontuais;

¢ perda de produtividade das equipes,

* auséncia de controle estruturado sobre disponibilidade, volumes impressos e reincidéncia de falhas.

Verificou-se, ainda, a inexisténcia de mecanismo formal e padronizado para mensuracdo da disponibilidade dos
equipamentos, controle dos niveis de servico, validagcdo das medicles e responsabilizagdo objetiva da contratada
em caso de descumprimento contratual.

Nesse contexto, a contratacdo permitira a disponibilizacdo de equipamentos compativeis com os diferentes perfis
de uso das unidades, manutencdo preventiva e corretiva continua, fornecimento de insumos necessarios a operagao
(exceto papel), monitoramento informatizado dos volumes impressos e aplicacdo de critérios objetivos de
desempenho, disponibilidade e medicéo.

Adicionalmente, a futura contratacdo devera contemplar a exigéncia de apresentacdo de documentacdo técnica dos
equipamentos ofertados, tais como fichas técnicas, catdlogos ou documentos equivalentes, de modo a permitir a
verificagdo objetiva do atendimento as especificacdes minimas estabel ecidas neste Termo de Referéncia.

2.3 Conclusdo

Diante do exposto, conclui-se que a contratagcdo atende a uma necessidade real, permanente e recorrente da
Administragdo Municipal, sendo essencial para garantir a continuidade operacional, aprimorar o controle
gerencial, elevar a eficiéncia na gestdo do parque de impressao e assegurar que 0s pagamentos estejam vinculados
exclusivamente a execucdo efetiva do servigo contratado.

A estruturagéo da contratac8o observa, ainda, a necessidade de definicdo de requisitos objetivos de habilitacéo,
mecanismos de verificagdo técnica dos equipamentos e critérios de selecdo compativeis com a legislacdo vigente,
garantindo seguranca juridica, competitividade e eficiéncia na futura contratacao.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

A solucgdo contratada consiste na prestacdo continua de servicos de locagdo de impressoras e equipamentos
multifuncionais, com fornecimento de servigos associados, compreendendo, de formaintegrada:

* |ocagdo de impressoras e equipamentos multifuncionais,

* fornecimento de insumos necessarios ao funcionamento dos equipamentos (exceto papel);
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manutencdo preventiva e corretiva;

* suporte técnico remoto e presencial;

substitui¢cdo de equipamentos defeituosos, inoperantes ou obsol etos;

disponibilizagdo de sistema informatizado de gerenciamento e monitoramento das impressoes.

A solucdo devera observar critérios de padronizacdo, desempenho minimo e compatibilidade técnica, sendo
vedadas especificagbes que restrinjam indevidamente a competitividade, nos termos da Le n° 14.133/2021.

A execucdo do objeto sera considerada de forma integrada ao longo de todo o seu ciclo de vida, contemplando as
etapas de disponibilizagdo, instalagdo, operagdo, manutengdo, monitoramento, substituicdo e destinagdo final
ambiental mente adequada dos equipamentos, conforme especificado neste Termo de Referéncia e em seus anexos,
especialmente 0 Anexo | — Descritivo Técnico do Objeto e 0 Anexo |11 — Mapa de Riscos da Contratacéo.

3.1 Disponibilizacéo e I nstalacdo dos Equipamentos

A contratada devera disponibilizar todos os equipamentos previstos neste Termo de Referéncia, observadas as
guantidades méximas estimadas constantes das tabelas correspondentes, procedendo a entrega, instalacdo,
configuracdo e realizacdo de testes de funcionamento nos locais indicados pela Administracdo, conforme
definidos no Anexo Il — Locais de Instalagdo dos Equipamentos, mediante emissdo de Ordem de Servico,
conforme modelo constante do Anexo IV — Ordem de Servico.

Os equipamentos dever&o ser:

* novos, de primeiro uso, em linha de fabricagdo e comercializacéo regular pelo fabricante na data da
apresentacdo da proposta;
* tecnologicamente atualizados;

* padronizados por tipo de equipamento, admitindo-se fabricantes distintos entre os diferentes tipos, vedada
exigéncia de fabricante Unico que restrinja indevidamente a competitividade;
e compativeis com ainfraestrutura de rede corporativa da Administracéo;

¢ plenamente aderentes as especificacdes técnicas estabel ecidas neste Termo de Referéncia e no Anexo | —
Descritivo Técnico do Objeto.

N&o serdo admitidos equipamentos recondicionados, remanufaturados, fora de linha, descontinuados ou cujo
suporte técnico pelo fabricante esteja encerrado ou em processo de encerramento.

A contratada deverd apresentar Plano de Implantagcdo no prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos apés a assinatura
do contrato, contendo cronograma detalhado de entrega e instalagdo por unidade administrativa, observadas as
Ordens de Servico emitidas pela Administragao.

Apbs ainstalacéo e validagao técnica dos equipamentos, sera lavrado Termo de Aceite Provisorio, a partir do qual
se iniciard a contagem da parcela fixa mensal, condicionada a efetiva disponibilizagdo do equipamento em pleno
funcionamento.

A implantagéo serd acompanhada pelo gestor e fiscal do contrato, com apoio da érea requisitante e, quando
necessario, da érea de Tecnologia da Informagéo.

3.2 Operacao e Utilizacdo dos Equipamentos
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Os equipamentos deverdo permanecer disponiveis para uso continuo, atendendo as demandas de impressao, copia
e digitalizac8o das unidades administrativas, conforme os perfis de uso estimados e 0s quantitativos maximos
estabel ecidos neste Termo de Referéncia.

A contratada devera disponibilizar sistema informatizado de gerenciamento e monitoramento das impressoes,
compativel com ainfraestrutura tecnol égica da Administracdo, capaz de:

| —registrar e controlar 0s volumes de impresséo por equipamento e por unidade administrativa;
Il —identificar falhas, aertas e indisponibilidades;

Il —monitorar 0 consumo de insumos;

|V—gerar relatérios gerenciais e operacionais;

V— permitir rastreabilidade das impressdes por unidade administrativa ou centro de custo.

O sistema devera possibilitar a extracdo de relatdrios mensais consolidados por equipamento, 0s quais Serviréo
como base oficia para medicéo, fiscalizagdo, glosa e faturamento, em consonancia com os critérios definidos
neste Termo de Referéncia e no contrato administrativo.

A contratada devera assegurar a disponibilizagdo de orientacOes basicas aos usuarios quanto a correta utilizagdo
dos equipamentos, sem prejuizo da responsabilidade técnicaintegral pela operacéo.

3.3 Manutencéao, Suporte Técnico e Niveis Minimos de Servigo (SLA)

A contratada sera integralmente responsavel pela manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos, bem como
pelo suporte técnico necessario a sua plena operacdo, durante toda a vigéncia contratual, sem qualquer 6nus
adicional paraaAdministragéo.

Todos os atendimentos técnicos deverdo ser registrados em sistema informatizado, contendo, no minimo: nimero
do chamado, data e horério de abertura, identificagdo do equipamento, classificagdo da criticidade, data e horério
de atendimento e de solucéo.

3.3.1 Prazos de Atendimento e Solugao

Os prazos serao contados em horas uteis, conforme horéario de funcionamento da Administracéo, a
partir da aberturaformal do chamado técnico devidamenteregistrado no sistema da contratada.

Atendimento remoto: até 4 (quatro) horas Gteis.

Atendimento presencial:

a. baixa criticidade: até 8 (0ito) horas Uteis;
b. médiacriticidade: até 8 (oito) horas (teis;
c. dtacriticidade: até 4 (quatro) horas Uteis.

Solucéo definitiva:

a. baixacriticidade: até 24 (vinte e quatro) horas Uteis,
b. médiacriticidade: até 16 (dezesseis) horas Utels,
c. dtacriticidade: até 8 (oito) horas Utels.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 8de 31
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



3.3.2 Glosas por Descumprimento de SLA

O descumprimento dos niveis minimos de servigo implicar & a aplicacéo de glosas propor cionais sobre
a parcela fixa mensal dos equipamentos afetados, devidamente apuradas com base nos registros do
sistema de monitoramento e validadas pela fiscalizagdo contratual, considerando:

a. 0 periodo de indisponibilidade;
b. acriticidade do incidente;
c. areincidénciade fahas.

As glosas serdo aplicadas sem prejuizo das demais sangbes administrativas previstas neste Termo de
Referéncia e no contrato.

3.4 Verificacdo Técnica dos Equipamentos

Para fins de comprovacao do atendimento as especificacdes técnicas minimas estabel ecidas neste Termo de
Referéncia, a licitante devera apresentar, no momento da proposta, ficha técnica, catdlogo ou documento
equival ente dos equipamentos of ertados.

A documentagdo apresentada devera conter informagfes suficientes para a verificacdo objetiva das
caracteristicas técnicas exigidas, sendo passivel de diligéncia pela Administragéo.

O ndo atendimento as especificacdes técnicas minimas implicara desclassificagdo da proposta, nos termos
dalegislagéo vigente.

3.7 Consideragdes Finais sobre o Ciclo de Vida

A solucédo contratada contempla todas as fases do ciclo de vida do objeto, assegurando disponibilidade
operacional, controle de desempenho, rastreabilidade da execucdo contratual e adequada destinagcdo ambiental
dos equipamentos e insumos, conforme estabel ecido neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Obrigacdes da Contratada

A contratada devera cumprir integramente as obrigacGes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato
administrativo e na legislacgo aplicavel, responsabilizando-se pela perfeita execucdo do objeto, especialmente
guanto a disponibilizacdo dos equipamentos, manutencéo, suporte técnico, gestdo dos insumos e atendimento aos
niveis minimos de servigo (SLA) estabel ecidos no Item 3 deste Termo de Referéncia e detal hados em seus anexos.

A execucdo contratual devera observar os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servico
publico, sendo vedada qualquer prética que comprometa a competitividade, a isonomia entre os licitantes ou a
adequada prestacdo dos servigos.

4.1.1 Fornecimento, Disponibilizacdo e I nstalacéo

Compete a contratada:
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. disponibilizar os equipamentos nos locais indicados pela Administragdo, conforme Ordens de

Servico, observados os enderecos e unidades constantes do Anexo Il — Locais de Instalacéo dos
Equipamentos;

. realizar a entrega, instalacdo, configuracdo e testes de funcionamento dos equipamentos, em

conformidade com as especificacdes técnicas estabel ecidas neste Termo de Referénciae no Anexo | —
Descritivo Técnico do Objeto;

. assegurar a compatibilidade dos equipamentos com a infraestrutura elétrica, |0gica e de rede da

Administracdo, realizando 0s gjustes necessarios a plena operacao;

. fornecer manuais técnicos, documentacéo basica e orientagles iniciais aos usuarios, sem prejuizo da

responsabilidade técnicaintegral pela operacao;

. apresentar Plano de Implantagdo, nos prazos e condi¢cdes definidos neste Termo de Referéncia,

contendo cronograma detalhado por unidade administrativa, em consonancia com as Ordens de
Servico emitidas;

. formalizar o Termo de Aceite Provisorio, apos validacdo técnica dos equipamentos instalados,

conforme procedimentos de fiscalizagcdo previstos neste Termo de Referéncia;

. apresentar, sempre que solicitado pela Administracdo, documentacéo técnica dos equipamentos (ficha

técnica, catdlogo ou documento equivalente), para fins de verificagdo de conformidade com as
especificacbes minimas exigidas.

4.1.2 Manutencdo e Suporte T écnico

Compete a contratada:

d.

executar a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, de forma continua e ininterrupta,
durante toda a vigéncia contratual;

. fornecer todas as pecas, componentes, acessorios e insumos necessarios ao pleno funcionamento dos

equipamentos, exceto papel, conforme especificacbes constantes do Anexo | — Descritivo Técnico do
Objeto;

. manter canal forma de atendimento técnico, com registro, rastreabilidade e histérico de todos os

chamados, conforme requisitos definidos no Item 3 deste Termo de Referéncia;

. cumprir integralmente os prazos de atendimento, solucéo, critérios de disponibilidade minima mensal

e hipéteses de substituicdo obrigatoria de equipamentos previstos no Item 3 deste Termo de
Referéncia, considerando os riscos mapeados no Anexo |11 — Mapa de Riscos da Contratacéo.

. garantir que os servicos de suporte técnico sgjam prestados por profissionais qualificados, sem

exigéncia de vinculo exclusivo com fabricante especifico, vedadas restricbes indevidas a
competitividade.

4.1.3 Gestao, Monitoramento e Relatorios

Compete a contratada:

d.

b.

C.

disponibilizar sistema informatizado de gerenciamento e monitoramento das impressdes, compativel
com a infraestrutura tecnol6gica da Administracéo, conforme requisitos definidos neste Termo de
Referéncia;

garantir a precisdo, integridade, confiabilidade e rastreabilidade dos dados utilizados para fins de
medi¢éo, fiscalizag&o, glosa e faturamento;

encaminhar mensalmente relatérios gerenciais e operacionais contendo, no minimo, informacdes
sobre volumes impressos, disponibilidade dos equipamentos, chamados técnicos, tempos de
atendimento e substitui¢des realizadas,
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d. permitir auditoria técnica e administrativa dos dados, sistemas e relatérios, sempre que solicitado pela
Administracdo ou pelos 6rgdos de controle interno e externo.

e. assegurar que os dados apresentados para medicdo e pagamento sgjam passiveis de verificagdo
independente pela Administragdo, inclusive mediante cruzamento de informagdes e auditorias.

4.1.4 Responsabilidade Ambiental
Compete a contratada:

a. realizar a logistica reversa de toners, cartuchos e demais residuos gerados durante a execucdo do
contrato;

b. promover a retirada e a destinagcdo ambientalmente adequada dos equipamentos substituidos,
obsoletos ou inserviveis,

c. comprovar, sempre que solicitado, a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos e
equipamentos, em conformidade com a legislacdo ambiental vigente e com as diretrizes de
sustentabilidade previstas neste Termo de Referéncia

4.2 Obrigacdes da Administracdo
Compete a Administragéo:

a. disponibilizar espaco fisico adequado e infraestrutura elétrica e de rede compativel para ainstalacéo e
operacdo dos equipamentos;

b. designar formalmente gestor e fiscal do contrato, responsaveis pelo acompanhamento, fiscalizagdo e
validacdo da execucdo contratual;

c. acompanhar, fiscalizar e validar as medic¢fes mensais, com base nos relatorios extraidos do sistema de
gerenciamento;

d. efetuar os pagamentos devidos, conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, no
contrato administrativo e nos respectivos anexos;

e. registrar ocorréncias, aplicar glosas e sang¢des, quando cabivel, observados o contraditorio, a ampla
defesa e os procedimentos legais aplicaveis.

f. realizar a validagdo das informagdes apresentadas pela contratada, podendo solicitar esclarecimentos,
documentos complementares ou realizar diligéncias sempre gue necessario.

4.3 Condigoes de M edicdo e Pagamento

A medicdo e o pagamento observardo o modelo hibrido definido no Item 1 deste Termo de Referéncia,
considerando:

a. parcelafixamensal por equipamento efetivamente instalado, aceito e em funcionamento;

b. parcela variavel por pagina efetivamente impressa, conforme volumes apurados pelo sistema de
gerenciamento disponibilizado pela contratada;

c. aplicacdo de glosas proporcionais sobre a parcela fixa mensal dos equipamentos afetados, em caso de
descumprimento dos niveis de servico, prazos de atendimento ou disponibilidade minima previstos no
Item 3 deste Termo de Referéncia.

As glosas deverdo ser devidamente fundamentadas, com base em registros auditaveis e validadas pela fiscalizagéo
contratual .

A medicdo mensal sera realizada com base nos relatérios extraidos do sistema de gerenciamento, validados pelo
fiscal do contrato, constituindo condi¢do indispensavel para o faturamento.
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4.4 Reajuste dos Precos

Os precos inicialmente contratados poderdo ser regjustados apds o interregno minimo de 12 (doze) meses,
contados da data do orcamento estimado da contratacéo, com base na variagio do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro
indice que venha a substitui-lo.

O regjuste sera aplicado mediante solicitagdo formal da contratada, devidamente instruida com a meméria de
célculo, e apos andlise e aprovacdo pela Administracdo.

O regjuste observara as disposices da Lel n° 14.133/2021, mantendo-se o equilibrio econémico-financeiro do
contrato.

4.5 DisposicOes Gerais

a. 0S servicos deverdo ser prestados de forma continua e ininterrupta durante toda a vigéncia contratual;

b. a contratada respondera integralmente por falhas, omissdes ou irregularidades na execucdo do objeto,
independentemente da fiscalizagdo exercida pela Administracdo;

c. a reincidéncia de descumprimentos contratuais podera ensejar a aplicacdo de glosas, penalidades
progressivas e demais sancdes previstas na legislacéo vigente, neste Termo de Referéncia e no contrato
administrativo.

d. @ execucdo contratual devera observar estritamente os critérios técnicos e operacionais definidos
neste Termo de Referéncia, sendo vedadas interpretacbes que restrinjam a competitividade ou
comprometam aisonomia entre oslicitantes.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Forma de Execucao

A execucdo do objeto dar-se-a4 de forma continua, parcelada e sob demanda, no ambito do contrato
administrativo, mediante emissdao de Ordens de Servico (OS) pela Administracdao, observadas as condi¢Ges
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Cada Ordem de Servico devera indicar, no minimo:
a) o tipo e a quantidade de equipamentos a serem disponibilizados;

b) o local de entrega e instalacdo, conforme unidades constantes do Anexo II — Locais de Instalagdo dos
Equipamentos;

c) a data de inicio da execucao;
d) o prazo para entrega, instalacao e disponibilizacdo dos equipamentos.

A emissdo das Ordens de Servico observara exclusivamente as necessidades operacionais da
Administracdo, podendo ocorrer de forma gradual ao longo da vigéncia contratual.

Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia constituem limites maximos, ndo gerando obrigacao
de solicitagdo, instalagdo ou disponibilizacdo integral dos equipamentos durante a execugdo do contrato.
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A contratacao nao implica direito subjetivo da contratada a demanda minima, sendo os quantitativos
efetivamente executados condicionados a necessidade da Administracao.

A execucdo contratual estard vinculada a efetiva disponibilizacdo dos equipamentos, ao seu pleno
funcionamento e ao atendimento dos niveis minimos de desempenho (SLA), conforme estabelecido neste
Termo de Referéncia.

5.2 Prazo de Entrega, Instalacao e Disponibilizacao

A contratada devera realizar a entrega, instalacdo, configuracdo, integracdao ao sistema de
gerenciamento e disponibilizacao dos equipamentos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do recebimento da respectiva Ordem de Servico.

§1° O local de entrega e instalacdo dos equipamentos sera definido em cada Ordem de Servico, podendo
abranger diferentes unidades administrativas, educacionais ou de satide.

§2° O prazo estabelecido podera, excepcionalmente, ser reduzido pela Administracao, desde que haja
concordancia da contratada e viabilidade técnica devidamente justificada.

§3° O descumprimento dos prazos estabelecidos podera ensejar a aplicacdo de penalidades contratuais,
glosas, rescisdao contratual ou outras medidas administrativas cabiveis, observada a legislacdao vigente.

5.3 Disponibilizacao e Condicoes de Operacao
Os equipamentos deverdo ser entregues pela contratada:

a) novos, de primeiro uso ou em linha de fabricagdo, conforme especificagdes técnicas constantes deste
Termo de Referéncia e do Anexo I — Descritivo Técnico do Objeto;

b) devidamente instalados, configurados e testados;
c) plenamente integrados ao sistema de gerenciamento e monitoramento de impressoes;
d) em condicdes de funcionamento imediato e continuo.

Paragrafo unico. A contratada devera assegurar que todos os equipamentos estejam aptos a operagao
regular, observando os niveis minimos de desempenho e disponibilidade (SLA) definidos no Item 3 deste
Termo de Referéncia.

A comprovacao do atendimento as especificacdes técnicas podera ser exigida a qualquer tempo pela
Administracdo, mediante apresentacdao de documentacao técnica dos equipamentos.

5.4 Manutencado, Suporte Técnico e Substituicao

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada sera integralmente responsavel por:

a) executar a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos;

b) fornecer todas as pecas, componentes e suprimentos necessarios a operacao, exceto papel;

C) prestar suporte técnico remoto e presencial, conforme prazos e critérios estabelecidos no SLA;

d) substituir, sem 6nus adicional para a Administracdao, equipamentos defeituosos, inoperantes, obsoletos
ou que ndo atendam aos niveis minimos de servigo estabelecidos, nos prazos definidos neste Termo de
Referéncia.
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As condicdes de substituicdo obrigatdria, tolerancias e hipdteses de glosa observardo, ainda, os riscos
identificados no Anexo III — Mapa de Riscos da Contratacao.

A substituicao nao podera implicar reducdao de desempenho ou descumprimento das especificacoes
técnicas minimas estabelecidas.

5.5 Fiscalizacdao e Acompanhamento da Execucdo

A execucdo contratual sera acompanhada e fiscalizada por gestor e fiscal formalmente designados, aos
quais competira:

a) verificar a conformidade da entrega, instalacdo, configuracdo e funcionamento dos equipamentos;
b) acompanhar o cumprimento dos prazos, niveis de servico e condi¢des operacionais;

c) registrar ocorréncias, falhas, ndo conformidades e determinar correcdes;

d) validar o Termo de Aceite Provisério e, quando cabivel, o Aceite Definitivo dos equipamentos.

A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada pela perfeita execucao do objeto.

A Administracao podera realizar diligéncias, auditorias e inspecdes técnicas a qualquer tempo, para
verificacao da conformidade da execucao contratual.

5.6 Condicao para Pagamento

O pagamento somente serd devido apos a efetiva entrega, instalacdo, configuracdo, integracao ao sistema
de gerenciamento e comprovacao do pleno funcionamento dos equipamentos, devidamente atestado pelo
gestor ou fiscal do contrato.

§1° Nao sera autorizado pagamento por equipamentos nao instalados, ndo operacionais ou pendentes de
aceite.

82° Na hipotese de disponibilizacdao parcial dos equipamentos previstos na Ordem de Servico, o pagamento
sera realizado de forma proporcional aos equipamentos efetivamente instalados, aceitos e operantes.

§3° O inicio da contagem da remuneracdao ocorrera exclusivamente apés a formalizacdo do Aceite
Provisorio do respectivo equipamento.

§4° Os pagamentos estardo condicionados a validacdo das informacées constantes nos relatérios de
medicao e poderao sofrer glosas nos casos de descumprimento contratual.

5.7 Observancia Legal e Contratual

A execugdo contratual observara integralmente:

a) a legislacao vigente aplicavel as contratacdes publicas;

b) as disposicdes deste Termo de Referéncia e de seus anexos;
) o instrumento contratual;

d) os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, continuidade do servigo publico e supremacia do
interesse publico.

e) os principios da isonomia, competitividade e vinculacao ao instrumento convocatorio, vedadas
exigéncias ou praticas restritivas nao previstas na legislacao.
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5.8 Apresentacao de Ficha Técnica

A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, ficha técnica, catalogo ou documentacao oficial
dos fabricantes dos equipamentos ofertados, contendo todas as especificacOes técnicas necessarias para
comprovacao do atendimento as exigéncias minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A documentacdo apresentada devera permitir a verificacdo objetiva das caracteristicas técnicas dos
equipamentos, sendo facultado a Administracdo realizar diligéncias para confirmacdo das informagdes
apresentadas.

Serdo desclassificadas as propostas que ndo apresentarem a documentacdo técnica exigida ou que
apresentarem equipamentos em desacordo com as especificacdes minimas estabelecidas.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestdo do contrato serd exercida pela Administracdo de forma sistematica, continua, documentada e
orientada a resultados, com o objetivo de assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes contratuais, a qualidade
da prestacdo dos servicos e o adequado acompanhamento dos niveis minimos de desempenho (SLA) estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

6.1 Estrutura de Gestdo
6.1.1 Gestor do Contrato
A gestdo contratual sera exercida por servidor formalmente designado, ao qual competira:

a) coordenar a execucdo geral do contrato;

b) acompanhar o cumprimento das obrigacdes contratuais pela contratada;

c) analisar e validar as medicdes, relatorios mensais e documentos de execucao;

d) autorizar o faturamento, ap6s o devido ateste de regularidade da execucao;

e) propor a aplicacdo de glosas, penalidades ou demais medidas administrativas cabiveis;

f) atuar como ponto central de comunicacdo institucional entre a Administracdo e a contratada.

6.1.2 Fiscais do Contrato

A fiscalizacdo técnica e operacional sera exercida por servidor(es) formalmente designado(s), competindo-
lhes:

a) acompanhar a execucao dos servicos, de forma presencial ou remota;

b) verificar a conformidade da prestacdao dos servicos com este Termo de Referéncia, o contrato e os anexos;
c) conferir relatérios de desempenho, medicoes, registros de chamados e histéricos de atendimento;

d) registrar ocorréncias, falhas, ndao conformidades e comunicac¢oes formais;

e) acompanhar o cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA) definidos no Item 3 deste Termo de
Referéncia.

6.1.3 Area de Tecnologia da Informacao

A area de Tecnologia da Informacdo podera prestar apoio técnico eventual, quando solicitado, competindo-
lhe:
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a) auxiliar na verificagdo de compatibilidade, integracao e seguranca dos sistemas utilizados;
b) apoiar a andlise técnica da confiabilidade dos relatérios e dados gerados pelo sistema de gerenciamento;
) ndo exercer atividades de gestdo ou fiscaliza¢ao contratual direta.

6.2 Instrumentos de Acompanhamento e Controle
A gestao e a fiscalizacdo do contrato serdo realizadas com apoio, no minimo, dos seguintes instrumentos:

a) sistema informatizado de gerenciamento e monitoramento das impressoes;

b) relatérios mensais de desempenho, disponibilidade, volumes impressos e medicGes;
¢) registros formais de ocorréncias, comunicagdes, notificacoes e atendimentos técnicos;
d) relatorio de validacdo da medicao mensal, emitido pelo gestor ou fiscal do contrato.

6.3 Monitoramento de Desempenho e Niveis de Servico (SLA)

O acompanhamento do desempenho observara os indicadores e niveis minimos de servico estabelecidos no Item 3
deste Termo de Referéncia, incluindo, no minimo:

a) disponibilidade mensal dos equipamentos;

b) prazos de atendimento e solu¢dao dos chamados técnicos;

c) reincidéncia de falhas por equipamento;

d) substituicao de equipamentos, quando caracterizadas as hipoteses previstas contratualmente.

O descumprimento dos niveis minimos de servico podera ensejar a aplicacdo de glosas proporcionais, sem
prejuizo de outras medidas administrativas e contratuais cabiveis.

6.4 Comunicacao, Registro e Transparéncia
A execugdo contratual observara mecanismos formais de comunicagao, controle e transparéncia, incluindo:

a) manutencao de canal formal para abertura de chamados, comunicacdes e notificacoes;

b) registro documentado de todas as ocorréncias relevantes durante a execugao do contrato;

c) realizacdo de reunides periodicas de acompanhamento, quando necessario;

d) formalizacao de notificagcGes em caso de descumprimento contratual, reincidéncia ou necessidade de correcao.

6.5 Medidas Corretivas, Glosas e Sancoes

a) o descumprimento das obrigacdes contratuais podera ensejar a aplicacdo de glosas, adverténcia, multa ou outras
sancoOes previstas na Lei n° 14.133/2021 e no contrato administrativo;

b) a aplicacdo de glosas observara critérios objetivos, técnicos e proporcionais, conforme definidos neste Termo
de Referéncia;

¢) a adocdo de medidas corretivas ndo afasta eventual apuracdao de responsabilidade administrativa, civil ou
contratual;

d) as penalidades poderdo ser aplicadas de forma progressiva, conforme a gravidade da infracdo ou reincidéncia.

6.6 Consideracoes Finais sobre a Gestao Contratual

O modelo de gestdo e fiscalizacdo adotado assegura controle continuo da execucdo, monitoramento objetivo do
desempenho, rastreabilidade das medicoes e mecanismos formais de responsabilizacao, garantindo
transparéncia, eficiéncia administrativa e segurancga juridica durante toda a vigéncia contratual.
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6.7 Garantia de Execucao Contratual

Sera exigida garantia de execucao contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da
contratacao, nos termos do art. 96 da Lei n° 14.133/2021.

A garantia podera ser prestada nas seguintes modalidades:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia;
c) fianga bancaria.

A garantia devera ser apresentada no prazo estabelecido no edital, contado da assinatura do contrato, como
condicdo para o inicio da execugao contratual.

A garantia tem por finalidade assegurar o fiel cumprimento das obrigacoes assumidas pela contratada, incluindo
eventuais prejuizos causados a Administragdo, multas contratuais e demais penalidades aplicaveis.

Em caso de prorrogacao contratual, a garantia devera ser renovada ou atualizada, de forma a manter sua
compatibilidade com o valor vigente do contrato.

A garantia sera liberada ou restituida apés a execucdo integral do contrato, desde que ndo haja pendéncias por
parte da contratada.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

Os pagamentos decorrentes da presente contratacdo observarao rigorosamente a execucao efetiva do objeto, sendo
vedado qualquer pagamento por estimativa, expectativa de consumo, franquia minima ou por equipamentos nao
disponibilizados, ndo instalados ou ndo operacionais.

7.1 Premissas Gerais
a) os pagamentos serdo realizados exclusivamente com base na execugao efetiva do objeto, considerando:

— os equipamentos efetivamente entregues, instalados, configurados, testados e em operacdao, conforme
Ordem de Servico regularmente emitida;

— as paginas efetivamente impressas, mensuradas por meio do sistema de gerenciamento disponibilizado
pela contratada;

b) os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia possuem carater estimativo, representando limites
maximos contratuais, ndo constituindo obrigacdo de consumo integral por parte da Administracao;

¢) a Administracdo tera acesso irrestrito ao sistema de monitoramento, podendo auditar, validar e confrontar
os dados apresentados antes da autorizagdo de qualquer pagamento;

d) o pagamento integral da parcela fixa mensal somente serd devido quando os equipamentos constantes da
respectiva Ordem de Servico estiverem devidamente instalados, configurados e em pleno funcionamento,
conforme validagao formal do gestor ou fiscal do contrato;
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e) na hipotese de disponibilizacdo parcial dos equipamentos, o pagamento sera realizado de forma
proporcional aos equipamentos efetivamente instalados e operantes.

7.2 Pagamento Fixo Mensal por Equipamento

a) o pagamento fixo mensal correspondera ao valor unitario por equipamento, conforme estabelecido na
proposta vencedora;

b) somente gerardo direito a pagamento os equipamentos efetivamente instalados, aceitos provisoriamente e
em pleno funcionamento;

) o pagamento fixo sera devido enquanto o equipamento permanecer disponivel e operacional;

d) equipamentos indisponiveis, inoperantes, nao entregues ou ndo instalados dentro do prazo nao gerarao
direito a pagamento, podendo ensejar glosa proporcional ao periodo de indisponibilidade;

e) o inicio da contagem da parcela fixa mensal ocorrerd exclusivamente ap6s a formalizagdo do Termo de
Aceite Provisorio.

7.3 Pagamento Variavel por Pagina Impressa

a) o pagamento variavel sera calculado com base no niimero de paginas efetivamente impressas, conforme
valores unitéarios definidos na proposta vencedora;

b) o sistema de gerenciamento devera disponibilizar relatérios detalhados por equipamento, contendo, no
minimo:

— data e horario das impressoes;
— quantidade de paginas;
— identificacdo do equipamento;

) o valor a ser pago correspondera exclusivamente ao consumo real registrado no periodo;

d) ndo sera admitida cobranca por franquia minima, volume minimo mensal, estimativa de consumo ou
qualquer impressdo ndo efetivamente realizada.

7.4 Regras de Medicao
7.4.1 Sistema de Monitoramento
a) o sistema de monitoramento fornecido pela contratada sera o instrumento oficial de medicao;
b) devera registrar integralmente todas as impressoes realizadas;
) devera permitir auditoria, extracao de relatdrios e validacao dos dados pela Administracao;
d) devera assegurar rastreabilidade e integridade das informacgoes.
7.4.2 Relatérios Mensais
a) a contratada devera encaminhar relatérios mensais consolidados contendo, no minimo:

— volumes de paginas impressas;

—relacdo dos equipamentos em operagao;

— indicacdo de indisponibilidades;

— incidentes registrados e atendimentos realizados;
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b) os relatérios constituirdo a base documental oficial para fins de medicao e faturamento;

c) o relatério mensal devera ser validado formalmente pelo gestor ou fiscal do contrato antes da emissdao da
nota fiscal.

7.4.3 Correcoes e Ajustes

a) eventuais divergéncias identificadas pela Administracdo deverdo ser corrigidas previamente ao
pagamento;

b) registros inconsistentes, indevidos ou incorretos serao ajustados ou desconsiderados;
c) constatadas inconsisténcias relevantes, o faturamento podera ser suspenso até a regularizacao.
7.5 Prazo e Forma de Pagamento

a) o pagamento sera realizado mensalmente, em até 30 (trinta) dias tteis ap6s a validacao da medicao e
apresentacdo da nota fiscal;

b) os valores pagos serdo proporcionais aos servicos efetivamente prestados;

c) os pagamentos estardo condicionados ao cumprimento dos niveis de servico (SLA), podendo ser
aplicadas glosas quando cabiveis;

d) ndo serd autorizado pagamento integral caso haja equipamentos ndo entregues, ndo instalados ou
inoperantes.

7.6 Disposicoes Finais
a) todos os pagamentos estardo vinculados a efetiva prestacdo do servico;
b) o modelo adotado assegura controle de custos, transparéncia e vinculacdo ao resultado;

) a tecnologia empregada constitui meio necessario a prestacdo do servigo, ndo caracterizando contratacao
de solucdo de TIC;

d) o modelo observa os principios da eficiéncia, economicidade, proporcionalidade e vinculacdo ao
resultado.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento total ou parcial das obrigacoes assumidas pela contratada sujeitara a aplicacdo das sancoes
previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

8.1 Tipos de Sancdes
Poderado ser aplicadas a contratada, isolada ou cumulativamente, as seguintes sangoes:
a) adverténcia;
b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.
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8.2 Multas

As multas serdo aplicadas conforme a natureza e a gravidade da infracdo, observando-se os seguintes
parametros:

a) multa moratéria: até 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor do item em atraso, limitada a
20% (vinte por cento), em caso de atraso na entrega, instalacao ou substituicdo de equipamentos;

b) multa por descumprimento de SLA: aplicada de forma proporcional ao impacto da indisponibilidade,
conforme critérios de glosa definidos neste Termo de Referéncia;

c) multa compensatoria: até 10% (dez por cento) do valor mensal estimado do contrato, nos casos de
inexecucao parcial;

d) multa compensatoria: até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato, nos casos de inexecucao total;

e) multa por reincidéncia: acréscimo de até 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da penalidade aplicada,
em caso de repeticdo da infracao.

8.3 Hipoteses de Aplicacao
Constituem, dentre outras, hipoteses passiveis de sancao:
a) atraso na entrega, instalacdo ou substituicdo de equipamentos;
b) falhas recorrentes na execucao dos servicos;
¢) descumprimento dos niveis minimos de servigco (SLA);
d) indisponibilidade reiterada dos equipamentos;
e) cobranca indevida ou em desacordo com os critérios de medicao;
f) ndo apresentacdo ou apresentacao incorreta dos relatorios de medicao;
g) recusa injustificada em executar ordens de servico;
h) inexecucado total ou parcial do contrato.
8.4 Relacao entre Glosa e Sancao

As glosas aplicadas em razdo do descumprimento dos niveis de servico (SLA) possuem natureza de ajuste
financeiro decorrente da inexecucao parcial do objeto, ndo se confundindo com penalidade administrativa.

A aplicacdo de glosas ndo impede, quando cabivel, a aplicacdo cumulativa de sancdes administrativas,
especialmente nos casos de reincidéncia, dolo ou falhas graves na execugdo contratual.

8.5 Procedimento

A aplicacdo de sangdes observara procedimento administrativo préprio, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, nos termos da legislacdo vigente.

As penalidades serdo registradas nos sistemas oficiais e poderdo ser consideradas para fins de avaliacdo de
desempenho da contratada em futuras contratagoes.

8.6 Rescisao Contratual

O contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas na Lei n° 14.133/2021, especialmente em caso de:
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a) descumprimento reiterado das obrigacdes contratuais;

b) falhas graves que comprometam a continuidade do servico;

¢) descumprimento sistematico dos niveis de servigo (SLA);

d) aplicacdo de san¢Oes que inviabilizem a continuidade da contratacao.
8.7 Disposicoes Finais

A aplicacdo das sancOes previstas neste item observara os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
considerando a gravidade da infracdo, os prejuizos causados a Administracdo e a reincidéncia da conduta.

As sang0es aplicadas ndo afastam a obrigacdo da contratada de reparar integralmente os danos causados a
Administragao.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

9.1 Forma de Selecao do Fornecedor

A contratacdo sera realizada por meio de Pregdo Eletronico, nos termos do art. 28, inciso I, da Lei n® 14.133/2021,
modalidade adequada a contratacdo de servicos comuns.

O objeto caracteriza-se como servico comum, uma vez que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio de especificacoes usuais de mercado, permitindo o
julgamento objetivo das propostas.

A contratacdo sera formalizada por meio de contrato administrativo, com execucdo continua ao longo de sua
vigéncia, contemplando a disponibilizacdo de equipamentos, manutengdo, suporte técnico, fornecimento de
insumos (exceto papel), monitoramento e gestdo integrada da solucao.

O modelo adotado assegura o controle da execucao contratual, a mensuragao objetiva dos resultados, a vinculagao
do pagamento a efetiva prestacdo do servico e o atendimento aos niveis minimos de desempenho (SLA)
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O processo licitatorio observara, dentre outros, os principios da legalidade, impessoalidade, isonomia, publicidade,
eficiéncia, economicidade, competitividade, proporcionalidade, planejamento e vinculacdo ao instrumento
convocatorio.

9.2 Critério de Julgamento das Propostas

O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO GLOBAL, nos termos do art. 33, inciso I, da Lei n°
14.133/2021.

Para fins de julgamento, sera considerado o valor global estimado da contratacao, composto por:

a) valor fixo mensal por equipamento locado, conforme Tabela 1;
b) valor variavel por pagina efetivamente impressa, conforme Tabela 2.

§1° Os quantitativos previstos nas tabelas possuem carater meramente estimativo, representando limites maximos
de contratacdo, ndo gerando obrigacdo de consumo integral por parte da Administragao.
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§2° O julgamento das propostas sera realizado exclusivamente com base nos valores ofertados, desde que
atendidos integralmente os requisitos de habilitacdo e as especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

83° O valor global sera apurado com base na estimativa contratual prevista no Estudo Técnico Preliminar,
assegurando isonomia entre os licitantes e uniformidade no critério de comparacao das propostas.

84° Serdo desclassificadas as propostas que apresentem precos inexequiveis, simboélicos, irrisérios ou
incompativeis com os valores praticados no mercado, nos termos do art. 59 da Lei n° 14.133/2021.

9.3 Requisitos de Habilitacao

Para participacdo no certame, os licitantes deverdo comprovar o atendimento aos requisitos de habilitacdo
previstos na Lei n°® 14.133/2021, na Lei Complementar n°® 123/2006 e, quando aplicavel, na Lei n° 13.709/2018 —
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

9.3.1 Habilitacao Juridica

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, com suas alteracdes ou
consolidacao;

¢) no caso de sociedades por acoes, documentos de eleicdo de seus administradores;

d) ato de registro ou autorizacdo para funcionamento, quando exigido por lei;

e) documento de identificacdao do(s) representante(s) legal(is).

9.3.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista
Comprovacao de regularidade perante:

a) Fazenda Federal, inclusive contribui¢cOes previdenciarias e Divida Ativa da Unido;

b) Fazenda Estadual ou Distrital;

¢) Fazenda Municipal;

d) Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS;

e) Justica do Trabalho, mediante apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

§1° As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo apresentar restricoes na regularidade fiscal, nos
termos da Lei Complementar n° 123/2006, devendo regulariza-las no prazo legal.

9.3.3 Qualificacao Econémico-Financeira

9.3.3.1 A comprovacao da boa situacdo econdmico-financeira da licitante serd realizada mediante
apresentacdo das demonstragoes contabeis do ultimo exercicio social exigivel, na forma da lei.

9.3.3.2 A licitante devera comprovar, alternativamente, um dos seguintes critérios:

[ — Patrim6nio Liquido ou Capital Social minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor
total estimado da contratacao;

ou

IT — Indice de Solvéncia Geral (ISG) maior ou igual a 1,0 (um inteiro).

9.3.3.3 O Indice de Solvéncia Geral (ISG) seré apurado pela férmula:

ISG = AT + (PC + ELP)
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Onde:

AT = Ativo Total

PC = Passivo Circulante

ELP = Exigivel a Longo Prazo

9.3.3.4 O atendimento de um dos critérios previstos nos incisos I ou II sera suficiente para fins de
habilitagao.

9.3.3.5 A Administracdo podera promover a conferéncia dos calculos com base nas demonstragoes
contabeis apresentadas.

9.3.4 Qualificacdo Técnica

a) apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado;

b) o(s) atestado(s) devera(dao) comprovar a execucao de servicos compativeis em caracteristicas com o
objeto da contratacdo, abrangendo, no minimo, a locacdo de equipamentos de impressao e/ou prestacao de
servicos de outsourcing de impressao, incluindo manutengao e suporte técnico;

c) para fins de comprovacao da capacidade técnica operacional, serd exigida a demonstracdo de execucao
minima correspondente a:

* no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo maximo estimado de equipamentos, ou seja,
minimo de 172 (cento e setenta e dois) equipamentos simultaneamente gerenciados;

ou, alternativamente:

¢ no minimo 50% (cinquenta por cento) do volume mensal estimado de impressoes, correspondente a
aproximadamente 326.000 paginas/més;

d) serd admitida a soma de atestados para fins de comprovacao dos quantitativos minimos exigidos;
e) é vedada a exigéncia de comprovacdo de experiéncia exclusivamente no setor publico;

f) os atestados poderdo ser objeto de diligéncia pela Administracdo, para verificacdo de sua veracidade e
adequacao.

9.3.5 Declaracoes

a) declaracdo de cumprimento do disposto no art. 63, inciso IV, da Lei n° 14.133/2021;
b) declaracdao de cumprimento dos requisitos de habilitacao;

¢) declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar;

d) declaragdo de elaboracao independente da proposta;

e) declaracdo de enquadramento como ME/EPP, quando aplicavel.

9.3.6 Cumprimento da LGPD

Declaracdao de compromisso com a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
quando aplicavel ao objeto.

Paragrafo unico. Caso haja tratamento de dados pessoais durante a execucdo contratual, a contratada
devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados contra acessos nao autorizados e
situacOes acidentais ou ilicitas.
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9.3.7 Forma de Apresentacao dos Documentos

a) todos os documentos deverdo ser apresentados exclusivamente por meio do sistema eletronico oficial
adotado pela Administragao;

b) serd admitida a comprovacao por meio de consulta a cadastros publicos oficiais;

¢) os documentos deverdo estar validos na data da sessdo publica;

d) a substituicdo por sistemas oficiais serd admitida conforme a Lei n° 14.133/2021.

9.4 Regime de Execucao do Contrato

O regime de execucdo sera continuo e sob demanda, mediante locacdo de equipamentos de impressdo e
multifuncionais, com prestacdo dos servicos associados, composto por:

a) taxa fixa mensal por equipamento efetivamente instalado, aceito e em operagao;
b) cobranca variavel por pagina efetivamente impressa, conforme medi¢des validadas pela fiscalizacdo contratual.

81° O servico sera prestado nas dependéncias da Administracdo, com monitoramento permanente do desempenho
e dos volumes de impressao.

82° A contratada devera assegurar a continuidade e a qualidade do servico, bem como o cumprimento dos niveis
de servico (SLA), incluindo a substituicdo de equipamentos defeituosos nos prazos estabelecidos.

§3° O regime adotado vincula o pagamento a efetiva disponibilidade e ao desempenho dos equipamentos, em
conformidade com os critérios de medicdo e pagamento definidos neste Termo de Referéncia.

84° A tecnologia empregada constitui meio necessario a prestacdo do servico, ndo caracterizando contratacdo
de solucdo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao — TIC, mantendo o objeto enquadrado como servigo
comum.

§5° A execucdo contratual observara o modelo de gestdo e fiscalizagdo previsto na Lei n° 14.133/2021,
assegurando controle permanente da qualidade, da conformidade e da continuidade da prestacdo do servigo.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da contratacdo foi elaborada com base nos quantitativos maximos previstos, nos pre¢os
unitarios obtidos por meio de pesquisa de mercado, na metodologia de pesquisa de precos adotada pela
Administracdo e no prazo contratual de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o Estudo Técnico
Preliminar.

A estimativa considerou um cenario de utilizacao maxima projetada, exclusivamente para fins de planejamento,
definicdo do valor global da contratacdo e julgamento das propostas, nae constituindo obrigacao de consumo
integral por parte da Administracao.

10.1 Valor Total Estimado da Locacao dos Equipamentos

A locacdo dos equipamentos sera realizada pelo prazo de 60 (sessenta) meses, conforme especificacoes,
quantitativos maximos e valores unitarios estimados constantes da Tabela 1.

Tabela 1 — Estimativa da Locac¢ao dos Equipamentos

Qtde Valor Unitario Valor Total Valor Total 60

I £ icaca .
tem specilicacag Unidade Maxima (RS) Mensal (R$) Meses (R$)
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Tipo 1 Impressora A4 Unidade 130 R$ 112,00 R$ 14.560,00 R$ 873.600,00

Multifuncional
Tipo 2 Monocromatica A4 — Unidade 195 R$ 152,35 R$ 29.708,25 R$1.782.495,00
com OCR

Multifuncional
Tipo 3 Monocromatica A4 — Unidade 15 R$ 487,00 R$ 7.305,00 R$ 438.300,00
Alto Volume

Tipo4 ~ Multfuncional "\ hhe 5 R$ 1.051,1165 R$52555825  R$315.634,95
Monocromatica A3

Valor total estimado da locagdo dos equipamentos para 60 meses:
R$ 3.410.029,95 (trés milhdes, quatrocentos e dez mil, vinte e novereais, noventa e cinco centavos).

Os valores unitérios utilizados na composicdo da estimativa refletem os precos obtidos na pesquisa de mercado,
apurados conforme metodologia definida pela Administracdo, observados os parametros legais aplicaveis.

10.2 Valor Total Estimado das Impressoes

O custo das impressdes foi estimado com base nos volumes mensais maximos projetados, conforme Tabela 2,
considerando o custo unitario por pagina obtido na pesquisa de precos.

Tabela 2 — Estimativa das Impressoes

Valor Unitari
Volume Mensal alor “nitario

Item Especificacao Estimado por Pagina Valor Total 60 Meses (R$)
(R$)
Tipo 1 Impressdo A4 - OCR - 650.000 R$ 0,0515 R$ 2.008.500,00
Alto Volume
Tipo 2 Impressdo A3 2.000 R$ 0,0515 R$ 6.180,00

Valor total estimado das impressdes para 60 meses:
R$ 2.014.680,00 (dois milhdes, cator ze mil, seiscentos e oitenta reais)

Para fins de estimativa, considerou-se a conversao de paginas A3 como equivalentes a 02 (duas) paginas A4,
quando aplicavel.

10.3 Valor Global Estimado da Contratacao

O valor global estimado da contratacdo, considerando a locacao dos equipamentos e o custo das impressoes,
para o prazo de 60 (sessenta) meses, é de:

R$ 5.405.149,95 (cinco milhdes, quatrocentos e cinco mil, cento e quarenta e nove reais, noventa e cinco
centavos)

10.4 Observacoes Gerais sobre a Estimativa

a) os valores apresentados possuem carater estritamente estimativo, baseados nos quantitativos maximos
projetados e utilizados exclusivamente para fins de planejamento, definicdao do valor global da contratacao e
julgamento das propostas;
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b) o pagamento sera realizado exclusivamente pelos equipamentos efetivamente instalados, aceitos e em
operacdo, bem como pelas paginas efetivamente impressas, conforme medi¢des validadas pela fiscalizacdo do
contrato;

c) eventuais variagoes de quantitativos decorrerdo das necessidades da Administracao, nao gerando direito
adquirido a execucdo integral dos quantitativos estimados;

d) eventuais ajustes de quantitativos ou valores deverdo ser formalizados nos autos do processo administrativo,
nos termos da legislacdo vigente;

e) a presente estimativa encontra-se integralmente alinhada ao Estudo Técnico Preliminar e aos Anexos do
Termo de Referéncia, assegurando coeréncia interna, transparéncia e seguranca juridica;

f) o prazo contratual de 60 (sessenta) meses justifica-se pela natureza continua do servico, pela necessidade de
amortizacdo dos equipamentos, pela diluicdo dos custos fixos ao longo do tempo e pela obtengao de melhores
condi¢cOes economicas para a Administragao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 Fundamentacao

A contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo, compreendendo a locacdo de impressoras e
equipamentos multifuncionais, bem como a prestacdo continua dos servicos correlatos, encontra-se
alinhada ao plangjamento institucional e orcamentério da Prefeitura Municipal de Jaguariuna, atendendo a
demanda per manente e essencial das unidades administrativas, educacionais e de saide do M unicipio.

A despesa € compativel com as dotacBes orcamentarias destinadas a locacdo de equipamentos e a
contratacéo de servicos continuos, sendo suficiente para suportar o valor global estimado da contratacao,
conforme apresentado no Item 10 deste Termo de Referéncia, no montante de R$ 5.405.149,95 (cinco
milhdes, quatrocentos e cinco mil, cento e quarenta e nove reais, noventa e cinco centavos), para o prazo
contratual de 60 (sessenta) meses.

Consta nos autos a Estimativa Trienal de Impacto Orcamentério-Financeiro, abrangendo os exercicios de 2026,
2027 e 2028, acompanhada da respectiva declaracéo de adequacdo orcamentéria e financeira, bem como das notas
de reserva de dotag&o, em conformidade com os arts. 15 e 16 da Lei Complementar n°® 101/2000 — Lei de
Responsabilidade Fiscal.

A presente contratac@o encontra-se alinhada ao Plano Plurianual (PPA), aLei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO)
eale Orcamentaria Anua (LOA), bem como prevista no Plano de Contratacbes Anua (PCA) do exercicio de
2026, publicado em 17/12/2025, conforme registro disponivel no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), podendo ser consultado por meio do seguinte enderego el etronico:
https://pncp.gov.br/app/pca/46410866000171/2026

Observam-se, ainda, as disposicdes da Lel Complementar n® 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal.

A presente contratagdo integra o planejamento institucional do Municipio, evidenciando a observancia aos
principios do plangjamento, da transparéncia e da governanca publica, nostermos da Lei n° 14.133/2021.

11.2 Dotagdo Orcamentéria
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As despesas decorrentes da execucdo do contrato correrdo a conta das dotacGes or¢camentarias proprias,
consignadas nos respectivos orcamentos anuais do Municipio, observada a legislacdo vigente relativa ao empenho,
aliquidagdo e ao pagamento da despesa publica.

a. para cada exercicio financeiro, a realizagdo dos pagamentos ficara condicionada a existéncia de crédito
orcamentério disponivel e regularmente empenhado;

b. 0S empenhos serdo realizados de forma parcelada e compativel com a execucdo contratual, respeitado o
exercicio financeiro correspondente;

c. a execucdo financeira observara o modelo de pagamento definido neste Termo de Referéncia,
compreendendo:

— parcelafixamensal por equipamento efetivamente instalado, aceito e em operagao;
— parcela variavel correspondente as paginas efetivamente impressas, conforme consumo real
medido e validado;

d) nos exercicios financeiros subsequentes ao da assinatura do contrato, as despesas correrdo a conta das
dotacBes orcamentarias que vierem a substitui-las, ficando a execucdo contratual condicionada a
previsdo e a disponibilidade de recursos em cada exercicio financeiro.

11.3 Compatibilidade e Previsao L egal

A contratacdo observa os principios da legalidade, do plangjamento, da economicidade, da eficiéncia e da
responsabilidade fiscal, estando compativel com:

—alei n°14.133/2021,

—ale Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal);

—alegislacéo orcamentaria e financeira vigente;

— as normas internas de planejamento, execucao e controle or¢camentario do Municipio.

Considerando tratar-se de contrato de natureza continua, com vigéncia plurianual, a Administracéo declara
gue o plangjamento da despesa foi estruturado de modo a assegurar a compatibilidade orcamentéria ao
longo de toda a vigéncia contratual, respeitados os limites legais e a efetiva disponibilidade de recursos em
cada exercicio financeiro.

11.4 Disposigoes Finais

a) a Administracéo declara que a presente contratacdo ndo compromete outras despesas essenciais,
preservando a salde financeira, o equilibrio fiscal e a previsibilidade orcamentéria do Municipio;

b) quaisquer gustes de valores, quantitativos ou prazos dependerdo de analise técnica e
orcamentaria prévia da darea competente, com o devido registro nos autos do processo
administrativo;

c) a adequacdo orcamentdria e o alinhamento da contratacdo encontram-se fundamentados nas
informagdes constantes do Estudo Técnico Preliminar e deste Termo de Referéncia, assegurando
coeréncia entre as fases de planegjamento;

d) eventual prorrogacdo contratual ficara condicionada a comprovacdo de vantajosidade, a
manutencdo das condigdes contratuais e a existéncia de disponibilidade orcamentaria, nos termos da
Lei n°14.133/2021.
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12. DISPOSI(;OES FINAIS
12.1 Natureza do Objeto

Objeto da contratacao: Locacdo de impressoras e equipamentos multifuncionais com servigos acessorios
continuos.

Itens incluidos:
* Locacdo de equipamentos;
¢ Fornecimento de insumos (exceto papel);
* Manutengdo preventiva e corretiva;
¢ Suporte técnico remoto e presencial;
¢ Substituicdo de equipamentos defeituosos ou obsoletos;
¢ Sistema de gerenciamento e monitoramento das impressoes.

Caracterizacdo: Servico continuo, comum e amplamente disponivel no mercado; a tecnologia empregada é
apenas um meio para viabilizar a prestacao do servico.

Exclusdes: Nao se trata de contratagdao de TIC, portanto ndo envolve:
* Desenvolvimento ou customizac¢do de software;

¢ Licenciamento de codigo-fonte;

Integracao sistémica complexa;
* Gestao estratégica de ativos de TIC;
¢ Servicos especializados de tecnologia da informacao.
Foco: Locacdo de equipamentos com suporte operacional, vinculada a atividade administrativa de apoio.
12.2 Vinculagao ao Instrumento Contratual
Este Termo de Referéncia integra o contrato e serve como base para:
¢ Execugdo;
¢ Fiscalizacdo;
* Medicdo e pagamento;
¢ Aplicacao de sancgGes.

Obrigatoriedade: As clausulas contratuais devem refletir fielmente o TR, devendo tanto a contratada quanto a
Administracdo observa-lo integralmente.

12.3 Aprovacao e Publicidade
¢ Base legal: Planejamento institucional e Estudo Técnico Preliminar (ETP).

¢ Principios assegurados: Legalidade, transparéncia, previsibilidade e economicidade.
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* Disponibilidade: Informacdes acessiveis a 6rgaos de controle interno e externo.

¢ Publicidade: Procedimento licitatorio divulgado pelos meios oficiais, garantindo ampla competitividade.
12.4 Atualizacoes e Alteracoes
Ajustes em quantitativos, valores ou condi¢des devem:

¢ Ser formalmente justificados;

¢ Manter compatibilidade com planejamento orcamentario;

¢ (Observar limites e procedimentos legais;

¢ Ser devidamente registrados e motivados.

AlteracGes contratuais somente podem ocorrer nas hipoteses legalmente admitidas, com demonstracdo de
vantajosidade para a Administracao.

12.5 Gestao e Fiscalizacao
Gestdo formal: Gestores e fiscais designados.
Acompanhamento minimo:
¢ Critérios de medicdo e pagamento;
¢ Indicadores de desempenho e niveis de servigo (SLA);
¢ Relatdrios gerenciais e operacionais.

Funcao da fiscalizacao: Registrar ocorréncias, avaliar cuamprimento das obrigacdes contratuais e propor aplicacao
de glosas, penalidades ou medidas corretivas quando necessario.

Objetivo: Garantir continuidade do servico, eficiéncia administrativa e seguranca juridica.
12.6 Integracdo com Documentos Complementares

Este Termo de Referéncia deverd ser interpretado e aplicado em conjunto com o0s seguintes documentos
complementares:

1. Estudo Técnico Preliminar (ETP) — fundamenta a necessidade, objetivos e escopo da contratagao.

2. Anexo I — Descritivo Técnico do Objeto — especifica caracteristicas, funcionalidades e requisitos dos
equipamentos e servigos.

3. Anexo II — Locais a serem instalados — define os pontos de instalacdo dos equipamentos.

4. Anexo III — Mapa de Riscos da Contratacao — identifica riscos operacionais, financeiros e legais, com
medidas mitigadoras.

5. Anexo IV — Pesquisa de Precos — apresenta os valores de referéncia de mercado utilizados na contratagao.
6. Anexo V — Média de Precos — consolida valores médios de referéncia obtidos na pesquisa de precos.

7. Anexo VI — Estimativa de Custo — detalha o custo total previsto da contratacao, alinhado ao planejamento
orcamentario.
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8. Anexo VII — Modelo de Proposta Comercial — padroniza a apresentacao das propostas pelos licitantes.

9. Anexo VIII — Ordem de Servi¢co — documento de controle, acompanhamento e registro da execucao dos
servicos contratados.

10. Anexo | X — Declaracéo de N&o Enquadramento Bem de Luxo (TR)

Em caso de divergéncia entre documentos, prevalecera a interpretacao que melhor resguarde o interesse puiblico,
a legalidade, a coeréncia técnica e a finalidade da contratacao.

12.7 Disposicoes Gerais
¢ Legislacao: Observancia a Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.
¢ Administracado: Pode interpretar, esclarecer ou complementar o TR, respeitando a legislacao vigente.

¢ Duvidas ou lacunas: Devem ser solucionadas garantindo continuidade do servico e protecdo do interesse
publico.

¢ Expectativa da contratada: Observar padroes de qualidade, eficiéncia, sustentabilidade ambiental e boas
praticas de mercado, compativeis com as diretrizes institucionais da Administracao.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em consonancia com o Estudo Técnico Preliminar, mantendo
coeréncia técnica, econdmica e operacional quanto a solucéo adotada, aos quantitativos estimados e ao modelo de
execucao contratual .

13. ANEXO 1

Todos os Anexos estao na Sessao Anexos.

14. ANEXO II

Todos os Anexos estdao na Sessao Anexos.

15. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Fazem parte a Equipe de Planejamento da Secretaria de Administracdo, nomeada pela Portaria n° 240/2026, com
fundamento no artigo 5° do Decreto Municipal n° 4.655, de 02 de fevereiro de 2024, mantendo-se os efeitos de
mandato:

Silvana Guedes Gallana, R.G. n° 22.851.874-X , matricula funcional 1.134;

Alan dos Santos Souza, R.G. n° 67.005.055-6, matricula funcional 7.256;

Paulo Felipe Mantovani Falavigna, R.G. n° 43.498.058-4, matricula funcional 7.852;
Rubens Pires de Camargo, R.G. n° 13.334.246.3, matricula funcional 7.848;

André Luis Tavares, R.G. n° 32.060.584-X, matricula funcional 3.420;

Leandro de Vasconcellos Pinheiro Goudinho, R.G. n° 33.530.519-2, matricula funcional 2.014.”
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

PAULO FELIPE MANTOVANI FALAVIGNA

Diretor Departamento T.I.

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/04/2026 as 10:05:26.

MARCOS ROBERTO LEMES

Assitente de Gestdo Publica
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