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PREGAO
ELETRONICO

013/2024

CONTRATANTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI

OBJETO:

CONTRATACAO DE SISTEMA DE OUVIDORA INTEGRADA COM
FERRAMENTA SIC (SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO) PARA
UTILIZACAO DO MUNICIPIO, VISANDO O ATENDIMENTO AO CIDADAO,
PELO PERIODO DE 12 MESES

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 30.200,02

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 05/09/2024 as 9:00h (horério de Brasilia)

LOCAL: Portal de Compras Publicas
(www.portaldecompraspublicas.com.br).

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco GLOBAL

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 013/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 054/2024

Torna-se publico que a PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI, por meio da Coordenadoria de
Compras e LicitagGes, sediada a Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, n° 215, Parque Interlagos, Aguai-SP,
CEP: 13863-230, realizara licitacdo, para contratacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legislacédo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo é a contratacéo de sistema de Ouvidora integrada com ferramenta SIC
(Servico de Informacdes ao Cidaddo) para utilizacdo do Municipio, visando o atendimento ao cidadao, pelo
periodo de doze meses, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em Unico lote.
1.3. O critério de julgamento adotado ser4 o menor preco do GLOBAL, observadas as exigéncias contidas

neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria,
prevista no orcamento para o exercicio de 2024, na classificagao abaixo:

Unidade Projeto/Atividade Fonte de | Classificacdo | Elemento Dotacao
Recurso da Despesa de despesa
Procon Atendimento aos Recurso Outros 3.3.9 0.40 a7
Cidadaos Proprio Servigos de
Terceiros -
Pessoa
Juridica

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo no Portal de Compras Puablicas (www.portaldecompraspublicas.com.br).

3.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncéo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacgdes inerentes a esta
licitacéo.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
gue por terceiros.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Portal de
Compras Publicas e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacao, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

3.4.1.A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacao.

3.5. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

3.6. N&o poderéo disputar esta licitacéo:

3.6.1.Proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislagéo vigente;

3.6.2.Que ndo atendam as condi¢cbes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.3.Estrangeiros que ndo tenham representacéo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagédo e responder administrativa ou judicialmente;

3.6.4.Que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 9° e 14 da Lei n° 14.133/2021,;

3.6.5. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou em processo de
dissoluc¢éo ou liquidacao;

3.6.6.0rganiza¢bes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig&o
(Acérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario).

3.7. A pessoa juridica podera participar da licitagdo em consaércio, observadas as regras do art. 15 da Lei
n° 14.133/2021.

3.8. Como condigao para participagédo no Pregéo, a licitante assinalara “sim” ou “ndo” em campo proprio
do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

3.8.1.Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006,
estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49 e que
ndo celebrou contratos com a Administragao Publica cujos valores extrapolam a receita

3.8.1.1. A assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123/2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte.

3.8.2.Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

3.8.3.Que cumpre 0s requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

3.8.4.Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.5.Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo Federal de 1998;

3.8.6.Que a proposta foi elaborada de forma independente;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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3.8.7.Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal;

3.8.8.Que cumpre com a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213/1991.

3.9. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sancdes
previstas em lei e neste Edital.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os documentos relativos a habilitagcdo, acompanhados da proposta escrita de pregos, dos licitantes,

» « ”»

deverdo ser encaminhados por meio eletronico (upload), nos formatos (extensdes) “pdf” , “doc” , “xls
, “png” ou “jpg” , sendo que estes devem ser plblicos e de facil e incondicional acesso a todos os licitantes
e demais interessados.

4.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

4.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacéo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°
da LC n° 123, de 2006.

4.4, Incumbira ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sesséo publica do
Pregéo, ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.5, Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitagéo anteriormente inseridos no sistema se for o caso;

4.6. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o que somente ocorrera apoés a realizacao dos procedimentos de negociacéo e julgamento da
proposta.

4.7. Os documentos que compfem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do envio de
lances, em respeito ao Art. 63 inciso Il da Lei 14.133/21.

4.8. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracio ou de sua desconexao.

4.9, O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1.Valor unitério e total para cada item ou lote de itens (conforme o caso), em moeda corrente
nacional;

5.1.2.Marca de cada item ofertado;
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5.1.3.Fabricante de cada item ofertado;
5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacao.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucao do
objeto.

5.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicées nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.5.1.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.5.2.0s licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contrata¢cBes publicas, quando participarem de licitacdes publicas;

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessédo publica, por meio de sistema
eletrnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, desde logo, aquelas que néo
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao
apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, conforme art. 59 da Lei n°
14.133/2021.

6.2.1.Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2.A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3.A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacéo.

6.3. O sistema ordenar4d automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizar4 campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1.0 lance devera ser ofertado de acordo com o tipo de licitag&o indicada no predmbulo deste
Edital.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$
0,01 (um centavo).

6.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob pena de serem
automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.10. Sera adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa aberto, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragéo
da sessdo publica.

6.12. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de prorrogacgédo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

6.13. Na&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-
a automaticamente.

6.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagdo automética pelo sistema, poderd o
Pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica de lances,
em prol da consecucdo do melhor preco.

6.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o0s subitens anteriores deverao ser
desconsiderados pelo Pregoeiro.

6.16. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro.

6.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificac&o do licitante.

6.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

6.19. Quando a desconexao do sistema eletrbnico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sesséo publica serd suspensa e terd reinicio somente apdés comunicacdo expressa do pregoeiro
aos participantes do certame, publicada no http://www.portaldecompraspublicas.com.br, quando serdo
divulgadas data e hora para a sua reabertura. E sera reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas
da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.21. Emrelacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identifica em coluna propria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n° 123/2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538/2015.


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
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6.22. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aguela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relacdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.

6.27. A ordem de apresentacd@o pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacdo, de
maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.28. EmM caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem:

6.28.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo & classifica¢éo;

6.28.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;

6.28.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.28.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos
orgéos de controle;

6.29. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:

6.29.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgéo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por 6rgédo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se
localize;

6.29.2. empresas brasileiras;
6.29.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.29.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

6.30. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o Pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida
melhor proposta, vedada a negociacdo em condic¢des diferentes das previstas neste Edital.

6.30.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.
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6.30.2. O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo minimo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apés a negociagdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.30.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.31. Apds a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do pre¢co em relagdo ao maximo estipulado para
contratacéo neste Edital e em seus anexos.

7.2. Sera desclassificada a proposta que contiver vicio insanavel; que ndo obedecer as especificacbes
técnicas pormenorizadas no edital ou apresentarem desconformidade com exigéncias do ato convocatério.

7.3. Seréa desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao prego
méximo fixado (Acérddo n° 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar pre¢o manifestamente inexequivel.

7.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo néo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracao.

7.4. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragéo.

7.5. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o subitem anterior, s6 sera considerada apés diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

7.5.1.que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.5.2.inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

7.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que a licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

7.8. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio
no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia seré registrada em ata;

7.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.9.1. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.
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7.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagcdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacdes pertinentes, a exemplo de catalogos,
folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio
e prazo indicados pelo Pregoeiro sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrdnico,
sob pena de ndo aceitacdo da proposta-

7.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.11. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

7.12. O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obten¢&do de melhor prec¢o, vedada a negociagéo
em condi¢8es diversas das previstas neste Edital.

7.12.1. Também nas hipbéteses em que 0 Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido pre¢co melhor.

7.12.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.13. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta néo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagéo,
pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123/ 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

7.14. Encerrada a andlise quanto a aceitac@o da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacéo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢cdes de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangéo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratacéo, mediante a consulta aos documentos inseridos no Portal de Compras Publicas, e ainda nos
seguintes cadastros:

8.1.1.Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e 0 e o Cadastro Nacional
de Empresas Punidas — CNEP (www.portaldatransparencia.gov.br/);

8.1.2.Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php ).

8.1.3.Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:0

8.1.4.A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429/1992, que prevé, dentre as san¢des
impostas ao responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja
sécio majoritario.
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8.1.4.1. Caso conste na Consulta de Situag&o do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligencia para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.4.2. A tentativa de burla seréa verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.1.4.3. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a sua desclassificacao.

8.1.5.Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

8.1.6.No caso de inabilitacdo, havera nova verificagéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/ 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.2. O licitante devera apresentar a Declaragdo Unificada, conforme Anexo IV, deste Edital, onde declara
que:

8.2.1. atende aos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital;

8.2.2. para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21, ndo emprega menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos,
salvo, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz, encontrando-se em situagéo regular no que se refere
a observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal;

8.2.3. ndo estd impedida de participar de licitacdes ou contratar com esta Administracdo Publica
Municipal, Direta ou Indireta e que nédo é declarada iniddnea pelo Poder Publico, de quaisquer esferas da
Federac&o. N&o se encontra, nos termos da legislacido em vigor ou do PREGAO, sujeito a qualquer outro
fato ou circunstancia que possa impedir a sua regular participacdo na presente licitagdo ou a eventual
contratacdo que deste procedimento possa decorrer;

8.2.4. inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

8.2.5. sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas, sob pena de desclassificacéo (artigo 63, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/2021);

8.2.6. ndo possui vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente da Prefeitura Municipal de Aguai ou com agente publico que desempenhe funcao na licitacéo
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato/ata de registro de precos, ou que deles seja cbnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

8.2.7. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, nos termos do art. 63, inc. IV da Lei n® 14.133/21;

8.2.8. em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, que
cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49;

8.2.9. observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos 81°, §2°, §3° do art.
4° da Lei Federal n° 14.133/21 (aplichvel a ME/EPP).

8.3. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as sancdes
previstas em lei e neste Edital.
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8.4. A documentacéo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.4.1. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF e no Portal
de Compras Publicas, para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacédo atualizada.

8.4.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta
aos sitios eletrbnicos oficiais emissores de certid6es feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(Bes) valida(s).

8.5. Caso atendidas as condic¢des de participacado, a habilitacao dos licitantes sera verificada por meio do
Portal de Compras Publicas, em relacéo a habilitacéo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacéo
econdmica financeira e a habilitacdo técnica.

8.5.1.E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do Portal de
Compras Publicas, para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentagéo
atualizada.

8.5.2.0 descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr
éxito em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s).

8.6. Em caso de participacdo de empresas em consércio, serd exigido o acréscimo de 10% (dez por cento)
a 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante individual para a habilitagcdo econ6mico-financeira,
salvo justifica¢é@o no processo licitatdrio. Essa regra ndo se aplica aos consoércios formados, em sua totalidade,
por microempresas e pequenas empresas, assim definidas em lei.

8.7. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante serd convocado a encaminhé-los,
em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas sob pena de inabilitacdo.

8.7.1.0 prazo estabelecido poderd ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo
Pregoeiro.

8.8. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando houver diavida em relacdo a integridade do
documento digital.

8.9. N&o seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

8.10. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for
a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.10.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centraliza¢&@o do recolhimento dessas contribui¢des.

8.11. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacgéo relacionada nos itens a
sequir, para fins de habilitagc&o:

8.12. HABILITACAO JURIDICA:
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8.12.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.12.2. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢éo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacao
da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.12.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

8.12.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.12.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos seus
administradores;

8.12.6. No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata
o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971;

8.12.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto
de autorizacao;

8.12.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva;

8.13. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

8.13.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

8.13.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual,

8.13.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.13.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante
a apresentacéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452/1943,;

8.13.6. Prova de regularidade junto a Fazenda Estadual, através da Certiddo Negativa
conjunta junto aos Tributos Estaduais, emitida pela Secretaria da Fazenda Estadual onde
a empresa for sediada;
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8.13.7. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto
aos Tributos Municipais, emitida pela Secretaria da Fazenda Municipal onde a empresa for
sediada;

8.13.8. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou
empresa de pequeno porte devera apresentar toda a documentacédo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob
pena de inabilitacdo.

8.14. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.

8.14.1. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacao judicial ou extrajudicial
(Lei n°® 11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos uUltimos
30 (trinta) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao;

8.14.2. No caso de certidao positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacdo de que o respectivo plano de recuperacdo foi acolhido
judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.° 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena
de inabilitacdo, devendo, ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitac&o.

8.14.3. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao
da proposta;

8.14.3.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, nao sera exigido da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacao de balango patrimonial do ultimo
exercicio financeiro. (Art. 3° do Decreto n° 8.538/2015);

8.14.3.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balango patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.14.3.3. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

8.14.3.4. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ultima
auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n°® 5.764, de 1971, ou de uma
declaracgéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo d6rgéo fiscalizador;

8.14.4. A comprovacdo da situacdo financeira da empresa serd constatada mediante
obtencéo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (hum) resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LG

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N3do Circulante

Ativo Circulante
LC= Passivo Circulante

8.14.5. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo
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comprovar, considerados os riscos para a Administracdo, e, a critério da autoridade
competente, o capital minimo ou o patrimdnio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratag&o ou do item pertinente.

8.15. QUALIFICACAO TECNICA.

8.15.1. Comprovacado de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade
tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagédo, ou com
o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

8.15.2. O(s) atestado(s) devera(do) estar necessariamente em nome do licitante e indicar
guantidades que representem, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade do
objeto similar licitado, relativos somente aos itens ofertados.

8.15.3. Sera admitida, para fins de comprovacgéo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o
somatario de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.15.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

8.15.5. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessérias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endere¢o atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.15.6. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.15.7. A declaragéo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase
de habilita¢éo.

8.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a
declaracdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

8.17. Ando-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagéo
do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacéo fiscal e
trabalhista, seré concedido o mesmo prazo para regularizacéo.

8.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera
a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.19. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.20. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagéo,
havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n° 123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.
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8.21. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas
a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

9.1.1.Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo
licitante ou seu representante legal.

9.1.2.Conter a indicacdo do banco, nUmero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento.

9.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideracédo no decorrer da
execucao do objeto e aplicacdo de eventual sancéo a licitante, se for o caso.

9.2.1.Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a licitante.

9.3. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso.

9.3.1.0correndo divergéncia entre 0s pre¢os unitarios e o preco global, prevalecerdo os
primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerao estes Ultimos.

9.4. A oferta devera limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de pre¢o ou
de qualquer outra condi¢cio que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

9.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
gue ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

9.6. As propostas que contenham a descri¢cao do objeto, o valor e 0s documentos complementares estaréo
disponiveis no Portal de Compras Publicas, apés a homologacéo.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposi¢cdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

10.2. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagéo fiscal e trabalhista da licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de no minimo 30
(trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto &,
indicando contra qual(is) decisédo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

10.3. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

10.3.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢des de admissibilidade do recurso.

10.3.2. A falta de manifestagao motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara
a decadéncia desse direito.
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10.4. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

10.4.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

10.4.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 30 (trinta)
minutos;

10.4.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéao.
10.5. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacao.
10.6. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.7. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisado recorrida, a qual
podera reconsiderar sua deciséo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.8.  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

10.9. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimagéo pessoal ou da divulgacao da interposi¢éo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.10. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

10.11. O acolhimento do recurso invalida tho somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.12. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no endereco constante
neste Edital.

11. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

11.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizacé@o da sessao publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou néo
comprovar a regularizacgéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006. Nessas hipbteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores
ao encerramento da etapa de lances.

11.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

11.2.1. A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.

11.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no cadastro
do Portal de Compras Publicas, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.
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12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

12.1. O objeto da licitacédo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso néo
haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular decisdo dos recursos
apresentados.

12.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

13. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

13.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratacao.

14. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1. Ap6s a homologacéo da licitacéo, em sendo realizada a contratacéo, sera firmado Termo de Contrato.

14.2. O adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacéo, para
assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo das san¢des previstas
neste Edital.

14.2.1. Alternativamente a convocacgéo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd encaminhé-lo para assinatura
ou aceite da Adjudicatéria, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
a contar da data de seu recebimento.

14.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

A

14.3. O aceite da Autorizacdo de Fornecimento ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

14.3.1. Referido documento esté substituindo o contrato, aplicando-se a relacéo de negécios
ali estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021;

14.3.2. A licitante se vincula a sua proposta e as previsfes contidas no edital e seus anexos;

14.3.3. A licitante reconhece que as hipéteses de rescisdo sdo aquelas previstas no artigo
137 da Lei n® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos
138 e 139 da mesma Lei.

14.4. O prazo de vigéncia da contratagéo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

14.5. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consultas para identificar possivel suspenséo
temporéria de participacdo em licitagdo, no &mbito do 6rgao ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa
n° 03/2018, e nos termos do art. 6° IIl, da Lei n°® 10.522/2002, consulta prévia ao CADIN.

14.6. Na assinatura do contrato ou ata de registro de precos, sera exigida a comprovacgéo das condi¢des
de habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato ou do ajuste.

14.6.1. Na hipétese de irregularidade, o licitante devera regularizar a sua situagéo perante o
cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades
previstas no edital e anexos.
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14.7. Na hip6tese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitagdo consignadas no
edital e termo de referéncia ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a Administracéo,
sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢fes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacéo dos requisitos para
habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacao, assinar o
contrato ou a ata de registro de precos.

15. DO REAJUSTE EM SENTIDO GERAL

15.1.  Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses, contados
da data do orcamento estimado.

15.2.  ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido da contratada, os prec¢os iniciais serao
reajustados, mediante a aplicacdo, pela contratante, do IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

15.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

15.4. No caso de atraso ou néo divulgagdo do indice de reajustamento, a contratante pagara a contratada
a importancia calculada pela dltima variacéo conhecida, liqguidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

15.5. Nas aferi¢fes finais, o indice utilizado para reajuste sera obrigatoriamente o definitivo.

15.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.

15.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

16. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1. Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

17. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

17.1. As obriga¢des da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas na Minuta de Contrato.

18. DO PAGAMENTO

18.1. Asregras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

19.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

19.1.1. deixar de entregar a documentacgéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
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19.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

19.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
19.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

19.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

19.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou

19.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacfes do edital;

19.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

19.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

19.1.4. apresentar declaracdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacéo;

19.1.5. fraudar a licitagéo;

19.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

19.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

19.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

19.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
19.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
19.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

19.2. Com fulcro na Lei Federal n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

19.2.1. adverténcia,;
19.2.2. multa;
19.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

19.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

19.3. Na aplicacdo das sanc¢8es seréo considerados:
19.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

19.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

19.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
19.3.4. os danos que dela provierem para a Administragcao Publica;
19.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientacdes dos orgdos de controle.
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19.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

19.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 19.1.1, 19.1.2 e 19.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

19.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6, 19.1.7 e 19.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

19.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou nado, a penalidade de multa.

19.6. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo.

19.7. A sancgdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 19.1.1, 19.1.2 e 19.1.3, quando nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave, e impedird o responsével de licitar e contratar no &mbito da Administracao Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

19.8. Podera ser aplicada ao responséavel a sancéo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragfes dispostas nos itens 19.1.4, 19.1.5, 19.1.6, 19.1.7 e 19.1.8, bem como
pelas infragBes administrativas previstas nos itens 19.1.1, 19.1.2 e 19.1.3 que justifiquem a imposi¢céo de
penalidade mais grave que a sancéo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo
previsto no art. 156, 85°, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

19.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 19.1.3, caracterizard o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do érgéo ou entidade promotora da licitacao, nos termos do art. 90, 85° da Lei Federal n.°
14.133/2021.

19.10. A apuracgédo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias Gteis, contado da data de sua intimacéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

19.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual ser& dirigido a autoridade que tiver
proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

19.12. Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

19.13. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

19.14. A aplicacdo das sancfes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156§5
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20. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao da Lei n°®
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

20.2. A resposta a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

20.3. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento deverao ser realizados por forma eletrbnica, através do
Portal de Compras Publicas.

20.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

20.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

20.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

20.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.

20.7. As respostas as impugnacgfes e aos esclarecimentos solicitados, bem como outros avisos de ordem
geral, serdo cadastradas no Portal de Compras Publicas, sendo de responsabilidade dos licitantes seu
acompanhamento.

20.8. A peticdo de impugnacao apresentada por empresa deve ser firmada por sdcio, pessoa designada
para a administracdo da sociedade empreséria, ou procurador, e vir acompanhada, conforme o caso, de
estatuto ou contrato social e suas posteriores alteracdes, se houver, do ato de designacdo do administrador,
ou de procuracao publica ou particular (instrumento de mandato com poderes para impugnar o Edital).

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

21.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.

21.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério
de Brasilia - DF.

21.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacéo.

21.5. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.
21.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa

entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.7. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducéo
ou do resultado do processo licitatério.

21.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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21.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

21.10. O licitante é o responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

21.10.1. Afalsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele
contidas implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou,
caso tenha sido o vencedor, a rescisao do contrato ou do documento equivalente, sem
prejuizo das demais sang8es cabiveis.

21.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
comp8em o processo, prevalecera as deste Edital.

21.12. A Prefeitura Municipal de Aguai, podera revogar este Pregdo por razbes de interesse publico
decorrente de fato superveniente que constitua 6bice manifesto e incontornavel, ou anulé-lo por ilegalidade,
de oficio ou por provocacao de terceiros, salvo quando for vidvel a convalidacéo do ato ou do procedimento
viciado, desde que observados os principios da ampla defesa e contraditério.

21.12.1. A anulagdo do Pregao induz a extingao do contrato;
21.12.2. A anulacéo da licitagdo por motivo de ilegalidade ndo gera obrigacdo de indenizar.

21.13. E facultado a Autoridade Superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de informacdo ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagéo e habilitacao.

21.14. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, nos seguintes enderecos eletrdnicos: Portal de
Compras Publicas (www.portaldecompraspublicas.com.br), Portal da Transparéncia do Municipio de Aguai-
SP (www.aguai.sp.gov.br) ou ainda na Coordenadoria de Compras e Licitagfes, localizada no prédio da
Prefeitura Municipal, sito a Avenida Olinda Silveira Cruz Braga, 215, Pq. Interlagos, Aguai — SP, em dias Uteis,
no horario de 8h as 16h30.

21.15. Todos os atos seguintes advindos e correlatos a esse processo administrativo serdo publicados no
Diario Eletrénico Oficial do Municipio de Aguai-SP: http://diarioeletronicooficial.com.br/diario/aguai-sp, sendo
de total responsabilidade o acompanhamento dos mesmos pelos interessados no certame.

21.16. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
21.16.1. ANEXO | - Termo de Referéncia
23.16.1.1.  Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar
21.16.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
21.16.3. ANEXO lll - Modelo de proposta de pregos;
21.16.4. ANEXO IV — Declaracéo Unificada
21.16.5. ANEXO V — Anexos do TCE - SP

Aguai, 21 de agosto de 2024

Waldomiro Antonio Bueno de Oliveira
Secretario de Negdcios Juridicos


http://www.portaldecompraspublicas.com.br/
http://www.aguai.sp.gov.br/
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE NEGOCIOS JURIDICOS
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGCOES GERAIS

1.1. Contratacao de sistema de Ouvidora integrada com ferramenta SIC (Servico de Informacbes ao
Cidadao) para utilizagao do Municipio, visando o atendimento ao cidadao, pelo periodo de doze meses, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢fes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. O(s) servigo(s) acima discriminado(s) sera(ao) subdivido(s) da seguinte maneira:

LOTE ESPECIFICACAO UNIDADE | QUANTIDADE
DE MEDIDA
1 Contratagdo de licenc¢a de uso de sistema de Mensal 12
Ouvidoria
ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
1 Implantagao do sistema Servico 01
2 Licenca de uso da plataforma Mensal 12

1.3. O(s) servigco(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme artigo 6°,
inciso Xl da lei federal 14.133/2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de doze meses, contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A necessidade de contratacdo advém da alta demanda de servigos publicos, considerando que o
cidaddo necessita de um canal que intermedeie sua comunica¢éo com as reparticdes puablicas, para os fins
de solicitagBes de servicos, reclamacdes, sugestdes e elogios. Fundamente-se que a lei federal 13.460/2017
institui a necessidade de implementacdo do 6rgdo em todas as esferas governamentais, em observancia
paralela a lei municipal 2.878/2018, que discorre aceca do direito fundamental e irrevogével do cidadédo em
obter acesso as informacdes de interesse publico, tornando-se imprescindivel a utilizacdo da ferramenta
Ouvidoria, instituida na lei supramencionada.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solucéo consiste na contratacdo de software para cadastramento e tratamento das manifestacdes
dos cidaddos em geral, visando atender a demanda dos municipes no que tange aos servigos publicos
efetuados pelas reparticdes, como exemplo os servi¢cos de coleta de lixo, servigos relacionados a saude e
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assisténcia social, limpeza de lotes, bem como solicitacdes pertinentes ao setor de servi¢gos urbanos, transito
e meio ambiente, entre outros, elevando assim a qualidade da prestagdo de servigcos publicos na
municipalidade, visto que, desta forma, ocorrerd a plena satisfacdo dos ensejos dos cidaddos. O sistema
devera gerenciar de forma independente as manifestacfes recebidas, bem como gerar relatérios, graficos,
planilhas, documentos em pdf assinados digitalmente ou eletronicamente, controlar prazos, materiais
utilizados e conter log de todas as acdes realizadas em sistema. A plataforma devera conter site desktop, site
mobile, sistema administrativo, e preferencialmente aplicativo para o gestor e para a populacdo, sendo que
estes devem ser disponibilizados para as plataformas I0S e ANDROID. O sistema devera cumprir papel
relevante como canal de comunicacdo oficial entre o Cidad&o, Ouvidoria e demais setores da Prefeitura.
Deveréa atender INTEGRALMENTE as seguintes legislacfes: Lei Federal 12.527/2011 (Acesso a informacao);
Lei Federal 13.460/2017 (Protecdo e defesa dos direitos do usuario de servigos publicos); Lei Federal
13.709/2018 (LGPD). Devera funcionar em nuvem, acessivel a dispositivos moveis, desktops e notebooks de
forma facil, visando potencializar a facilidade de acesso tanto para o cidaddo, quanto para os servidores
municipais. Conforme a Lei n°® 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n° 2.556/1998, as empresas
participantes deverdo apresentar em fase de habilitacdo, registro do software emitido pelo INPI ou 6rgéo
similar a favor da empresa participante, comprovando que a empresa é detentora dos direitos intelectuais da
plataforma de atendimento ao cidaddo a ser usada no projeto. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, através da apresentacdo de ao menos 03 (trés)
atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado, sendo pelo menos 01 (um) de cada item:
Servico de ouvidoria Servico de pedido de informacdo (SIC) Servigo de rotinas, monitoramento e mitigacdo anti-
hackers. As senhas, tokens e qualquer tipo de informacgdes sensiveis deverao ser criptografadas no banco de dados
para garantir o atendimento as legislacdes vigentes de seguranca e protecao aos dados, e, por fim, o sistema devera
oferecer aplicativos nativos para as plataformas i0S e Android para o solicitante, que podera ser baixado
gratuitamente nas lojas de aplicativos dos respectivos sistemas, ou mesmo através de links diretos ou QR-Codes
que direcionem aos respectivos links.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Sustentabilidade:
4.1.1. Sustentabilidade Ambiental:

a) Reducdao de Deslocamentos: A modalidade online da plataforma de ouvidoria
minimizard a necessidade de deslocamentos dos municipes, contribuindo para a
reducdo das emissdes de carbono e incentivando uma cultura de trabalho remoto,
alinhada as praticas sustentaveis.

b) Material Digital: A utilizacdo de materiais digitais reduzira significativamente o
consumo de papel, promovendo a conservacao de recursos naturais e a diminuicdo da
pegada de carbono associada a produgao de papel.

4.1.2. Sustentabilidade Econdmica:



a)

b)

b)

b)
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Otimizacdo de Recursos Financeiros: A modalidade online da plataforma resultara
em economias significativas nos custos relacionados a materiais impressos,
direcionando recursos financeiros para outras iniciativas sustentaveis.

Prevencao de Sang¢des e Multas: A atencao e o atendimento as demandas dos cidadaos
minimizardo possiveis san¢des legais e multas, preservando recursos financeiros da
instituicao.

4.1.3. Sustentabilidade Social:

Desenvolvimento Profissional e Bem-Estar: Investir na implementacdo de sistema
de ouvidoria promoverda uma harmonizacdo da relacdo cidadao/prefeitura,
contribuindo para o bem-estar dos envolvidos e fortalecendo a cultura organizacional.

Transparéncia e Confianca: Através das manifestacdes expedidas, os municipes terao
pleno acesso as informagdes pubicas pertinentes de interesse geral, tornando mais
transparente a comunicacdo entre a prefeitura e os cidaddos, além de aumentar a
confianca nos servicos desempenhados pelas reparti¢cdes puiblicas na municipalidade.

4.1.4. Impacto de Longo Prazo:

Criacdo de uma Cultura Sustentavel: A incorporagdo dos principios de
sustentabilidade, conforme supramencionados, estabelecera um precedente para
futuras praticas, promovendo uma cultura sustentavel em todas as esferas de nossa
instituicao.

Alinhamento com Expectativas Sociais: A iniciativa refletira nosso compromisso em
atender as crescentes expectativas da sociedade por instituigcdes publicas que nao
apenas cumpram suas obrigacdes legais, mas também liderem em praticas sustentaveis.

4.1.5. Concluséo:

A contratacdo de plataforma para uso do sistema de Ouvidoria ndo apenas fortalecera o
vinculo entre cidadao e prefeitura, como também demonstrard o comprometimento
genuino com a promog¢ao de praticas sustentdveis, alinhando-nos aos valores

contemporaneos e as necessidades de um mundo em constante transformacgao. Este
investimento ndo s6 beneficia a institui¢do a curto prazo, mas também contribui para um
futuro mais sustentavel e responsavel.

4.1.6. Requisitos Técnicos:
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a) Atualizacao Juridica: A Lei 13.460/2017 implementou a necessidade de acesso as
informacdes pertinentes as reparticdes publicas, a todos os interessados, visando a
ratificacdo da transparéncia dos servigos publicos desempenhados.

b) Aprimoramento em Processos: A utilizacio de plataforma acarretard em
automatizacao de processos e andlises de demandas, reduzindo consideravelmente
periodo de tratamento de solicitacdes execucdes de servigos publicos, aumentando a
eficacia dos trabalhos desempenhados pelas reparticdes publicas.

Subcontratac¢ao

4.2 N&o é admitida a subcontratacédo do objeto.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condicoes de Entrega

5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 15(quinze) dias apds a assinatura do contrato

5.1.2. O método de utilizacdo do servico devera ser mediante disponibilizacdo de link para acesso
em nuvem ao sistema e a todas as suas funcionalidades, dispensando a necessidade de implementacéo
de software ou programa similar. Em caso de necessidade de migracdo de banco de dados, visando a
continuidade de tratamento das demandas pré-existentes, este deverd ocorrer dentro do prazo
programado entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo do servi¢o, conforme disposto no item
5.1.1 deste Termo de Referéncia. A capacita¢do dos servidores que utilizardo o sistema apenas ocorrera
mediante observancia da necessidade de procedimento, dispensando-se, caso ndo exista a necessidade,
eventuais custos do processo de implementacdo direcionado a esta vertente. A capacitagdo, caso
necessaria, deve ocorrer em prazo maximo de 7 (sete) dias, sendo este prazo intrinseco ao prazo geral
de 15 (quinze) dias, tornando possivel que todos usuarios nas areas e unidades envolvidas possam obter
a devida assisténcia prévia ao inicio das atividades.

5.1.3. O cronograma para a realiza¢éo dos servi¢gos ocorrera da seguinte forma:
5.1.3.1. Etapa 1 - Assinatura do contrato;
5.1.3.2. Etapa 2 — Migracdo de banco de dados das demandas em andamento;
5.1.3.3. Etapa 3 — Capacita¢édo dos servidores ao sistema, caso haja necessidade;

5.1.3.4. Etapa 4 — Desenvolvimento e personalizagcdo de aplicativo moével para acesso aos
cidadaos;

5.1.3.,5. Etapa5 - Inicio da prestagédo do servico.

5.1.4. Ficam estabelecidos os seguintes prazos, em dias, das etapas a serem concluidas:
5.1.4.1. Etapa 1 - Imediatamente apds o credenciamento do vencedor do certame;
5.1.4.2. Etapa 2 - Entre 1 (um) a 7 (sete) dias apds a assinatura do contrato;

5.1.4.3. Etapa 3 — Entre 7 (sete) e 14 (quatorze) dias ap6s a assinatura do contrato;
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5.1.4.4. Etapa 4 — Entre 7(sete) e 14 (quatorze) dias ap6s a assinatura do contrato;

5.1.45. Etapa5 - Ocorrera até o 15° (décimo quinto) dia, conforme estabelecido no item 5.1.1
do Termo de Referéncia.

5.1.5. Sem prejuizo do que tratam os subitens 5.1.3.3 e 5.1.4.3, ndo havendo a necessidade de
capacitacdo dos usuarios, havera avanco direto da Etapa 2 (dois) para a Etapa 4 (quatro), podendo o
prazo para entrega do produto, em plenas condi¢des de uso, ser alterado conforme a necessidade.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucgao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4. O ¢6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizacédo, que
conterd informacgBes acerca das obriga¢gBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execuc¢éo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.
(Decreto Municipal n°® 5.144, de 2023, art. 22, VI).

6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢éo do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n®14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto Municipal n® 5.144, de 2023, art.

22, 11).
6.9. Identificada qualquer inexatidédo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para

a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcéo. Decreto Municipal n® 5.144, de
2023, art. 22, IlI).

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for 0 caso. (Decreto Municipal n® 5.144, de 2023, art. 22, 1V).
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6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto Municipal n® 5.144, de
2023, art. 22, V).

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto Municipal
n°5.144, de 2023, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigcbes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto Municipal n® 5.144, de 2023).

6.14. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto Municipal n® 5.144, de 2023, art. 23, V).

6.15. Além do disposto acima, a fiscalizagc&o contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.15.1. Manter arquivo completo e atualizado da documentacdo pertinente aos trabalhos,
incluindo contrato, relatério fotografico da execucgéo, ordens de servi¢os, orgamentos, cronogramas e
relatorios de andamento das atividades;

6.15.2. Solicitar substituicdo de funcionario da Contratada que embarace a acdo da
Contratante;
6.15.3. Verificar se estdo sendo colocados a disposi¢do dos trabalhos, as instalacdes,

equipamentos e equipe técnica previstos;

6.15.4. Promover reunifes periddicas com a Contratada para andlise e discussdo dos
trabalhos, esclarecimentos e providéncias necessérias;

6.15.5. Solucionar as davidas e questdes pertinentes a prioridade dos servicos, bem como
as interferéncias e interfaces dos trabalhos da Contratada com as atividades de outras empresas ou
profissionais;

6.15.6. Exercer rigoroso controle sobre o cronograma de execuc¢ao dos servi¢os, aprovando
0s eventuais ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

6.15.7. Verificar e aprovar solug8es propostas quanto a sua adequacéo técnica e econdmica,
de modo a atender as necessidades da Contratante;

6.15.8. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
guantidades e especificacfes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

Gestor do Contrato

6.16. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao. (Decreto Municipal n® 5.144, de 2023, art. 21, 1V).
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6.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto Municipal n°® 5.144, de 2023, art.

21, 11).

6.18. O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condicdes de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto Municipal n® 5.144, de 2023, art. 21,
).

6.19. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢gfes assumidas pelo contratado, com mencéo ao
seu desempenho na execucédo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto Municipal n°® 5.144, de 2023, art. 21, VIII).

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagédo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
Municipal n® 5.144, de 2023, art. 21, X).

6.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informa¢bes sobre a consecucédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo. (Decreto Municipal n® 5.144, de 2023, art. 21, VI).

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

7.1. O servico sera recebido apds a efetivacéo de licitacdo homologada com identificacdo de vencedor do
certame, por servidor vinculado a secretaria requisitante, ou a representante competente a ser designado,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta.

7.2. O prazo para a solucéo, pelo fornecedor, de inconsisténcias na execuc¢ao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise
prévia a liquidacao de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

7.3. Para fins de pagamento, estes ocorrerdo na modalidade de mensalidade, respeitando-se o periodo
maximo de contratac@o elencado nos itens 1.1 e 1.4, sendo que 0 pagamento pelo servi¢o prestado no més
vigente serd automaticamente processado no més subsequente.

Liquidacao

7.4. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3¢

Decreto Municipal n? 5.153, de 29 de dezembro de 2023.

7.5. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necesséarios e essenciais do documento, tais
como:

7.5.1. o prazo de validade;

7.5.2. a data da emisséao;
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7.5.3. os dados da autorizacdo de fornecimento e do 6rgédo requisitante;
7.5.4. o valor a pagar; e
7.5.5. eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

7.6. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o fornecedor providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovacéo da regularizacéo da situacao, sem énus
ao contratante;

7.7. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou mediante consulta
aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.8. A Administracdo devera realizar consultas para: a) verificar a manutencdo das condigbes de
habilitacéo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no d&mbito do 6rgdo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.9. Constatando-se, junto ao SICAF ou outros sitios eletrdnicos oficiais, a situacéo de irregularidade do
fornecedor, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situa¢@o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da Administragéo.

7.10. Na&o havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera
comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.11. Persistindo a irregularidade, a Administracdo devera adotar as medidas necessérias a resciséo do
ajuste nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao fornecedor a ampla defesa.

7.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do ajuste, caso o fornecedor ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.13. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagao
da despesa, conforme secédo anterior, nos termos do art. 7°, 832 Decreto Municipal n2 5.153, de 29 de dezembro
de 2023.

7.14. No caso de atraso pela Administracdo, os valores devidos ao fornecedor serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA (indice de precos ao consumidor amplo) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.15. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo fornecedor.

7.16. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.
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7.17.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo
vigente.

7.18. O fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogédo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Forma de fornecimento

8.2. O fornecimento do objeto sera integral.
Exigéncias de habilitacdo

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

8.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro
onde tem sede a matriz
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8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrita] do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragéo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualifica¢do Economico-Financeira

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificagcdo Técnica

8.23. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacéo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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8.23.1. O(s) atestado(s) devera(do) estar necessariamente em nome do licitante e indicar
guantidades que representem, no minimo, 50% (cinquenta por cento) da quantidade do objeto similar
licitado, relativos somente aos itens ofertados.

8.23.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.23.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.23.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que
deu suporte a contratacéo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 30.200,02. (vinte e seis mil, seiscentos e oitenta reais
e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na proposta anexa.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignhados no Orgcamento Municipal.

10.2. A(s) aquisicao(es) sera(do) atendida pela(s) seguinte(s) dotacéo(es):

[) Gestdao/Unidade: Procon - 02;

II) Fonte de Recursos: 01.110.0000 - Recurso Geral - Livre Aplicagdo - Ficha n2 47;
[II) Programa de Trabalho: Atendimento aos cidadaos;

IV) Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00.00.00.00.00;

Aguai, 29 de abril de 2024.
WILIAM RIBEIRO DA SILVA
COORDENADOR

Em__/__/

Aprovo o presente Termo de Referéncia e
autorizo a realizagdo da licitagdo, com fulcro no Art. 1°
do Decreto n? 3.568, de 14 de junho de 2017.

WALDOMIRO ANTONIO BUENO DE OLIVEIRA
SECRETARIO DE NEGOCIOS JURIDICOS
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APENDICE A DO ANEXO | — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

Um sistema de gestao de Ouvidoria Municipal integrado com SIC (Servigo de Informacgao ao
Cidaddo) é fundamental para garantir um atendimento eficiente a popula¢do no que permeia aos
diferentes servicos de ordem publica realizados pela municipalidade, dentre os quais se destacam
os servicos relacionados ao setor de zeladoria urbana, servicos de saude e assisténcia social, bem
como servico de seguran¢a e manutengdo patrimonial, acatando ainda reclamagdes, elogios e
sugestées para a melhoria do servico publico em geral, tendo como principal referéncia para
tratamento de demandas os regimentos internos da Administracdo Publica, como o Cédigo de
Posturas e oi Cddigo Sanitario do Municipio.

Importante destacar que a manutencdo da ferramenta Ouvidoria possui respaldo legal na
Lei 13.460/2017, suplementada pela Lei Municipal 2.878/2018, tornando-se indispensavel para a
afericdo da efetividade dos servicos publicos, trazendo beneficios, inclusive, para os cidadaos, visto
se tratar de uma poderosa ferramenta de intermediacao entre as necessidades percebidas dos
municipes e os trabalhos desempenhados pela Administracdo Publica.

Em resumo, um sistema de gestdo Ouvidoria Municipal visa atender as necessidades da
populacdo, contribuindo para a eficacia e eficiéncia dos servigos publicos prestados.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada em licenca de uso e
manutencdo de sistema informatizado para Gestdo de Ouvidoria Municipal, com suporte e
atualiza¢des de versdes, conforme descrito abaixo:

12.1. O sistema devera gerenciar de forma independente as manifesta¢cdes recebidas, bem
como gerar relatérios, graficos, planilhas, documentos em pdf assinados digitalmente ou eletronicamente,
controlar prazos, materiais utilizados e conter log de todas as ac¢des realizadas em sistema.

12.2. A plataforma deverd conter site desktop, site mobile, sistema administrativo, e
preferencialmente aplicativo para o gestor e para a populacdo, sendo que estes devem ser disponibilizados
para as plataformas I0S e ANDROID.

12.3. Devera atender INTEGRALMENTE as seguintes legislacdes: Lei Federal
12.527/2011 (Acesso a informacédo); Lei Federal 13.460/2017 (Protecao e defesa dos direitos do usuario de
servigos publicos); Lei Federal 13.709/2018 (LGPD).

12.4. Devera funcionar em nuvem, acessivel a dispositivos moveis, desktops e notebooks
de forma fécil, visando potencializar a facilidade de acesso tanto para o cidaddo, quanto para os servidores
municipais.

12.5. Conforme a Lei n° 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n® 2.556/1998, as
empresas participantes deverdo apresentar em fase de habilitacéo, registro do software emitido pelo INPI ou



Prefeitura Municipal de Aguai

PAGCO MUNICIPAL PRESIDENTE GETULIO VARGAS )
Av. Olinda Silveira Cruz Braga, 215 — C. POSTAL 31 - CEP.: 13.863-230 - AGUAI — SP
FONE: (19) 3653-7100 — CNPJ: 46.425.229/0001-79

orgao similar a favor da empresa participante, comprovando que a empresa € detentora dos direitos
intelectuais da plataforma de atendimento ao cidad&o a ser usada no projeto.

12.6. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com
o objeto da licitacdo, através da apresentacdo de ao menos 03 (trés) atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, sendo pelo menos 01 (um) de cada item: Servico de ouvidoria Servico
de pedido de informacao (SIC) Servico de rotinas, monitoramento e mitigacao anti-hackers.

12.7. As senhas, tokens e qualquer tipo de informacfes sensiveis deverdo ser
criptografadas no banco de dados para garantir o atendimento as legislacdes vigentes de seguranca e
protecdo aos dados

12.8. Devera oferecer aplicativos nativos para as plataformas iOS e Android para o
solicitante, que podera ser baixado gratuitamente nas lojas de aplicativos dos respectivos sistemas, ou mesmo
através de links diretos ou QR-Codes que direcionem aos respectivos links.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Ha muitos caminhos a se seguir quando o assunto é software de gestdo, dentre eles podemos
citar os principais:

Contratacdo de software pronto e fechado: tendo como beneficios a rapidez da
implementacdo, geralmente apresenta custos menores e menos esforcos de manutencao, ja que
atualizacGes sdo responsabilidade do fornecedor. Porém, apresenta algumas desvantagens como:
LimitagOes na personalizagdo, funcionalidades podem ndo atender totalmente as necessidades
especificas, dependéncia do fornecedor para atualiza¢Oes e suporte.

Contratar uma software house para desenvolvimento personalizado: maior flexibilidade e
personalizacdo conforme necessidades especificas, possibilidade de integracdo com sistemas
existentes, suporte e manutencdo personalizados. Suas desvantagens sdo: demandar mais tempo
para implementacdo, custo geralmente mais elevado do que solugcGes prontas, riscos associados a
gualidade e prazos de entrega da software house.

Desenvolver um software préprio: os beneficios s3o a total personalizacao e adequacgao as
necessidades especificas, controle total sobre o desenvolvimento e manuteng¢ado, potencial para
melhor escalabilidade e desempenho. A desvantagem dessa solugdao é o maior investimento de
tempo e recursos, riscos elevados, incluindo a possibilidade de atrasos no cronograma, necessidade
de expertise técnica para gerenciar o processo de desenvolvimento.

Para atendimento do municipio, a contratagdo de um software pronto para gestdao de
Ouvidoria Municipal é suficiente para suprir as necessidades, tendo em vista que os requisitos da
contratacdo sdao comuns em varias empresas do mercado, tais como: WebNets, Solus Informatica,
Contato Seguro, OMD Solucdes, Milvus Inovacdes em Software, dentre outras, demonstrando assim
a competitividade de mercado do objeto a ser contratado.

4, DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
Elaboracdo de um processo de licitacdo, na modalidade Pregdo Eletronico, para contratagao
de empresa para fornecimento de licenca de uso de software de gestdo de Ouvidoria Municipal
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integrada com SIC (Servico de Informacdo ao Cidaddao) com implantagdo, conversdo e migragao de
dados, suporte técnico operacional, facultativo treinamento, atualizagdes de versao que garantam
as alteragdes corretivas, evolutivas e as que vierem ser exigidas pela legislagdo (municipal, estadual,
federal), caso seja percebida sua necessidade, e demais especificacdes minimas para utilizacdo no
Municipio Aguai, pelo periodo de 12 (doze) meses.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
O objeto da contratacdo, tratando-se de servico de licencas de uso de software é estimado
por més, onde serdo necessdarios 12 meses de contratacdo do servico.

DESCRICAO QTDE | UN MEDIDA
CONTRATACAO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA DE OUVIDORIA | 12 MENSAL

6.  ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO

UM DE

DESCRICAO MEDIDA QTDE VALOR UN VALOR TOTAL
CONTRATAGAO DE LICENGA DE
12 RS 2.223,33 RS 27.400,02
USO DE SISTEMA DE OUVIDORIA | MENSAL ? ?
TAXA DE IMPLANTACAO DE 1 RS 2.800,00 RS 2.800,00

SISTEMA UNITARIO

O valor estimado da contratacdo corresponde é de RS 27.400,02, acrescido da taxa de
implantacdo do sistema no importe de RS 2.800,00, totalizando o montante de RS 30.200,02, que
foi extraido a partir da média dos valores comerciais localizados para o objeto da contratacgao,
constantes no Processo Licitatdrio.

7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO
O servico a ser realizado é composto por apenas um item, portanto, este ndo é passivel de
parcelamento.

8. CONTRATACf)ES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
N3o serd necessdria a contratacdo de itens correlatos para este processo.

9. ALINHAMENTO COM PAC

O plano anual de compras esta dispensado para o exercicio de 2024 com base no Decreto n?
5.148, artigos 14 e 15.
A contratacdo devera seguir os parametros determinados pelo artigo 107 da Lei 14.133 de

2021, podendo ser prorrogado a critério da administracdo, desde que haja concordancia da
contratada.
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10. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacao de um Sistema de Gestao de Ouvidoria Municipal é essencial para o municipio,
tendo como principais beneficios:

Armazenamento Eficiente de Dados: Os sistemas informatizados permitem o
armazenamento seguro e eficiente de grandes volumes de dados relacionados as demandas dos
municipes, incluindo histéricos de manifesta¢des registradas por més, ano, categoria, podendo
ainda segmentar as demandas dentro das diversas reparti¢des publicas, tornado a classificagdo de
demandas extremamente mais agil nos procedimentos do dia-a-dia.

Reducgao de Erros: Sistemas informatizados reduzem o risco de erros humanos associados a
interpretagao de graficos manuais e gestdao de registros. Recursos como identificacdo de
manifestagbes atrasadas e notificagdes sobre o andamento das manifesta¢des respondidas
contribuem para uma melhor eficacia do processo.

Eficiéncia Operacional: Automatizacdo de processos administrativos, como registro de
demandas, direcionamento de manifestacGes a reparticdo pertinente, melhoria na eficiéncia
operacional dos tratamentos de demandas, elogios e sugestdes dos usuarios/manifestantes.

Aumento de eficiéncia: Com a implantacdo de software de gestao, toda a cadeia do processo
de tratamento de demandas diminui consideravelmente seu prazo de execug¢dao, sendo que as
notificacdes das diversas manifestacdes expedidas podem ser encaminhadas e recebidas em tempo
real, potencializando o alcance e eficiéncia do servigo prestado.

11.  PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

A empresa contratada devera converter e migrar os dados do atual sistema utilizado pelo
municipio de Aguai (WebNets). Posteriormente devera implantar o sistema e treinar os servidores
gue utilizam a ferramenta para tratamento de demandas, desde que seja percebida a necessidade.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS
N3o ha impacto ambiental para a referida contratacao.

13. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacdo deste objeto junto ao municipio de Aguai, realizada por meio de Licitacdo, na
modalidade Pregdo Eletronico, atendendo as necessidades da Ouvidoria Municipal. Os estudos
preliminares evidenciaram que a solucdo aqui apresentada atende as necessidades do municipio no
gue tange ao atendimento das demandas dos cidaddos referentes aos servicos prestados pela
Administracdo Publica, sendo de extrema importancia a continuidade dos servicos desempenhados
pela reparticdo responsavel pelo acolhimento e tratamento das manifestacdes cadastradas.
Fundamenta-se a implementacdo da Ouvidoria no respaldo da Lei 13460/2017, cujo processo de
licitacdo, regido pela lei 14.133/2021, artigo 69, é indispensavel para que ocorra o ilibado e devido
andamento processual. De tal maneira, é de irrefutdvel entendimento ser viavel e indispensavel a
contratacdo da presente licengca, visando manter em conformidade as exigéncias legais
determinadas para o acompanhamento da eficacia dos servigos publicos.
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14.  ANALISE DE RISCOS

Risco 01: Licitagao Deserta

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Acao Preventiva: Planejamento de divulgacao eficaz do Processo Licitatério

Risco 02: Empresa contratada ndo atender aos requisitos da contratacao

Probabilidade: Baixa

Impacto: Alto

Acgao Preventiva: constar em Edital a devida descricdo dos requisitos imprescindiveis a
contratagao

Acdo de Contingéncia: Aplicar sancdo do Contrato e exigir a devida adequacdo aos
requisitos, sob pena de desqualificacdo da contratada

Risco 03: Instabilidade do software contratado

Probabilidade: Baixa

Impacto: Médio

Acdo Preventiva: Analisar no periodo de integracdo da licenca suas funcionalidade e
empecilhos que comprometam seu uso

Acgdo de Contingéncia: Exigéncia de imediata assisténcia técnica, bem como retenc¢do dos
vencimentos enquanto ndao houve a plena reparac¢ao de vicios.

Assim, mostra-se tecnicamente fundamentada, necessaria e vidvel a licitacdo pretendida.

WILLIAM RIBEIRO DA SILVA
OUVIDOR DO MUNICIPIO
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N°. 013/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO SECADM/LIC N° 054/2024

CONTRATAGAO DE SISTEMA DE OUVIDORIA INTEGRADA COM
FERRAMENTAS SIC (SEVIGO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO)
PARA UTILIZACAO DO MUNICIPIO, VISANDO O ATENDIMENTO AO
CIDADAO, PELO PRAZO DE DOZE MESES, NOS TERMOS DA LEI
FEDERAL N° 14.133/21.

Termo de contrato, que entre si celebram a PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI, Estado de S3o Paulo, com o
CNPJ sob o n®. 46.425.229/0001-79, situada a Av. Olinda Silveira Cruz Braga, n? 215, Pq. Interlagos, Aguai/SP,
neste ato representada pelo Secretario Municipal de Negdcios Juridicos, nos termos do artigo 19, § 592, do
Decreto Municipal n2 3.568/2017, o Sr. WALDOMIRO ANTONIO BUENO DE OLIVEIRA, de agora em diante
denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa XXX, com o CNPJ sob o n2. XXX,
localizada a XXX, representada por XXX, devidamente qualificado(a) nos autos do Processo Administrativo n?
054/2024, daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA, tem por justo e contratado o
seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E SUA ESPECIFICAGAO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a CONTRATACAO DE SISTEMA DE OUVIDORIA
INTEGRADA COM FERRAMENTA SIC (SERVICO DE INFORMA(;C)ES AO CIDADAO) PARA
UTILIZACAO DO MUNICIPIO, VISANDO O ATENDIMENTO AO CIDADAO, PELO PERIODO DE 12
MESES, NOS TERMOS DA LEI FEDERAL N° 14.133/21, de acordo com as condicdes e especificagdes
constantes no Termo de Referéncia (Anexo 1) do Edital do Pregéo Eletrénico n® 013/2024, parte integrante do
presente contrato, independentemente de transcricdo, ficando a contratada a ele obrigada em todos os seus
termos.

1.2. Aplica-se ao presente contrato a Lei Federal n°® 14.133/21.

1.3. Vinculam-se a esta contratacdo, independentemente de transcrigao:
13.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacéo;

1.3.3. A Proposta da Contratada;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. A solucdo consiste na contratacdo de software para cadastramento e tratamento das manifestacfes dos
cidaddos em geral, visando atender a demanda dos municipes no que tange aos servicos publicos efetuados
pelas reparticbes, como exemplo os servicos de coleta de lixo, servicos relacionados a salde e assisténcia
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social, limpeza de lotes, bem como solicitacbes pertinentes ao setor de servicos urbanos, transito e meio
ambiente, entre outros, elevando assim a qualidade da prestacao de servicos publicos na municipalidade, visto
que, desta forma, ocorrerd a plena satisfacdo dos ensejos dos cidaddos. O sistema devera gerenciar de forma
independente as manifestagdes recebidas, bem como gerar relatorios, graficos, planilhas, documentos em pdf
assinados digitalmente ou eletronicamente, controlar prazos, materiais utilizados e conter log de todas as a¢des
realizadas em sistema. A plataforma devera conter site desktop, site mobile, sistema administrativo, e
preferencialmente aplicativo para o gestor e para a populacéo, sendo que estes devem ser disponibilizados para
as plataformas 10S e ANDROID. O sistema devera cumprir papel relevante como canal de comunicacéo oficial
entre o Cidaddo, Ouvidoria e demais setores da Prefeitura. Devera atender INTEGRALMENTE as seguintes
legislacBes: Lei Federal 12.527/2011 (Acesso a informacdo); Lei Federal 13.460/2017 (Protecdo e defesa dos
direitos do usuario de servicos publicos); Lei Federal 13.709/2018 (LGPD). Devera funcionar em nuvem,
acessivel a dispositivos mdveis, desktops e notebooks de forma facil, visando potencializar a facilidade de
acesso tanto para o cidaddo, quanto para os servidores municipais. As senhas, tokens e qualquer tipo de
informacdes sensiveis deverdo ser criptografadas no banco de dados para garantir o atendimento as legislaces
vigentes de seguranca e prote¢do aos dados, e, por fim, o sistema devera oferecer aplicativos nativos para as
plataformas iOS e Android para o solicitante, que podera ser baixado gratuitamente nas lojas de aplicativos
dos respectivos sistemas, ou mesmo através de links diretos ou QR-Codes que direcionem aos respectivos
links.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do presente
instrumento, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107, da Lei Federal n® 14.133/21.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicbes e os pregcos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com a
contratada, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagées de que os servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo
do servico;

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagao;
2.2.5. Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacdo;
2.3. A contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual;

2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.
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2.5. Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a
renovagao.

2.6. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacdo.

CLAUSULA SEGUNDA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

2.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execucao e demais observagdes constam
no Termo de Referéncia, parte integrante deste contrato, independentemente de transcricao.

CLAUSULA TERCEIRA — DA SUBCONTRATAGAO

3.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto deste ajuste.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO
4.1. O valor global do presente contrato é de RS ().

4.2. No objeto acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢ao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios fiscais e comerciais
incidentes, taxas de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagao.

CLAUSULA QUINTA - DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins
de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° do Decreto
Municipal n® 5.153, de 29 de dezembro de 2023.

5.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

5.2.1. o0 prazo de validade;

5.2.2. adata daemissdo;

5.2.3. 0s dados do contrato;

5.2.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

5.2.5. o0s dados da autorizacdo de fornecimento e do 6rgdo requisitante;
5.2.6. ovalorapagar; e

5.2.7. eventual destaque do valor de retenc@es tributarias cabiveis.


https://www.dosp.com.br/exibe_do.php?i=NDQxOTgz&v=14.133
https://www.dosp.com.br/exibe_do.php?i=NDQxOTgz&v=14.133
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5.3. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o fornecedor providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o0 prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacao, sem énus ao contratante;

5.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.5. A Administracdo devera realizar consultas para: a) verificar a manutencdo das condi¢es de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a contratagdo no ambito do érgdo ou entidade, tais
como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Pdblico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

5.6. Constatando-se, junto ao SICAF ou outros sitios eletronicos oficiais, a situacdo de irregularidade do
fornecedor, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Administragao.

5.7. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.8. Persistindo a irregularidade, a Administragcdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do ajuste
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao fornecedor a ampla defesa.

5.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do ajuste, caso o fornecedor ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

5.10. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidacéo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos do art. 7°, §3° do Decreto Municipal n®5.153, de 29 de dezembro
de 2023.

5.11. No caso de atraso pela Administracdo, os valores devidos ao fornecedor serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacgdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

5.12. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo fornecedor.

5.13. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

5.14. Quando do pagamento, seré efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

5.15. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.16. O fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢es abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentacdo de comprovacgéo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
https://www.dosp.com.br/exibe_do.php?i=NDQxOTgz&v=14.133
https://www.dosp.com.br/exibe_do.php?i=NDQxOTgz&v=14.133
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses, contados da
data do orgamento estimado, em XX/XX/XXXX.

6.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da contratada, os prec¢os iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pela contratante, do IPCA/IBGE, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a contratante pagard a contratada a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja
divulgado o indice definitivo.

6.5. Nas afericGes finais, o indice utilizado para reajuste sera obrigatoriamente o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legisla¢éo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA SETIMA — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
7.1. Sdo obrigac¢Oes da contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagGes assumidas pela contratada, de acordo com o contrato e
seus anexos.

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

7.1.3. Notificar a contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto, para que
seja corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obriga¢des pela contratada.
7.1.5. Comunicar a contratada para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execuc¢do do objeto,

quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme artigo 143, da Lei Federal n? 14.133/21.

7.1.6. Efetuar o pagamento a contratada do valor correspondente a execug¢do do objeto, no prazo, forma e
condicBes estabelecidas no presente contrato e no Termo de Referéncia.

7.1.7. Aplicar a contratada, quando necessario, as sangoes previstas na lei e neste instrumento.
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7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamacgdes relacionadas a execucdo do
presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios
ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

7.1.8.1. A Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

7.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela
contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

7.1.10. Notificar os emitentes das garantias (quando houver) quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais, nos termos do artigo 137, § 49, da Lei Federal
ne 14.133/21.

7.1.11. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do deste contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato da contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Sdo obrigac¢Oes da contratada:

8.1.1. A contratada deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste contrato e do Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

8.1.2. Manter preposto aceito pela Administracdo para representa-la na execucao deste contrato.

8.1.3. A indicagdo ou manuten¢do do preposto poderd ser recusada pela Administracdao, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

8.1.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados.

8.1.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacées de boa técnica e
a legislacdo de regéncia.

8.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes
da execuc¢do ou dos materiais empregados.

8.1.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢dao do objeto, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor, bem como por todo e qualquer dano causado a Administra¢do ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdao contratual pela
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia (quando houver), o
valor correspondente aos danos sofridos.
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8.1.8. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n2 14.133/21.

8.1.9. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade do Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da contratada; 4) certidao
de regularidade do FGTS — CRF; e 5) certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT.

8.1.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢cGes previstas em acordo, convencdo, dissidio
coletivo de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a contratante.

8.1.11. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos.

8.1.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela contratante ou por seus prepostos.

8.1.13. Paralisar, por determinacdo da contratante, qual quer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

8.1.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucado do objeto, durante a vigéncia do contrato.

8.1.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos poderes publicos.

8.1.16. Nao permitir a utilizacdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

8.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigdes exigidas para habilitagcdo na licitacdo.

8.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas, nos termos do artigo 116, da Lei Federal n2 14.133/21.

8.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informac&es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

8.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatos futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no artigo 124, I, d, da Lei Federal
ne 14.133/21.
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CLAUSULA NONA - DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133/2021, o contratado que:

a) Der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave danos a Administracdo ou ao funcionamento
dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 22, da Lei n2 14.133/2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste contrato, sempre que nado se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§ 49, da Lei n? 14.133/2021), e impedirad o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo
Publica direta e indireta do Municipio de Aguai, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

iii) Declara¢ao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas na alineas
“e”, “t” e “g” do subitem acima deste contrato, bem como nas lineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 59, da Lei n? 14.133/2021), e impedird o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

iv) Multa:

(1) A sangdo de multa sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no
item 9.1. deste contrato, no que tange a inexecuc¢do total, parcial ou inadimplemento das obrigagcGes
assumidas junto a Administracdo, e serd calculada e estipulada de acordo com a natureza e a gravidade da
falta:

a) multa compensatdria por inexecugado total: 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratagao;

b) multa compensatdria por inexecucdo parcial, no mesmo percentual anterior, mas aplicada de forma
proporcional a obrigacdo inadimplida (em termos de valor/quantidade);

¢) multa moratdria por atraso: 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso na execugao contratual,
calculada sobre o valor total da contratagdo até o limite de 10% (dez por cento), sendo que, caso a multa
moratodria se refira a inexecugdo parcial, ela sera aplicada de forma proporcional a obriga¢do inadimplida (em
termos de valor/quantidade).

(2) O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a contratada a multa de mora, sendo que a
aplicacdo desta multa ndo impedira que a Administragao a converta em compensatdria e promova a extingdo
unilateral do contrato, com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas na legislagao.
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(3) A multa efetivamente aplicada, bem como eventuais indenizagdes cabiveis, poderdo ser cobradas por
meio de guia de recolhimento, ou compensado com recursos provenientes de valores de pagamentos
devidos a contratada, ou com a utilizacdo de caugao (se houver), ou por via judicial, mediante inscricdo em
divida ativa.

9.3. Na aplicacdao das sancOes, serao considerados a natureza e a gravidade da infracdo cometidas, as
peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem
para a Administracdo Publica, a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos drgdos de controle.

9.4. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e a declara¢do de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a pena de multa.

9.5. A aplicacdo das san¢Oes aqui previstas ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacgado integral
do dano causado a Administragdo Publica.

9.6. A aplicagdo das sanc¢Oes de adverténcia e multa é de competéncia do Secretdrio contratante, da area
atinente ao objeto da contratacdo que motivou a solicitacdo, assistidos pela Secretaria Municipal de
Administracdo, conforme procedimentos por ela definidos, nos termos do regulamento municipal.

9.7. A aplicacdo das sanc¢oes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar é de competéncia da Secretaria Contratante, que motivou a solicitagdo, assistida pela
Secretaria Municipal de Administracdo, conforme procedimentos por ela definidos, nos termos de
regulamento municipal.

9.8. Na instauracdo de procedimento de responsabilizacdo para aplicacdo das san¢des administrativas aqui
previstas, a contratada serd intimada e terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de intimacao,
para apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir, se o caso.

9.9. Nos procedimentos administrativos para aplicagdo das san¢des de impedimento de licitar e contratar e
de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, a contratada tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis
para apresentacao das alegagdes finais nas hipdteses de pedidos de produgao de novas provas ou de pedidos
de juntada de provas julgadas indispensaveis pela Comissdo, cujo deferimento ou indeferimento sera
notificado pela competente Comissao.

9.10. E admitida a reabilitacio da contratada perante a prépria autoridade do Municipio que aplicou a
penalidade, nas condi¢des do artigo 10 do Decreto Municipal n2 5.159/2023.

CLAUSULA DECIMA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

10.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado.

10.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a contratante, quando esta

nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.
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10.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo da contratada pela contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

10.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerda apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

10.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n? 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

10.6. Na hipotese acima, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.7. A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da contratada ndo ensejara a extingcdo
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

10.8. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

10.9. O termo de exting¢do, sempre que possivel, sera precedido:

10.9.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.9.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
10.9.3. Indenizac¢des e multas, se houver.

10.10. A extingao do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econ6mico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério, nos termos do
artigo 131, caput, da Lei Federal n? 14.133/21.

10.11. O contrato poderd ser extinto caso se constate que a contratada mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente da contratante ou com agente publico
gue tenha desempenhado fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, conforme
artigo 14, inciso 1V, da Lei Federal n? 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no orcamento do Municipio do exercicio de XXX, na dotacdo abaixo discriminada:

Unidade Projeto/Atividade Fonte de | Classifica¢do da | Elemento de | Dotagdo
Recurso Despesa despesa
Procon Atendimento aos Cidadédos Recurso Préprio | Outros Servigos de 3.3.9 0.40 47

Terceiros - Pessoa
Juridica
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CLAUSUL DECIMA SEGUNDA — DOS CASOS OMISSO

12.1. Os casos omisso serdo decididos pela contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n2
14.133/21 e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢Ges contidas no Cédigo de
Defesa do Consumidor, bem como normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSUL DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERACOES

13.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos 124 e seguintes da Lei Federal
ne 14.133/21.

13.2. A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica da contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de

1 (um) més, nos termos do artigo 132, da Lei Federal n? 14.133/21.

13.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebra¢do de termo aditivo, na forma do artigo 136 da Lei Federal n2 14.133/21.

CLAUSUL DECIMA QUARTA - PUBLICACAO

14.1. Incumbira a contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no artigo 94 da Lei n2 14.133/21, bem como no respectivo sitio oficial na internet,
em atencdo ao artigo 91, caput, do mesmo diploma legal.

CLAUSUL DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da comarca de Aguai/SP, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste

contrato.

E assim, por estarem as partes de acordo, justas e contratadas, foi lavrado o presente termo em 03 (trés) vias
de igual teor e forma que lido e achado conforme pelas partes, vai por elas assinado para que produza todos
os efeitos de direito, na presenca das testemunhas abaixo identificadas.

Aguai, de de 2024.

CONTRATANTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO IIl - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N2 013/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 054/2024

SESSAO PUBLICA: ----/----/20** AS ----H----MIN (----) HORAS.

LOCAL: PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI

IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

NOME DE FANTASIA:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSC. EST.:

OPTANTE PELO SIMPLES? SIM () NAO( )

ENDERECO:

BAIRRO:

CIDADE:

CEP:

E-MAIL:

TELEFONE:

FAX:

CONTATO DA LICITANTE:

TELEFONE:

BANCO DA LICITANTE:

CONTA BANCARIA DA LICITANTE:

N2 DA AGENCIA:

ITENS DESCRICAO

MARCA

QUANT.

UNIDADE

VALOR
UNITARIO/MENSAL
R$

VALOR
TOTAL/ANUAL
R$

CONTRATAGAO DE LICENGA DE

LOTE USO DE SISTEMA DE OUVIDORIA

12

SERVICO

1. |Implantagao do sistema

01

SERVICO

2. |Licenca de uso da plataforma

12

SERVICO

TOTAL POR EXTENSO:

AEMPRESA: ..o DECLA

RA QUE:

1 ESTAO INCLUSAS NO VALOR COTADO TODAS AS DESPESAS COM MAO DE OBRA E, BEM COMO, TODOS OS
TRIBUTOS E ENCARGOS FISCAIS, SOCIAIS, TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIOS E COMERCIAIS E, AINDA, OS GASTOS
COM TRANSPORTE E ACONDICIONAMENTO DOS PRODUTOS EM EMBALAGENS ADEQUADAS.
2 VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS.
3 PRAZO DE INICIO DE FORNECIMENTO/EXECUGAO DOS SERVICOS DE ACORDO COM O ESTABELECIDO NO
TERMO DE REFERENCIA (ANEXO I) DO EDITAL DESSE PROCESSO.

4 QUE NAO INCIDE NAS VEDAGOES PREVISTAS NA LEI N2 14.133/2021.

5 QUE O PRAZO DE INICIO DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS SERA DE ACORDO COM OS TERMOS
ESTABELECIDOS NO ANEXO |, DESTE EDITAL A CONTAR DO RECEBIMENTO, POR PARTE DA CONTRATADA, DA
ORDEM DE COMPRA OU DOCUMENTO SIMILAR, NA *** endereco, TODOS OS BENS SERAO AVALIADOS, SOB PENA
DE DEVOLUCAO DE NAO ACEITE, CASO NAO ATENDA A DESCRIMINAGAO DO TERMO DE REFERENCIA DO REFERIDO

EDITAL OU DE MA QUALIDADE.

CARIMBO DA EMPRESA/ASSINATURA DO RESPONSAVEL

LOCAL E DATA

OBS. SERAO DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS QUE APRESENTAREM COTAGOES CONTENDO PRECOS
EXCESSIVOS, SIMBOLICOS, DE VALOR ZERO OU INEXEQUIVEIS, NA FORMA DA LEGISLAGAO EM VIGOR, OU AINDA,
QUE OFERECAM PRECOS OU VANTAGENS BASEADAS NAS OFERTAS DOS DEMAIS LICITANTES.
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA

REF.: PREGAO ELETRONICO N° XXX/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XXX/2024

A BMPIESA .o ,inscrita N0 CNPJI N° ..o , sediada na rua
..................................... , N° ........., bairro ..........., cidade ......................, estado ..........................., CEP:
........................... , heste ato representada por seu(a) representante legal ...........cccccoviiiieeiiiiiiiee ey
portador do RG .......ceeeveiiiiiiiiiiieeee ,INSCHtO NO CPF N® ..o, , residente e domiciliado
NA FUA oo n° .......... , bairro ............ , cidade ......cccoviiiiinns , estado ................ , CEP:

........................... , DECLARA, sob as penalidades da lei, que:

I. atende aos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital;

Il.  parafins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei Federal n® 14.133/21, ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo, a
partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, encontrando-se em situagdo regular no que se refere a
observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal,

lll.  nédo estd impedida de participar de licitagbes ou contratar com esta Administracdo Publica Municipal,
Direta ou Indireta e que ndo é declarada inidénea pelo Poder Publico, de quaisquer esferas da
Federacdo. Ndo se encontra, nos termos da legislacdo em vigor ou do PREGAO, sujeito a qualquer
outro fato ou circunstancia que possa impedir a sua regular participacdo na presente licitacdo ou a
eventual contratacdo que deste procedimento possa decorrer;

IV. inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

V. sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas, sob pena de desclassificacéo (artigo 63, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/2021);

VI. ndo possui vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente da Prefeitura Municipal de Aguai ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacao
ou atue na fiscalizag8o ou na gestdo do contrato/ata de registro de precos, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

VIl.  cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, nos termos do art. 63, inc. IV da Lei n°® 14.133/21;

VIIl. em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, que cumpre
0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento estabelecido em seus arts. 42 a 49;

IX. observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos §1°, 82° 83° do art. 4° da Lei
Federal n® 14.133/21 (aplicavel a ME/EPP).

Por ser expressdo da verdade, firmamos a presente declaracao.

Local e data,

(assinatura do representante legal da empresa



b)

d)

ANEXO V — ANEXOS DO TCE-SP

ANEXO VI
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
MUNICIPIO DE AGUAI
ORGAO: PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAI
PREGAO ELETRONICO N° XXX/XXXX
PROCESSO LICITATORIO N XXX/XXXX

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1 Estamos CIENTES de que:

0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do

Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacoes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do
TCESP;

além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisées que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial

Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em

conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do

Caddigo de Processo Civil;

as informagfBes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estédo
cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 2° das Instrugées n°01/2024, conforme “Declaragado(des) de

Atualizagdo Cadastral” anexa (s);


https://doe.tce.sp.gov.br/

b)
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é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente

publicacao;

Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer

o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAQ DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAOQ:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:
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Cargo:
CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificagdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a
pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis
por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatérios; de
responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de
prestacdes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como

subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificacéo, sera ele objeto de notificagcao especifica.
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ANEXO LC-02 - DECLARAQAO DE DOCUMENTOS A DISPOSI(;AO DO TCE-SP
CONTRATANTE:

CNPJ Ne;

CONTRATADA:

CNPJ N¢:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacao,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposi¢cdo do
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

Em se tratando de obras/servigos de engenharia:

Declaro(amos), na qualidade de responsével(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacao,
em especial, 0s a seguir relacionados, encontram-se no respectivo processo administrativo
arquivado na origem a disposi¢ao do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdo
remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;
b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composi¢ao de todos 0s seus custos
unitérios;

C) previsdo de recursos orcamentarios que assegurem o0 pagamento das obrigacoes
decorrentes de obras ou servigos a serem executados no exercicio financeiro em curso,

de acordo com o respectivo cronograma,

d) comprovacéo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servicos foi contemplado

em suas metas;
e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:
RESPONSAVEL: (nome, cargo e assinatura)



