Prefeitura Municipal de Sao Joao da Boa Vista

Departamento de Administracio - Setor de Licitacdes

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO
Lei n2 14.133/2021 e Decreto Municipal 7.587/23

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO n° 013/26

PROCESSO N° 060/26

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

MODO DE DISPUTA: ABERTO

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TIC PARA FORNECIMENTO DE LICENGA E SERVICOS DE
PORTAL MUNICIPAL GERENCIAVEL, A CONTRATAGAO INCLUI APLICATIVOS NATIVOS I0S E ANDROID, SERVIGOS ANTI-
HACKERS, HOTSITES DAS SECRETARIAS, E ATENDERA A LEI DE ACESSO A INFORMACAO, CONTEMPLANDO
DESENVOLVIMENTO, LICENCIAMENTO, MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO, HOSPEDAGEM, BACKUP,
MONITORAMENTO, SEGURANCA, MANUTENCAO E SUPORTE.

DATA DO INiCIO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 03/02/2026

DATA DO TERMINO DO PRAZO PARA ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA: 20/02/2026 as 08h30min (horario de
Brasilia/DF)

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 20/02/2026, as 09h00min

Integram este Edital os Anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA E SEUS ANEXOS |

ANEXO Il A - REQUISITOS - PROVA DE CONCEITO

ANEXO Il B — RELATORIO ESTATISTICO;

ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ARQUIVO ELETRONICO);
ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGAO;

ANEXO V — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO;

PREAMBULO:

O Municipio de S30 Jo3o da Boa Vista torna publico que se acha aberta licitagdo na modalidade PREGAO, a ser realizada
por intermédio do sistema eletrénico de contratacées denominado “BLL COMPRAS”, com utilizacdo de recursos de
tecnologia da informag&do, denominada PREGAO ELETRONICO, do adotando-se o critério de julgamento MENOR PRECO,
com o envio de lances no MODO DE DISPUTA ABERTO, Processo Administrativo Licitatério n® 060/26, que sera regida
pela Lei n.2 14.133/21, Decreto Municipal n.2 7.587/23, que podera ser consultado no
site https://leismunicipais.com.br/prefeitura/sp/sao-joao-da-boa-vista, Lei Complementar n.2 123/06 e demais normas

regulamentares aplicaveis a espécie.

As propostas deverdo obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e seus anexos, e serdo encaminhadas
por meio eletronico, apds o registro dos interessados em participar do certame e o credenciamento de seus
representantes, por meio da INTERNET, na pagina eletronica da Bolsa de Licitagdes e Leildes, no endereco
www.bllcompras.org.br, mediante condicGes de seguranca, criptografia e autenticacdo, em todas as suas fases.

A sessdo publica de processamento do Pregdo  Eletronico sera realizada no  enderego
eletronico www.bllcompras.org.br no dia e hora mencionados no predmbulo deste Edital e sera conduzida pelo(a)

Pregoeiro(a) com o auxilio da equipe de apoio, designados nos autos do processo em epigrafe e indicados no sistema
pela autoridade competente.

Justifica-se a escolha pela modalidade Pregdo Eletrénico conforme as definigGes contidas no Art. 62, Xlll, da Lei n?
14.133/21, em razdo dos padrdes de qualidade serem consolidados como usuais no mercado.

1. DO OBIJETO
1.1 - A presente licitagiio tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TIC PARA FORNECIMENTO
DE LICENGCA E SERVICOS DE PORTAL MUNICIPAL GERENCIAVEL, A CONTRATAGAO INCLUI APLICATIVOS NATIVOS 10S E
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ANDROID, SERVICOS ANTI-HACKERS, HOTSITES DAS SECRETARIAS, E ATENDERA A LEI DE ACESSO A INFORMA_CAO,
CONTEMPLANDO DESENVOLVIMENTO, LICENCIAMENTO, MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO, HOSPEDAGEM,
BACKUP, MONITORAMENTO, SEGURANCA, MANUTENCAO E SUPORTE, a ser executada sob o regime de empreitada
por preco global, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo I) e na Minuta do Contrato (Anexo
V) que integram este Edital.

1.2. A licitagdo sera realizada em Unico item.

2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar do certame todas as empresas interessadas em contratar com a Administragdo Municipal, que
estiverem registradas na Bolsa de Licitagdes e Leildes - BLL, em atividade econ6mica compativel com o seu objeto, sejam
detentoras de senha para participar de procedimentos eletrénicos e tenham credenciado os seus representantes na
forma estabelecida no regulamento que disciplina a inscrigdo no referido Cadastro.

2.2. Ndo poderdo participar desta licitagdo:

2.2.1. aquele que ndo atenda as condi¢Ges do edital e seus anexos;

2.2.2. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe func¢do na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

2.2.3. pessoas fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

2.2.4. empresas com faléncia decretada;

2.2.5. empresas que ndo cumprirem as exigéncias previstas do subitem 2.1 do item 2 do Edital;
2.2.6. quando configuradas quaisquer outras hipdteses previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133/21;

2.3. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o subitem 6.8., bem como para a fruicdo do beneficio da
habilitagdo com irregularidade fiscal e trabalhista previsto na alinea “f”, do subitem 6.14.6., ambos do item 6 deste edital,
a condicdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte devera constar do registro da licitante junto a Bolsa de
LicitagBes e LeilGes - BLL.

2.4. Da participagao de Licitantes reunidas em consorcio

2.4.1. Admitir-se-a a participa¢do de consércios.

2.4.2. As empresas reunidas em consorcio deverdo observar as seguintes regras:

2.4.2.1. A comprovagdao do compromisso, publico ou particular, da constituicio do consdrcio, subscrito pelos
consorciados;

2.4.2.1.1. O compromisso devera explicitar:

2.4.2.1.1.1. A composigdo e o percentual de participacdo de cada empresa integrante;

2.4.2.1.1.2. O objetivo da consorciagao;

2.4.2.1.1.3. O prazo de duragdo do consdrcio, que nao deve ser inferior ao da duragdo do contrato;

2.4.2.2. A indicacdo da empresa lider do consdrcio e de poderes expressos para a empresa lider se relacionar com a
administracdo, receber citagdo e responder administrativa e/ou judicialmente pelas demais consorciadas, bem como
para representar o consorcio em todas as fases da presente licitacdo, podendo, inclusive, interpor e desistir de recursos,
receber e dar quitagdo, firmar contratos e praticar todos os atos necessarios visando a perfeita execu¢do do objeto do
contrato;

2.4.2.3. A declaragdo de responsabilidade solidaria das consorciadas pelos atos praticados sob consércio em relagdo a
presente licitacdo, e ao eventual contrato dela decorrente;

2.4.2.4. As obrigagGes das consorciadas, dentre as quais o de que cada consorciada respondera isolada e solidariamente
por todas as exigéncias pertinentes ao objeto da presente licitagdo, até a extingdo do contrato dela decorrente;

2.4.2.5. Que o consorcio ndo terd sua constituicdo ou composicdo alterada sem a prévia e expressa anuéncia da
contratante;

2.4.2.6. A designacdo do representante legal do consodrcio.
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2.4.3. Caso o consércio seja o vencedor do certame, fica obrigado a promover, antes da assinatura do contrato, a
constituicdo e o registro do consércio na Junta Comercial de sua sede.

2.4.4. N3do sera admitida a participagdo de empresa consorciada, nesta licitagdo, por meio de mais de um consércio ou
isoladamente.

2.4.5. Cada empresa consorciada devera apresentar, individualmente, toda a documentagao de habilitagdo definida por
este Edital e seus Anexos.

2.4.5.1. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada por este 6rgdao contratante e condicionada
a comprovagdo de que a nova empresa do consdrcio possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de
habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagdo econdmico-financeira apresentados pela empresa
substituida para fins de habilitacdo do consdrcio neste processo licitatério.

2.5. Da participagao de cooperativas

2.5.1. Admitir-se-a a participa¢do de sociedades cooperativas.

2.5.1.1. O disposto no subitem 2.5.1. deste item 2 ndo se aplica a cooperativa cuja atividade precipua seja a mera
intermediac¢do individual de trabalhadores de uma ou vdrias profissdes, que ndo detenham qualquer meio de produgdo
e cujos servicos sejam prestados de forma individual pelos seus associados.

2.5.1.2. Fica vedada a participacdo de cooperativas de mdo de obra nas licitagcdes e sua contratacdo, ainda que o objeto
licitado ou contratado se enquadre na atividade direta e especifica para a qual foi constituida, quando o trabalho a ser
executado, por sua natureza, demandar execu¢do em estado de subordinagdo e dependéncia, quer em relagdo ao
fornecedor, quer em relagdao ao Municipio.

2.5.1.3. N3o serd admitida a contratacdo de cooperativas cujo estatuto e objetivos sociais ndo prevejam ou nado estejam
de acordo com o objeto contratado.

2.5.1.4. Quando da contratagdo de cooperativas, o objeto deverd ser executado obrigatoriamente pelos cooperados,
vedando-se qualquer intermediagdo ou subcontratagao.

2.5.2. Os profissionais organizados sob a forma de cooperativa poderdo participar da licitagdo sob as seguintes condicGes:
a) A constituicdo e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislagdo aplicavel, em
especial a Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971, a Lei n? 12.690, de 19 de julho de 2012, e a Lei Complementar n?
130, de 17 de abril de 2009;

b) A cooperativa apresentar demonstrativo de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas
entre os cooperados;

c) Qualquer cooperado, com igual qualificacdo, for capaz de executar o objeto contratado, vedado a Administragdo
indicar nominalmente pessoas. O objeto deve ser executado com autonomia pelos cooperados, de modo a ndo demandar
relagdo de subordinagdo entre a cooperativa e os cooperados, nem entre a Administra¢do e os cooperados;

d) Seu estatuto e objeto social prevejam ou estejam de acordo com o objeto deste edital.

3. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITACOES DA BOLSA DE LICITACOES E LEILOES — BLL E DO REGULAMENTO
OPERACIONAL

3.1. O licitante devera ser previamente credenciado perante o provedor do sistema eletronico, devendo possuir para o
acesso ao Sistema Eletronico da Bolsa de Licitagdes e Leildes — BLL, a chave de identificagcdo e a senha de acesso pessoal
e intransferivel obtidas junto ao “Cadastro de Fornecedores” através do endereco eletrénico bll.org.br/cadastro.

3.1.1. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transagao efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Sistema Eletrénico Bolsa de Licitagdes e Leildes - BLL ou a
Contratante, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

3.1.2. As duvidas e esclarecimentos sobre o credenciamento no Sistema da Bolsa de LicitagOes e LeilGes - BLL poderao
ser dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, chat, e-mail ou mensagens de texto,
disponivel no enderego eletrénico https://bll.org.br/.

3.1.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de acordo com a normas e procedimentos previstos no
Regulamento do sistema eletrénico Bolsa de LicitagGes e Leildes — BLL, e poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo
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eletronico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da Bolsa de Licitacdes e Leildes - BLL,
por ato devidamente justificado.

3.2. As pessoas juridicas ou empresarios individuais interessados deverdao nomear através de instrumento de mandato,
com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer empresa associada a Bolsa de Licitagdes e
Leildes - BLL, atribuindo poderes para formular lances de pregos e praticar todos os demais atos e operagdes no site:
www.bllcompras.org.br.

3.3. A participacdo do licitante no pregdo eletrénico se dard por meio de participacdo direta ou através de empresas
associadas a Bolsa de LicitagGes e Leildes - BLL, a qual devera manifestar, por meio de seu operador designado, em campo
préprio do Sistema, pleno conhecimento, aceitagdo e atendimento as exigéncias previstas em Edital.

3.4. Em sendo sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera apresentar cépia do
respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacGes em decorréncia de tal investidura.

3.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica a responsabilidade
legal pelos atos praticados e a presunc¢do de capacidade técnica para realizagdo das transagOes inerentes ao pregao
eletrdnico.

3.6. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante, em cada pregdo eletronico.

3.7. A participagdao no Pregdo, na forma Eletronica, se dara por meio do encaminhamento da proposta de pregos,
exclusivamente por meio do Sistema eletrénico, observada data e horario limite estabelecido.

3.8. O envio da proposta vinculara a licitante ao cumprimento de todas as condigdes e obrigacdes inerentes ao certame.
3.9. A condigdo de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa nos termos da Lei Complementar n® 123/06
e suas alteragdes, devera ser declarada por meio préprio da licitante na ocasido da inclusdo de sua proposta no sistema.
3.10. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagGes no Sistema eletronico durante a sessdo publica do pregéao, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
Sistema ou da desconexdo do seu representante.

3.11. O licitante deverd observar as datas e horarios limites previstos para a realizagdo de todos os atos da licitagao.
3.12. Todas as referéncias de tempo no Edital, nos Avisos, no decorrer da Sessdo Publica, nos registros do sistema
eletrénico e na documentac3o relativa ao certame, observario, obrigatoriamente, o horario de Brasilia/DF.

3.13. O andamento do procedimento de licitagdo entre a data de abertura das propostas e a adjudicacdo do objeto deve
ser acompanhado pelos participantes por meio do portal https://bll.org.br/, que veiculara avisos, convocacdes,
desclassificagGes de licitantes, justificativas e outras decisGes referentes ao procedimento.

3.14. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional podera ser esclarecida ou através de uma empresa
associada ou pelos telefones: Curitiba - PR (41) 3097-4600, ou através da Bolsa de LicitacGes e LeilGes - BLL ou pelo e-mail
contato@bll.org.br.

4. DAS IMPUGNAGOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Qualquer pessoa podera pedir esclarecimentos ou impugnar o ato convocatdrio deste Pregao Eletrénico em até 03
(trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessdo publica, nos termos do artigo 164, da Lei n2 14.133/21.
4.1.1. N3o serdo conhecidos os pedidos de esclarecimentos e as impugnag¢des apresentados fora do prazo legal.

4.2. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos serdo formulados exclusivamente por meio eletrénico, em campo
proprio do sistema da Bolsa de LicitagGes e LeilGes - BLL.

4.3. As impugnacdes serdo decididas pelo subscritor do Edital e os pedidos de esclarecimentos respondidos pelo(a)
Pregoeiro(a) em até 03 (trés) dias Uteis, limitado ao dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica.

4.4. Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para realizacdo da sessdo publica, se for
0 caso, nos termos do artigo 55, §19, da Lei n2 14.133/21.

4.5. O protocolo das impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
4.6. As decisdes das impugnagOes e as respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo entranhados aos autos do
processo licitatorio, estardo disponiveis para consulta por qualquer interessado e serdo divulgados no sistema eletronico.
4.7. A auséncia de impugnacao implicard na aceitagdo tacita, pelo licitante, das condi¢gdes previstas neste Edital e em
seus anexos, em especial no Termo de Referéncia.
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5. DO CADASTRO DA PROPOSTA NO SISTEMA

5.1. Os licitantes encaminhardo a proposta exclusivamente por meio do sistema.

5.2. A proposta de prego devera ser enviada até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdao publica,
encerrando automaticamente a etapa de envio dessa documentagdo apds o hordrio determinado, e devera conter os
seguintes elementos:

a) descricdo do objeto da presente licitagdo, com as especificacdes do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital;

b) preco UNITARIO E TOTAL, em moeda corrente nacional, com no maximo 02 (duas) casas decimais apds a virgula,
apurado a data de sua apresenta¢do, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionaria, bem
como contendo oferta firme e precisa, sem quaisquer alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.;

b.1) Nos pregos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo:
transportes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com a execugdo do
objeto da presente licitagdo;

5.2.1. As propostas ndo poderdo impor condicdes e deverdo limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de pre¢o ou qualquer outra condi¢do ndo prevista no Edital e seus anexos.

5.2.2. N3do serd admitida cotacdo inferior a quantidade prevista neste Edital.

5.3. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante as vedag¢des
previstas na Lei Complementar n2 123/2006, ndo poderdo aplicar os beneficios decorrentes desse regime tributério
diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas, sob
pena de ndo aceitagdo dos precos ofertados pelo(a) Pregoeiro(a).

5.3.1. Caso venha a ser contratada, a microempresa ou empresa de pequeno porte na situagdo descrita no subitem 5.3
devera requerer ao orgdo fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia atil do més
subsequente aquele em que celebrado o contrato, nos termos do artigo 30, caput, inciso Il, e § 19, inciso Il, da Lei
Complementar n2 123/2006, apresentando a Administragdo a comprovagao da exclusdo ou o seu respectivo protocolo.
5.3.2. Se a contratada nado realizar espontaneamente o requerimento de que trata o item 5.3.1, cabera ao ente publico
contratante comunicar o fato ao érgdo fazendario competente, solicitando que a empresa seja excluida de oficio do
Simples Nacional, nos termos do artigo 29, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006.

5.3.3. Caso venha a ser contratada, a empresa optante pelo Simples Nacional, na hipdtese de posterior exclusdo deste
regime tributdrio diferenciado, obriga-se a executar os servigos nos pregos por ela ofertados, ndo cabendo o direito de
pleitear reequilibrio econémico-financeiro do contrato com base em custos decorrentes do ndo enquadramento no
Simples Nacional e independentemente da celebracdo de contratos anteriores com o Municipio cujo prego tenha
adotado este regime tributdrio.

5.4. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e eventuais documentos
anteriormente inseridos no sistema.

5.5. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que
somente ocorrera apos a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a LICITANTE.

5.7. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, salvo por motivo devidamente justificado e aceito
pelo(a) Pregoeiro(a).

5.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacgéo.

5.9. Os valores ofertados somente sofrerdo reajuste apos 12 (doze) meses, contados da data-base vinculada a data do
orcamento estimado, de acordo com a varia¢do do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC/IBGE) do periodo,

ou outro que vier a substitui-lo.
5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas,
guando participarem de licitagBes publicas.
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5.11. Em circunstancias excepcionais, antes do término do periodo original de validade das propostas, o(a) Pregoeiro(a)
podera solicitar que as licitantes estendam o periodo de validade das propostas para um periodo especifico adicional.
Essas solicitagdes, bem como as respostas das proponentes, serdo feitas por escrito. A proponente podera recusar a
solicitagdo, resultando na desisténcia da participagdo do processo licitatorio, sem que a ela sejam imputadas penalidades
por tal ato.

5.12. A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitagdo, por parte do licitante, das condi¢des estabelecidas neste
Edital e seus Anexos.

5.13. A contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade,
tais como aumentos de custo na aquisicdo de matéria-prima, tributos, mao-de-obra, transporte, entre outros.

5.14. O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO, satisfeitos todos os termos estabelecidos neste
ato convocatério.

6. DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO

6.1. No dia e hordario previstos neste edital, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a sessdo publica do pregdo eletrénico, com a
abertura automatica das propostas e a sua divulgacdo pelo sistema.

6.1.1. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes.

6.2. A analise das propostas pelo(a) Pregoeiro(a) visara ao atendimento das condi¢Ges estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

6.2.1. Serao desclassificadas as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificagcdes técnicas pormenorizadas neste edital;

c) apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a contratagdo;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo(a) Pregoeiro;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital, desde que insanavel;

6.2.1.1. O(a) Pregoeiro(a) poderad realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes
que ela seja demonstrada.

6.2.1.2. A desclassificacdo se dara por decisdo motivada do(a) Pregoeiro(a), observado o disposto no artigo 59, da Lei n?
14.133/21, obedecendo ao disposto no subitem 6.2.1. deste edital.

6.2.1.2.1. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, como acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

6.2.1.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito
na fase de aceitagdo.

6.3. Somente as propostas que forem classificadas pelo(a) Pregoeiro(a) participardo da fase de lances.

6.3.1. O sistema divulgara a relagdo das propostas classificadas e das desclassificadas.

6.4. Etapa de lances:

6.4.1. Sera iniciada a etapa de lances, com a participa¢do de todas as licitantes detentoras de propostas classificadas.
6.4.2. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.4.3. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores ao ultimo valor apresentado pela
propria licitante ofertante, observada a redu¢do minima fixada no subitem 6.4.4.

6.4.4. O valor de redugdao minima entre os lances sera de:

REDUCAO - RS
R$ 100,00

6.4.4.1. A aplicagcdo do valor de redugdo minima entre os lances incidira sobre o preco global (soma da totalidade dos

valores de implantacdo e dos 60 meses de licenca de uso).
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6.4.5. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte) segundos e o
intervalo entre os lances ndo podera ser inferior a 03 (trés) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados
pelo sistema e os respectivos lances.

6.4.6. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o “modo de disputa aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.4.7. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor efetuados pelo mesmo licitante, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.4.8. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, pelo sistema eletrénico:
a) dos lances admitidos e dos invalidos, hordrios de seus registros no sistema e respectivos valores, vedada a identificagdo
do licitante;

b) do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

6.4.9. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.5. A etapa de lances terd a duragdo inicial de 10 (dez) minutos.

6.5.1. A duracdo da etapa de lances serd prorrogada automaticamente pelo sistema, visando a continuidade da disputa,
quando houver lance admissivel ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de que trata o subitem 6.5. ou nos
sucessivos periodos de prorrogacdo automatica.

6.5.2. Ndo havendo novos lances ofertados nas condigdes estabelecidas no subitem 6.5.1., a duragao da prorrogacao
encerrar-se-a, automaticamente, quando atingido o segundo minuto contado a partir do registro no sistema, do ultimo
lance que ensejar prorrogacgao.

6.5.3. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o(a) Pregoeiro(a),
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecuc¢do
do melhor prego.

6.6. A etapa de lances sera considerada encerrada, findos os periodos de duragdo indicado no subitem 6.5.

6.7. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatdria, contendo a classificagao final, em ordem
crescente de valores, considerando o ultimo prego admitido de cada licitante.

6.8. Com base na classificagdo a que alude o subitem 6.7. deste item, serd assegurada as licitantes microempresas,
empresas de pequeno porte e cooperativas que preencham as condi¢gdes estabelecidas no artigo 34, da Lei n°
11.488/2007, preferéncia a contratagdo, observadas as seguintes regras:

6.8.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa que preencha as condi¢des estabelecidas no artigo
34,dalein®11.488/2007, detentora da proposta de melhor valor, dentre aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores
até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada, serd convocada pelo(a) Pregoeiro(a), para que
apresente preco inferior ao da melhor classificada, observada a redu¢do minima de que trata o item 6.4.4, no prazo de 5
(cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

6.8.1.1. No caso de haver propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas com o mesmo valor,
serdo observados os critérios de desempate de que trata o subitem 6.9 deste edital.

6.8.2. Ndo havendo a apresentagao de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor classificada, serdo convocadas
para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificacdo, as demais microempresas, empresas de
pequeno porte e cooperativas que preencham as condicdes estabelecidas no artigo 34, da Lei n° 11.488/2007, cujos
valores das propostas se enquadrem nas condi¢des indicadas no subitem 6.8.1.

6.8.3. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata o subitem 6.7, seja microempresa,
empresa de pequeno porte, ou cooperativa que preencha as condicGes estabelecidas no artigo 34, da Lei n°
11.488/2007, NAO serd assegurado o direito de preferéncia.

6.9. Apds o procedimento de que trata o subitem 6.8., permanecendo o empate entre duas ou mais propostas, serdo
utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem:

6.9.1. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagao;

6.9.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacGes previstas na Lei n? 14.133/21;
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6.9.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

6.9.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.

6.10. Em igualdade de condigGes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6.10.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado de Sdo Paulo, no qual se localiza este Municipio;

6.10.2. Empresas brasileiras;

6.10.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.10.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
6.11. Negociagao:

6.11.1. O(a) Pregoeiro(a) podera negociar com o autor da oferta de menor valor mediante troca de mensagens abertas
no sistema, com vistas a redu¢do do prego.

6.11.2. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

6.12. Aceitagdo e Julgamento das propostas:

6.12.1. Apds a negociagdo, se houver, o(a) Pregoeiro(a) examinard a aceitabilidade do menor prego, decidindo
motivadamente a respeito e iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

6.12.2. A aceitabilidade dos pregos sera aferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da apresentagdo das
propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo érgéo licitante, que ja se encontra devidamente juntada aos autos.
6.13. Na mesma sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) solicitara da licitante detentora da melhor oferta o envio, no campo
proprio do sistema, da proposta detalhada, elaborada de acordo com o modelo do Anexo IV deste Edital, contendo os

precgos unitarios e o novo valor total para a contratagdo a partir do valor total final obtido no certame.

6.13.1. O licitante terd o prazo de uma hora e trinta minutos, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que
solicitado antes do encerramento do prazo, para elaboragdo e envio dos documentos mencionados no subitem 6.13.
através do sistema da Bolsa de Licitagdes e LeilGes — BLL ou e-mail da Municipalidade, constante do rodapé do presente
edital.

6.13.2 A proposta devera observar as especificacées condigdes do Termo de Referéncia constante do Anexo I.

6.13.3. O(a) Pregoeiro(a) podera a qualquer momento solicitar as licitantes os esclarecimentos que julgar necessarios.
6.13.4. A critério do(a) Pregoeiro(a), a sessdo publica podera ser suspensa para a apresentacdo da proposta, em
conformidade com os modelos constantes dos Anexos IV e V.

6.13.5. O(a) Pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos licitantes que
ela seja demonstrada.

6.13.6. Erros no preenchimento da planilha n3o constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha poderd
ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majora¢do do preco e que se comprove
gue este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacao.

6.13.6.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que nio alterem a
substancia das propostas.

6.13.5.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de impostos
e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.13.6.3. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera ser colhida a
manifestagdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

6.13.7. Se a licitante detentora da melhor oferta deixar de cumprir a obrigacdo estabelecida no subitem 6.13, sua
proposta ndo sera aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

6.13.8. Da Prova de Conceito:

6.13.8.1. Finalizada a etapa de lances e a negociagao da proposta, o Pregoeiro por meio do CHAT, fara a convocacgdo do
licitante declarado como vencedor “provisdrio” para realizacdo de Prova de Conceito (POC), em até 5 (cinco) dias Uteis,
conforme previsdo do art. 17, §39, da Lei n2 14.133/21.
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6.13.8.1.1. A Prova de Conceito (POC) serd realizada pela Comissdo nomeada pela _

6.13.8.2. Os Mddulos serdo submetidos a analise técnica, a realizar-se por meio de demonstragdo, em sessdo publica,

para apurar seu atendimento aos requisitos funcionais e tecnoldgicos estabelecidos neste edital e seus anexos.
6.13.8.3. A demonstragdo consistira na apresentag¢dao dos Mddulos, de forma presencial, quando entdo, sera expedido
comunicado para todos os interessados em acompanhar o evento.

6.13.8.4. Os critérios pertinentes a prova conceito encontram-se no Anexo | do Termo de Referéncia (Anexo I) deste
edital.

6.13.8.5. Apos a realizagdo da Prova de Conceito (POC), havendo a aprovagdo pela comissdo de avaliagdo, o pregoeiro
procedera a aceitagdo e julgamento da proposta, do licitante provisorio.

6.14. Fase de habilitagao:

6.14.1. Considerada aceitavel a oferta de menor prego, passard o(a) Pregoeiro(a) ao julgamento da habilitagdo.

6.14.2. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada
em primeiro lugar, o(a) Pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condi¢Ges de participacdo, especialmente
guanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante emissdo da
certid3o negativa de licitantes inidéneos! e consulta consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uni3o?2.
6.14.2.1. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei 8.429/92, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja sdcio majoritario.

6.14.2.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o(a)
Pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

6.14.2.3. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

6.14.2.4. Constatada a existéncia de sanc¢do, o(a) Pregoeiro(a) reputara o licitante inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.

6.14.3. Os documentos de habilitagdo, listados no item 7 deste edital, deverdo ser inseridos na plataforma de pregao
eletrénico pelo(s) licitante(s) vencedor(es), apds a fase de lances e aceitagdo de pregos.

6.14.3.1. A solicitagdo para a inser¢ao dos documentos de habilitagdo sera realizada via chat pelo(a) Pregoeiro(a), de
modo que o licitante tera o prazo de 2 (duas) horas, podendo ser prorrogado por igual periodo, para elaboragdo e
envio dos documentos através do sistema BLL ou e-mail da Municipalidade, constante do rodapé do presente edital.
6.14.3.2. Serd exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas pelo(s) licitante(s) vencedor(es).

6.14.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, por sua propria natureza,
comprovadamente, foram emitidos somente em nome da matriz.

6.14.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

6.14.6. Serdo, ainda, observadas as seguintes diretrizes:

a) Verificagdo dos dados e informagdes do autor da oferta aceita, constantes do Sistema Eletrénico da Bolsa de LicitagGes
e Leildes — BLL e extraidos dos documentos indicados no item 7 deste edital;

b) Apds a entrega dos documentos de habilitagdo tratada no subitem 6.14.3. deste edital, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

b.1) complementagao de informagGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

b.2) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.

! https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:111343291139574::::P3 TIPO RELACAO:INIDONEO
2 https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br
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c) Na andlise dos documentos de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

c.1) Sera permitida, para qualquer fim, a verificacdo pelo(a) Pregoeiro(a) dos documentos de habilitagdo por meio de
processo eletrénico de comunicagdo a distancia, sendo assegurado aos demais licitantes o acesso as informagdes
constantes dos sistemas.

c.2) Todos os documentos exigidos para habilitagdo, que estiverem disponiveis para livre acesso pela internet, poderdo
ser obtidos, respeitado o disposto na alinea "b", ou confirmados, diretamente, pelo(a) Pregoeiro(a).

c.3) Sem prejuizo do disposto nas alineas “a”, “b”, “c”, “d” e “e”, deste subitem 6.14.6, serdo apresentados,
obrigatoriamente, anexados em campo préprio do sistema ou enviados por correio eletronico, toda a documentagdo
descrita no item 7 deste edital.

d) A Administragdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletronicos habeis de informacdes,
no momento da verificagdo a que se refere a alinea “b”, ou dos meios para a transmissao de cépias de documentos a que
se refere a alinea “c”, ambas deste subitem 6.14.6. na hipétese de ocorrerem essas indisponibilidades e/ou n3o sendo
supridas ou saneadas as eventuais omissdes ou falhas, na forma prevista nas alineas “b” e “c”, a licitante serd inabilitada,
mediante decisdao motivada;

e) Os originais ou cépias autenticadas por tabelido de notas, por servidor da Administracdo Publica ou por declaracdo

de autenticidade firmada por advogado, sob sua responsabilidade pessoal, dos documentos enviados na forma

constante do subitem 6.14.3. deverao ser apresentados no Setor de Licitacdes, no endereco abaixo descrito, em até

02 (dois) dias uteis a contar do dia imediatamente posterior a suspensdo da sessdo publica que sera efetuada pelo(a)

Pregoeiro(a), sob pena de invalidade do respectivo ato de habilitacdo e a aplicacdo das penalidades cabiveis:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA
SETOR DE LICITAGOES
Rua Marechal Deodoro, 313, - Centro
CEP 13870-223 — S30 Jo3o da Boa Vista/SP
Fone: (19) 3638-1457/ 58/ 59 / 61
E-mail: licitacoes@saojoao.sp.gov.br

e.1) Em ato continuo a suspensdo da sessdo publica para o envio dos documentos estipulados na alinea “e”, o(a)
Pregoeiro(a) informara aos licitantes a data e hordrio previstos para a retomada da sessdo, momento no qual sera
efetuada a deliberagdo sobre os documentos recebidos;

e.2) Os documentos que possuirem autenticacdo e assinaturas digitais, desde que anexadas as chaves de acesso de
certificagdo licenciadas pelo ICP-BRASIL e dentro do seu prazo de validade, conforme Medida Proviséria n? 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, ndo necessitardo de envio fisico;

e.3) A Administragdo ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade ou atraso das Agéncias dos Correios;

f) Para habilitacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte, ndo serd exigida comprovacdo de regularidade
fiscal e trabalhista, mas sera obrigatdria a apresentagdo dos documentos indicados no subitem 7.3, alineas “a” a “e” do
item 7 deste Edital, ainda que os mesmos veiculem restricées impeditivas a referida comprovacao;

g) Constatado o cumprimento dos requisitos e condigdes estabelecidos no Edital, a licitante sera habilitada e declarada
vencedora do certame;

h) Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos exigidos, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessao,
informando no chat eletrénico a nova data e horario para sua continuidade;

i) Por meio de aviso langcado no sistema, o(a) Pregoeiro(a) informara as demais licitantes que poderdao consultar as
informac0es cadastrais da licitante vencedora utilizando opc¢do disponibilizada no préprio sistema para tanto. Devera,
ainda, informar o teor dos documentos recebidos pelo préprio sistema ou outro meio eletrénico.

6.14.7. A licitante habilitada nas condicdes da alinea “f”, do subitem 6.14.6. deste item 6, deverd comprovar sua
regularidade fiscal e trabalhista, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢Ges
cabiveis.
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6.14.8. A comprovacdo de que trata o subitem 6.14.7. deste item 6 devera ser efetuada mediante a apresentagdo das
competentes certidOes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir do momento em que a licitante for declarada vencedora do certame, prorrogdvel por igual periodo, a
critério da Administragdo.

6.14.9. Ocorrendo a habilitagdo na forma indicada na alinea “f”, do subitem 6.14.6., a sessdo publica sera suspensa
pelo(a) Pregoeiro(a), observados os prazos previstos no subitem 6.14.8, para que a licitante vencedora possa comprovar
a regularidade fiscal e trabalhista de que trata o subitem 7.3 deste edital.

6.14.10. Por ocasido da retomada da sessdo, o(a) Pregoeiro(a) decidird motivadamente sobre a comprovagdo ou ndo da
regularidade fiscal e trabalhista de que tratam os subitens 6.14.7. e 6.14.8 deste item 6, ou sobre a prorrogacdo de prazo
para a mesma comprovagao, observado o disposto no mesmo subitem 6.14.8.

6.14.11. Se a oferta ndo for aceitavel, se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagdo, ou ndo sendo sanada a
irregularidade fiscal e trabalhista, nos moldes dos subitens 6.14.7. a 6.14.10, deste item 6, o(a) Pregoeiro(a), respeitada
a ordem de classificagdo de que trata o subitem 6.7, examinard a oferta subsequente de menor pre¢o, negociard com o
seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condi¢gdes de habilitagdo e assim
sucessivamente, até a apuragdao de uma oferta aceitdvel cujo autor atenda aos requisitos de habilitagdo, caso em que
sera declarado vencedor.

6.14.11.1. Haver3, ainda, nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, nos termos do subitem
6.8. deste item 6, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

6.14.12. O(a) Pregoeiro(a) podera, a qualquer momento, diligenciar para esclarecer duvidas em relagdo a documentagao
apresentada pela licitante.

7. DA HABILITAGAO
7.1. A fase de habilitagdo se processara na forma prevista no subitem 6.14, do item 6 deste edital, mediante o exame dos
documentos a seguir relacionados, os quais dizem respeito a:

7.2. HABILITAGAO JURIDICA

7.2.1. A depender do modo de constituicdo da empresa devera ser apresentado:

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades
empresarias;

c) Documentos de elei¢do ou designagdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades empresarias;

d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-se de sociedade ndo
empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, tratando-se de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro
ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

f) Em se tratando de sociedade cooperativa, ato constitutivo e estatuto atualizado e registrado na Junta Comercial,
devendo o estatuto estar adequado a Lei Federal n2 12.690/2012; documentos de elei¢do ou designacdo dos atuais
administradores; e registro perante a entidade estadual da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras, nos termos do
artigo 107 da Lei Federal n® 5.764/1971;

7.3. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

a) Inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda — CNPJ/MF.

b) Prova da inscri¢cdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Comprovacdo de Regularidade perante as Fazendas:

c.1) Federal - através de Certiddo de regularidade de situagdo quanto aos encargos tributdrios federais (Certiddo nos
termos do Decreto N2 8.302, de 4 de setembro de 2014 e/ou nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2
de outubro de 2014).
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c.2) Estadual - através de Certiddo de regularidade perante a Fazenda Estadual da sede ou domicilio do proponente
(Débitos Inscritos).

c.3) Municipal - certiddo dos Tributos Mobiliarios relativos ao domicilio ou sede do proponente.

d) Certiddao de Regularidade Fiscal (CRF) perante o Instituto Nacional da Seguridade Social — INSS e o Fundo de Garantia
Por Tempo de Servigo — FGTS, com prazo vilido.

d.1) Quanto a certiddo de Regularidade Fiscal perante o Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS), em substituicdo
da mesma, sera aceita certiddo de regularidade de tributos Federais (subitem c.1.) que abranja, inclusive, as
contribui¢des sociais, conforme Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de outubro de 2014.

e) Prova de regularidade trabalhista, através de apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (ou
positiva com efeitos de negativa), dentro do seu prazo de validade.

f) Declaragdo quanto ao cumprimento do disposto no artigo 72, inciso XXXIIl da Constituigdo Federal, conforme modelo
apresentado no Anexo lll.

7.3.1. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda a documentacgao exigida para efeito de
comprovacao fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigdo.

7.3.2. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista da microempresa e empresa de
pequeno porte, a estas sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderad ao momento em
qgue a proponente for declarada vencedora do certame, prorrogdveis por igual periodo, a critério da Administragdo
Publica, para a regularizacdo da documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidGes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

7.3.3. A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no item anterior implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangBes previstas neste edital, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

7.3.4. Quanto as certiddes enumeradas no item 7.3. (habilitacdo fiscal, social e trabalhista) do presente edital, serdo

aceitas certid6es negativa de débito ou positiva com efeito de negativa, dentro de seu prazo de validade.

7.3.5. Se a prestagao de servigos vier a ser realizada por filial, os documentos relacionados neste subitem 7.3. deverao
ser dessa filial, caso os tributos sejam recolhidos de forma centralizada, deverdo ser apresentadas também, as
certidoes de habilitagao fiscal, social e trabalhista da matriz.

7.4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
7.4.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

7.4.2. As sociedades cooperativas deverao apresentar demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com reparti¢cdo
de receitas e despesas entre os cooperados.
7.4.3. Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracées contdbeis dos 2 (dois)

ultimos exercicios sociais, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por

balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés
meses da data de apresentacdo da proposta;

7.4.3.1. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo ficardo autorizadas a substituir os documentos referidos
no subitem 7.4.3 pelo balango de abertura e demonstragdes contabeis relativas ao periodo de seu funcionamento.
7.4.3.2. Os documentos referidos no subitem 7.4.3 limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter

sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

7.4.3.3. Os demonstrativos deverdo ser apresentados devidamente registrados na Junta Comercial ou dérgdo

equivalente, ou através de publicacao em diario oficial ou jornal de grande circulacdo;

7.4.3.3.1. Para a licitante que utiliza a escrituragcdo contabil digital, poderd ser apresentada coépia dos Balancos
Patrimoniais dos dois ultimos exercicios sociais exigidos, acompanhados dos termos de abertura e encerramento
(relatério gerado pelo SPED), recibos de entrega digital na Receita Federal e termos de autentica¢do da Junta Comercial.
7.4.3.4. A verificacdo da boa situagdo financeira do licitante sera feita mediante a comprovacao de Patrimoénio Liquido
de, no minimo, 10% (dez por cento), do valor estimado da contratacio, e de 13% (treze por cento)?, do valor estimado

3 Conforme faculdade do Art. 15, § 12 da Lei n.2 14.133/21: 10% + 1,5% (correspondente a 30% de 10%) = 13%.

Rua Marechal Deodoro, 313 — Centro — Sdo Jodo da Boa Vista — CEP 13870-223 — Fone (19) 3638-1457/ 58/ 59/ 61
Home Page: www.sa0joao.sp.gov.br e-mail: licitacoes@saojoao.sp.gov.br

Pagina 12 de 88



Prefeitura Municipal de Sao Joao da Boa Vista

Departamento de Administracio - Setor de Licitacdes

da contratagdo para empresas em consorcio, ressalvado consoércio cuja totalidade seja composto por MEs e EPPs, extraido
do Balango Patrimonial do ultimo exercicio social, podendo o mesmo ser atualizado até a data da entrega das propostas,
comprovado através da apresentacao do Ato Constitutivo em vigor ou Certiddo simplificada.

7.4.3.3.5. No caso de consércio, a prova de patriménio liquido que trata o subitem 7.4.3.4. do presente item 7, podera
ser atendido, isoladamente, pela empresa lider do Consércio ou, em conjunto, por todas as consorciadas, na propor¢do
de sua participagdo no Consorcio.

7.5. HABILITAGAO TECNICA

7.5.1. QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

7.5.1. Declaragdo elaborada pela licitante de que dispGe de estrutura técnica e operacional compativel com a execugdo
dos servigos.

7.5.2.1. Comprovacao de qualificagdo operacional da empresa para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas com o objeto desta licitagdo, através de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, que comprove(m) a operacionalidade dos servicos atestados, no(s) qual(ais) se indique(m) a
disponibilizagdo de, no minimo:

a) desenvolvimento, implantagdo ou manutencdo de portal institucional, pelo periodo de 30 meses;

b) sistemas de ouvidoria eletrénica ou solugGes web similares, pelo periodo de 30 meses.

7.5.2.1.2. Admitir-se-a a somatdria dos atestados que comprovem a execuc¢do do objeto.

7.5.2.2.3. Os atestados, deverdo demonstrar que o licitante tenha executado servigos similares ao objeto da licitagdo, em
periodos sucessivos ou ndo, por um prazo minimo de 2 (dois) anos.

7.5.2.2.4. Em caso de apresentacdo de atestado de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual a
licitante tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constituicdio do consércio ndo identificar a atividade
desempenhada por cada consorciado individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na avaliagdo de sua
qualificagdo técnica:

a) Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consércio homogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser
reconhecidas para cada empresa consorciada na propor¢do quantitativa de sua participacdo no consércio, salvo nas
licitagGes para contratacdo de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, em que
todas as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada uma das empresas consorciadas;

b) Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consdrcio heterogéneo, as experiéncias atestadas deverdo ser
reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuagao, inclusive nas licitagbes para
contratagdo de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual.

7.5.2.2.4.1. Para fins de comprovacgéao do percentual de participagdo do consorciado, caso este ndo conste expressamente
do atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao atestado ou a certiddo cdpia do instrumento de constituicdo do
consorcio.

7.5.2.2.5. Em caso de participa¢do de consércio, os cumprimentos das exigéncias de qualificagcdo técnico-operacional
observarao, também, o seguinte:

7.5.2.2.5.1. Admitir-se-a o somatdrio dos quantitativos de cada consorciado, conforme Art. 15, lll, da Lei n.2 14.133/21.

7.5.2.2.5.2. Em atestados emitidos em nome de consdrcios, serdao consideradas as quantidades executadas pelo licitante
na proporgdo de sua participa¢do a qual deverd constar do corpo do documento. Caso ndo conste a citada proporcéo, o
atestado devera vir acompanhado do contrato de constituicdo do consorcio devidamente registrado na Junta Comercial.
7.5.2.3. Indicacdo do pessoal técnico, das instalacGes e do aparelhnamento adequados e disponiveis para a realizacdo do
objeto desta licitagdo, bem como da qualificagdo de cada membro da equipe técnica que se responsabilizard pelos
trabalhos.

7.6. OUTRAS COMPROVACOES

7.6.1. Declaragao, subscrita por seu representante legal, nos termos do Anexo lIl.

7.6.2. Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, devera declarar seu enquadramento,
bem como comprova-lo por ao menos 1 (um) dos seguintes documentos:

a) Certiddo expedida pela Junta Comercial, caso exercam atividade comercial;

Rua Marechal Deodoro, 313 — Centro — Sdo Jodo da Boa Vista — CEP 13870-223 — Fone (19) 3638-1457/ 58/ 59/ 61
Home Page: www.sa0joao.sp.gov.br e-mail: licitacoes@saojoao.sp.gov.br

Pagina 13 de 88



Prefeitura Municipal de Sao Joao da Boa Vista

Departamento de Administracio - Setor de Licitacdes

b) Documento expedido pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas caso atuem em outra area que ndo a comercial;

c) Comprovacgdo de inscricdo no Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribui¢Ges - Simples
Nacional;

d) Declaragdo, firmada por contador, informando qual o porte da empresa (Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte), de acordo com os limites previstos no art. 32 da Lei Complementar n.2 123/06 e suas alteragdes;

7.6.2.1. Caso a licitante declare a sua condicao de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e ndo a comprove,

podera ainda participar do certame, porém sem os beneficios concedidos pela Lei Complementar n° 123/06 e suas

alteracoes.
7.6.3. Declaragdo da Licitante que, se vencedora, apresentard, no ato de assinatura do contrato:

a) Documento indicando se o data center é proprio ou terceirizado, contendo a localizagdo geografica do data centere o
endereco IPv4 do servigo contratado.

b) Declaracgdo elaborada pela licitante indicando os profissionais técnicos listados nas alineas “b.1” a “b.3”, deste subitem,
de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pela entidade competente, que se responsabilizardo pela execugdo
dos servigos contratados:

b.1) 01 profissional da drea de desenvolvimento de sistemas, com graduacgdo de nivel superior na area de informatica
para que seja demonstrada a capacidade de promover ajustes e sustentagao técnica das plataformas ao longo do
contrato, bem como promover consultoria na area técnica referente a programagao, usabilidade, performance e
demais questGes pertinentes a essa area, dentro do escopo do projeto;

b.2) 01 profissional da area de infraestrutura ou suporte técnico, com graduagdo de nivel superior na area de
informatica para que seja demonstrada a capacidade de gestao da infraestrutura de rede, rotinas de seguranga,
monitoramento das plataformas, bem como promover consultoria nesse segmento, dentro do escopo do projeto;
b.3) 01 profissional com conhecimento comprovado em LGPD, com formacgdo especifica na area, comprovada por
certificagdo de treinamento na Lei Geral de Prote¢do a Dados (Lei Federal 13.709/2018), para prestar consultoria nas
questoes relacionadas aos dados pessoais e dados sensiveis relacionados as plataformas fornecidas no que tange as
conformidades legais e de boas praticas.

c) A licitante devera comprovar que os referidos profissionais possuem vinculo com a empresa, o qual pode ser
demonstrado por meio de contrato ou registro em carteira de trabalho, bem como a apresentar cépia dos diplomas e
certificados que atestem a formacgdo na darea.

d) Comprovagdo de que a proponente possui experiéncia ou capacidade técnica em servigos de seguranga das
informac0es aplicadas a portais web, mediante: Relatdrio técnico de teste de intrusdo (pentest), emitido por empresa
independente e especializada, comprovando que o ambiente de hospedagem utilizado pela licitante foi submetido a
testes de seguranca e considerado adequado, em conformidade com boas praticas de seguranca da informacao.

7.7. DISPOSICC)ES GERAIS DA HABILITACAO

7.7.1. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certidGes apresentadas, a Administracdo aceitara como validas
as expedidas até 180 (cento e oitenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentagdo das propostas.

7.7.2. Nado serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documentos em substituicdo aos documentos exigidos,
inclusive no que se refere as certiddes.

7.7.3. Todas as declaragdes assinadas pelos proponentes deverdo observar a necessidade de comprovar serem seus
subscritores representantes legais da empresa, caso tais comprovagdes ja ndo tenham sido apresentadas anteriormente
neste processo licitatério.

7.7.4. Afalsidade de declaragdo prestada objetivando os beneficios da Lei Complementar n2 123/06 caracterizara o crime
de que trata o art. 299 do Cddigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais.

7.7.5. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados
de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

7.7.6. As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais deverdo apresentar documentos equivalentes, na forma de
regulamento emitido pelo Poder Executivo federal.

8. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
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8.1. Divulgado o vencedor ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal e trabalhista nos moldes dos subitens 6.14.7
a 6.14.9 do item 6 deste edital, o(a) Pregoeiro(a) informara as licitantes, por meio de mensagem langada no sistema, que
poderdo manifestar sua intengdo de interpor recurso, por meio eletrdnico, utilizando para tanto, exclusivamente, campo
proprio disponibilizado no sistema registrando em sintese suas razées no sistema, em até 10 (dez) minutos.

8.1.1. N3do serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos por representante nao habilitado
legalmente, ou ndo identificado como representante legal do proponente.

8.2. Havendo interposi¢do de recurso na forma indicada no item 8.1, o(a) Pregoeiro(a) informara aos recorrentes, por
mensagem langada no sistema, que poderdo apresentar memoriais contendo as razdes de recurso no prazo de 03 (trés)
dias Uteis apds o encerramento da sessdo publica, conforme artigo 165, inciso |, da Lei n? 14.133/21 e, aos demais
licitantes, que poderdo apresentar contrarrazGes, em igual nimero de dias, os quais comecarao a correr do término do
prazo para apresentacdo de memoriais, conforme § 42 do Art. 165 da Lei n2 14.133/21, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos no Setor de Licitagdes, sito a Rua Marechal Deodoro, n° 313, Centro, Sdo Jodo da Boa Vista/SP.

8.3. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.4. A falta de interposi¢do na forma prevista no subitem 8.1 desta clausula importara a decadéncia do direito de recurso
e o(a) Pregoeiro(a) adjudicard o objeto do certame ao vencedor, na prépria sessdo, propondo a autoridade competente
a homologacdo do procedimento licitatério.

8.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto
da licitagdo a licitante vencedora e homologara o procedimento licitatério.

8.6. O recurso tera efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento, como fixado pelo artigo 165, § 39, da Lei n® 14.133/21.

8.7. A adjudicacao sera feita pela totalidade do objeto.

8.8. Sem prejuizo do disposto acima, a sessdo publica podera ser reaberta:

8.8.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica
precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que
dele dependam.

8.8.2. Quando houver erro na aceita¢cdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor néo
assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos
termos do Art. 43, §12 da Lei Complementar n? 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

8.9. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

8.9.1. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), ou e-mail, ou de acordo com a fase do procedimento
licitatorio.

8.9.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no Cadastro do sistema eletronico de
processamento da licitacdo, sendo responsabilidade do licitante de manter seus dados cadastrais atualizados.

9. DA DESCONEXAO COM O SISTEMA ELETRONICO

9.1. Alicitante caberd acompanhar as operacdes no sistema eletrénico, durante a sessdo publica, respondendo pelo 6nus
decorrente de sua desconexdo ou da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema.

9.2. A desconexdo do sistema eletrénico com o(a) Pregoeiro(a), durante a sessdo publica, implicara:

a) fora da etapa de lances, a sua suspensdo e o seu reinicio, desde o ponto em que foi interrompida. Neste caso, se a
desconexdo persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessdo publica devera ser suspensa e reiniciada
somente apds comunicagdo expressa aos licitantes de nova data e horario para a sua continuidade;

b) durante a etapa de lances, a continuidade da apresentacdo de lances pelas licitantes, até o término do periodo
estabelecido no edital.

9.3. A desconexdo do sistema eletronico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusdo valida da sessdo publica ou
do certame.

10. DA CONTRATACAO
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10.1. A contratagdo decorrente desta licitagdo serd formalizada mediante celebragdo de termo de contrato, cuja
respectiva minuta constitui o ANEXO V do presente ato convocatorio.

10.1.1. Se, por ocasido da formalizagdo da contratacdo, as certiddes de habilitacdo fiscal, social e trabalhista da
contratada estiverem com os prazos de validade vencidos (subitem 7.3 da clausula 7 do edital), o érgdo licitante verificara
a situagdo por meio eletrdnico habil de informagdes, certificando nos autos do processo a regularidade e anexando os
documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

10.1.2. Se nao for possivel atualiza-las por meio eletronico habil de informagdes, a contratada sera notificada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comprovar a sua situagdo de regularidade de que trata o subitem 10.1.1 deste item 10,
mediante a apresentacdo das certiddes respectivas, com prazos de validade vigentes, sob pena de a contratagdo ndo se
realizar.

10.2. A contratada deverd, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da convocagdo, se houver,
comparecer ao Setor de Contratos, para assinar o termo de contrato.

10.2.1. O prazo para assinatura do Termo de Contrato podera ser prorrogado uma vez, desde que solicitado por escrito,
antes do término do prazo previsto neste item, sob alegacdo de motivo justo que poderd ou ndo ser aceito pela
Administragdo.

10.2.2. No ato da assinatura, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

a) Procuragdo ou Contrato Social;

b) Cédula de Identidade;

¢) Documentos descritos nos subitens 7.5.1.4 e 7.6.3 do item 7 do edital.

10.2.3.1. Caso os documentos relacionados nas alineas "a" e "c" deste item 10.2.3 tiverem sido apresentados durante
a sessao publica por ocasido do “Documentos de Habilitagdo”, bem como estiverem encartados no presente processo
licitatério, ndo precisardo ser apresentados para assinatura do Termo de Contrato.

10.2.3.2. Os documentos elencados nas alineas “a” e “c” deverao ser apresentados sob forma de cépia reprografica

devidamente autenticados por Cartério competente, por servidor da Administracdo Publica ou por declaracdo de

autenticidade firmada por advogado, desde que as cdpias apresentadas estejam acompanhadas dos respectivos

documentos originais para conferéncia, ou publicacdo em 6rgdo da Imprensa Oficial, salvo aqueles obtidos por meio

eletrénico ou que possibilitem sua verificacdo através do meio mencionado.

10.3. Quando a contratada, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo apresentar a situagao regular
de que trata o subitem 10.1.1 deste item 10, ndo apresentar a documentagao relacionada no subitem 10.2.3 deste item
10, recusar-se a assinar o contrato ou praticar qualquer outra conduta que configure desisténcia da proposta, serdo
convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para a celebragdo do contrato nas condicGes
propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

10.4. A divulgacdo do aviso ocorrera por publicacdo no Portal Nacional de ContratacGes Publicas — PNCP, Jornal Oficial
do Municipio e veiculagdo na internet.

10.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 05 (anos), podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de
10 (dez) anos, com base no artigo 112 da Lei 14.133/21.

11. PRAZO E CONDICGES DE EXECUCAO DO OBJETO DA LICITACI':\O

11.1. Para as condi¢Ges de entrega, recebimento e aceitagdo do objeto da licitacdo deverdo ser observadas as
condi¢Ges estabelecidas na clausula quinta da Minuta do Contrato, que integra este edital como Anexo V, bem como,
no que couber, as disposi¢des contidas nos artigos 165 e 166 do Decreto n2 7.587/23.

12. DAS CONDICOES DE LIQUIDACAO E PAGAMENTO
12.1. O Municipio de S3o Jodo da Boa Vista procedera a liquidagdo e pagamento nas formas e condigGes estabelecidas
na Clausula oitava da Minuta do Contrato, que integra este edital como Anexo V.

13. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
13.1. Sdo infragBes administrativas passiveis de aplicacdo de san¢Oes e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo |
da Lein?214.133/21:
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13.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

13.1.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

13.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;

13.1.4. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido
solicitado pelo(a) Pregoeiro(a) durante o certame;

13.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
qguando:

13.1.5.1. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.5.2. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

13.1.5.3. Deixar de apresentar amostra, quando exigida;

13.1.6. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta;

13.1.7. Ensejar o retardamento da execu¢do do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

13.1.8. Apresentar declaragdao ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante a
licitagdo ou a execugdo do contrato;

13.1.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

13.1.10. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

13.1.10.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

13.1.10.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

13.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013;

13.1.13. Para fins deste instrumento, considera-se, ainda, comportamento inidéneo a realizacdao de atos tais como os
descritos nos artigos 337-H, 337-L, 337-M, § 2° do Cddigo Penal.

13.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administra¢do podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sangbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. adverténcia;

13.2.2. impedimento de licitar e contratar;

13.2.3. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

13.2.4. multas:

13.2.4.1. multa de 10% (Dez por cento) calculada sobre o valor mensal do contrato (no caso de servigos continuos) / valor
da ordem de servigos (no caso de servigos sem carater continuado), no caso de inexecugao parcial do contrato;
13.2.4.2. multa de 1% (Um por cento), por dia de atraso, calculada sobre o valor mensal do contrato (no caso de servigos
continuos) / valor da ordem de servigos (no caso de servigos sem carater continuado), até o limite de 10% (dez por cento),
caso o contratante retarde a execugdo dos servigos ou retarde a substituicdo dos servigos que ndo estiverem de acordo
com as especificagbes constantes do Termo de Referéncia;

13.2.4.3. multa de 20% (Vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de sua inexecugdo total;

13.2.4.4. multa de 20% (Vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de recusa injustificada em assinar e/ou
de ndo entrega da documentacdo exigida para a contratagao.

13.2.4.5. As multas sdo independentes entre si; a aplicacdo de uma ndo exclui a aplicacdo das outras, bem como das
demais penalidades previstas em lei, observado o limite maximo de 30% do total do contrato licitado ou celebrado.
13.2.4.6. As multas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos a CONTRATADA.

13.2.4.7. Durante a tramitagdo do processo de aplicagdo de penalidades, os pagamentos poderdo ser suspensos total ou
parcialmente para viabilizar o desconto de que se trata o item 13.2.4.6.

13.2.4.8. Se os pagamentos devidos a CONTRATADA forem insuficientes para saldar os débitos decorrentes das multas,
esta ficard obrigada a recolher a importdncia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicacdo oficial.
13.2.4.9. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela CONTRATADA ao CONTRATANTE,
aquela sera encaminhada para inscricdo em divida ativa e cobrada judicialmente.
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13.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:

13.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

13.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

13.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

13.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgdos de
controle.

13.4. As sanc¢Ges de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

13.5. Na aplicagdo das sangdes de adverténcia e multa, que se da por meio de processo administrativo simplificado, sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

13.6. A sangdo de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipoteses:

13.6.1. descumprimento, de pequena relevancia, de obrigagdo legal ou infragdo a Lei quando ndo se justificar aplicagdo
de sang¢do mais grave;

13.6.2. inexecucdo parcial de obrigagdo contratual principal ou acessdria de pequena relevancia, a critério da
Administracdo, quando ndo se justificar aplicagdo de sangdo mais grave;

13.6.3. demais situagGes de pequena relevancia que configurem descumprimentos contratuais e editalicios corrigidos
apos notificagdo.

13.7. Considera-se pequena relevancia o descumprimento de obriga¢des ou deveres instrumentais ou formais que nao
impactam objetivamente na execugdo do contrato, bem como ndo causem prejuizos a Administragdo.

13.8. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragGes
administrativas relacionadas nos subitens 13.1.2 a 13.1.7, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave,
e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.9. A sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada ao responsdvel pela pratica das
infragcOes dispostas nos subitens 13.1.8 a 13.1.12, bem como pelas infragGes administrativas previstas nos subitens 13.1.2
a 13.1.7 que justifiquem a imposi¢dao de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja
duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

13.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sang¢es de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢Bes de adverténcia, multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

13.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplica¢cdo da san¢do de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagado, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

13.12.1. A sangdo pelas infragGes previstas nos subitens 13.8. e 13.9. exigira, como condicdo de reabilitacdo do licitante
ou contratado, a implantac¢do ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

13.13. A aplicagdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagao integral
dos danos causados.

13.14. As penalidades so6 deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

a) comprovacdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento da obrigacéo;

b) manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputadveis exclusivamente a
Administragdo.
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13.15. Nos casos ndo previstos no instrumento convocatorio, inclusive sobre o procedimento de aplicagdo das san¢des
administrativas, deverdo ser observadas as disposi¢es da Lei n.2 14.133/21 e do Decreto Municipal n° 7.587/23.

14. DA GARANTIA DE ADIMPLEMENTO CONTRATUAL
14.1. N3o sera exigida a prestagdo de garantia para a contratagdo resultante desta licitagao.

15. DAS OBRIGACﬁES DA CONTRATADA
15.1. As obrigacGes da CONTRATADA procederdo nas formas e condi¢Ges estabelecidas na clausula nona da Minuta do
Contrato, que integra este edital como Anexo V.

16. DAS OBRIGAC@ES DO CONTRATANTE
16.1. As obrigacGes do CONTRATANTE procederdo nas formas e condigGes estabelecidas na clausula décima da Minuta
do Contrato, que integra este edital como Anexo V.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
17.1. As despesas decorrentes desta licitacdo para os exercicios de 2026 a 2029 serdo custeadas com recursos
proprios constantes da respectiva lei orcamentaria.

18. DAS DISPOSICf)ES FINAIS

18.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagcdo da disputa, respeitada a
igualdade de oportunidade entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranca da contratagao.

18.2. Os casos omissos serdo solucionados pelo(a) Pregoeiro(a) e as questdes relativas ao sistema, pelo Sistema
Eletronico da Bolsa de LicitagcGes e LeilGes — BLL.

18.3. Das sessOes publicas de processamento do Pregdo serdo lavradas atas circunstanciadas a serem assinadas pelo(a)
Pregoeiro(a) e pela equipe de apoio.

18.4. O sistema mantera sigilo quanto a identidade das licitantes:

18.4.1. Para o(a) Pregoeiro(a), até a etapa de negociagdo com o autor da melhor oferta;

18.4.2. Para os demais, até a etapa de habilitagdo.

18.5. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

18.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

18.7. O presente Pregdo, nos termos do artigo 71, da Lei n® 14.133/21, podera ser revogado, por motivos de conveniéncia
e oportunidade ou anulado, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel,
sem que as licitantes tenham direito a qualquer indenizagao.

18.8. O resultado deste Pregdo e os demais atos pertinentes a esta licitagdo, sujeitos a publicagdo, serdo divulgados no
Portal Nacional de Contratagbes Publicas - PNCP e nos sitios
eletronicos www.bllcompras.org.br e www.saojoao.sp.gov.br.

18.9. Para dirimir quaisquer quest&es decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa, serd competente
o foro da Comarca de Sao Jodo da Boa Vista, Estado de Sdo Paulo, com renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

S3o Jodo da Boa Vista,02 de fevereiro de 2026.

Mario Lucio Marques Pereira Renata Gido Ruy
Subscritor do edital Chefe do Setor de LicitagGes
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O objeto do presente termo é a CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TIC PARA FORNECIMENTO DE
LICENCA E SERVICOS DE PORTAL MUNICIPAL GERENCIAVEL, A CONTRATACAO INCLUI APLICATIVOS NATIVOS IOS E
ANDROID, SERVICOS ANTI-HACKERS, HOTSITES DAS SECRETARIAS, E ATENDERA A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO,
CONTEMPLANDO DESENVOLVIMENTO, LICENCIAMENTO, MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, HOSPEDAGEM,
BACKUP, MONITORAMENTO, SEGURANCA, MANUTENGAO E SUPORTE.

1.2. Considera-se que a solugdo tecnoldgica, objeto deste termo, seja composta por diversos blocos funcionais que serdo
denominados de “Mdédulos”.

1.2.1. Estes modulos sdo conjuntos de fungdes organizados por unidade funcional na administracdo publica, com a
possibilidade de inclusdo, alteragdo, exclusdo, pesquisa e geragdo de relatodrios, devidamente integrados evitando
atrasos e retrabalhos bem como atrasos no compartilhamento das informagdes aos tomadores de decisdo.

1.2.2. E fundamental reforcar que as “integracdes” entre os médulos sdo condi¢des primarias para que a informagdo
possa ser acessada e tratada de forma concorrente entre a gestdao. Por conceito basico, essas integragdes devem ocorrer
respeitando a sua integridade, sua corregdo, sua disponibilidade e, principalmente, a sua confiabilidade, de forma
transparente a todas as partes interessadas, sendo elas: usudrios, gestores publicos, cidaddos, 6rgdos de controle etc.
1.3. Os médulos dos sistemas da licitante poderdo ter nomes diferentes, serem agregados ou segregados em relagdo aos
modulos listados, desde que contenham as especificagdes minimas constantes deste Termo de Referéncia e seu anexo.
1.4. As especificagOes técnicas contidas neste estudo foram delineadas para atender as necessidades comuns da
Administragao Municipal.

1.5. Considerando que os padrdes de desempenho e os servicos objeto deste Termo de Referéncia podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, classificamos o referido objeto como
‘servico comum’.

1.6. Ressalte-se que a presente contratagao caracteriza-se como solugao continuada de servigo, nos termos do art. 106,
§29, da Lei n? 14.133/2021, prevendo-se a celebragdo de contrato com vigéncia inicial de cinco anos, prorrogével
mediante interesse das partes, ou rescindivel de forma antecipada, conforme as hipdteses legais. A defini¢do da vigéncia
contratual inicial de cinco anos mostra-se técnica e juridicamente adequada, considerando a natureza do servico, que
demanda estabilidade operacional, planejamento de longo prazo, padronizagado de procedimentos, capacitagdo continua
e, em muitos casos, investimentos iniciais por parte da contratada, cuja diluicdo econdmica se revela mais eficiente ao
longo de periodo contratual ampliado.

1.6.1. Além disso, a vigéncia plurianual possibilita maior eficiéncia administrativa, reducdo de custos decorrentes da
repeticdo de procedimentos licitatdrios, mitigacdo de riscos de descontinuidade do servico e maior previsibilidade
orcamentaria, atendendo aos principios da economicidade, eficiéncia e planejamento previstos na Lei n? 14.133/2021.
Ressalta-se que a eventual prorrogagdo do contrato estard condicionada a demonstracdo de vantajosidade para a
Administragdo, ao interesse das partes e a manutengdao das condigdes legais e contratuais, podendo, ainda, ocorrer
a rescisdo antecipada nas hipoteses previstas em lei, o que preserva a supremacia do interesse publico e o adequado
controle da execugdo contratual. Dessa forma, o enquadramento do objeto como servigo continuo e a fixagdo da vigéncia
inicial de cinco anos encontram-se devidamente fundamentados na legislagcdo vigente e alinhados as boas praticas de
gestdo publica.

1.7. A contratacdo se dara por empreitada por prego global, tendo em vista que o objeto da presente contratacdo
consiste no desenvolvimento, implantagao e disponibilizagdo dos mdédulos do website da Prefeitura Municipal, deste
modo, verifica-se que a execu¢do dos servicos possui escopo bem definido, com as devidas especificagcdes técnicas
previamente delineadas neste presente Termo.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizacdo da gestdo publica municipal, mediante a
adogdo de solugdo tecnoldgica completa e continuada, que viabilize a prestagdo de servigos digitais mais eficientes,
acessiveis e transparentes, em conformidade com os principios constitucionais da eficiéncia, publicidade e legalidade,
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bem como em atendimento as legislacdes federais pertinentes, notadamente: Lei n? 13.460/2017 (Lei de Defesa do
Usuario do Servico Publico), Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo), Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais), Lei n? 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), além das diretrizes de simplificagdo e
informatizacdo da Administragdo Publica.

2.2. O acesso a informagdo e a transparéncia na divulgagdo das atividades governamentais, previstos na Lei n2
12.527/2011, constituem direitos fundamentais do cidadido e dever inafastavel da Administragdo, contribuindo para o
fortalecimento da participagdo social, a prevengao de praticas ilicitas e o aumento da eficiéncia administrativa. Dada a
relevancia das diversas a¢des do Poder Publico, a criagdo de um portal institucional moderno, com layout responsivo e
acessivel, permitira a difusdo adequada de informacgdes, fortalecendo o controle social e assegurando maior clareza nos
processos de tomada de decisdo.

2.3. pretende-se a contratacdo de servigo técnico especializado para fornecimento de licenca de uso de Portal Municipal
gerencidvel, dotado de interface responsiva, integracdo por QR-Code, area de transparéncia e plataforma de
atendimento ao cidaddo, contemplando os mdédulos de Ouvidoria, Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC) e Zeladoria,
bem como ferramentas para acompanhamento de obras publicas, cadastro de agentes culturais, criacdo de hotsites para
as Secretarias Municipais, em atendimento as exigéncias legais.

2.4. A contratacdo também se justifica pela necessidade de garantir elevados padrdes de seguranca digital, diante da
crescente ocorréncia de ataques cibernéticos e praticas de pirataria, impondo a Administra¢gdo a adogdao de mecanismos
avancgados de protegdo contra hackers e outras ameagas virtuais.

2.5. Considerando a massificagdao do uso de dispositivos mdveis pela populagdo, o projeto ganha carater estratégico ao
prever, além da versdo web responsiva, o desenvolvimento e a disponibilizacdo de aplicativos nativos para iOS e Android,
gratuitos e acessiveis diretamente nas lojas virtuais, ampliando o alcance e a efetividade do servigo publico digital. Dessa
forma, a presente contratagdo representa ndo apenas a observancia as legislagdes aplicaveis, mas também uma iniciativa
essencial para tornar a Administragdo Municipal mais eficiente, estratégica, inclusiva e alinhada as necessidades
contemporaneas de transparéncia, acessibilidade, seguranca e participagdo social.

2.6. No campo cultural, a Lei n2 14.835/2024 (Marco Regulatdrio do Sistema Nacional de Cultura), a Lei n? 14.399/2022
(Politica Nacional Aldir Blanc— PNAB) e a Instru¢do Normativa MinC n2 19/2024 estabelecem a obrigagdo de os municipios
cooperarem com a implementagdo do Sistema Nacional de Informag8es e Indicadores Culturais (SNIIC), manterem
sistemas digitais para coleta de dados de fomento e assegurarem a transparéncia na execuc¢do dos recursos culturais. A
contratacdo da solugdo proposta possibilitard atender a essas determinagdes por meio da criagdo de hotsites culturais,
ferramentas de mapeamento municipal e de gestdo de editais, ampliando a transparéncia e fortalecendo as politicas
publicas de cultura.

2.7. Por fim, diante do uso cada vez mais difundido de dispositivos como smartphones e tablets, um projeto desta
natureza vem se mostrando ainda mais estratégico se, além de sua versdo web responsiva, gerar a producdo de versdes
nativas para dispositivos mdveis para serem baixados nas lojas virtuais Apple e da Google de forma gratuita pela
populagdo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. O presente termo de referéncia tem como objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos
de fornecimento de licenca de uso de Portal Municipal Gerencidavel com associa¢do de contetdo através de QR Code,
area de transparéncia e plataforma de atendimento ao cidaddo, contendo os mddulos de ouvidoria, pedido de
informacdo (SIC) e zeladoria, com disponibilizacdo de aplicativos nativos iOS e Android, servigcos complementares anti-
hackers, hotsites das secretarias municipais em atendimento a Lei de Acesso a Informacgdo, contemplando os servigos de
desenvolvimento, licenciamento, migracdao de dados, treinamento, hospedagem, backup, monitoramento, rotinas de
seguranga, manutencdo e suporte, por um periodo de 60 (sessenta) meses.

ITEM DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

01 |Prestacdo de servicos do fornecimento de licenca de MESES 60
uso de Portal Municipal Gerencidvel com associagdo de
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conteudo através de QR Code, area de transparéncia,
link para recadastramento de sepulturas, plataforma
de atendimento ao cidaddo, contendo os modulos de
ouvidoria, pesquisa de enderegos de sepultados,
pedido de informagdo (SIC) e zeladoria, cadastro de
vagas de emprego disponiveis para empresas, cadastro
de curriculo e interesse em vaga disponivel; inser¢do de
dados de obras realizadas no municipio com fotos,
descritivo técnico, valor, porcentagem realizada;
Mapeamento Cultural: todos os individuos e grupos
que sdo responsaveis por criar, produzir e promover
manifestacGes culturais, de modo a garantir a
disponibilidade das informagdes, disponibilizagdo de
aplicativos nativos Apple e Android, servigos
complementares anti-hackers, hotsites das secretarias
municipais em atendimento a Lei de Acesso a
Informagdo, contemplando os  servios de
desenvolvimento, licenciamento, migracdo de dados,
treinamento, hospedagem, backup, monitoramento,
rotinas de seguranga, manutengdo, suporte.

02 |Migragdo dos dados SERVICO 1

03 |Implantagdo e treinamento SERVICO 1

3.2. Asolucgdo deve ser desenvolvida em linguagem nativa para web, ndo sendo necessario a instalagdao de nenhum outro
programa ou outros recursos tecnoldgicos como runtimes e plug-ins para uso da aplicacdo, exceto em casos onde houver
necessidade de software intermedidrio para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de
e-CPF/e-CNPJ, por motivos de seguranca de aplicages web.

3.2.1. A solugdo ndo podera ser concebida através de plataformas pré-prontas de cddigo aberto, como “Wordpress” ou
similares, tendo em vista a vulnerabilidade a ataques cibernéticos, fragilidade na seguranca e a necessidade de
adequacao a legislacdo e personalizagdo de acordo com a demanda desta prefeitura.

3.2.2. Deve ser compativel com os principais navegadores do mercado como Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft
Edge e Safari, tanto em computadores quanto em dispositivos mdveis.

3.3. O layout devera ser criado sob medida, através de prévias a serem apresentadas e aprovadas junto a contratante,
nao sendo permitido uso de templates e deve estar de acordo com a identidade visual desta prefeitura.

3.4. Todo material disponibilizado deve contar com recursos de acessibilidade como alto-contraste, aumento de fonte,
reducdo de fonte, navegacdo de conteldo, leitura em libras e outros.

3.5. Deve ser disponibilizado aplicativo nativo para iOS e Android, de forma gratuita, para o sistema de gestdao do Portal
Municipal (CMS), utilizado pelos usudrios da prefeitura, e para o recebimento de manifestagdes, Servigo de Informacao
ao Cidaddo (SIC) e ouvidoria, utilizado pelos cidad&os.

3.6. O objeto do presente estudo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme o artigo 20, §19, da Lei Federal
n? 14.133/2021.

3.7. O contrato tera vigéncia de 60 meses, nos termos do § 29, do artigo 106, da Lei Federal n? 14.133/2021, podendo
ser prorrogado nos termos do artigo 107, da Lei Federal n2 14.133/2021.

3.8. Descritivos — Portal Municipal Gerenciavel

PM.1 - Gerais
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Conter menu principal com subcategorias. Permitir que seu conteddo seja configurado conforme

PM.1.1
necessidade, disponibilizando também a inclusdo de links para outras paginas externas.
PM.1.2 Conter menu lateral com icones ilustrativos. Permitir que seu conteudo seja configurado conforme
o necessidade.
PM.1.3 [Uso de banners e pop-up gerenciados via sistema de gestdo.
PM.1.4 [URL amigavel em todas as paginas.
PM.1.5 [Integragdo com o sistema de gerenciamento de conteudo.
Barra de busca geral do portal com tratamento de resultado, onde ao trazer o resultado do termo
pesquisado, faculte ao usudrio filtrar o resultado através de parametros como:
e Ajustar o termo pesquisado;
PM.1.6 |e Data de publicagdo;
® Pesquisar o termo em uma sessao especifica;
¢ Paginagdo do conteldo trazido;
e Categorias.
PM.1.7 |[Otimizagdo de tags html e utilizagdo de recursos de metadados para auxiliar mecanismos de pesquisa.
PM.1.8 [Integragdo com as principais redes sociais, como Facebook, Instagram, LinkedIn e outras.
PM.LS Possuir recurso de feed/RSS para distribuicdo do conteldo do site em tempo real, para acesso de 6rgdos e
o portais externos de noticias que queiram divulgar as informacgdes oficiais da prefeitura.
PM.1.10 Tratamento para impressdo de paginas internas, sem imprimir componentes de layout como, por exemplo,
o menus principais e laterais, topo e rodapé da pagina.
PM.1.11 |Galeria de fotos
PM.1.12 |Galeria de videos.
PM.1.13 [Pagina de noticias, com subcategorias.
PM.1.14 |Pagina de formularios de inscri¢do.
PM.1.15 |Pagina de agenda de eventos.
PM.1.16 |Pagina de Jornal Oficial.
PM.1.17 [Pagina de mapeamento da cultura.
PM.1.18 [Pagina do mapa de obras da cidade.
PM.1.19 |Pagina de telefones Uteis.
PM.1.20 |Possuir area de links de servicos para o cidaddo, com os links gerenciados pelo sistema.
PM.1.21 |Pagina de carta de servigos.
PM.1.22 [Possuir hotsites dos departamentos, com as informagdes gerenciadas via sistema.
Todas os mddulos do sistema que possuirem listagem de registros, deverdo permitir exportar os registros
PM.1.23 |da lista para os formatos CSV, XLS, TXT, XML e similares, permitindo que os usuarios extraiam os dados sem

exigir conhecimento técnico.

PM.2 — Sistema de gestao do Portal Municipal (CMS)

PM.2.1 [Area de login, com autenticag¢o por usuario e senha.

PM.2.2 |Recurso de recuperac¢do de senha.

PM.2.3 | Possuir dashboard gerencial, com principais métricas da plataforma.
PM.2.4 | Possuir area de ajuda contendo manual de uso da plataforma completo.
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Possuir drea de ajuda contendo videos tutoriais.

Todas os mddulos do sistema que possuirem listagem de registros, deverdo permitir filtrar/pesquisar os
registros através de multiplos campos.

PM.2.7

Todas os mdodulos do sistema que possuirem listagem de registros, deverdo permitir exportar os registros
da lista para os formatos CSV, XLS, TXT, XML e similares, permitindo que os usudrios extraiam os dados sem
exigir conhecimento técnico.

PM.2.8

Permitir gestdao de menus e submenus no sistema, inclusive com a possibilidade de determinados menus
aparecerem apenas em sessoes especificas do site.

PM.2.9

Possuir repositério de arquivos (documentos, imagens, audios etc) com seguintes recursos:

e Organizagdo por pastas e subpastas, com permissdo de acesso por todos os usuarios do mesmo

grupo;

e Pesquisa de arquivo por data;

e Pesquisa de arquivo por nome.
Os arquivos podem ser inseridos sem estarem associados a uma publicagdo no sitio, podendo ser utilizado
como um banco de contelido, de modo a garantir que toda e qualquer informagdo e/ou arquivo seja
armazenado sem qualquer tipo de 6nus para esta municipalidade (Como é feito em qualquer licitagdo desse
tipo, vide o sistema administrativo utilizado hoje).

PM.2.10

N3o permitir exclusdo no sistema, apenas opgao de tornar ativo ou inativo, a fim de permitir auditorias nas
informacdes.

PM.2.11

Todo conteudo cadastrado para o site deverd possuir uma associagdo de QR-Code nativa do sistema, de
modo que cada conteldo cadastrado na ferramenta possa exportar um QR-Code automatico onde a
prefeitura podera utiliza-lo em agdes externas, para que ao ler tal QR-Code, o cidadao seja remetido de
forma automatica para o conteldo correspondente do site.

PM.2.12

Todo conteldo cadastrado para o site devera possuir caracteristicas de compartilhamento, inclusive para
as redes sociais, de maneira a garantir e exibir o link “original” publicado bem como foto de capa,
garantindo assim a fdcil identificagdo do assunto relacionado ao contetdo.

PM 2.13

Relatdrios das métricas de acessos e compartilhamento das noticias, com opg¢do de filtro por categorias,
periodos, com ou sem agrupamento, contabilizagdo total e individual.

PM.3 — Mddulo de Banners

PM.3.1 |Gerenciamento de imagens em diversas posi¢cdes do portal, incluindo formato pop-up
Composto por, pelo menos, os seguintes campos:
e Agendamento de/até;
e Imagem;
PM.3.2

e Imagem para mobile;
e Posig¢do no portal;
e Link de redirecionamento.

PM.4 — Mddulo de Agenda Municipal

PM.4.1 |Area para gerir a pagina de agenda de eventos.

PM.4.2 Recursos de categorizacdo para diferenciar eventos de agendas diferentes, tais como: agenda do prefeito,
da cultura, do esporte etc.

PM.4.3 |Langamento dos eventos com campos de situacdo do evento, datas, titulo e descrigdo.

PM.4.4 | Possibilidade de inclusdo de imagem.

PM.5 — Mddulo de Noticias

PM.5.1

Area para gerir a pagina de noticias.
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PM.5.2 |Possibilidade de associar postagem a multiplas categorias.
PM.5.3 | Agendamento tipo de/até.
Incorporacdo de videos, dudios e publicagdes de redes sociais (como Facebook, Instagram, Youtube etc.).
PM.5.4 | Para os arquivos de audio e video, possibilidade de realizar upload diretamente para a plataforma, sem
utilizagdo de recursos de terceiros.
PM.5.5 |Criagdo de album.
PM.5.6 Corpo da postagem com personalizagdo de estilos amplamente disponiveis por editores de textos (negrito,
o italico, alinhamento, tabelas, recuo, espagamento, formato de lista etc.).
PM.5.7 | Pré-visualizagdo da noticia sem torna-la visivel no site.
As noticias deverdo ser compostas por:
1. Titulo da Noticia, onde deve ser possivel a preservagdao do mesmo como link publicado;
2. Foto de Capa;
3. Galeria de Fotos;
4. Corpo da noticia, que garanta a facilidade de edicdo de textos longos, formatacdo de fonte,
inser¢ao de marcadores, tabelas, links, videos, pré-visualizagao;
PM.5.8 5. Periodo de exibicdo, campo ndo obrigatério, mas que possibilite definir o peridio de exibicado,

qguando necessario.

6. Possibilidade de incluir links referéncias da mesma noticia publicada nas redes sociais, como
Facebook, Instagram, Youtube etc.

7. Meétricas de acessos e compartilhamentos da noticia, de forma automatica e de acordo com a agdo
realizado pelo usuario.

8. Inclusdo de endereco da noticia com apresentagdo por marcagao (pin) no mapa.

PM.6 — Mddulo de gerenciamento de graficos

PM.6.1

Este mddulo serd usado para armazenar dados que sejam mais adequados para exibicdo em grafico do tipo
XeY.

PM.6.2

Para tanto, a prefeitura poderd langar os valores de X e Y no sistema, que gerard o grafico de forma
automatica, podendo vincular a uma postagem.

PM.7 — Mddulo de Formularios

PM.7.1 |Area para gerir a pagina de formularios de inscrigdo.

PM.7.2 | Gerenciamento de formuldrios de inscricdo personalizavel com criagdo de campos com rétulos livres.
PM.7.3 | Definigdo de campos obrigatérios.

PM.7.4 | Definigdo de mascaras de entrada para tipos padréoes como CPF, CNPJ e CEP, pelo menos.

PM.7.5 |Opgdo para limitar o nimero de inscrigdes.

PM.7.6 | Relatério de inscritos.

PM.7.7 |Exportagdo de inscritos para planilha.

PM.8 — Médulo de Mapeamento Cultural

PM.8.1 |Area para gerir a pagina de mapeamento da cultura.

PM.8.2 |Cadastramento de ficha da cultura.

PM.8.3 |Gerar e disponibilizar a ficha para artistas, empresas e grupos de modo online.

PM.8.4 |Incluir calendario de eventos culturais, atividades, espagos e patrimonio cultural.

PM.8.5 | Visualizar os artistas cadastrados.

PM.8.6 | Enviar e-mail de recuperagao de credencial para os artistas cadastrados.

PM.8.7 |Gerenciar categorias, subcategorias e tipos, tais como: agentes culturais, grupos de danga e grupo musical.
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Visualizar a localizacdo através de mapa.

PM 8.9

Gerenciamento de eventos

PM.9 — Médulo do Mapa de Obras

PM.9.1 |Area para gerir a pagina de obras da cidade.
Gerenciamento das obras da cidade, campos para inserir o Departamento requisitante, Departamento
PM.9.2 |responsavel pela execugdo, link para transparéncia com a licitagdo, o contrato da obra e aditivos com sua
numeragdo, motivo e valor que sera somado ao valor inicial do contrato.
PM.9.3 Visualizar a localizagdo através de mapa, com busca automatica de acordo CEP e op¢do manual de mover
h o marcador do mapa para direcionar o local.
PM.9.4 | Possibilidade de adicionar a empresa responsavel com dados de cadastro e o engenheiro competente.
Aviso de inicio e término da obra, campo com informagdo do status da obra (Em Projeto, Andamento,
PM.9.5 |Paralisada, Licitacdo, Finalizada, etc), grafico com o andamento da obra de acordo o seu prazo e execugao
de medigdes.
Disponibilizagdo dos custos da obra, com divisdo para inserir cada medicdo individualizada da obra com
PM.9.6 |seu valor que vai sendo acumulado e imagens do andamento, a fim de informar a populagdo no que diz
respeito a transparéncia do municipio.
PM.9.7 | Acompanhar o andamento das obras, com imagens em carrossel, campo para observagoes.

PM.10 — Mddulo de Gestdo de PermissGes por Grupos

O moddulo de gestdo de permissdes serd responsavel por controlar o acesso dos usuarios aos diversos
modulos do sistema, baseado em grupos (Group-Based Access Control), de forma centralizada e flexivel,
garantindo seguranga, rastreabilidade e facilidade de administragao.

Requisitos:
PM.10.1 e .. ~ . - .
e Interface intuitiva para administragao, com filtros de busca por usudrio, grupo e moédulo.
e Controle de consisténcia para evitar duplicidade de nomes de grupos.
e Garantia de integridade referencial nas relagdes entre usudrios, grupos e modulos.
e Compatibilidade com a politica de segurancga da informacao vigente.
Os usuarios do sistema devem ser categorizados da seguinte forma:
PM.10.2 e  Usudrios Administradores: permissdo para gerir os usuarios que acessam a plataforma e os demais
recursos disponiveis.
e Usudrios Comuns: permissdo apenas para acessar os modulos autorizados.
Administragdo de Grupos
e Possibilidade de criagdo, edigdo, exclusdo e nomeacgdo de grupos de acesso (ex.: Esporte, Cultura,
PM.10.3 Secretaria).
e Definicdo de atributos basicos de identificagdo e descrigao de cada grupo.
e Possibilidade de alteracdo de permissdes de forma imediata, sem necessidade de intervencao
técnica.
Vinculagdo de Mddulos e Usudrios a Grupos
e O administrador poderd atribuir quais mddulos do sistema estardo acessiveis a cada grupo. Um
PM.10.4 méddulo podera estar vinculado a multiplos grupos.
e O administrador poderd atribuir usuarios a um ou mais grupos. Os usuarios herdardo
automaticamente os acessos definidos para os grupos aos quais pertencem.
Relatérios e Auditoria
PM.10.5 e Emissdo de relatdrios de usudrios por grupo, médulos por grupo e acessos efetivos de cada

usuario.

e Registro de log das alterac¢des realizadas em grupos, vinculos e permissoes.
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PM.11.1 |Permitir o cadastro de cidaddos e empresas, com possibilidade de atualizagdo dos dados cadastrais.
PM.11.2 |Acesso com autenticagdo por usuario e senha, para cidadaos e empresas.
Cadastro de vagas ofertadas pelas empresas, com as seguintes informacgdes:
e Nome da vaga;
e Enquadramento salarial;
e Escolaridade;
PM.11.3 _
e Necessidade de CNH;
e Tipo de contratagdo: CLT, autbnomo ou estagio;
e Se avaga poderd ou ndo ser ocupada por PCD;
e Texto livre para descri¢do dos requisitos da vaga e atribuigdes complementares.
PM.11.4 As vagas ndo poderdo aparecer diretamente na plataforma, necessitando de moderagdo por parte da
7 | prefeitura.
PM.11.5 |Possibilitar a exportagdao das vagas cadastradas em formato de planilha
PM.11.6 |A prefeitura podera cadastrar vagas proprias para administrar processos seletivos.
Cadastro de curriculos dos cidaddos com os dados:
e Dados Basicos;
e Formacgao escolar;
PM.11.7
e  Cursos complementares;
e  Experiéncias profissionais;
e Idiomas;
PM.11.8 |Permitir que o candidato atualize os seus dados curriculares.
PM.11.9 |Possibilitar a exportacdo, em formato de documento e imagem, e a impressao do seu curriculo.
PM.11.10| Permitir que os cidaddos se candidatem as vagas disponiveis.
PM.11.11| A prefeitura devera ter recursos para moderar as vagas e as candidaturas.
Exibicdo de graficos e relatérios com informagdes de:
e Vagas mais cadastradas;
e Segmento das empresas cadastradas;
PM.11.12 e  Perfil das vagas;
e Perfil dos candidatos;
e Tipos de vagas por regime (CLT, autdbnomo e estagio);
e Candidatos que participaram dos processos e foram contratados.
PM.11.13| Mapa municipal com geolocalizagdo mostrando onde estdo os candidatos, empresas e vagas do sistema.
PM.11.14| Possibilidade de filtrar e exportar os registros em formato de planilhas.

PM.12 — Médulo de Telefones Uteis

PM.12.1

Area para gerir a pagina de telefones uteis.

PM.12.2

Possuir mddulo de cadastro de telefones Gteis.

PM.13 — Mddulo de Enquetes

PM.13.1

Gerenciamento de enquetes (pesquisas rapidas) para serem disponibilizadas para a populacéo.

PM.14 — Mddulo de Jornal Oficial Eletronico

PM.14.1

Area para gerir a pagina de Jornal Oficial.

PM.14.2

Criagdo do arquivo da edicdo com ou sem assinatura digital, a critério do usudrio.
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Uso integrado de assinatura eletronica qualificada (assinatura digital ICP-Brasil) nos pardmetros do Decreto

PM.14.3
n2 10.543/2020.
Possuir recursos de atribuicdo de permissdo de usuarios de modo a facultar permitir que apenas usudrios
PM.14.4 |especificos possam finalizar o DO e também com a possibilidade de atribuir permissdo para que alguns
usuarios apenas insiram atos em categorias pré-definidas.
PM.14.5 |Cadastro parametrizado de ano, nimero, opgao de ser edigdo extra e data de publicagdo.
PM.14.6 |Definicdo de categorias e subcategorias para organizagdo das publicagdes.
PM.14.7 | Definir permissdes de usuarios por categoria.
Facultar ao usudrio que use a ferramenta de duas formas quanto a disponibilizagdo de cada edigdo do
Jornal Oficial:
PM.14.8 e Gerar a edigdo dinamicamente pela ferramenta, com associagdo de atos cadastrados na
ferramenta;
e Importar a edi¢do ja criada.
Referente a interface que serd disponibilizada para o cidad3o, a mesma devera permitir pesquisas por:
e Edigdo;
e Palavra-chave;
PM.14.9 o
e Data especifica;
e Porato
e Navegacgdo através de calendario.
PM.14.10 A ferramenta devera ter opgao de geragdo automatica de sumario no momento em que gerar a edigao do
" ""7|Jornal Oficial.
PM.14.11 A ferramenta deverad ter opgao de criar novos atos ou importar de arquivos “.pdf” que ja tenham os atos,
""" decretos ou leis existentes.
A gestdo de atos devera constituir um recurso independente do Jornal Oficial, podendo ser cadastrado por
PM.14.12 | usudrios diferentes, em tempos diferentes, mesmo que nao exista um DO definido para aquele ato. Nessas

situagBes, posteriormente um DO podera agrupar os atos necessarios para aquela publicagdo.

3.9. Descritivos — Recebimento de manifestacées, Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC) e Ouvidoria

MS.1 - Gerais -

MS.1.1 Devera permitir que os cidaddos, residentes ou ndo no municipio, possam se cadastrar e realizar
manifestacGes, pedidos de informacdes e solicitagGes de ouvidoria.

MS.1.2 Area de login, com autenticagdio por usuario e senha.

MS.1.3 Recurso de recuperacgao de senha.

MS.1.4 Permitir login pelos campos CPF/CNPJ, ou e-mail, e senha.

MS.1.5 Acesso a plataforma de forma an6énima para efetuar dentncias sensiveis, onde o cidaddo ndo precisara
cadastrar nenhum dado pessoal.

MS.1.6 Acesso a plataforma de forma identificada, com dados abertos.

MS.1.7 Acesso a plataforma de forma identificada, com pedido de sigilo, onde os dados do cidadio serdo
preservados durante a tramitacdo de sua manifestagao.

MS.1.8 Permissdo de cadastro simplificado de prestadores de servigcos (usuarios externos da prefeitura) para que
a prefeitura envie ordem de servigo diretamente a eles pela prépria plataforma.

MS.1.9 O formulério de cadastro de manifestantes sera do tipo hibrido, permitindo tanto cadastro de pessoa
fisica, quanto pessoa juridica.
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Ter campo especifico para o manifestante utilizar seu nome social em consonancia com o Decreto Federal

MS.1.10
N2 8.727/2016.

MS.1.11 | Possuir area de ajuda contendo manual de uso da plataforma completo.

MS.1.12 | Possuir area de ajuda contendo videos tutoriais.

MS.1.13 | Mddulo de gerenciamento de usudrios com perfil “master” (todas as regras de operagdo e gestdo).

MS.1.14 Mddulo de gerenciamento de usudrios com perfil operacional, permitindo que o criador do usuario
o gerencie todas as regras de operacao e preferéncias para cada usuario, individualmente.

MS.1.15 | O cidadéo tera area de enquetes para responder.

MS.1.16 | Permitir a consulta do andamento de solicitagdo efetuada.

MS.2 — ABERTURA DE MANIFESTAGAO

Abertura de manifestacdes com diferenciagdo por tipos, permitindo campos e fluxos diferentes, tendo em
vista as legislacGes aplicaveis. Sendo os tipos possiveis:

MS.2.1 e  Quvidoria;

e Pedido de informacao;

e Pedido de servigo/zeladoria.

Permitir anexar arquivos de documentos, imagens e outros, considerando os principais formatos utilizados

MS.2.2
pelo mercado, por exemplo, pdf, png, jpeg, doc, xls, txt etc.
Recurso de geolocalizagdo integrado, permitindo navegar pelo mapa da cidade e escolher o local da
MS.2.3 manifestacdo, preenchendo de forma automatica os campos do endereco a partir da sele¢do no mapa.
o Caso o usudrio ndo queria navegar pelo mapa, possibilitar o preenchimento dos campos do enderego
através do formulario, realizando a geolocaliza¢do de forma automatica a partir dos dados informados.
MS.2.4 Ao criar uma manifesta¢do deve ser gerado um numero de protocolo automatico e Unico, que possibilite

consulta posterior de andamento.

MS.2.5 Os dados preenchidos na manifestacdo ndo poderao ser alterados apds enviados.

MS.2.6 Todos os tipos de manifestacdo (ouvidoria, SIC, zeladoria) poderdo ser cadastradas pelo cidaddo ou pela
- prefeitura, tanto na aplicagdao web quanto no aplicativo para dispositivos méveis.

Conforme LGPD, artigo 59, sendo a prefeitura a controladora dos dados pessoais de cidaddos que venham
a registrar manifestagdes via sistema, a plataforma deverd permitir que os campos que venham a ser
MS.2.7 armazenados de cada manifestante possam ser geridos pela prefeitura, que poderd definir:

e Quais campos de cada manifestante deverdo ser solicitados via formulario de cadastro;

e Dos campos solicitados, quais serdo obrigatdrios e quais serdo opcionais no cadastro.

MS.3 — ANDAMENTO, TRAMITAGOES E GESTAO

Possuir area de visualizagdo de manifesta¢des através de calendario, onde o usuario poderd visualizar o

MS.3.1
calendario de qualquer més, clicando em um dia especifico, vera todas as manifestacGes daquele dia.
MS.3.2 TramitagGes com tratamento especial — tramitagdo anénima (Sem nenhum dado pessoal informado pelo
o manifestante).
MS.3.3 TramitagGes com tratamento especial — tramitagdo sigilosa (Onde os dados pessoais do manifestante sdo

preservados).

MS.3.4 TramitagGes com tratamento especial — tramitagdo urgente.

MS.3.5 Encaminhar manifestacdo para outro setor (setor todo).

MS.3.6 Encaminhar manifestagdo para outros usuarios (escolher os usuarios).

MS.3.7 Possibilidade de efetuar encaminhamento em lote (envio de vérias manifestagcdes ao mesmo tempo para
o terceiros).
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MS.3.8 Andamento aberto (o publico interno e externo tem acesso).

MS.3.9 Andamento interno da prefeitura (somente os operadores da plataforma tem acesso).

Andamento em lote — as situagdes em que diversas manifestagdes possuirdo o mesmo andamento,
MS.3.10 | permitir escolher todas as manifestagcGes e digitar o texto do andamento uma Unica vez e aplicar para
todas as manifestacdes ao mesmo tempo.

MS.3.11 | Mesmo para manifestagGes finalizadas, permitir que a resposta final seja corrigida.

Ter tratamento parametrizado de prazo de SIC, de acordo com a lei 12.527/2011, e de Ouvidoria, de acordo
com alei 13.460/2017, com os seguintes recursos:
e Contador de prazo transcorrido desde a abertura;

MS.3.12
e Contador de prazo restante;

e Indicagdo visual de “em dia”, “préoximo do vencimento do prazo” ou “atrasado”;
e  Permitir prorrogacdo de prazo nos moldes da lei.

Permitir que manifestagdes diversas, de zeladoria ou outro fluxo que nao tenham seus prazos definidos
or legislacdo especifica, possuam:

Ms.3,13 [P0 B 2690 EIPECER, P 3 . L

e Local para definir prazo maximo de acordo com o tipo da manifestagao;

e Ter contador/controle de prazo por manifestagdo.

Em situagdes especiais, onde a prefeitura precise de uma informagdo ou documento adicional para seguir
MS.3.14 com o atendimento, possibilitar que a prefeitura requisite esses complementos na interface do cidadao,
o sem que ele precise recorrer a canais externos, como e-mail ou outro meio. Assim todas as interagdes e

documentos trocados entre as partes ficardo internos na manifestagdo correspondente.

MS.3.15 Possuir area tipo historico, para que o cidaddo possa visualizar todas as suas manifestacdes e seus
o respectivos andamentos.

MS.3.16 | Possuir area para que o cidadao possa gerenciar seus dados cadastrados na ferramenta, conforme LGPD.

Os cidaddos poderdo se candidatar a eventuais vagas abertas no conselho de usuarios, conforme lei

MS.3.17
13.460/2017.

MS.3.18 Caso a candidatura do cidaddo seja aprovada para o conselho de usuarios, este usudrio tera acesso a area
o restrita do conselho.

MS.3.19 | Gestdo dos canais de atendimento e telefones Uteis.

MS.3.20 |Gestao dos setores da prefeitura.

MS.3.21 |Gestdo dos assuntos internos de cada setor da prefeitura.

MS.3.22 Gestdo das unidades de atendimento (escolas, creches, unidades de salde etc) para que as manifestagdes
o relacionadas a determinada unidade sejam agrupadas de forma sistémica.

MS.3.23 | Quanto ao SIC, permitir gerenciamento de FAQ — perguntas frequentes.

MS.3.24 | Area de divulgacdo dos horarios de atendimento da ouvidoria e canais de atendimento.

Dentro de cada manifestagao, ter drea destinada a troca de mensagens internas sobre aquela demanda,

MS.3.25 o
sem que o cidad3do tenha acesso.
MS.3.26 A consulta da manifestagdo, dentro dos recursos de geolocalizagdo devera ter recurso StreetView nativo
e — que permite visualizar imagem e navegar na localidade da manifestacao.
MS.3.27 Permitir visualizar o mapa municipal, com todas as demandas distribuidas sobre o mapa, com opgdo de
o filtros.
MS.3.28 Permitir segmentacdo do municipio através de zonas geograficas (norte, sul, leste, nordeste, etc) ou

através de zonas de interesse (industrial, rural, urbana, etc).
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Apresentar estatisticas quanto aos dados registrados na plataforma por meio de relatdrios gerenciais e de
performance, por meio de graficos de pizza, linhas e colunas.

MS.3.30 | Possuir dashboard gerencial, com principais métricas da plataforma.

Relatdrio gerencial das manifestacGes enviadas para empresas terceirizadas (usudrios externos que
atenderdo ordens de servigo).

Disponibilizar graficos e relatérios sobre os atendimentos geridos pela solugdo, de acesso livre por
MS.3.32 | qualquer interessado, para fins de transparéncia a populagao e aos drgdos fiscalizadores, de acordo com
a legislagdo vigente.

MS.3.33 Ndo permitir exclusdo no sistema, apenas tornar ativo ou inativo para que as informagdes ndo sumam e
- dessa forma possam ser auditadas de forma facil e completa.

MS.3.34 | Permitir impressdo de manifestacdes de forma individual.

MS.3.35 Permitir impressdo de manifestacGes em lote, onde o usudrio escolhe as manifestacGes e a plataforma
o imprime todas de uma sé vez.

MS.3.36 | Permitir impressdo de carta ao cidaddo — recurso de impressdo de resposta final para envio pelos correios.

Permitir a exportagdo de manifestagdo de forma integrada com assinatura eletronica (certificado digital)
MS.3.37 |garantindo a veracidade e legalidade dos documentos exportados, de acordo com o Decreto n?
10.543/2020.

MS.3.38 | Pagina de validagdo das assinaturas eletronicas em documentos oficiais exportados pela plataforma.

MS.3.39 Possuir central de alertas do usuario, para receber avisos de prazo e demais avisos de manifestagdes que
o estejam sob sua responsabilidade.

MS.3.40 | Possibilidade de enviar notificagGes para empresas terceirizadas.

MS.3.41 | Possibilidade de envio de notificacGes para usuarios internos.

MS.3.42 | Todo usudrio poderd cadastrar um e-mail para recebimento de notificagdes disparadas pela plataforma.

MS.3.43 Todas os médulos do sistema que possuirem listagem de registros, deverdo permitir filtrar/pesquisar os
o registros através de multiplos campos. Por exemplo, nome, protocolo, nimero de documento, e-mail etc.

Todas os médulos do sistema que possuirem listagem de registros, deverdo permitir exportar os registros
MS.3.44 |da lista para os formatos CSV, XLS, TXT, XML e similares, permitindo que os usuarios extraiam os dados
sem exigir conhecimento técnico.

3.10. HOSPEDAGEM, SEGURANCA E DATA CENTER

3.10.1 Os servidores de hospedagem sdo essenciais para a disponibilizagdo da solugdo aos usuarios e deverao ter os
seguintes requisitos minimos:

3.10.1.1. Certificado de seguranga SSL (Security Socket Layer) para criptografia dos dados que transitam no site;
3.10.1.2. Certificado de seguranga HTTPS (Hipertext Transfer Protocol Security) para que todas as informag&es trafegadas
na solugdo possam ser realizadas de maneira segura;

3.10.1.3. Protecgdo organica/preventiva de ataques baseada no monitoramento de ataques mundiais de outros sites;
3.10.1.4. Protecdo adicional de mitigacdo de ataques que pode ser acionada quando houverem indicios de ataques em
curso;

3.10.1.5. Firewall de aplicacdo para a zona de DNS (Domain Name Server).

3.10.1.6. Firewall para acesso aos servidores;

3.10.1.7. Monitoramento de performance e requisi¢des;

3.10.1.8. A escalabilidade dos recursos devera estar disponivel sob demanda, de forma que a capacidade (de banda,
armazenamento ou processamento) seja ampliada sempre que houver verificacdo técnica da necessidade pela
Contratada, visando otimizar o desempenho dos servigos prestados a Contratante.
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3.10.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar o data center para alocacdao dos sistemas objeto desta licitacdo, com
capacidade de processamento, como links, servidores, nobreaks, softwares de virtualizagdo, seguranga, sistema de
climatizagdo; compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de operagdes da CONTRATANTE.

3.10.3. A CONTRATADA devera realizar gerenciamento proativo em nivel de servidor, inibindo que operagdes onerosas

(como emissdo de relatérios grandes, execugdo de consultas com filtros inadequados etc.), que possam prejudicar a
operac¢do do sistema ocasionando lentiddo e/ou travamentos.

3.10.4. As ages realizadas através do gerenciamento proativo, podem incluir o contato com o(s) usuario(s) do sistema
ou o administrador local, para informar sobre essas situagdes, propondo alternativas para execugao das atividades e, se
necessario, interrompendo a agdo no servidor.

3.10.5. Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsdvel por manter os sistemas basicos (Sistema
Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados etc.) em constante atualizagdo, especialmente quando
falhas de seguranga forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade (quando software livre),
bem como se houver qualquer tipo de custo por uso de licenga este custo sera de responsabilidade da CONTRATADA.
3.10.6. A CONTRATADA devera prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados,
armazenamento e estabilidade relacionado ao provimento de data center para atendimento das necessidades da
CONTRATANTE e de acordo com o desempenho da solugdo adquirida. A previsdo e o atendimento das necessidades para
funcionamento pleno da solugdo sdo de responsabilidade da CONTRATADA, havendo a necessidade de readequagdo do
data center para melhorar o atendimento e a velocidade do servigo contratado, os custos provenientes desta melhora
ocorrerdo por conta da CONTRATADA.

3.10.7. Para garantir a seguranca e a disponibilidade do ambiente computacional oferecido, a CONTRATADA devera
dispor recursos suficientes ao processamento e ao armazenamento das informagdes a serem controladas pela solugdo,
dentre eles:

3.10.7.1. Links de internet redundantes;

3.10.7.2. Fontes de energia redundantes;

3.10.7.3. Disponibilidade do data center deve ser de 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

3.10.8. A CONTRATADA deverd efetuar os eventuais upgrades de hardwares, ou softwares, para garantir o bom
funcionamento dos sistemas, mantendo a estabilidade e confiabilidade dos equipamentos.

3.10.9. A estrutura de data center e hospedagem oferecida, poderao ser préprias ou de terceiros.

3.10.10. Ao término da fase de implantagao, quando posto em efetivo funcionamento, a CONTRATADA devera notificar
a CONTRATANTE, através de documento formal, sobre os recursos da capacidade total disponivel do Data Center.
3.10.10.1. A CONTRATADA, devera fornecer declaragdo indicando se o Data Center é préprio ou terceirizado, contendo a
localizagdo geografica do Data Center e o endereco IPv4 do servigo contratado.

3.10.10.2. Para os casos em que o servico for subdividido em camadas, a CONTRATADA devera fornecer o endereco IPv4
de cada camada utilizada (Aplicagdo, Servigos, Banco de Dados etc.).

3.10.10.3. Havendo qualquer alteracdo neste cenario, a CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE
imediatamente.

3.10.11. A CONTRATADA devera realizar analise do trafego, a fim de inibir ataques do tipo SQL Injection, Negacdo de
Servigo entre outros. Esta andlise devera atuar na camada de aplicagao.

3.10.12. Devido a necessidade de regulamentacdo, conforme estabelece a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, Lei N2
13.709 de 14 de agosto de 2018, exige-se que o Data Center esteja em territdrio nacional.

3.10.13. Liberacdo de ICMP (ping):

3.10.13.1. A CONTRATADA deverd liberar o protocolo ICMP (Echo Request/Reply) exclusivamente para o(s) IP(s)
fornecido(s) pela CONTRATANTE, a fim de permitir o monitoramento basico de conectividade (ex: via ping).

3.10.13.2. A CONTRATADA devera permitir que a CONTRATANTE saiba se o(s) servidor(es) esta(dao) acessivel, através do
protocolo ICMP.

3.10.13.3. A CONTRATADA devera aplicar filtros e/ou controle de taxa (rate-limiting) ao trafego ICMP, permitindo seu
transito exclusivamente para os enderegos IP da CONTRATANTE, a fim de mitigar possiveis abusos ou ataques de
negacdo de servigo (DdoS), inclusive ping floods originados por terceiros.
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3.10.14. Monitoramento e Métricas Operacionais
3.10.14.1. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apresentar, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, um relatério resumido contendo métricas atualizadas de uso dos recursos contratados,

incluindo, no minimo:

e Utilizagdo de CPU;

e Quantidade de memédria do(s) equipamento(s);

e Consumo de largura de banda;

e Numero de acessos didrios;

e QOutras métricas eventualmente acordadas entre as partes.
3.10.14.2. O relatdrio devera contemplar dados referentes aos ultimos 7 (sete) dias, ou outro periodo que venha a ser
especificado pela CONTRATANTE, e podera ser entregue em formato digital (como PDF, XLSX ou equivalente).
3.10.14.3. A solicitagdo do relatério devera ser realizada por meio do sistema de chamados/tickets, por e-mail ou outro
meio oficial de comunicagdo previamente definido entre as partes.

3.10.15. Manutencio Programada e Isencdo de San¢des/Descontos.

3.10.15.1. A Contratada podera realizar manutengdes programadas em sua infraestrutura, com o objetivo de garantir a
continuidade, seguranca e eficiéncia dos servigos prestados.

3.10.15.2. As manutengBes programadas deverdo ser previamente comunicadas a Contratante com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas, contendo a data, horario e escopo da intervengdo, e estardo sujeitas a autorizagao
expressa da Contratante, por meio formal (como e-mail, sistema de chamados ou outro canal previsto no contrato).
3.10.15.3. Sempre que possivel, as manutengdes programadas deverdo ser realizadas fora do horario comercial, definido
como o periodo entre 08h00 e 18h00, de segunda a sexta-feira, de forma a minimizar impactos operacionais.

3.10.15.4. A Contratada ficard isenta de sangbes contratuais decorrentes da indisponibilidade dos servigos durante a
execucdo de manutencgOes programadas, desde que a manutenc¢do ocorra no periodo previamente aprovado, seja
respeitada a janela de tempo acordada, os servicos sejam restabelecidos ao término da manuten¢do ou em prazo
justificado.

3.10.15.5. Em casos de manuteng¢do emergencial, em que ndo seja possivel o aviso prévio, a Contratada deverd informar
a Contratante imediatamente apds a identificagdo da ocorréncia. Nestes casos, cabera ao Gestor ou Fiscal TIC
designado pela Contratante avaliar a pertinéncia da intervengao e deliberar quanto a aplicagao, ou ndo, de sangdes ou
descontos contratuais, considerando a gravidade, a justificativa e o impacto da interrupgéo.

3.10.16. E responsabilidade da CONTRATADA cumprir fielmente os requisitos deste item, pelo tempo que for necessario
para manter a regularidade dos servicos prestados, incluindo os periodos de migragéo.

3.10.17. A disponibilidade dos servigos de hospedagem com SLA (Service Level Agreement) deve ser, no minimo, 99,5%
(noventa e nove virgula cinco por cento).

3.11. SUPORTE TECNICO (CHAMADOS/TICKETS)

3.11.1. A CONTRATADA devera fornecer sistema de chamados (software de registro de ocorréncias), garantindo a
abertura, acompanhamento e encerramento de tickets de suporte. O suporte técnico prestado por meio deste sistema
refere-se exclusivamente a servigos de manutengdo corretiva e de garantia de funcionamento do software, abrangendo
a solugdo de falhas, erros, indisponibilidades ou instabilidades que afetem o uso regular do sistema.

3.11.1.1. Nao se incluem neste escopo solicitagdes de customiza¢do ou desenvolvimento de novas funcionalidades, que
ndo estejam previstas no objeto do presente contrato.

3.11.2. O numero de chamados para o suporte devera ser ilimitado.

3.11.3. ACONTRATANTE deverd acessar a plataforma de chamados em uma Unica pagina web, logar uma Unica vez dentro
da Unidade Gestora a que se refere sua permissdo e registrar o chamado.

3.11.4. Os chamados devem ser tratados por prioridade com prazo para atendimento e resolugdo do problema, de acordo
com os critérios abaixo:
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3.11.4.1. Chamados de prioridade “baixa”: problema que ndo resulte em processo critico e ndo torne o sistema
inoperante, mas que afete sua qualidade. Iniciar o atendimento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados
da data e hora do chamado, sendo sua conclusdo, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas Uteis;

3.11.4.2. Chamados de prioridade “média”: problema que afete um servico que nao torne o Sistema inoperante, mas
que prejudique alguma funcionalidade deixando o funcionario ocioso até a conclusdo do chamado. Iniciar o atendimento,
no prazo maximo de 8 (oito) horas, contadas da data e hora do chamado, sendo sua conclusdo no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas Uteis;

3.11.4.3. Chamados de prioridade “alta”: problema que afete um processo de grande importancia para o CONTRATANTE,
gue ndo torne o sistema inoperante, mas que prejudique a funcionalidade de alguns mddulos, impedindo o cumprimento
de prazos legais nas execugdes. Iniciar o atendimento, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, contadas da data e hora do
chamado, sendo sua conclusdo no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas uteis;

3.11.4.4. O atendimento a chamados de prioridade “grave”: problema que ocasiona um processo critico para o
CONTRATANTE, com reflexo importantissimo na operagdo do sistema de tal forma que se torne inoperante, parcial ou
totalmente. Iniciar o atendimento, no prazo maximo de 2 (duas), horas contadas da data e hora do chamado, sendo sua
conclusdo no prazo maximo de 12 (doze) horas Uteis.

3.11.5. A CONTRATANTE podera abrir o chamado por meio de documento fisico oficial se assim desejar, neste também
deve conter o prazo maximo para atendimento.

3.11.6. Para manutenc¢do que ndo tenham seus prazos estipulados nas clausulas anteriores, a CONTRATANTE discriminara
no corpo do chamado o tempo maximo para corre¢do ou adequagao.

3.11.7. ACONTRATADA devera fornecer relatério completo e com aplicacdo de filtros por data e finalidade, a fim de aferir

o tempo médio de atendimento, chamados sem solucdo, chamados que ultrapassem os prazos previstos, etc.

3.11.8. A CONTRATADA deverad disponibilizar suporte via telefone e e-mail todos os dias Uteis, das 8h as 18h, considerado
o calenddrio municipal.

3.11.8.1. A CONTRATADA devera oferecer ao menos um contato telefénico exclusivo para emergéncias, em caso de
problemas graves e que necessitam de manuteng¢do imediata, com atendimento disponivel 24 (vinte e quatro) horas
todos os dias.

3.11.9. A CONTRATADA deve dispor de corpo técnico qualificado e especializado para garantir os servigos de suporte.
3.11.10. A CONTRATADA deve proporcionar corpo técnico qualificado e especializado para garantir os servicos de
suporte.

3.12. MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO SISTEMA(S)/M()DULO(S)

3.12.1. Deverao ser atendidos pela CONTRATADA servicos de manutengao preventiva, evolutiva, corretiva e adaptativa
dos sistemas que comp&em a solu¢do, durante toda vigéncia do contrato, de forma a corrigir problemas gerados por
erros, falhas e mau funcionamento, ou por forca de leis, decretos e instrucdes normativas nas esferas federais, estaduais

€ municipais, entre outras.

3.12.2. Entende-se por:

3.12.2.1. Manutencgdo Adaptativa: adaptagGes a serem feitas no software causadas por mudancgas externas ao Municipio
(legislagdo superior e ambiente operacional, por exemplo) com ou sem inser¢do de novas funcionalidades;

3.12.2.2. Manutencado Corretiva: alteragGes no software para corre¢do de defeitos ou comportamentos inadequados que
causem problemas de uso ou funcionamento;

3.12.2.3. Manutengao Evolutiva deve ser entendida como o direito da CONTRATANTE de receber, sem custo adicional,
todas as melhorias, atualizages e novas versdes do software que venham a ser desenvolvidas e disponibilizadas pelo
fabricante durante a vigéncia do contrato, ndo se confundindo com solicitagcGes de customizagdo ou desenvolvimento
especifico sob demanda.

3.12.2.4. Manutencdo Preventiva: ManutencgGes planejadas com o objetivo de prevenir as ocorréncias corretivas.
3.12.3. A CONTRATADA devera garantir atualizagdes de melhorias e corregGes essenciais para o pleno funcionamento
dos sistemas utilizados, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

3.12.4. A CONTRATADA deve garantir rotinas de manutengao e atualizagdo de forma remota e em horarios de baixo
trafego de navegacdo, de modo a garantir a disponibilidade da solugdo.
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3.12.5. A CONTRATADA deve prestar atendimento técnico presencial sem custo adicional nas dependéncias da
CONTRATANTE, quando ndo houver solugdo do problema através do suporte eletronico, remoto, telefonico, e-mail ou
sistema de “CHAMADOS /TICKETS” via web, por meio de chamado conforme niveis de prioridade, o nimero de chamados
para o suporte deve ser ilimitado.

3.12.6. A CONTRATADA deve garantir que as corre¢des fornecidas ndo afetem as fungdes ja desenvolvidas, sendo
compativeis com a situagdo anterior da solugao.

3.12.7. Os processos de manutengdo e atualizagdo sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, sendo proibida a
terceirizagdo total ou parcial aos usuarios, e deve dispor de corpo técnico qualificado e especializado para garantir a
manutencgao, assisténcia e suporte necessarios.

3.12.8. A CONTRATADA deve comunicar a CONTRATANTE, por meio de documento ou boletim informativo, sobre as
mudangas, impactos gerados e orientagdes, sempre que houver manutengdo no sistema capaz de gerar impactos ou
alteracdo na sua utilizagdo. Os documentos/boletins devem ficar disponiveis no sistema para fins de consulta e histérico,
de forma ordenada.

3.12.9. Caso seja demandada a implementacgdo de funcionalidades ou médulos novos, ndo previstos originalmente no
escopo do contrato e que atendam exclusivamente a interesse especifico da CONTRATANTE, tais solicitagGes deverdo ser
objeto de andlise conjunta entre CONTRATANTE e CONTRATADA, devendo o encaminhamento ser previamente acordado
e formalizado pelas partes.

3.13. LOGS DE EVENTOS

3.13.1. Entende-se por “Logs de Eventos” o registro cronoldgico e detalhado das atividades que ocorrem no
sistema\maodulo contratado; registros de inclusdo, modificagdo, exclusdo e visualizagdo, bem como falhas nas operagdes.
3.13.1.1. Os registros devem conter no minimo:

3.13.1.1.1. Identificador Unico do usuario, sendo obrigatdrio a vinculagao com o CPF do usuario;

3.13.1.1.2. Data e Hora do evento;

3.13.1.1.3. Tipo/Operacido do evento.

3.13.1.2. ACONTRATADA deverd manter e gerenciar adequadamente os logs de eventos relacionados ao uso da solugdo.
3.13.2. Para a manutengdo dos Logs, a CONTRATADA devera manter os registros completos e precisos de todos os
eventos ocorridos no sistema.

3.13.2.1. Os registros devem incluir informagdes como data, hora, usudrio envolvido, tipo de evento e quaisquer detalhes
adicionais relevantes.

3.13.2.2. Os logs de eventos devem ser armazenados de forma segura, garantindo a integridade e a confidencialidade
das informagGes. A CONTRATADA devera implementar medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os
logs contra acesso ndo autorizado, alteragdo e destruigao.

3.13.2.3. Os logs de eventos devem ser mantidos pelo periodo de duragdo do contrato. Apds esse periodo, a
CONTRATADA ira tratar os dados conforme subitem HOSPEDAGEM, SEGURANCA E DATA CENTER

3.13.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso aos logs de eventos, mediante solicitagdo, para fins de auditoria,
seguranca ou outras necessidades legitimas.

3.13.2.5. Em caso de eventos criticos ou falhas de seguranca, a CONTRATADA deverd notificar imediatamente a
CONTRATANTE, bem como, fornecer relatdrios detalhados, contendo os logs de eventos relevantes.

3.13.2.6. O sistema devera conter ao menos um relatdrio capaz de listar os logs de eventos gerados, além da possibilidade
de realizar filtros por periodo, por data e hora, por usuario, por mddulo e outros, e permitir a exportacdo em formato
nao proprietario.

3.14. BACKUP

3.14.1. Entende-se por backup ou cépia de seguranca o conjunto de procedimentos destinados a salvaguardar os dados
e documentos da CONTRATANTE, garantindo sua guarda, protegao, recuperagao e integridade.

3.14.2. O backup devera conter exclusivamente os dados e documentos de propriedade da CONTRATANTE, sem incluir
codigo-fonte, rotinas, algoritmos ou quaisquer elementos que constituam propriedade intelectual da CONTRATADA.
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3.14.2.1. O backup devera vir acompanhado de documentagdo minima que permita a compreensao e eventual migracao
dos dados, independentemente do formato adotado, desde que seja em padrdo aberto ou de livre acesso. Essa
documentacgado deve incluir, no minimo, um diciondrio de dados atualizado, contendo:

e nomes das tabelas, arquivos ou estruturas equivalentes;

e nomes e descri¢bes funcionais dos campos/atributos;

e indicagdo do tipo de dado (texto, numérico, data etc).
TRIBUNAL PLENO — SESSAO: 02/07/2025 — CAUTELAR EM PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO DOS PROCESSOS TC-
008507.989.25-9; TC-008595.989.25-2, pdgina 10 e 11, dispde:

“Had constatagdo da drea técnica de que a “imposi¢do do procedimento
comumente chamado de “engenharia reversa” requer que a contratada
identifique, por seus proprios meios, como os dados estdo armazenados
no sistema atual. A partir dessa identificagdo, cria-se um modelo
“de/para”, em que todos os dados existentes sGo mapeados para a
estrutura do banco de dados do novo sistema.”

Observa, ainda, a unidade técnica, que o “procedimento é moroso e
passivel de erro, razdo pela qual decisGes deste E. Tribunal vém
recomendando, hd algum tempo, que o contratante, sempre que
possivel, deve fornecer informacées como a estrutura de
armazenamento dos dados (Modelo Entidade/Relacionamento — MER)
e o diciondrio de dados pertinentes ao sistema em uso”.

3.14.2.2. Os dados inseridos pela CONTRATANTE deverdo ser exportados em padrao aberto ou de livre acesso, garantindo
sua portabilidade, integridade e acessibilidade.

3.14.2.3. Deverao ser incluidos os arquivos de imagens, documentos, PDFs e demais arquivos vinculados ao uso da
solugdo contratada pela CONTRATANTE.

3.14.3. A CONTRATADA devera realizar copias de seguranca (backups) diarias dos dados armazenados no sistema, em
conformidade com as boas praticas de seguranca da informac&o (tais como as previstas na ABNT NBR ISO/IEC 27001 e
27002), bem como com a legislacdo vigente, notadamente a Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) e a Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados), visando garantir a integridade, disponibilidade e recuperagdo das
informacOes em caso de falha ou desastre.

3.14.3.1. Os backups diarios poderdo ser executados em qualquer tecnologia ou formato adotado pela CONTRATADA,
ndo sendo exigida sua exportagao em padrao aberto, bastando a manutencdo da integridade e disponibilidade dos dados
para fins de recuperacao.

3.14.3.2. Para fins de comprovagdo, a CONTRATADA devera manter relatdrio técnico das rotinas de backup, contendo no
minimo: data e hora da execugdo e status da operagdo (sucesso/falha), o qual deverd ser disponibilizado 8 CONTRATANTE
sempre que solicitado.

3.14.3.3. O envio do relatdrio técnico podera ser realizado de forma mensal, mediante acordo entre a CONTRATANTE e
a CONTRATADA, sem prejuizo da obrigacdo de manter os registros disponiveis para consulta a qualquer tempo.

3.14.4. Em observancia ao principio da continuidade do servigo publico, bem como as boas praticas de governanga e
seguranca da informac&o (tais como as previstas nas normas ABNT NBR ISO/IEC 27001 e 27002), a CONTRATADA devera
fornecer a CONTRATANTE, até o quinto dia util de cada més, uma copia integral de segurancga (backup) de todos os dados,
registros e informacdes armazenados, tratados ou gerados no ambito da execugdo do presente contrato, referentes ao
més imediatamente anterior, disponibilizada preferencialmente por meio eletronico, via interface web segura, ou por
outro meio previamente acordado entre as partes, em conformidade com a Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo) e a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados).

3.14.5. A CONTRATADA devera fornecer, no inicio do contrato ou imediatamente apds a fase de implantagdo, o primeiro
backup descrito no item 3.14.2, cuja entrega devera ser formalizada por declaragdo, com recebimento atestado pelos
fiscais e gestores do contrato ou por responsaveis designados pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo.
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3.14.6. Ao final do contrato, ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE o backup descrito
no item 3.14.2, mediante declaragdo de recebimento.

3.14.7. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, em situagBes excepcionais e justificadas, a CONTRATADA devera
disponibilizar, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, o backup descrito no item 3.14.2, livre de qualquer 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

3.14.8. Concluidas as obrigagGes contratuais, a CONTRATADA devera destruir todos os dados da CONTRATANTE que
permanecerem em sua posse, em atendimento a LGPD.

3.14.8.1. A CONTRATADA devera emitir certificado que comprove a exclusdo integral de todos os dados, o qual sera
anexado aos documentos de encerramento do contrato pelos fiscais e gestores designados.

3.15. PROPRIEDADE INTELECTUAL

3.15.1. Todo e qualquer material, incluindo dados alimentados no banco de dados, documentos especificos da
CONTRATANTE, relatorios e demais informagdes produzidas, desenvolvidas, convertidas ou alimentadas pela durante a
execucdo do contrato serdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE.

3.15.2. A CONTRATADA nao podera utilizar, reproduzir, comercializar ou divulgar qualquer parte deste material sem
autorizacdo expressa e por escrito da CONTRATANTE, sob pena de aplicagdo das sang¢des previstas no contrato e na
legislacdo vigente.

3.16. LEGISLAGAO

3.16.1. O presente Termo visa atender as leis federais, estaduais e municipais que tratam sobre a prestacdo de contas e
acesso a informagdo pela populagdo.

3.16.1.1. Lei Federal n? 13.460/2017 — Protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos da administracdo publica;
3.16.1.2. Lei Federal n2 12.527/2011 — Acesso a Informagdes;

3.16.1.3. Lei Federal n2 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);

3.16.1.4. Lei Federal 13.146/2015 — Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;

3.16.1.5. Lei Municipal n2 4.050/2016 — Consolida¢do do acesso a informagao;

3.16.1.6. Decreto Municipal n® 6.835/2021 — Regulamentac&o, em ambito municipal, da Lei Federal n? 13.460/2017;
3.16.1.7. Lei n® 14.133/2021 - Nova Lei de Licitagdes e Contratos;

3.16.1.8. Instrugdo Normativa DEA n2 3/2024;

3.16.1.9. PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo.
(https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_41_0_1 31052023090701.pdf), PSI - Politica de 3.16.1.10.
Seguranga da Informacdo; (https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_41_0_1 21082023101433.pdf), PCTI -
Plano de 3.16.1.11. Continuidade dos Servigos de Tecnologia da Informacgdo
(https://ecrie.com.br/sistema/conteudos/arquivo/a_41_0_1 27032024102713.pdf);

3.16.1.12. Lei n? 14.835/2024 - Marco Regulatério do Sistema Nacional de Cultura;

3.16.1.13. Lei n2 14.399/2022 - Politica Nacional Aldir Blanc;

3.16.1.14. E demais leis que direcionam o uso da tecnologia a favor dos entes federativos.

3.16.1.15. A CONTRATADA deve garantir a manutencao da solucdo para anteder eventuais alteragGes e substitui¢cdes das
leis vigentes e a adequacdo para atender novas normativas, leis, decretos, ou qualquer outro ato de governo, na esfera
municipal, estadual e federal durante toda vigéncia contratual;

3.16.2. LEI GERAL DA PROTEGCAO DE DADOS - LGPD

3.16.2.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se a atuar em conformidade com a Lei n? 13.709, de
14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como demais determinagdes de Orgdos
reguladores/fiscalizadores.

3.16.2.2. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

3.16.2.3. Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as normas legais e instru¢des da
CONTRATANTE.
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3.16.2.4. Eventuais casos de impossibilidade de cumprimento das obriga¢des, deverdo ser comunicados imediatamente
a CONTRATANTE, por meio formal, que tera o direito de rescindir o contrato sem qualquer 6nus, multa ou encargo.
3.16.2.5. Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para
proteger a confidencialidade e a integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente.

3.16.2.6. Garantir a protecdo dos dados contra acesso nao autorizado, destruicdo, uso, modifica¢do, divulgacdo ou perda
acidental ou indevida.

3.16.2.7. Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permissdo de acesso (autorizagdo), visto
gue os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou removidos sem autorizagao expressa e por escrito
da CONTRATANTE.

3.16.2.8. Garantir a confidencialidade dos dados processados, assegurando que todos os seus colaboradores prepostos,
sécios, diretores, representantes ou terceiros contratados, e que estes ndo utilizardo para outros fins, que ndo sejam
pertinentes aos servigos prestados a CONTRATANTE.

3.16.2.9. A CONTRATADA, deverda manter sua equipe treinada e orientada sobre as disposi¢des legais aplicaveis em
relagdo a protecdo de dados.

3.16.2.10. Os dados pessoais ndo poderdo ser revelados a terceiros, com excec¢do da prévia autorizagdo por escrito da
CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a distribuicdo de cdpias, resumos, compilagdes, extratos,
analises, estudos ou outros meios que contenham ou reflitam referidas informacgdes.

3.16.2.11. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinagdo legal a fornecer quaisquer dados pessoais para uma
autoridade publica, tais medidas deverdo ser informadas previamente a CONTRATANTE, para que esta tome as medidas
que julgar cabiveis.

3.16.2.12. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a respeito das seguintes
situagdes:

3.16.2.12.1. Qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢cdes legais relativas a protecdo de Dados
Pessoais pela CONTRATADA, seus funciondrios, ou terceiros autorizados;

3.16.2.12.2. Qualquer outra violagdo de seguranca no ambito das atividades e responsabilidades da CONTRATADA.
3.16.2.13. A CONTRATADA serd integralmente responsavel:

3.16.2.13.1. Pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e material, resultantes do descumprimento das normas
pertinentes a protec¢do e uso de dados;

3.16.2.13.2. Pelo ressarcimento de qualquer multa ou penalidade imposta a CONTRATANTE e/ou a terceiros, resultantes
do descumprimento das normas pertinentes a prote¢do e uso de dados.

3.16.2.13.3. Ao término do contrato, concluidas as operagGes destacadas no subitem 3.12.6., fica a CONTRATADA
obrigada a destruir todos os dados em sua posse, para fins de atendimento a LGPD.

3.16.2.13.4. Os casos omissos deste subitem, deverao ser atendidos integralmente pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e suas alteragdes futuras.

4. DOS REQUISITOS PARA CONTRATACAO

4.1. REQUISITOS DE HABILITACAO

As exigéncias de habilitacdo foram definidas de forma proporcional, objetiva e compativel com o objeto, nos termos da
Lei n2 14.133/2021, limitando-se ao estritamente necessario a garantia da adequada execugdo contratual.

4.1.1. HABILITAGAO JURIDICA
Documentos previstos no art. 66 da Lei n? 14.133/2021.

4.1.2. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
Documentos previstos no art. 68 da Lei n? 14.133/2021, além das declaragbes mencionadas no art. 63, inc. 1 e IV e § 19;
art. 67, inc. Vl e art. 68, inc. VI.
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4.1.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
Documentos previstos no art. 69 da Lei n? 14.133/2021.

4.1.4. QUALIFICAGAO TECNICA
A licitante devera comprovar aptiddo para execugdo do objeto mediante:
a) 01 (um) atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a
execugao de servicos compativeis em caracteristicas com o objeto, tais como:
e desenvolvimento, implantagdo ou manutencgdo de portal institucional;
e sistemas de ouvidoria eletrénica ou soluges web similares.
b) Declaragdo de que dispde de estrutura técnica e operacional compativel com a execugdo dos servigos.
Justificativa: “A exigéncia de atestados de capacidade técnica visa
comprovar a aptiddo da licitante para executar objeto de natureza
semelhante, atendendo ao disposto no art. 67, inciso Il, da Lei n2
14.133/2021. A Administragéo néo busca experiéncia idéntica, mas
sim compativel em caracteristicas e complexidade, o que é
amplamente aceito pelos Tribunais de Contas e ndo restringe
indevidamente a competigdo.”

4.1.5. EQUIPE TECNICA

Declaragdo elaborada pela licitante indicando os profissionais técnicos listados nas alineas “a” a “c”, de nivel superior ou
outro devidamente reconhecido pela entidade competente, que se responsabilizardo pela execu¢do dos servigos
contratados, incluindo, no minimo:

a) 01 profissional da area de desenvolvimento de sistemas, com graduacgado de nivel superior na area de informatica para
que seja demonstrada a capacidade de promover ajustes e sustentagdo técnica das plataformas ao longo do contrato,
bem como promover consultoria na area técnica referente a programacgao, usabilidade, performance e demais questdes
pertinentes a essa area, dentro do escopo do projeto;

b) 01 profissional da area de infraestrutura ou suporte técnico, com graduacdo de nivel superior na drea de informatica
para que seja demonstrada a capacidade de gestdo da infraestrutura de rede, rotinas de seguranga, monitoramento das
plataformas, bem como promover consultoria nesse segmento, dentro do escopo do projeto;

c) 01 profissional com conhecimento comprovado em LGPD, com formacdo especifica na area, comprovada por
certificacdo de treinamento na Lei Geral de Protecdo a Dados (Lei Federal 13.709/2018), para prestar consultoria nas
qguestoes relacionadas aos dados pessoais e dados sensiveis relacionados as plataformas fornecidas no que tange as
conformidades legais e de boas praticas.

4.1.6. SEGURANCA DA INFORMACAO E LGPD
a) Declaracdo de que a solucdo ofertada:

e adota boas praticas de segurancga da informacao;

e observa a Lei Geral de Protec¢do de Dados — LGPD (Lei n2 13.709/2018).
A inclusd@o de declara¢do de conformidade com a LGPD decorre da possibilidade de tratamento de dados pessoais no
dmbito da execugdo contratual, impondo-se a Administrag@o o dever de contratar solugdes que adotem medidas técnicas
e administrativas adequadas a prote¢do desses dados, em observdncia a legisla¢do vigente e a responsabilizagdo do
controlador publico.
A previsdo de formas alternativas de comprovacgdo (atestado técnico ou relatdrio de pentest independente) amplia a
competitividade do certame, ao mesmo tempo em que assegura que a futura contratada possua condigées técnicas de
proteger os sistemas, dados e a disponibilidade do servico, em consondncia com boas prdticas de governanca de TIC e
com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).
b) Declaracdo ou atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a execugao de servicos de preveng¢do, monitoramento e mitigagao de ataques cibernéticos, relacionados a
infraestrutura de servidores ou ambientes de hospedagem, ou Relatoério técnico de teste de intrusdo (pentest), emitido
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por empresa independente e especializada, comprovando que o ambiente de hospedagem utilizado pela licitante foi
submetido a testes de seguranca e considerado adequado, em conformidade com boas praticas de seguranga da
informagao.

Considerando que o portal municipal constitui infraestrutura digital critica, exposta a internet e sujeita a riscos de
ataques cibernéticos, a exigéncia de comprovagdo minima de prdticas de seguran¢a da informag¢do mostra-
se necessdria, pertinente e proporcional.

4.3. CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Somente a licitante vencedora deverd apresentar, como condigdo para assinatura do contrato, nos termos do art. 64 da
Lei n2 14.133/2021:

a) Tendo em vista a natureza da contratagdo, e em atengdo a Lei n2? 9.609/1998, regulamentada pelo Decreto n2
2.556/1998 deverd ser exigida da empresa documentacgdo técnica do ambiente de hospedagem, indicando se o Data
Center é préprio ou terceirizado, enderego IPv4 do servigo contratado e sua localizagdo em territdrio nacional;

b) A licitante devera comprovar que os referidos profissionais possuem vinculo com a empresa, o qual pode ser
demonstrado por meio de contrato ou registro em carteira de trabalho, bem como a apresentar cépia dos diplomas e
certificados que atestem a formacgdo na area.

5. EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. O inicio da execugdo do objeto ocorrera a partir da data de assinatura de contrato, observando o que dispGe e o
prazo de execugdo sera por um periodo de 60 (sessenta) meses, conforme item 1.6 do presente.

5.2. A CONTRATADA fica responsavel ainda pela observancia de todas as normas e legislagGes pertinentes ao seu ramo
da atividade.

5.3. A partir da data de assinatura de contrato, no prazo maximo de 60 (dias), a solu¢do completa deve estar disponivel
para utilizagdo e acesso aos municipes e, inicialmente, deve respeitar os menus, submenus, layout e disposi¢dao do
conteldo atual.

5.4. Qualquer protétipo ou prova de avaliagdo deve ser feito em ambiente de testes com visibilidade restrita a esta
prefeitura e sem qualquer tipo de comunica¢do com a base de dados oficial, e deve possuir os mesmos atributos de
seguranca estabelecidos para o objeto finalizado.

5.5. Apds a assinatura do contrato, a CONTRATANTE e a CONTRATADA em comum acordo se reunirdo com todos os
Gestores e Fiscais de Contrato, bem como os seus superiores (Diretores), para alinhamento de tramites e saneamento
de duvidas sobre a conversdo, migragdo e treinamento, que tera inicio com a entrega da ordem de servico, apresentacgdo
das equipes, esclarecimento de duvidas contratuais, definicdo de canais de comunicagdo e demais alinhamentos iniciais
5.6. E responsabilidade da CONTRATADA realizar a conversdo e migracdo dos dados a partir das cdpias fornecidas pela
CONTRATANTE.

5.7. O prazo maximo para conversdo, migracdo e treinamento ndo podera ser superior a 60 (Sessenta) dias a contar
da reuniao de apresentagao e entrega dos backups das bases de dados a CONTRATADA.

5.8. Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto deste termo de referéncia correrdo exclusivamente

por conta da CONTRATADA, inclusive aquelas relacionadas com funcionamento, conversao total de dados, apresentacao,
treinamento de pessoal, além dos deslocamentos, didrias, estadias, e, custo com pessoal para atendimentos técnicos
“in-loco”, quando requisitado pela CONTRATANTE.

5.9. O sistema devera funcionar como canal oficial de divulgacdo e comunicagdo interna e externa do Municipio,
garantindo acesso pleno aos cidadaos e servidores.

5.10. A solugdo deverd operar em ambiente de nuvem, acessivel por dispositivos méveis, desktops e notebooks, de forma
intuitiva, sem necessidade de instalagdo de programas adicionais.

5.11. A operagdo devera ser realizada em ambiente seguro (100% HTTPS), em servidor de alta disponibilidade,
assegurando estabilidade, escalabilidade e continuidade dos servigos.

5.12. A CONTRATADA serd responsavel pela conversdo, migracdo e implantacgdo dos dados fornecidos pela
CONTRATANTE, ainda que n3o seja disponibilizado dicionario de dados do banco anterior. A modelagem devera garantir

Rua Marechal Deodoro, 313 — Centro — Sdo Jodo da Boa Vista — CEP 13870-223 — Fone (19) 3638-1457/ 58/ 59/ 61
Home Page: www.sa0joao.sp.gov.br e-mail: licitacoes@saojoao.sp.gov.br

Pagina 40 de 88



Prefeitura Municipal de Sao Joao da Boa Vista

Departamento de Administracio - Setor de Licitacdes

eficiéncia, desempenho, consisténcia e continuidade dos servicos, em estrita observancia a Lei n2 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacgdo).

5.13. Deverdo ser disponibilizados servigos de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa durante toda a
vigéncia do contrato, a fim de corrigir falhas, garantir a conformidade com alteragdes legislativas e assegurar a plena
operacionalidade da solugdo.

5.14. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta de abertura e acompanhamento de chamados/tickets, acessivel por
formuldrio no sistema, e-mail e telefone. O suporte devera admitir nimero ilimitado de chamados, com definigdo de
prioridades e prazos de atendimento.

5.15. A execugdo contratual deverd observar integralmente a Lei n2 13.709/2018 (LGPD) e demais normas de protecdo
de dados, atendendo as determinagdes dos érgaos reguladores e fiscalizadores.

5.16. A solugdo devera ser hospedada em Data Center localizado em territério nacional, devendo a CONTRATADA
apresentar informagdes técnicas minimas sobre a infraestrutura, incluindo:

a) certificado de seguranga SSL para criptografia dos dados;

b) certificado de seguranca HTTP;

c) utilizagdo de CDN (Content Delivery Network);

d) mecanismos de protegdo preventiva contra ataques cibernéticos;

e) firewall de aplicagdo para zona de DNS;

f) monitoramento de performance e requisi¢des;

g) largura de banda, espago em disco e processamento escalaveis.

5.17. A CONTRATADA devera manter backups/copias de seguranca periddicas, de modo a garantir a integridade, a
recuperacao e a fidelidade dos dados da solugdo.

5.18. Deverdo ser mantidos logs de eventos, com registro cronoldgico e detalhado de atividades realizadas no sistema
(inclusdo, modificagdo, exclusdo, visualizagdo e falhas), contendo, no minimo, identificador Unico do usudrio, data e hora
do evento e tipo de operagao executada.

5.19. A CONTRATADA e sua equipe técnica deverdao manter sigilo absoluto sobre todos os dados e informagGes a que
tiverem acesso em decorréncia da execugdo contratual, respondendo administrativa, contratual e legalmente por
eventual inobservancia.

5.20. Todo material produzido, convertido, alimentado ou desenvolvido durante a execug¢do contratual, incluindo dados,
documentos, relatdrios e informagdes correlatas, serd de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a
CONTRATADA sua utilizagdo, reproduc¢do, comercializagao ou divulga¢do sem autorizacdo expressa e escrita, sob pena
de aplicagdo das sang¢des previstas em contrato e legislagdo vigente.

5.21. Para fins de contratagdo definitiva, a empresa detentora da melhor oferta na fase de lances e declarada vencedora
provisoria deverd apresentar a Prova de Conceito (PoC — ANEXO Il), conforme especificacbes do Estudo Técnico
Preliminar e deste Termo de Referéncia, comprovando que os sistemas e médulos ofertados atendem integralmente aos
requisitos obrigatorios.

5.21.1. A apresentagdo da POC sera ap0ds finalizada a etapa de lances e a negociagdo da proposta, o Pregoeiro fara a
convocacdo do licitante declarado como vencedor “provisério”, em até 5 (cinco) dias Uteis.

5.22 A CONTRATADA deve fornecer equipamento adequado para que as copias das bases de dados da prefeitura possam

ser gravadas e entregues.

5.23.Se a CONTRATANTE ndo dispor de um diciondrio de dados referente aos bancos dados oferecidos, a
recomendacdo do Tribunal de Contas no relatério do TRIBUNAL PLENO — SESSAO: 02/07/2025 - CAUTELAR EM
PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAO do Processos TC-008507.989.25-9; TC-008595.989.25-2, pag 10 e 11, dispde:

“Hd constatagdo da drea técnica de que a “imposigdo do procedimento
comumente chamado de “engenharia reversa” requer que a
contratada identifique, por seus proprios meios, como os dados estdo
armazenados no sistema atual. A partir dessa identificagdo, cria-se um
modelo “de/para”, em que todos os dados existentes sGo mapeados
para a estrutura do banco de dados do novo sistema.”
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Observa, ainda, a unidade técnica, que o “procedimento é moroso e
passivel de erro, razdo pela qual decisées deste E. Tribunal vém
recomendando, hd algum tempo, que o contratante, sempre que
possivel, deve fornecer informa¢ées como a estrutura de
armazenamento dos dados (Modelo Entidade/Relacionamento — MER)
e o diciondrio de dados pertinentes ao sistema em uso”.

5.24. A eficiéncia da modelagem do banco de dados também influéncia o tamanho. Um banco de dados bem projetado
pode otimizar o armazenamento de dados, enquanto uma estrutura ineficiente pode resultar em um aumento
desnecessario no tamanho.

5.25. E importante ressaltar que o tamanho do banco de dados é apenas um aspecto do seu desempenho e gestdo. A
otimizagdo, o monitoramento regular e a manutenc¢do adequada sdo essenciais para garantir que o banco de dados
funcione eficientemente ao longo do tempo.

5.26. A CONTRATADA devera executar a conversdo, migracdo e implantacdo dos dados existentes das empresas que
prestam servigo(s) para o Municipio e suas Autarquias, a fim de manter a continuidade do servigco prestado aos
municipes, atendendo a Lei de Acesso a Informac&o (LAI), Lei n2 12.527/2011, com posterior conferéncia e consisténcia.
5.27. Estima-se o volume de banco de dados, conforme dados abaixo:(31-07-2025)

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOAO DA BOA VISTA

Médulo(s)/Sistemas Formato Empresa Tamanho

Portal Municipal Gerencidvel com associagdo de
conteudo através de QR Code, drea de transparéncia,
plataforma de atendimento ao cidadao, contendo os
mddulos de ouvidoria, pedido de informagéo (SIC) e
zeladoria, cadastro de vagas de emprego disponiveis
para empresas, cadastro de curriculo e interesse em
vaga disponivel; insercdo de dados de obras

realizadas no municipio com fotos, descritivo técnico, Estimado de 17GB
valor, porcentagem realizada; cadastro de agentes N 12GB Portal

] o, N SQL Server WebNets o
culturais: todos os individuos e grupos que sdo Municipal
responsaveis por criar, produzir e promover 5GB ouvidoria.

manifestagbes culturais, de modo a garantir a
disponibilidade das informacGes, disponibilizacdo de
aplicativos nativos Apple e Android, servigos
complementares anti-hackers, hotsites das
secretarias municipais em atendimento a Lei de
Acesso a Informacgdo, contemplando os servicos de
desenvolvimento

'WebNets Solugdes LTDA — CNPJ: 12.319.369/0001-40

OBSERVAGAO-1: Todos os anos encontrados na base cedida para migracdo devem ser convertidos até a data atual.
OBSERVAGAO-2: Os Tamanhos estdo relatados por aproximagdo podendo haver mudancas entre o periodo do inicio do processo até a entrega ao
vencedor do certame.

5.28. Apds a realizagdo da conversdao dos dados, a CONTRATANTE devera proceder a verificagdo da integridade e
consisténcia das informagdes por meio de amostragem representativa de cada mddulo contratado. Caso a amostragem
ateste a conformidade dos dados convertidos, cada representante do mddulo definidos pela CONTRATANTE emitira
um atestado de validacdo. Identificadas inconsisténcias, a CONTRATADA deverd realizar os ajustes necessarios e

apresentar novamente ao fiscal demandante para nova verificagdo e validagao.
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5.29. Quaisquer incorre¢des no processo de conversdo, somente detectadas apds a entrega dos sistemas/maddulos em
funcionamento, durante a execug¢do do contrato, deverdo ser sanados pela CONTRATADA, sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE, em prazo a ser negociado entre as partes.

5.30. ACONTRATADA devera fornecer, apds a conclusdo da migragado e conversao ao término desta fase, o dicionario de
dados, no qual deverdo constar os nomes de todas as tabelas que comp&em o Sistema(s) / Mddulo(s), e para cada uma
delas, os nomes de todos os campos com suas respectivas descri¢cGes detalhadas.

5.31. TREINAMENTO

5.31.1. Considerando o quantitativo de usudrios atualmente cadastrados, bem como os servigos a serem disponibilizados
nos termos do presente Termo de Referéncia, estima-se a necessidade de atendimento de um contingente
aproximadamente 200 (duzentos) usuarios, compreendendo operadores e gestores vinculados a Administragdo
Municipal.

5.31.2. ACONTRATADA deve disponibilizar materiais digitais de livre consulta para os usudrios, tags informativas e area
de ajuda nos sistemas, a fim de complementar o suporte técnico descrito no item 3.11.

5.31.3. A CONTRATADA deve realizar o treinamento para todos os utilizadores dentro do prazo maximo para conversao
Conforme item “5.6. CONVERSAO E MIGRAGAO DOS DADOS”.

5.31.3.1. O treinamento podera ser realizado de forma digital por Google Meet, Microsoft Teams, Zoom etc., sem a
exigéncia de equipamentos especificos e sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.31.3.2. Caso opte por realizar o treinamento de forma presencial, a CONTRATANTE disponibilizard o local e data show.
Qualquer outra necessidade é de responsabilidade da CONTRATADA.

5.31.3.2.1. Neste caso, o treinamento deve acontecer durante o horario de expediente da prefeitura, geralmente das 8h
as 18h com intervalo de, no minimo, 1h para almocgo.

5.31.4. Logo apds assinatura do contrato, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a CONTRATANTE fornecerd planilha
com todos os dados necessarios para liberacdo de acesso a solugdo, como nome, documento, lotagdo, permissdo e
outros.

5.31.4.1. Ao gerar os cadastros, a CONTRATADA deve criar uma senha aleatdria Unica para cada registro e obrigar o
usudrio altera-la logo no primeiro acesso, por motivos de seguranca.

5.31.4.2. E indispensavel exigir senhas compostas por combinac&es entre nimeros, letras e caracteres especiais a fim de
aumentar o nivel de protecdo no acesso.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

6.1. Executar o objeto nas condigdes previstas no instrumento convocatdrio, seus anexos, e na respectiva proposta, seus
anexos e valores definidos por lances e negociagdo, observando as orientagdes recebidas da CONTRATANTE, permitindo
0 acompanhamento e fiscalizagdo da mesma.

6.2. Ficar responsavel pelas despesas de locomocdo, hospedagem e alimentacdo de seus prepostos, se e quando
necessarias.

6.3. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des
de habilitagao e qualificagdo exigidas no respectivo procedimento licitatério.

6.4. Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, da infortunistica do trabalho, fiscais,
comerciais, médicos e dos decorrentes de controle médico de saide ocupacional de seus funcionarios e empregados
utilizados para a consecucdo do objeto desta avenca e outros resultantes da execugdo do contrato, obrigando-se a salda-
los na época propria. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia a estes encargos, nao transfere a CONTRATANTE
a responsabilidade de seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato; da mesma forma que a CONTRATANTE
esta isenta de qualquer vinculo empregaticio com funcionarios, ou prepostos, da CONTRATADA.

6.5. Responder pelos danos de qualquer natureza, que venham a sofrer seus empregados, terceiros, ou a CONTRATANTE,
em razao de acidentes ou de agdo, ou omissdo, dolosa ou culposa, de prepostos da CONTRATADA ou de quem em seu
nome agir, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo e acompanhamento efetuados pela
CONTRATANTE.
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6.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigcos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagGes em vigor.

6.7. Vedar, participar da execugdao de contrato, direta ou indiretamente, pessoa fisica ou juridica, que estejam
enquadradas nos termos do artigo 14 da Lei 14.133/21.

6.8. Fazer prova da regularidade para com a Fazenda Federal (certiddo conjunta negativa de débitos relativos a tributos
federais, regularidade social e a divida ativa da Unido), Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), bem como
perante o FGTS — Fundo de Garantia por Tempo de Servigo. As certiddes deverao estar em vigor na data da emissdo da
Nota Fiscal e deverdo ser apresentadas a CONTRATANTE junto ao documento fiscal.

6.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho
ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante.

6.9.1. Na hipotese de qualquer Reclamagdo Trabalhista, intentada contra a CONTRATANTE, por empregados da
CONTRATADA ou de eventuais subcontratantes, estes deverdo comparecer espontaneamente em juizo reconhecendo
sua verdadeira condi¢do de empregador e substituira CONTRATANTE no processo, até final do julgamento, respondendo
pelos 6nus diretos e indiretos de eventual condenacao.

6.9.2. A CONTRATANTE nao reconhecera qualquer vinculo ou relagdo juridica com eventuais subcontratados. Qualquer
contrato porventura necessario, de natureza técnica, administrativa, financeira ou juridica que decorra dos servigos
prestados, sera mantido exclusivamente com a CONTRATADA.

6.10. Pagar o piso salarial, fixado pela convencdo coletiva das categorias profissionais empregados na execucao do objeto
do presente contrato respeitando o principio da isonomia salarial.

6.11. Comunicar a Fiscalizagdo do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local dos servigos, decorrente da execugao do presente objeto.

6.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante, ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.
6.13. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com
a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

6.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos
servigos, durante a vigéncia do contrato.

6.15. Promover a organizac¢do técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificacdes que integram este termo de referéncia, no prazo determinado.

6.16. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes
dos Poderes Publicos.

6.17. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagcdes deste termo de referéncia.

6.18. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

6.19. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em
outras normas especificas.

6.19.1. A CONTRATADA, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, devera apresentar comprovante de cumprimento
da reserva de cargos a que se refere o item supra, com a indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas.
6.20. A CONTRATADA devera assegurar a transicdo contratual de forma planejada, documentada e sem perda de
informacgdes, inclusive no encerramento do contrato, garantindo a continuidade dos servi¢os. Quando solicitado pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera prestar apoio técnico e promover a capacitagdo necessaria aos técnicos da
CONTRATANTE ou da empresa que venha a assumir a continuidade da execu¢do dos servicos, sem custos adicionais,
observados os prazos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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6.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

6.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
guantitativo de vale transporte, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatoério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer alteragdo, conforme prevista no art. 130
da lei 14.133/21.

6.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
CONTRATANTE.

6.24. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos
e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagdo.

6.25. Designar preposto para representda-la durante a execug¢do do contrato.

6.26. Comunicar imediatamente a Fiscalizagdo, quaisquer fatos ou anormalidades que possam prejudicar o bom
andamento e/ou o resultado final dos servigos.

6.27. Comparecer, sempre que convocada, ao local designado pela Fiscalizagdo, por meio do preposto designado, para
exame e esclarecimentos de quaisquer problemas relacionados aos servigcos contratados, no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas apds a convocagdo. Caso ndo seja possivel o cumprimento do prazo estipulado, devido a questdes
de logistica, devera ser apresentada uma justificativa e o preposto devera comparecer no menor prazo possivel perante
a CONTRATANTE.

6.27. DAS OBRIGACGES DA CONTRATANTE.

6.27.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

6.27.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores especialmente designados, anotando em
registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.27.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucgdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas.

6.27.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo
de Referéncia.

6.27.5. Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

6.27.5.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recep¢do e apoio ao usuario;

6.27.5.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;

6.27.5.3. Promover ou aceitar o desvio de fung¢des dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagao a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

6.27.5.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio érgao ou entidade
responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessédo de diarias e passagens.

6.27.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
6.27.7. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

6.27.8. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagGes, apresentem condigGes
adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

7. CRITERIOS DO RECEBIMENTO, DA MEDICAO, DO PAGAMENTO E LIQUIDACAO
7.1. Do Recebimento:
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7.1.1. No recebimento e aceitacdo do objeto deste Contrato, serdo observadas as disposicdes neste Termo de Referéncia
do edital da licitagdo e, no que couber, as disposi¢des contidas no artigo 140 da Lei n° 14.133/21. 7.1.2. Ficam a cargo da
Contratada todas as despesas como seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios decorrentes da
execucdo dos servigos.

7.1.3. A prestagdo dos servigos sera recebida:

7.1.3.1. Em até 05 (cinco) dias apds o término da implantagdo e apds o encerramento de cada més da prestagdo
continuada do servico;

7.1.3.2. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, e;

7.1.3.3. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado
que comprove o atendimento das exigéncias constantes do contrato e demais anexos que integram o Edital da licitagdo.
7.1.3.4. A prestagdo dos servigos podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos/corrigidas nos prazos descritos neste Termo
de Referéncia, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplica¢cdo das penalidades.

7.1.3.5. Caso airregularidade da prestagdo de servigos seja relativa a diferenga de quantidade ou de partes, o Contratante
determinara sua complementagdo nos prazos definidos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

7.1.3.6. O atraso na substituicdo ou complementagdo acarretard a suspensdo dos pagamentos, além da aplicacdo de
penalidades.

7.1.3.7. A prestagdo dos servigos sera recebida definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisodrio, apds a verificagdo da conformidade com o estipulado no Termo de Referéncia e consequente aceitagao
mediante termo circunstanciado.

7.1.3.8. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do objeto da presente contratagdo.

7.2. Da medicdo:

7.2.1. As medicGes para efeito do pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes procedimentos:

7.2.1.1. Em até 05 (cinco) dias apds o término da implantagdo e apds o encerramento de cada més da prestagdo
continuada do servico, a CONTRATADA emitira relatdrio pertinente aos servigcos realizados, incluindo os chamados e
ocorréncias do periodo, enderegado para os fiscais do contrato.

7.2.2.1.1. Apds o recebimento do relatério constante do subitem 8.4.1., os fiscais realizardo a conferéncia, confrontardo
os dados recebidos com seus apontamentos, emitindo, assim, em até 05 (cinco) dias os relatérios para seus respectivos
gestores.

7.2.2. Nos casos em que houver descontos ou glosas a serem aplicados, a CONTRATANTE encaminhara o relatério com
os apontamentos a CONTRATADA, com a devida justificativa, a fim de que esta possa sanar eventuais duvidas ou
apresentar contestacdo, no exercicio do seu direito ao contraditério.

7.2.3. Sanadas todas as questdes e havendo acordo entre as partes, a CONTRATADA estard autorizada a emitir as Notas
Fiscais correspondentes.

7.3. Do pagamento e liquidacao:

7.3.1. As Notas Fiscais deverdo ser emitidas pela CONTRATADA, devendo constar, obrigatoriamente, o nimero da
licitagdo e do contrato.

7.3.1.1. Quando da emissdo da nota fiscal, a CONTRATADA deverd destacar o valor da retencio, a titulo de “RETENCAO
DE IRRF”, considerando a Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1.234/12 e respectivas alterages, e o
Decreto Municipal n° 7.529, de 19 de outubro de 2023, de acordo com a Tabela de Retencdo estabelecida no Anexo | da
Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e respectivas altera¢gdes, em sendo necessario que a
CONTRATADA destaque a retengdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) nos documentos fiscais emitidos para o
municipio e observe o respectivo enquadramento legal de incidéncia, inclusive as empresas optantes pelo Simples
Nacional e as pessoas juridicas amparadas por isen¢do, imunidade, ndo incidéncia ou aliquota zero de imposto de renda
gue estdo dispensadas da retengdo do IRRF, com o langamento de informagdo no documento fiscal, com a insergdo do
referido enquadramento legal, bem como apresentacdo da declaracdo prevista no artigo 62 da IN RFB n° 1.234/12.
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7.3.1.2. A Nota Fiscal ndo aprovada sera devolvida a CONTRATADA para as necessarias corre¢des, com as informacgdes
gue motivaram sua rejei¢ao.

7.3.1.2.1. Havendo divergéncia ou erro na emissdao da Nota Fiscal, serd interrompida a contagem do prazo para fins de
pagamento, sendo iniciada nova contagem somente apods a regularizagdo da documentagao fiscal.

7.3.1.3. Os pagamentos serdo efetuados através de depésito bancéario em até 05 (cinco) dias contados da data da
aprovacdo da Nota Fiscal pelo gestor do contrato, em conta corrente da CONTRATADA, em conformidade com os servicos
executados, mediante a apresentagdo dos originais da nota fiscal.

7.3.1.4. O recebimento provisério ou definitivo dos servigos ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servi¢o, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, nos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

7.3.1.5. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplica¢do do indice INPC/IBGE
de corre¢do monetaria.

7.4. Das deducdes, descontos ou glosas

7.4.1. A avaliagao da execugao do objeto e a realizagdo de dedugdes, sobre os pagamentos considerara o disposto
neste item.

7.4.2. As dedugGes visam a garantir que a CONTRATADA cumpra rigorosamente as obrigacSes contratuais, mantendo a
qualidade e a eficiéncia dos servicos, bem como, principalmente, resguardar o erario e assegurar o pagamento
proporcional aos servigos efetivamente prestados, tanto em relagdo a quantidade quanto a qualidade. Portanto, com o
objetivo de corrigir falhas e manter a qualidade da prestacdo dos servigos, descontos ou glosas poderdo ser aplicados de
acordo com os critérios descritos neste topico.

7.4.3. Os casos passiveis de dedugdes sdo os servicos que deixarem de ser executados ou forem executados em desacordo
com as especificagdes exigidas, como, mas nao se limitando a: descumprimento de prazos, conteudo faltante e link
referenciais indisponiveis.

7.4.4. As dedugdes serdao baseadas em critérios objetivos de avaliagdo, com agravantes, se for o caso, calculados pela
CONTRATANTE de acordo com o periodo de referéncia a ser avaliado. Os fiscais da CONTRATANTE poderdo utilizar
qualguer método para apurar as irregularidades, dentre eles: sistemas de monitoramento, e-mails, mdédulos de
chamados ou qualquer outro método disponivel, desde que devidamente documentado e assinado.

7.4.5. Para os fins abaixo, considera-se:

7.4.5.1. Reincidéncia: a repeticdo da mesma falha ou a ocorréncia de nova falha de natureza similar, ainda que em item
distinto, dentro do mesmo més de competéncia.

7.4.5.2. Intermiténcia: qualquer falha recorrente ou interrupgdo ocasional, porém ndo continua, na prestacdo dos
servicos, que prejudique o uso regular do sistema ou gere instabilidade perceptivel ao usudrio durante o periodo de
apuragao.

7.5. Das deducdes incidentes sobre o valor mensal do contrato

7.5.1. As dedugdes incidentes sobre o valor mensal do contrato serdo aferidas com base nos indices e respectivas
formulas e parametros de calculo abaixo descritos, que tém por objetivo medir o atendimento de exigéncias gerais, isto
é, que afetam o sistema contratado como um todo, ndo se limitando, portanto, a comprometer apenas um ou mais
maodulos isoladamente, justificando, portanto, a sua apuragéo sobre a base de célculo do valor do contrato.

7.5.2. Persistindo as falhas referentes aos indices abaixo até o término do més de competéncia, o respectivo pagamento
mensal do contrato poderd ser suspenso até a completa resolucdo da falha, sem prejuizo da posterior aplicacdo da

dedugdo sobre o valor do pagamento, apurado de acordo com os critérios dos indices.
7.6. Calculo de Deducdo por Atraso na Migracdo ou Treinamento:

Na ocorréncia de atraso na execugao dos servicos de migragdo dos dados ou treinamento, serd aplicado desconto sobre
o valor contratado, conforme critérios abaixo:

a) Atraso na migragdo:
Desconto=VMx(DAx0,01)
Onde:
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VM = Valor contratado;
DA = Quantidade de dias de atraso na execucdo integral dos servicos de migragdo;
0,01 = Percentual de 1% por dia de atraso.

b) Atraso no treinamento:

Desconto=VMx(DAx0,01)

Onde:

VM = Valor contratado;

DA = Quantidade de dias de atraso na execugao integral dos servigos de treinamento;

7.7. Calculo de Deducao por Indisponibilidade Sem Reincidéncia:

Na ocorréncia de indisponibilidade do servigo superior 216 minutos (ou 3 horas e 36 minutos) de indisponibilidade
durante o més de referéncia, serd aplicado desconto proporcional ao tempo de indisponibilidade, conforme a férmula
abaixo:

Desconto = (VM / TMM) x TMI x FD

Onde:

VM = Valor mensal contratado;

TMM = Total de minutos do més de referéncia (30 dias x 24 horas x 60 minutos = 43.200 minutos);

TMI = Total de minutos de indisponibilidade no més (consideradas apenas as ocorréncias superiores a 216 minutos
consecutivos);

FD = Fator de Desconto, fixado em 5 (cinco).

O desconto sera aplicado sobre o valor mensal, considerando o tempo efetivo de indisponibilidade apurado, desde que
exceda o limite minimo de 216 minutos durante o més de referéncia.

7.8. Cdlculo de Deducdo por Atraso no Atendimento de Chamados/Tickets

Na ocorréncia de atraso no atendimento de chamados que exceda o tempo maximo de resposta estipulado em contrato,
serd aplicado desconto proporcional ao tempo de atraso apurado, conforme a férmula:

Desconto = VM x (PD / 100) x HA

Onde:

VM = Valor mensal contratado proporcional ao(s) ponto(s) ou servigco(s) impactado(s);

PD = Percentual de dedugdo por hora de atraso, definido conforme a prioridade do chamado:

Baixa: 0,25%

Média: 0,50%

Alta: 0,75%

Grave: 1%

HA = Quantidade de horas (ou fragdo proporcional) de atraso no atendimento, contadas a partir do término do prazo
maximo estipulado para o inicio do atendimento.

O desconto sera aplicado sobre o valor mensal proporcional ao servigo afetado, considerando apenas os chamados cujo
atraso exceda o limite contratual de tempo de resposta.

7.9. Calculo de Desconto por Descumprimento de Requisitos Contratuais de TIC.

Quando constatado o descumprimento de qualquer requisito técnico TIC, operacional ou legal, sdo eles (HOSPEDAGEM,
SEGURANGCA E DATA CENTER, SUPORTE TECNICO (CHAMADOS/TICKETS), MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO
SISTEMA(S)/MODULO(S), LOGS DE EVENTOS, BACKUP, LEI GERAL DA PROTECAO DE DADOS — LGPD)serd aplicado
desconto proporcional conforme a formula:

Desconto = VM x (PD / 100)
Onde:
VM = Valor mensal contratado proporcional ao(s) servigco(s) ou item(ns) impactado(s);
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PD = Percentual de deducdo calculado da seguinte forma:

1% do valor mensal proporcional ao servigo afetado, para a primeira ocorréncia no més de referéncia;

Acréscimo de 0,5% para cada nova ocorréncia do mesmo descumprimento dentro do mesmo més, limitado a 5% do valor
mensal total do contrato.

Paragrafo unico: O desconto serd aplicado sobre o valor mensal, considerando apenas as ocorréncias devidamente
comprovadas mediante relatdrio técnico ou documentagao formal, com indicagdo expressa do topico descumprido e a
respectiva evidéncia.

7.9.1. As dedugdes incidentes sobre o valor mensal do contrato e ficam limitadas a 60% dos respectivos pagamentos em
cada més de competéncia, ressalvadas a dedugdo por tempo de indisponibilidade, que sera proporcional ao tempo em
que o sistema ficou indisponivel e limitada a 100%, bem como a prerrogativa da CONTRATANTE de recusar o pagamento
por servigos ndo efetivamente prestados e por mddulos e sistemas ndo efetivamente implantados.

7.9.2. A aplicagdo de agravantes, devidamente documentados acima, em casos de recorréncias e intermiténcias é uma
pratica importante para prevenir falhas persistentes e evitar a repeticdo de descumprimentos por parte da CONTRATADA.
7.9.3. As dedugbes poderdo deixar de ser aplicadas somente se a CONTRATADA comprovar que a irregularidade foi
causada por fatores alheios a sua responsabilidade. Nesse caso, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente a
CONTRATANTE ap6s identificar cada problema, apresentando as motivagoes, justificativas e, se pertinente, uma proposta
de prazo para resolugdo.

7.9.4. A CONTRATANTE analisara a ocorréncia e decidira, a seu critério, sobre a manutengao ou ndo da dedugao.

7.9.5. Casos graves, como a falta de prestacdo dos servigos, a recorréncia de irregularidades, calculo de dedugdo com
valor superior ao limite estabelecido ou qualquer outro motivo que gere danos ao erario ou prejudique o andamento dos
servicos publicos, além das dedugdes, serdo tratados administrativamente, com a aplicacdo das penalidades previstas
em lei e no contrato administrativo, podendo resultar na rescisao contratual.

7.9.6. A realizacdo de dedugGes ndo exime a CONTRATADA da aplicagdo das sangGes administrativas cabiveis.

7.9.7. Caberd aos fiscais do CONTRATANTE, em conjunto com os gestor(es) competentes que gerenciam o contrato,
avaliar, concomitantemente com os indices acima e a aplicagdo de dedugdes, a eventual ocorréncia de infragGes que
demandem a aplicagdo das sang¢des contratuais, previstas em clausula especifica, e, se for o caso, comunicar o gestor do
contrato para a adoc¢do das providéncias necessarias para instauragdo do procedimento administrativo de apuracdo de
infragOes e aplicagdo de penalidades.

8. SUBCONTRATACAO

8.1. Considerando a natureza essencial e continua do servico de contrata¢do de empresa especializada para prestagao
de servicos de fornecimento de licenga de uso de Portal Municipal Gerenciavel e Servico de Informacdo ao Cidaddo
(SIC), a subcontratagdo total do objeto é vedada, a fim de preservar a responsabilidade técnica e contratual da empresa
contratada.

8.2. E permitida a subcontratacdo parcial deste objeto, apenas para servigos de hospedagem de data center.

8.3. Admitir-se-a a subcontratacdo parcial de atividades acessdrias ou de apoio, desde que:

a) Seja formalmente comunicada e autorizada pela Administragdo;

b) Ndo envolva a atividade principal do contrato (prestagdo de servicos de fornecimento de licenca de uso de Portal
Municipal Gerenciavel);

c) A contratada mantenha a responsabilidade integral pelo cumprimento das obrigagGes contratuais, inclusive quanto
aos niveis de servigo (SLA), seguranca e disponibilidade;

9. DOS PRAZOS DE EXECUGAO, DE VIGENCIA DO CONTRATO E DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS.

9.1. O inicio da execugdo do objeto ocorrera a partir da data de assinatura de contrato, e o prazo de execugdo sera por
um periodo de 60 (sessenta) meses, conforme item 1.6 do presente.

9.2. O contrato vigorara desde sua assinatura e por todo o periodo de execucdo do objeto, até sua aceitacdo e respectivo
pagamento, nos termos do Capitulo V da Lei Federal 14.133/21, em sua redacdo atual.
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9.3. O recebimento provisério ou definitivo dos servicos ndo exime a CONTRATADA de sua responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato, nos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

10. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. Entende-se como Agentes Fiscalizadores, os servidores designados para acompanhar e garantir o cumprimento das
obrigagdes contratuais, cada um com fungdes especificas conforme sua area de atuagao.

Esses agentes atuam de forma coordenada para assegurar a correta execucdo do contrato, podendo convocar reunides
para esclarecer duvidas e definir responsabilidades sempre que necessario. Abaixo estdo as fungdes dos agentes deste
contrato:

10.2. Serd designado no minimo um gestor, sendo este do Departamento de Tecnologia da Informagao.

10.2.1. O(s) Gestor(es) do Contrato sera(do) o(s) responsavel(eis) pela coordenacdo das atividades de fiscalizagdo,
abrangendo a instrugdo processual e a formalizagdo da documentacgdo relativa a prorrogagdes, alteragdes contratuais,
reequilibrio econémico-financeiro, pagamentos, bem como a aplicagdo de eventuais san¢ées e descontos.

10.2.2. Também cabera ao(s) gestor(es) adotar as providéncias necessarias em casos de inadimplemento contratual,
extingdo do contrato ou descumprimento de clausulas contratuais.

10.2.3. Sera designado um fiscal de cada area abrangida por este contrato (Gabinete, Ouvidoria, Comunicagdo Social,
Administracdo, Desenvolvimento Social, Cultura, Esportes, Obras e Planejamento), para atuar em suas areas de
conhecimento para cada moddulo, preferencialmente o Chefe do Setor ou Segdo, para auxiliar o(s) gestor(es) na
fiscalizagcdo dos aspectos funcionais do servigo.

10.2.3.1. O(s) Fiscal(is) do Contrato devera(do) ao final da implantacdo emitir relatério atestando que todos os

sistemas/maddulo foram implantados e que suas funcionalidades estdo alinhadas com o termo de referéncia.
10.2.3.2. Apds a conclusdo do item 6.4.3.1, mensalmente apds o relatdério emitido pela Contratada item 8.1.1, o(s)

fiscal(is) emitira(d0) novo relatério atestando que o sistema/mddulo, submdédulo ou item sob sua responsabilidade
atende aos requisitos minimos ou se for o caso relatar os problemas ocorridos para que o(s) gestor(es), servindo de base
para a liberacdo dos pagamentos conforme os resultados esperados.

10.2.3.3. Relatérios complementares poderdo ser emitidos a qualquer tempo, sempre que o(s) fiscal(is) julgar(em)
necessario.

10.2.4. Pelo menos um servidor com conhecimento na area de Tecnologia da Informagdo deverd ser designado
como Fiscal de TIC, para auxiliar o(s) gestor(es) na fiscalizagdo, sendo sua atribuicdo as mesmas destacadas no subitem
anterior, consistindo na emissdo de relatdrios pertinentes aos requisitos de tecnologia.

10.2.5. Nos casos em que houver duvidas sobre a responsabilidade pela fiscalizacdo de determinado item ou do contrato
como um todo, um dos gestores devera convocar uma reunido com todos os agentes fiscalizadores. A decisdo sobre a
atribuicdo da fiscalizagdo devera ser registrada em ata, garantindo clareza e evitando conflitos futuros.

10.2.6. Em caso de impossibilidade de atuagdo do agente fiscalizador durante o periodo de apuragao mensal, as
seguintes medidas serdo adotadas:

a) Fiscal (is): Caso o(s) Fiscal(is) esteja impossibilitado de exercer suas fungGes, o gestor da respectiva area assumira as
responsabilidades de fiscalizagdo e emitird o laudo de apuragdo, informando a auséncia do fiscal e as razdes
correspondentes.

b) Gestor(es) do Contrato: Caso o(s) Gestor(es) do Contrato esteja impossibilitado de exercer suas fungdes durante o
periodo de apuragdo mensal, os fiscais deverdo reportar eventuais ocorréncias ao Gestor em substituicdo. Este, por sua
vez, sera responsavel por atestar o laudo de apuragao, registrando a auséncia do Gestor do Contrato e os fatos ocorridos.

11. GARANTIA DA CONTRATACAO
11.1. Considerando a discricionariedade da Administracdo, e tendo em vista que ndo se trata de contratac¢do vultuosa ou
complexa, ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021.
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12. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitacdo, na modalidade pregdo, sob a
forma eletronica, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, adotando-se o modo de disputa
ABERTO.

12.2. Finalizada a etapa de lances, o Pregoeiro procedera via CHAT a convocag¢do do licitante declarado vencedor
provisorio a fim de este realize em até 24 horas uteis, em conformidade com o horario de expediente, a Prova de Conceito
(POC — ANEXO II), na forma do art. 17, §3° da Lei n® 14.133/2021.

12.2.1. A POC (ANEXO ll) constante do subitem anterior, sera realizada com a finalidade de atestar a conformidade da
solugdo proposta pelo vencedor provisdrio, quanto as exigéncias descritas no ETP, Termo de Referéncia e demais anexos
que irdo compor o Edital da Licitagdo.

12.3. A prova, se dard de forma objetiva, mediante a aferi¢do dos requisitos deste termo.

12.3.1. A analise dos requisitos, sera realizada por Equipe Técnica, designada através de portaria, em sessdo presencial
com data e hordrio previamente designados e informados no ambiente eletronico da sessdo, podendo ser acompanhada
por qualquer dos licitantes participantes.

12.4. Havendo a aprovagdo da proposta da licitante apds a POC (ANEXO Il), o Pregoeiro procedera a aceitagdo e
julgamento da proposta.

12.5. Os critérios pertinentes & pontuacdo estdo definidos no item 4.4. REQUISITOS MiNIMOS OBRIGATORIOS — POR
MODULO, deste termo.

13. ESTIMATIVA DE PRECOS

13.1. O custo estimado da contratacdo inicialmente é de R$780.000,00 (setecentos e oitenta mil reais) para o periodo de
60 (sessenta) meses, com a possibilidade de aplicacdo de reajustes anuais pelo indice estabelecido em contrato.

13.2. A estimativa dos valores para a contragdo esta detalhada no Relatdrio de Pesquisa de Pregos que compde o presente
processo.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes deste certame sdao compativeis com a prevista nas leis orgamentarias e correrdo no
presente exercicio a conta da dotagdo orgamentaria 33.90.40 do Departamento de Tecnologia da Informacgao,
proveniente de recursos proprios.

S3o Jodo da Boa Vista, 16 de janeiro de 2026.

VANDERLEI BORGES DE CARVALHO
Prefeito

LUIZ CARLOS ZAMBON
Autoridade Maxima de TIC

LIGIANE COLLA CAMPOS JULIANE POIANO CELEIRO
Representante TIC - PRESIDENTE Representante Depto Administrativo
PAULO AUGUSTO LECCHI CARLOS ALBERTO ELEOTERIO ROMANO
Representante PAT Representante Ouvidoria
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ITAMAR PEREIRA DE SOUZA MONICA CRISTINE OKAMURA
Representante Depto Obras Representante Depto Cultura

MICHEL DE CARVALHO BERTONCELLI
Representante Depto Comunicagao
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ANEXO IIA - PROVA DE CONCEITO (POC)

1. REQUISITOS MiNIMOS OBRIGATORIOS POR MODULO

1.1. A defini¢cdo de requisitos minimos, tem como finalidade o atendimento das funcionalidades do Portal, garantindo
gue a proponente detentora da melhor oferta, possua o servigo adequado as necessidades do Municipio.

1.2. Os Mddulos serdo submetidos a andlise técnica, a realizar-se por meio de demonstragdo, em sessao publica, para
apurar seu atendimento aos requisitos funcionais e tecnolégicos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.3. A Demonstragdo consistird na apresenta¢do dos Modulos, de forma presencial, a ser realizada em até 24 horas Uteis,
conforme horério do expediente, a contar da data de realizagdo do Pregdo (data em que haverd a definigdo da vencedora
provisoria), quando entdo, serd expedido comunicado para todos os interessados em acompanhar o evento.

1.3.1. Fica desde ja assegurada a participagdo das demais licitantes, que estardo impedidas de se manifestar durante a
apresentacgdo, sendo que a auséncia das mesmas nao implicara na sua ndo realizagdo.

1.4. A licitante deverd realizar a apresentagdao em local a ser designado pelo municipio, em sala apropriada.

1.5. A licitante avaliada devera comprovar que os madulos ofertados atendem aos requisitos minimos obrigatdrios, sob
pena de desclassificagdo.

1.6. Toda a infraestrutura de hardware e software necessdria para demonstracdo do atendimento aos requisitos é de
responsabilidade do Licitante, que devera providenciar a estrutura necessaria para a demonstragdo.

1.7. A demonstragdo tera duragdo maxima de até 24 horas Uteis, conforme horario do expediente, para apresentagdo
dos requisitos funcionais e tecnoldgicos descrito no ETP, Termo de Referéncia e seus anexos.

1.8. A avaliagdo ocorrera de forma progressiva e o ndo atendimento da pontuagdo minima, ensejara a desclassificacdo
da licitante.

1.9. A demonstragdo das funcionalidades deverdo ocorrer em ambiente de produgdo, devendo a licitante indicar link(s)
de acesso na web onde 0 mesmo esteja em operagdo, ndo sendo aceito demonstragdo em ambientes de teste e/ou
homologacao.

1.10. Durante a prova de conceito, somente poderdo se manifestar a equipe da CONTRATANTE e a licitante. Os demais
interessados poderdo se manifestar por escrito durante a fase recursal.

1.11. A equipe podera inclusive, durante a demonstracdo do sistema, intervir com questionamentos e pedidos de
esclarecimentos, o que a empresa licitante devera responder de imediato.

1.12. Serd concedida uma Unica oportunidade de aplicagdo da Demonstragao.

1.13. Alicitante sera considerada reprovada nas seguintes condicGes:

1.13.1 N3o comparecimento para execu¢do da prova na data e hora marcada;

1.13.2 Atendimento de percentual inferior a 70% dos itens obrigatdérios “O” e ndo obrigatdérios “F”, considerando o total
dos requisitos dispostos neste Anexo.

1.13.3 Os demais itens, ou seja, 30% deverado ser entregues a CONTRATANTE, até o inicio da implantagdo, para a reunido
inicial.

1.14. A equipe se manifestard sobre a conformidade e o atendimento dos Mddulos, por meio de parecer, destacando o
atendimento ou ndo atendimento das funcionalidades requeridas.

1.15. Em caso de ndo atendimento, a licitante avaliada sera declarada desclassificada, sendo convocada a licitante
classificada em segundo lugar na fase de lances e assim sucessivamente obedecida a ordem de classificacdo das licitantes.
1.16. Para fins da realizagdo da avaliagdo a licitante deverd demonstrar que os médulos ofertados disponham e atendam
os itens listados abaixo, conforme item 1.13 deste anexo, tidos como de maior relevancia, ndo obstante tenha a licitante
vencedora obrigacdo de atender a totalidade das demais funcionalidades e especificagdes descritas no presente anexo.
1.17. Os proponentes ndo precisam possuir modulos com os nomes indicados, nem distribuidos na forma abaixo
especificada, entretanto, os sistemas ofertados deverao atender todas as funcionalidades que compdem este descritivo
técnico.

1.18. Nas planilhas abaixo estdo descritas as especificagées minimas de cada mddulo, ja organizadas com os itens que
serdo utilizados quando da realiza¢cdo de Prova de Conceito — POC.

1.19. A planilha faz uso das seguintes abreviagoes:

“0” = Obrigatdrio de demonstrac¢do e atendimento na POC
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“F” = Ndo obrigatdrio de demonstracdo na POC - Customizavel até a conclusdo da fase de implantacao dos médulos

1. PORTAL MUNICIPAL GERENCIAVEL

gerenciados pelo sistema.

PM.1 - Gerais Tipo Sim Nao
Conter menu principal com subcategorias. Permitir que seu
PM.11 contetdo seja configurado conforme necessidade, 5
disponibilizando também a inclusdo de links para outras paginas
externas.
PM.1.2 Conter menu lateral com icones ilustrativos. Permitir que seu 0
conteudo seja configurado conforme necessidade.
PM.1.3 Uso de banners e pop-up gerenciados via sistema de gestdo. (0]
PM.1.4 URL amigavel em todas as paginas.
PM.1.5 Integracdo com o sistema de gerenciamento de conteudo.
Barra de busca geral do portal com tratamento de resultado, onde
ao trazer o resultado do termo pesquisado, faculte ao usudrio
filtrar o resultado através de parametros como:
PM.1.6 e Ajustar o termo pesquisado; o
¢ Data de publicagdo;
e Pesquisar o termo em uma sessao especifica;
® Paginacdo do conteudo trazido;
e Categorias.
PM.17 Otimizagdo de tags html e utilizacdo de recursos de metadados .
para auxiliar mecanismos de pesquisa.
PM.1.8 Integragdo com as principais redes sociais, como Facebook,
Instagram, LinkedIn e outras.
Possuir recurso de feed/RSS para distribuicdo do conteldo do site
PM.L9 em tempo real, para acesso de 6rgdos e portais externos de .
noticias que queiram divulgar as informagdes oficiais da
prefeitura.
Tratamento para impressdo de paginas internas, sem imprimir
PM.1.10 |componentes de layout como, por exemplo, menus principais e|O
laterais, topo e rodapé da pagina.
PM.1.11 [Galeria de fotos. o]
PM.1.12 |Galeria de videos. 0]
PM.1.13 |Pdagina de noticias, com subcategorias. 0]
PM.1.14 |Pdgina de formularios de inscrigdo. (0]
PM.1.15 |Pagina de agenda de eventos. (0]
PM.1.16 |Pdgina de Jornal Oficial. (0]
PM.1.17 |Pagina de mapeamento da cultura. (0]
PM.1.18 |Pdgina do mapa de obras da cidade. (0]
PM.1.19 |Pagina de telefones uteis. (0]
PM.1.20 Possuir area de links de servigos para o cidaddo, com os links 5
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PM.1.21 |Péagina de carta de servigos. (0]
Possuir hotsites dos departamentos, com as informacgGes
PM.1.22 . L (0]
gerenciadas via sistema.
Todas os mddulos do sistema que possuirem listagem de registros,
PM.1.23 deverdo permitir exportar os registros da lista para os formatos

CSV, XLS, TXT, XML e similares, permitindo que os usudrios
extraiam os dados sem exigir conhecimento técnico.

PM.2 — Sistema de gestao do Portal Municipal (CMS)

Tipo

Sim

PM.2.1

Area de login, com autenticagdio por usudrio e senha.

PM.2.2

Recurso de recuperagdo de senha.

PM.2.3

Possuir dashboard gerencial, com principais métricas da
plataforma.

PM.2.4

Possuir area de ajuda contendo manual de uso da plataforma
completo.

PM.2.5

Possuir area de ajuda contendo videos tutoriais.

PM.2.6

Todas os mddulos do sistema que possuirem listagem de registros,
deverdo permitir filtrar/pesquisar os registros através de multiplos
campos.

PM.2.7

Todas os moédulos do sistema que possuirem listagem de registros,
deverdo permitir exportar os registros da lista para os formatos
CSV, XLS, TXT, XML e similares, permitindo que os usudrios
extraiam os dados sem exigir conhecimento técnico.

PM.2.8

Permitir gestdao de menus e submenus no sistema, inclusive com a
possibilidade de determinados menus aparecerem apenas em
sessGes especificas do site.

PM.2.9

Possuir repositério de arquivos (documentos, imagens, audios etc)
com seguintes recursos:

e Organizagdo por pastas e subpastas;

e Pesquisa de arquivo por data;

e Pesquisa de arquivo por nome.
Os arquivos podem ser inseridos sem estarem associados a uma
publicagdo no sitio, podendo ser utilizado como um banco de
contelddo, de modo a garantir que toda e qualquer informacdo
e/ou arquivo seja armazenado sem qualquer tipo de énus para
esta municipalidade (Como é feito em qualquer licitagdo desse
tipo, vide o sistema administrativo utilizado hoje).

PM.2.10

Ndo permitir exclusdo no sistema, apenas op¢do de tornar ativo ou
inativo, a fim de permitir auditorias nas informacdes.

PM.2.11

Todo conteldo cadastrado para o site deverd possuir uma
associacdo de QR-Code nativa do sistema, de modo que cada
conteldo cadastrado na ferramenta possa exportar um QR-Code
automatico onde a prefeitura podera utiliza-lo em agGes externas,
para que ao ler tal QR-Code, o cidaddo seja remetido de forma
automatica para o conteudo correspondente do site.
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Todo contelddo cadastrado para o site deverd possuir,
caracteristicas de compartilhamento, inclusive para as redes

PM.2.12 [sociais, de maneira a garantir e exibir o link “original” publicado|F
bem como foto de capa, garantindo assim a facil identificacdo do
assunto relacionado ao conteudo.

Relatérios das métricas de acessos e compartilhamento das

PM 2.13 |noticias, com opgdo de filtro por categorias, periodos, com ou sem| O

agrupamento, contabilizagdo total e individual.

PM.3 — Médulo de Banners

Gerenciamento de imagens em diversas posicdes do portal,

PM.3.1 . . (0]
incluindo formato pop-up,
Composto por, pelo menos, os seguintes campos:
e Agendamento de/até;
e Imagem;
PM.3.2 ) 0
e Imagem para mobile;
e Posigcdo no portal;
e Link de redirecionamento.
PM.4 — Mddulo de Agenda Municipal
PM.4.1 Area para gerir a pagina de agenda de eventos, (0]
Recursos de categorizacdo para diferenciar eventos de agendas
PM.4.2 diferentes, tais como: agenda do prefeito, da cultura, do esporte| O
etc.
PM.4.3 Langcamento dos eventos com campos de situacdo do evento, o
o datas, titulo e descrigdo.
PM.4.4 Possibilidade de inclusdo de imagem. (0]
PM.5 — Médulo de Noticias
PM.5.1 Area para gerir a pagina de noticias.
PM.5.2 Possibilidade de associar postagem a multiplas categorias.
PM.5.3 Agendamento tipo de/até.
Incorporacdo de videos, dudios e publicacbes de redes sociais
PM.5.4 (como Facebook, Instagram, Youtube etc.). Para os arquivos de o
o audio e video, possibilidade de realizar upload diretamente para a
plataforma, sem utilizagdo de recursos de terceiros.
PM.5.5 Criacdo de album. 0]
Corpo da postagem com personalizagdo de estilos amplamente
PM.5.6 disponiveis por editores de textos (negrito, italico, alinhamento,|O
tabelas, recuo, espacamento, formato de lista etc.).
PM.5.7 Pré-visualizacdo da noticia sem torna-la visivel no site. (0]
As noticias deverdo ser compostas por:
e Titulo da Noticia, onde deve ser possivel a preservac¢do do
PM.5.8 mesmo como link publicado; (0]

e Foto de Capa;

e Galeria de Fotos;
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e Corpo da noticia, que garanta a facilidade de edicdao de
textos longos, formatagdo de fonte, insercdo de
marcadores, tabelas, links, videos, pré-visualizacao;

e Periodo de exibicdo, campo ndo obrigatério, mas que
possibilite definir o peridio de exibicdo, quando
necessario.

e Possibilidade de incluir links referéncias da mesma noticia
publicada nas redes sociais, como Facebook, Instagram,
Youtube etc.

e  Meétricas de acessos e compartilhamentos da noticia, de
forma automadtica e de acordo com a acgao realizado pelo
usuario.

e Inclusdo de enderego da noticia com apresentagdo por
marcagdo (pin) no mapa.
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PM.6 — Mddulo de gerenciamento de graficos

Este mddulo sera usado para armazenar dados que sejam mais

PM.6.1 L L )

adequados para exibicdao em grafico do tipo X e Y.

Para tanto, a prefeitura podera lancar os valores de X e Y no
PM.6.2 sistema, que gerara o grafico de forma automatica, podendo

vincular a uma postagem.

PM.7 — Mddulo de Formularios

PM.7.1 Area para gerir a pagina de formularios de inscricdo.

PM.7.2 Gerenciamento de formuldrios de inscricdo personalizavel com
criagdo de campos com rétulos livres.

PM.7.3 Definicdo de campos obrigatérios.

PM.7.4 Definicdo de mascaras de entrada para tipos padrdes como CPF,
CNPJ e CEP, pelo menos.

PM.7.5 Opcdo para limitar o nimero de inscrigdes.

PM.7.6 Relatério de inscritos.

PM.7.7 Exportacdo de inscritos para planilha.

PM.8 — Médulo de Mapeamento Cultural

PM.8.1 Area para gerir a pagina de mapeamento da cultura.

PM.8.2 Cadastramento de ficha da cultura.

PM.8.3 Gerar e disponibilizar a ficha para artistas, empresas e grupos de
h modo online.

PM.8.4 Incluir calendario de eventos culturais, atividades, espacgos e
o patriménio cultural.

PM.8.5 Visualizar os artistas cadastrados.

PM.8.6 Enviar e-mail de recuperagdo de credencial para os artistas
h cadastrados.

PM.8.7 Gerenciar categorias, subcategorias e tipos, tais como: agentes
e culturais, grupos de danga e grupo musical.

PM 8.8 Visualizar a localiza¢do através de mapa.
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PM 8.9 Gerenciamento de eventos I (0] I | |
PM.9 — Mddulo do Mapa de Obras |
PM.9.1 Area para gerir a pagina de obras da cidade. (0]
Gerenciamento das obras da cidade, campos para inserir o
Departamento requisitante, Departamento responsavel pela
PM.9.2 execucdo, link para transparéncia com a licitagdo, o contrato da|O
obra e aditivos com sua numeragdo, motivo e valor que sera
somado ao valor inicial do contrato.
Visualizar a localizagdo através de mapa, com busca automatica de
PM.9.3 acordo CEP e opg¢do manual de mover o marcador do mapa para|O
direcionar o local.
PM.9.4 Possibilidade de adicionar a empresa responsavel com dados de 5
o cadastro e o engenheiro competente.
Aviso de inicio e término da obra, campo com informacédo do
PM.O.5 status da obra (Em Projeto, Andamento, Paralisada, Licitagdo, o
h Finalizada, etc), grafico com o andamento da obra de acordo o seu
prazo e execuc¢do de medigGes.
Disponibilizagdo dos custos da obra, com divisdo para inserir cada
PM.O.6 medi¢do individualizada da obra com seu valor que vai sendo o
h acumulado e imagens do andamento, a fim de informar a
populagdo no que diz respeito a transparéncia do municipio.
Acompanhar o andamento das obras, com imagens em carrossel,
PM.9.7 0]

campo para observages.

PM.10 — Mddulo de Gestdo de PermissGes por Grupos

O modulo de gestdo de permissGes sera responsavel por controlar
0 acesso dos usuarios aos diversos mdédulos do sistema, baseado
em grupos (Group-Based Access Control), de forma centralizada e
flexivel, garantindo seguranca, rastreabilidade e facilidade de
administragao.

Requisitos:
e Interface intuitiva para administracdo, com filtros de
PM.10.1 busca por usudrio, grupo e médulo.
e Controle de consisténcia para evitar duplicidade de
nomes de grupos.
e Garantia de integridade referencial nas relagGes entre
usuarios, grupos e médulos.
e Compatibilidade com a politica de seguranca da
informacdo vigente.
Os usudrios do sistema devem ser categorizados da seguinte
forma:
e Usudrios Administradores: permissdo para gerir os
PM.10.2 usuarios que acessam a plataforma e os demais recursos| O
disponiveis.
e Usudrios Comuns: permissdo apenas para acessar 0s
modulos autorizados.
PM.10.3 |Administracdo de Grupos F
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e Possibilidade de criacdo, edi¢do, exclusdo e nomeacao de
grupos de acesso (ex.: Esporte, Cultura, Secretaria).

e Definicgdo de atributos basicos de identificagdo e
descri¢do de cada grupo.

e Possibilidade de alteragdo de permissdes de forma
imediata, sem necessidade de intervengao técnica.

Prefeitura Municipal de Sao Joao da Boa Vista
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Vinculagdo de Mddulos e Usuarios a Grupos
e O administrador poderd atribuir quais mddulos do
sistema estardo acessiveis a cada grupo. Um moddulo

PM.10.4 podera estar vinculado a multiplos grupos.

e O administrador poderd atribuir usuarios a um ou mais
grupos. Os usudrios herdardo automaticamente os
acessos definidos para os grupos aos quais pertencem.

Relatérios e Auditoria
e  Emissao de relatérios de usuarios por grupo, médulos por
PM.10.5 grupo e acessos efetivos de cada usuario.

e Registro de log das alteragdes realizadas em grupos,
vinculos e permissoes.

PM.11 - MdAdulo de Empregabilidade — Emprega Sdo Jodo

Permitir o cadastro de cidad3dos e empresas, com possibilidade de

PM.11.1 o _
atualizagdo dos dados cadastrais.
PM.11.2 Acesso com autenticagdo por usudrio e senha, para cidaddos e
77 | empresas.
Cadastro de vagas ofertadas pelas empresas, com as seguintes
informacdes:
e Nome da vaga;
e Enquadramento salarial;
e Escolaridade;
PM.11.3 _
e Necessidade de CNH;
e Tipo de contratagdo: CLT, auténomo ou estagio;
e Se avaga poderd ou ndo ser ocupada por PCD;
e Texto livre para descricdo dos requisitos da vaga e
atribuicbes complementares.
PM.11.4 As vagas ndo poderdo aparecer diretamente na plataforma,
o necessitando de moderagdo por parte da prefeitura.
PM.11.5 Possibilitar a exportacdo das vagas cadastradas em formato de
7 |planilha
PM.11.6 A prefeitura poderd cadastrar vagas préprias para administrar
o processos seletivos.
Cadastro de curriculos dos cidaddos com os dados:
e Dados Basicos;
e Formacado escolar;
PM.11.7

e  Cursos complementares;
e Experiéncias profissionais;
e |diomas;
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PM.11.8 |Permitir que o candidato atualize os seus dados curriculares. (0]
Possibilitar a exportagdo, em formato de documento e imagem, e
PM.11.9 . N i (0]
a impressao do seu curriculo.
PM.11.10 | Permitir que os cidaddos se candidatem as vagas disponiveis. (0]
A prefeitura devera ter recursos para moderar as vagas e as
PM.11.11 , 0
candidaturas.
Exibicdo de graficos e relatérios com informagdes de:
e  Vagas mais cadastradas;
e Segmento das empresas cadastradas;
e Perfil das vagas;
PM.11.12 ) ] F
e  Perfil dos candidatos;
e Tipos de vagas por regime (CLT, autbnomo e estagio);
e Candidatos que participaram dos processos e foram
contratados.
Mapa municipal com geolocalizagdo mostrando onde estdo os
PM.11.13 . i (0]
candidatos, empresas e vagas do sistema.
Possibilidade de filtrar e exportar os registros em formato de
PM.11.14 . F
planilhas.
PM.12 — Médulo de Telefones Uteis |
PM.12.1 |Area para gerir a pagina de telefones Uteis.
PM.12.2 | Possuir médulo de cadastro de telefones Uteis.
PM.13 — Mddulo de Enquetes |
Gerenciamento de enquetes (pesquisas rdpidas) para serem
PM.13.1 . o a N(p g pidas) p (0]
disponibilizadas para a populagdo.
PM.14 — Médulo de Jornal Oficial |
PM.14.1 |Area para gerir a pagina de Jornal Oficial. 0]
Criagdo do arquivo da edigdo com ou sem assinatura digital, a
PM.14.2 . L
critério do usuario.
PM.14.3 Uso integrado de assinatura eletronica qualificada (assinatura
o digital ICP-Brasil) nos parametros do Decreto n2 10.543/2020.
Possuir recursos de atribuicdo de permissdo de usuarios de modo
a facultar permitir que apenas usuarios especificos possam
PM.14.4 |finalizar o DO e também com a possibilidade de atribuir permissdo| O
para que alguns usuarios apenas insiram atos em categorias pré-
definidas.
Cadastro parametrizado de ano, nimero, opcdo de ser edicdo
PM.14.5 . (0]
extra e data de publicagdo.
Definicdo de categorias e subcategorias para organizacao das
PM.14.6 . ¢ . & & P & ¢ (0]
publicagOes.
PM.14.7 | Definir permissGes de usuarios por categoria. (0]
Facultar ao usuario que use a ferramenta de duas formas quanto
a disponibilizacdo de cada edigédo do Jornal Oficial:
PM.14.8 (0]

e Gerar a edicdo dinamicamente pela ferramenta, com
associacdo de atos cadastrados na ferramenta;
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e Importar a edicdo ja criada.
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PM.14.9

Referente a interface que sera disponibilizada para o cidadao, a
mesma devera permitir pesquisas por:

e Edicdo;

e Palavra-chave;

e Data especifica;

e Porato

e Navegacdo através de calendario.

PM.14.10

A ferramenta deverd ter opgdo de geragdo automatica de sumario
no momento em que gerar a edi¢do do Jornal Oficial.

PM.14.11

A ferramenta devera ter opgdo de criar atos ou importar de
arquivos “.pdf” que ja tenham os atos, decretos ou leis existentes.

PM.14.12

A gestdo de atos deverd constituir um recurso independente do
Jornal Oficial, podendo ser cadastrado por usuarios diferentes, em
tempos diferentes, mesmo que ndo exista um DO definido para
aquele ato.

Nessas situagdes, posteriormente um DO podera agrupar os atos
necessarios para aquela publicacdo.

RESULTADO DA AVALIACAO

Empresa:

Classificagao:

MODULO - PORTAL MUNICIPAL PORCENTAGEM
OBRIGATORIOS 93 itens Atende N3o Atende
FACULTATIVOS 16 itens Atende N3do Atende
Conclui-se que a solugdo (___) satisfaz ou (___) ndo satisfaz as exigéncias do objeto pretendido de acordo
com o Termo de Referéncia.
Minimo de 70% dos itens obrigatdrios para a Prova de Conceito ser aprovada.
Integrante da Equipe de Avaliagdo
Assinatura:
Nome: Data: /]
2. RECEBIMENTO DE MANIFESTACOES, SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) E OUVIDORIA
MS.1 - Gerais Tipo Sim Nao
Devera permitir que os cidaddos, residentes ou ndo no municipio,
MS.1.1 possam se cadastrar e realizar manifestagdes, pedidos de informagdes| O
e solicitagdes de ouvidoria.
MS.1.2 Area de login, com autenticacdo por usuario e senha.
MS.1.3 Recurso de recuperacao de senha.
MS.1.4 Permitir login pelos campos CPF/CNPJ, ou e-mail, e senha.
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Acesso a plataforma de forma anOnima para efetuar denuncias
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MS.1.5 sensiveis, onde o cidaddo ndo precisard cadastrar nenhum dado
pessoal.
MS.1.6 Acesso a plataforma de forma identificada, com dados abertos.
Acesso a plataforma de forma identificada, com pedido de sigilo, onde
MS.1.7 os dados do cidaddo serdo preservados durante a tramitagdo de sua
manifestagdo.
Permissdo de cadastro simplificado de prestadores de servigos
MS.1.8 (usudrios externos da prefeitura) para que a prefeitura envie ordem
de servigo diretamente a eles pela prépria plataforma.

MS.1.9 O formulario de cadastro de manifestantes sera do tipo hibrido,
o permitindo tanto cadastro de pessoa fisica, quanto pessoa juridica.
MS.1.10 Ter campo especifico para o manifestante utilizar seu nome social em

o consonancia com o Decreto Federal N2 8.727/2016.
MS.1.11 Possuir area de ajuda contendo manual de uso da plataforma
o completo.
MS.1.12 |Possuir drea de ajuda contendo videos tutoriais.
MS.1.13 Mddulo de gerenciamento de usuarios com perfil “master” (todas as
o regras de operacdo e gestdo).
Mdédulo de gerenciamento de usuarios com perfil operacional,
MS.1.14 |permitindo que o criador do usudrio gerencie todas as regras de
operacdo e preferéncias para cada usudrio, individualmente.
MS.1.15 |O cidaddo terd drea de enquetes para responder.
MS.1.16 |Permitir a consulta do andamento de solicitacdo efetuada.
MS.2 — ABERTURA DE MANIFESTAGAO
Abertura de manifestagcdes com diferenciagdo por tipos, permitindo
campos e fluxos diferentes, tendo em vista as legislagGes aplicaveis.
Sendo os tipos possiveis:
MS.2.1 A
e  Quvidoria;
e Pedido de informacdo;
e Pedido de servigo/zeladoria.
Permitir anexar arquivos de documentos, imagens e outros,
MS.2.2 considerando os principais formatos utilizados pelo mercado, por
exemplo, pdf, png, jpeg, doc, xls, txt etc.
Recurso de geolocalizagdo integrado, permitindo navegar pelo mapa
da cidade e escolher o local da manifestacdo, preenchendo de forma
MS.2.3 automatica os campos do endereco a partir da selecdo no mapa. Caso
- 0 usuario ndo queria navegar pelo mapa, possibilitar o preenchimento
dos campos do enderegco através do formuldrio, realizando a
geolocalizagdo de forma automatica a partir dos dados informados.
MS.2.4 Ao criar uma manifestagdo deve ser gerado um nimero de protocolo
- automatico e Unico, que possibilite consulta posterior de andamento.
MS.2.5 Os dados preenchidos na manifestacdo ndo poderdo ser alterados

apo6s enviados.
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Todos os tipos de manifestacdo (ouvidoria, SIC, zeladoria) poderdo ser
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MS.2.6 cadastradas pelo cidaddo ou pela prefeitura, tanto na aplicagdo web
quanto no aplicativo para dispositivos méveis.
Conforme LGPD, artigo 59, sendo a prefeitura a controladora dos
dados pessoais de cidad3os que venham a registrar manifestagdes via
sistema, a plataforma deverd permitir que os campos que venham a
ser armazenados de cada manifestante possam ser geridos pela
MS.2.7 prefeitura, que podera definir:
e Quais campos de cada manifestante deverdo ser solicitados
via formulario de cadastro;
e Dos campos solicitados, quais serdo obrigatérios e quais
serdo opcionais no cadastro.
MS.3 — ANDAMENTO, TRAMITAGCOES E GESTAO
Possuir drea de visualizagdo de manifestagGes através de calendario,
MS.3.1 onde o usuario poderd visualizar o calendario de qualquer més,
o clicando em um dia especifico, vera todas as manifestagcdes daquele
dia.
MS.3.2 Tramitagdes com tratamento especial — tramitagdo andnima (Sem
o nenhum dado pessoal informado pelo manifestante).
MS.3.3 Tramitagdes com tratamento especial — tramitagdo sigilosa (Onde os
o dados pessoais do manifestante sdo preservados).
MS.3.4 TramitagOes com tratamento especial — tramitagao urgente.
MS.3.5 Encaminhar manifestagdo para outro setor (setor todo).
MS.3.6 Encaminhar manifestacdo para outros usuarios (escolher os usuarios).| O
MS.3.7 Possibilidade de efetuar encaminhamento em lote (envio de varias
o manifestagdes ao mesmo tempo para terceiros).
MS.3.8 Andamento aberto (o publico interno e externo tem acesso).
MS.3.9 Andamento interno da prefeitura (somente os operadores da
o plataforma tem acesso).
Andamento em lote — as situagGes em que diversas manifestacoes
MS.3.10 possuirdo o mesmo andamento, permitir escolher todas as
o manifestagdes e digitar o texto do andamento uma Unica vez e aplicar
para todas as manifestagdes ao mesmo tempo.
MS.3.11 Mesmo para manifestac¢des finalizadas, permitir que a resposta final
o seja corrigida.
Ter tratamento parametrizado de prazo de SIC, de acordo com a lei
12.527/2011, e de Ouvidoria, de acordo com a lei 13.460/2017, com
0s seguintes recursos:
MS.3.12 e Contador de prazo transcorrido desde a abertura;
e e Contador de prazo restante;
e Indicagdo visual de “em dia”, “préximo do vencimento do
prazo” ou “atrasado”;
e  Permitir prorrogacao de prazo nos moldes da lei.
MS.3.13 Permitir que manifestacdes diversas, de zeladoria ou outro fluxo que

nao tenham seus prazos definidos por legislacdo especifica, possuam:
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e Local para definir prazo maximo de acordo com o tipo da
manifestacgdo;
e Ter contador/controle de prazo por manifestagdo.
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Em situagOes especiais, onde a prefeitura precise de uma informacgado
ou documento adicional para seguir com o atendimento, possibilitar
que a prefeitura requisite esses complementos na interface do

MS.3.14
cidaddo, sem que ele precise recorrer a canais externos, como e-mail
ou outro meio. Assim todas as interagcdes e documentos trocados
entre as partes ficardo internos na manifestagdo correspondente.
MS.3.15 Possuir area tipo histérico, para que o cidadao possa visualizar todas
- as suas manifestacGes e seus respectivos andamentos.
MS.3.16 Possuir area para que o cidaddo possa gerenciar seus dados
o cadastrados na ferramenta, conforme LGPD.
MS.3.17 Os cidaddos poderdo se candidatar a eventuais vagas abertas no
e conselho de usudrios, conforme lei 13.460/2017.
MS.3.18 Caso a candidatura do cidaddo seja aprovada para o conselho de
o usuarios, este usuario terd acesso a area restrita do conselho.
MS.3.19 |Gestdo dos canais de atendimento e telefones Uteis.
MS.3.20 |Gestdo dos setores da prefeitura.
MS.3.21 |Gestdo dos assuntos internos de cada setor da prefeitura.
Gestdo das unidades de atendimento (escolas, creches, unidades de
MS.3.22 [salde etc) para que as manifestagOes relacionadas a determinada
unidade sejam agrupadas de forma sistémica.
MS.3.23 Quanto ao SIC, permitir gerenciamento de FAQ - perguntas
o frequentes.
MS.3.24 Area de divulgacdo dos horarios de atendimento da ouvidoria e canais
o de atendimento.
Dentro de cada manifestacdo, ter area destinada a troca de
MS.3.25 | mensagens internas sobre aquela demanda, sem que o cidaddo tenha
acesso.
A consulta da manifestagdo, dentro dos recursos de geolocalizagao
MS.3.26 |deverad ter recurso StreetView nativo — que permite visualizar imagem
e navegar na localidade da manifestagdo.
MS.3.27 Permitir visualizar o mapa municipal, com todas as demandas
o distribuidas sobre o mapa, com opgdo de filtros.
Permitir segmentacdo do municipio através de zonas geograficas
MS.3.28 [(norte, sul, leste, nordeste, etc) ou através de zonas de interesse
(industrial, rural, urbana, etc).
Apresentar estatisticas quanto aos dados registrados na plataforma
MS.3.29 |por meio de relatérios gerenciais e de performance, por meio de
graficos de pizza, linhas e colunas.
MS.3.30 |Possuir dashboard gerencial, com principais métricas da plataforma.
MS.3.31 Relatério gerencial das manifestagdes enviadas para empresas

terceirizadas (usuarios externos que atenderdo ordens de servico).
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Disponibilizar gréficos e relatdrios sobre os atendimentos geridos pela
solugcdo, de acesso livre por qualquer interessado, para fins de
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MS.3.32
transparéncia a populagdo e aos drgaos fiscalizadores, de acordo com
a legislagdo vigente.
Ndo permitir exclusdo no sistema, apenas tornar ativo ou inativo para
MS.3.33 |que as informagdes ndo sumam e dessa forma possam ser auditadas
de forma facil e completa.
MS.3.34 | Permitir impressdo de manifestagGes de forma individual.
MS.3.35 Permitir impressdo de manifestagdes em lote, onde o usudrio escolhe
- as manifestagGes e a plataforma imprime todas de uma sé vez.
MS.3.36 Permitir impressao de carta ao cidaddo — recurso de impressdo de
- resposta final para envio pelos correios.
Permitir a exportagdo de manifestacdo de forma integrada com
MS.3.37 assinatura eletronica (certificado digital) garantindo a veracidade e
h legalidade dos documentos exportados, de acordo com o Decreto n?
10.543/2020.
MS.3.38 Pagina de validagdo das assinaturas eletronicas em documentos
o oficiais exportados pela plataforma.
Possuir central de alertas do usuario, para receber avisos de prazo e
MS.3.39 |demais avisos de manifestacbes que estejam sob sua
responsabilidade.
MS.3.40 |Possibilidade de enviar notificagdes para empresas terceirizadas.
MS.3.41 |Possibilidade de envio de notificagdes para usuarios internos.
MS.3.42 Todo usuario podera cadastrar um e-mail para recebimento de
o notificagdes disparadas pela plataforma.
Todas os médulos do sistema que possuirem listagem de registros,
MS.3.43 deverdo permitir filtrar/pesquisar os registros através de mdltiplos
o campos. Por exemplo, nome, protocolo, nimero de documento, e-
mail etc.
Todas os médulos do sistema que possuirem listagem de registros,
MS.3.44 deverdo permitir exportar os registros da lista para os formatos CSV,
o XLS, TXT, XML e similares, permitindo que os usudrios extraiam os
dados sem exigir conhecimento técnico.
RESULTADO DA AVALIACAO
Empresa: Classifica¢ao:

MODULO — RECEBIMENTO DE MANIFESTACOES, SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC) E

OUVIDORIA

PORCENTAGEM

OBRIGATORIOS

59 itens

Atende

N3do Atende

FACULTATIVOS

08 itens

Atende

N3do Atende
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Conclui-se que a solugdo (___) satisfaz ou (___) ndo satisfaz as exigéncias do objeto pretendido de acordo com o Termo
de Referéncia.

Minimo de 70% dos itens obrigatorios para a Prova de Conceito ser aprovada.

Integrante da Equipe de Avaliagdo

Nome: Data: / / Assinatura:

S3o Jodo da Boa Vista, 04 de novembro de 2025

Ligiane Colla Campos Luiz Carlos Zambon
Programador/Analista Diretor Do Departamento
Itamar Pereira De Souza Paulo Augusto Lecchi
Auxiliar Administrativo Auxiliar Administrativo

Michel De Carvalho Bertoncelli Carlos Alberto Eleotério Romano
Chefe De Setor Assessor
Juliane Poiano Celeiro Jodo Pedro Dos Santos Ferian
Assessora Do Depto De Administracao Agente Administrativo
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ANEXO Il B — RELATORIO ESTATISTICO

RELATORIO OUVIDORIA MUNICIPAL - PERIODO DE 01/01/2025 a 18/08/2025

1. Ouvidoria

O presente relatdrio consiste na descrigdo sintetizada das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, referente ao periodo
de 01/01/2025 a 18/08/2025, de atendimento ao publico, bem como o tratamento e encaminhamento das demandas
apresentadas.

1.1 — Percentual por eficiéncia

N3o finalizadas
1.344 (14.1%)

N3o finslizadas

1344 (14.1%)

Finalizadas

8.169 (85,9%)

1.2 - Percentual por status

Pendents
2 (0%)

Em andamento

1,148 (12,1%} 119 {1,3%)

Conciudo

8.050 (24,6%)

1.3 - Percentual por origem dos cadastros
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Cuvidoria S
Prefeitura
presents (398)

Aplicative eQuve
(380)

E-rnail {24)

Pre=encial (1254)

Site eOuve (1071)

Telefone (2343)

ereador (64)

2.8IC

2.1 - Percentual de eficiéncia

A B N3o respondido
2(5,3%)
Respendido
36 (24.7%)

2.2 - Percentual de recurso

Rua Marechal Deodoro, 313 — Centro — Sao Jodo da Boa Vista — CEP 13870-223 — Fone (19) 3638-1457/ 58/ 59/ 61
Home Page: www.saojoao.sp.gov.br e-mail: licitacoes@saojoao.sp.gov.br
Pagina 68 de 88



Prefeitura Municipal de Sao Joao da Boa Vista

Departamento de Administracio - Setor de Licitacdes

Com recurso

Sem recurso
2.3. Percentual por origem dos cadastros
N3o informado
Pessoa juridica

3. Zeladoria
N&o constam registros de zeladoria no periodo compreendido entre 01/01/2025 a 18/08/2024.

Relatério emitido em 18 de Agosto de 2025.
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RELATORIO GOOGLE ANALYTICS — PERIODO DE 01/08/2024 a 30/07/2025

Ty R —

Heumo cos relatonos

198 mil 187 mil 2min39s  4Ami
'j_:“ NTRRTOR (1T '-~"‘ﬂ,‘l‘ ".‘Ji‘\: | '«,l 2 A 2 ;Y: v
fhost: R =

Relatério emitido em 18 de agosto de 2025.
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ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ARQUIVO ELETRONICO

1.0 arquivo eletrdnico referente ao Estudo Técnico Preliminar descrito estd nomeado como “ESTUDO TECNICO
PRELIMINAR — ANEXO II” e esta disponivel no site oficial do Municipio, Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP
e Bolsa de LicitagGes e LeilGes - BLL junto ao edital.

2. Para retirada no Setor de Licitagdes a Licitante interessada deverd fornecer a midia para gravagao — Rua Marechal
Deodoro, n? 313 — Centro. Horario das 7h as 11h e das 13h as 17h. Tel.: (19) 3638-1450,
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO

A empresainscrita no CNPJ sob n@ ¥¥ F** xxk rkxxx %% nor intermédio de seu representante legal
0(a) Sr(a). ***x*&xkkrkxxkAdkx** portador(a) da Carteira de Identidade n2 e do CPF n@ ** *** ***_** nhara fins de
participacdo no Pregdo Eletronico n° 013/26, Processo Administrativo SEI n° 060/26, da Prefeitura Municipal de S3o Jodo
da Boa Vista, DECLARA:

1) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n2 14.133/21, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, encontrando-se em situagdo regular no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIl do artigo 72 da
Constitui¢do Federal;

2) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo no presente processo administrativo,
inclusive condenagao judicial na proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico ou receber beneficios ou incentivos fiscais
ou crediticios, transitada em julgada ou ndo desafiada por recurso com efeito suspensivo, por ato de improbidade
administrativa, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3) que ndo se encontra declarada inidénea, nem suspensa ou impedida de licitar e contratar com a Administracdo Publica,
inclusive nos termos do artigo 20, inciso |, alinea “a” e artigo 90, ambos da Lei Organica Municipal;

4) que observou e atende plenamente aos requisitos previstos aos paragrafos §12, §22, §32 do art. 42 da Lei n2 14.133/21
(aplicavel a ME/EPP);

5) que sua proposta econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

6) que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
nos termos do art. 63, inc. IV da Lei n° 14.133/21.

7) Que, em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, que cumpre os
requisitos estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

8) Que tomou conhecimento de todas as informacgGes e das condicOes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto
da licitacdo, conforme art. 67, inciso VI da Lei n? 14.133/21.

Local, em de de 2025.

Assinatura do representante
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ANEXO V — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO ADMINISTRATIVO LICITATORIO N2. 060/26
PREGAO ELETRONICO Ne. 013/26

Prefeitura Municipal de Sao Joao da Boa Vista

Razao Social
Nome Fantasia
Enderego
Bairro Cidade Estado | CEP |
CNPJ I.E.
Telefone Fax
E-mail
A-VALOR
C-QTD DE D - VALOR |VALOR TOTAL E - VALOR
DA B - VALOR DE L
OBIJETO UNID . - MESES MENSAL MAXIMO TOTAL
MIGRACAO| IMPLANTACAO
(LICENCA) | (LICENCA) ACEITO =(A+B+(CxD))
DE DADO
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM TIC PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA E
SERVICOS DE PORTAL
MUNICIPAL GERENCIAVEL, A
CONTRATACAO INCLUI
APLICATIVOS NATIVOS I0S E
ANDROID, SERVICOS ANTI-
HACKERS, HOTSITES DAS
SECRETARIAS, E ATENDERA A
. | SERV. RS RS 60 RS RS 552.646,00 | RS
LEI DE ACESSO A
INFORMACGAO,
CONTEMPLANDO

DESENVOLVIMENTO,
LICENCIAMENTO, MIGRAGCAO
DE DADOS, TREINAMENTO,
HOSPEDAGEM, BACKUP,
MONITORAMENTO,
SEGURANCA, MANUTENCAO E
SUPORTE

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: RS

1 - Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.
2 - Declaro que os valores ofertados contemplam todos os custos diretos e indiretos incorridos na data da apresentagao
desta proposta, incluindo, entre outros: tributos, encargos sociais, ferramentas, despesas administrativas, seguro,

frete e lucro.

3 - Demais condig¢des: de acordo com o edital e seus anexos.

Local, em

de
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Assinatura do representante

Nome do representante:
RG do representante:
Telefone: e-mail:

ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE PORTAL
MUNICIPAL GERENCIAVEL, A CONTRATACAO INCLUI
APLICATIVOS NATIVOS 10S E ANDROID, SERVICOS ANTI-
HACKERS, HOTSITES DAS SECRETARIAS, E ATENDERA A LEI
DE ACESSO A INFORMAGAO, CONTEMPLANDO
DESENVOLVIMENTO, LICENCIAMENTO, MIGRACAO DE
DADOS, TREINAMENTO, HOSPEDAGEM, BACKUP,
MONITORAMENTO, SEGURANCA, MANUTENCAO E
SUPORTE, QUE ENTRE SI, CELEBRAM O MUNICIPIO DE
SAO JOAO DA BOA VISTA E A
EMPRESA ...ocovveeverereeieceeens

Pelo presente instrumento, os abaixo-assinados, de um lado o Municipio de S3o Jo3o da Boa Vista, inscrito no CNPJ/MF
sob o n° 46.429.379/0001-50, com sede na Rua Marechal Deodoro, n2 366, Centro, CEP: 13.870-223, S3o Jo3o da Boa
Vista, Estado de S3o Paulo, neste ato representado pelo seu Prefeito Sr. Vanderlei Borges de Carvalho, brasileiro, casado,
portador do RG n.29.689.430-1 SSP/SP e CPF n.2 723.406.068-53, residente e domiciliado a Avenida Maua, n2. 804, Nossa
Senhora de Fatima, em S3o Jodo da Boa Vista/SP, doravante designado simplesmente CONTRATANTE, e a
empresa *¥¥¥*¥*¥* CNPJ n2 *** com endereco na cidade de **** neste ato representada por seu Representante
Legal, ***** doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que disp&e a Lei n? 14.133/21, Decreto Municipal
n° 7.587/23 e demais disposicBes legais e regulamentares aplicaveis a espécie, tém entre si, justo e avencado, celebram
por forca do presente Instrumento o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, decorrente do Pregdo Eletrdnico
013/26, Processo Administrativo n2 060/26, mediante condi¢des e clausulas a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a PRESTAGAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE LICENGA E SERVIGCOS DE
PORTAL MUNICIPAL GERENCIAVEL, A CONTRATAGAO INCLUI APLICATIVOS NATIVOS 10S E ANDROID, SERVICOS ANTI-
HACKERS, HOTSITES DAS SECRETARIAS, E ATENDERA A LEI DE ACESSO A INFORMACAO, CONTEMPLANDO
DESENVOLVIMENTO, LICENCIAMENTO, MIGRAGAO DE DADOS, TREINAMENTO, HOSPEDAGEM, BACKUP,
MONITORAMENTO, SEGURANCA, MANUTENGAO E SUPORTE, a ser executado pelo regime de empreitada por preco
global, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, nas condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia que compde o

Processo Administrativo n2 060/26, que passa a fazer parte integrante deste instrumento.

1.1.1. A execucgdo do objeto deverd atingir o fim que se destina, com a eficacia e a qualidade requeridas.

1.1.2. Integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, o instrumento convocatdrio e seus anexos, a
proposta apresentada pela Contratada, bem como a Legislacdo vigente pertinente a este tipo de objeto.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS VALORES E DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS
2.1. Para a Prestacdo de Servicos objeto deste Contrato, fica ajustado o valor total de RS ( ), conforme abaixo

discriminado:
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VALOR VALOR

ITEM | DESCRICAO UNIDADE (QTD p
UNITARIO | TOTAL

PREENCHER DE ACORDO COM O TERMO DE REFERENCIA

2.2. Nos valores acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto,
inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

2.2.1. As despesas decorrentes desta licitagdo para os exercicios de 2026 a 2029 serdo custeadas com recursos
préprios constantes da respectiva lei orgamentaria

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 05 (cinco) anos, a contar da data de sua assinatura, prorrogavel por até 10
anos, na forma do artigo 112 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.1.1. A prorrogagdo de que trata este subitem podera ser realizada sucessivamente, dentro dos limites legais, desde

que:
3.1.1.1. O contratado haja cumprido satisfatoriamente suas obrigagdes;

3.1.1.2. A pesquisa prévia revele que os pregos sao compativeis com os de mercado;

3.1.1.3. A autoridade competente ateste que as condigbes e pre¢os permanecem vantajosos.

3.2. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

3.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3.4. O Contrato ndo poderd ser prorrogado quando a Contratada tiver sido penalizada nas sang¢des de declaragdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

Caso seja assinado digitalmente: 3.5. O contrato serd assinado por meio de assinatura digital.

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTE

4.1. Os precos inicialmente contratados serdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, qual seja, 22/12/2025.

4.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os precos iniciais serdo reajustados,

mediante a aplicacdo, pelo contratante, indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE) do periodo, ou outro que
vier a substitui-lo, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

4.2.1. O reajuste de que trata o subitem anterior somente ndo sera realizado caso a Contratada, expressamente, abdique
da sua aplicagao.

4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

4.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liqguidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

4.5. Nas aferigGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

4.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo
em vigor.

4.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.8. O reajuste sera formalizado por apostilamento.

4.9. Caso seja protocolado pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro (formulado nos termos do
art. 164 do Decreto Municipal n° 7.587/2023) deste contrato, o prazo para resposta pela Administragdo Municipal sera
de 90 (noventa) dias, contados da data do protocolo da documentagdo necessaria.
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4.9.1. O protocolo de pedido de equilibrio econémico-financeiro ndo exime a Contratada da responsabilidade do
cumprimento do contrato, nem promove suspensao de obriga¢des pactuadas.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1. A execugdo dos servigos devera ter inicio com o recebimento da ordem de servico e se dard de acordo com os prazos

e condigGes estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo I.

5.2. O descumprimento dos prazos e condi¢Bes especificados no subitem anterior ensejard a aplicagdo das penalidades
previstas na clausula décima primeira do presente contrato.

5.3. Eventuais pedidos de prorroga¢do do prazo de inicio de execugdo deverdo ser protocolados, antes do vencimento
dos prazos, devidamente justificados pela Contratada, para serem submetidos a apreciagdo do Departamento
Requisitante, o qual serd o responsavel e competente para analisar, avaliar e decidir fundamentadamente sobre o
acolhimento ou ndo dos argumentos apresentados pela Contratada.

5.3.1. Os pedidos de prorrogacao deverdo estar acompanhados de documentos que comprovem que a impossibilidade
de cumprimento do prazo estabelecido se deu por:

a) Superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condigOes de execugdo previstas na Ordem de Servigos;

b) Impedimento de execugdo do prazo por fato ou ato de terceiro contemporaneo a sua ocorréncia.

5.3.2. Na andlise da documentacdo apresentada, podera o Departamento Requisitante solicitar novos documentos, se
necessdrio, e/ou diligenciar junto a sites ou outros meios.

5.3.3. Pedidos de prorrogacdo de prazos apresentados apds o vencimento do prazo ou que ndo estiverem acompanhados
de documentos solicitados acima serdo indeferidos.

5.3.4. A apresentacdo de um pedido de prorrogacdo do prazo de inicio da prestacdo de servigos, por si s, ndo suspende

nem interrompe a contagem do prazo.

CLAUSULA SEXTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
6.1. Entende-se como Agentes Fiscalizadores, os servidores designados para acompanhar e garantir o cumprimento das

obrigagGes contratuais, cada um com fungdes especificas conforme sua area de atuagao.

Esses agentes atuam de forma coordenada para assegurar a correta execucdo do contrato, podendo convocar reunides
para esclarecer duvidas e definir responsabilidades sempre que necessario. Abaixo estdo as fungdes dos agentes deste
contrato:

6.2. Sera designado no minimo um gestor, para cada sistema, por ente CONTRATANTE.

6.2.1. O(s) Gestor(es) do Contrato sera(do) o(s) responsavel(eis) pela coordenacdo das atividades de fiscalizacdo,
abrangendo a instrucdo processual e a formalizagdo da documentacdo relativa a prorrogacoes, alteragdes contratuais,
reequilibrio econdmico-financeiro, pagamentos, bem como a aplicagdo de eventuais sangdes e descontos.

6.2.2. Também caberd ao(s) gestor(es) adotar as providéncias necessdrias em casos de inadimplemento contratual,
extingdo do contrato ou descumprimento de cldusulas contratuais.

6.3. Sera designado no minimo um fiscal, para cada mddulo, preferencialmente o Chefe do Setor ou Secdo, para auxiliar
o(s) gestor(es) na fiscalizagdo dos aspectos funcionais do servigo.

6.3.1. O(s) Fiscal(is) do Contrato devera(do) ao final da implantacdo emitir relatério atestando que todos os

sistemas/maddulo foram implantados e que suas funcionalidades estdo alinhadas com o termo de referéncia.
6.3.2. Posteriormente ao encerramento de cada més, o(s) fiscal(is) emitird(do) novo relatério atestando que o

sistema/maddulo, submaddulo ou item sob sua responsabilidade atende aos requisitos minimos ou se for o caso relatar os
problemas ocorridos para que o(s) gestor(es), servindo de base para a liberacdo dos pagamentos conforme os resultados
esperados.

6.3.3. Relatérios complementares poderdo ser emitidos a qualquer tempo, sempre que
o(s) fiscal(is) julgar(em) necessario.

6.4. Pelo menos um servidor com conhecimento na area de Tecnologia da Informacdo devera ser designado como Fiscal
de TIC, para auxiliar o(s) gestor(es) na fiscalizagdo, sendo sua atribuicdo as mesmas destacadas no subitem anterior,
consistindo na emissdo de relatdrios pertinentes aos requisitos de tecnologia.
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6.5. Nos casos em que houver duvidas sobre a responsabilidade pela fiscalizagdo de determinado item ou do contrato
como um todo, um dos gestores devera convocar uma reunido com todos os agentes fiscalizadores. A decisdo sobre a
atribuicdo da fiscalizacdo devera ser registrada em ata, garantindo clareza e evitando conflitos futuros.

10.6. Em caso de impossibilidade de atuagdo do agente fiscalizador durante o periodo de apuragdo mensal, as seguintes
medidas serao adotadas:

a) Fiscal (is): Caso o(s) Fiscal(is) esteja impossibilitado de exercer suas fungGes, o gestor da respectiva area assumira as
responsabilidades de fiscalizagdo e emitira o laudo de apuragdo, informando a auséncia do fiscal e as razdes
correspondentes.

b) Gestor(es) do Contrato: Caso o(s) Gestor(es) do Contrato esteja impossibilitado de exercer suas fungdes durante o
periodo de apuracdo mensal, os fiscais deverdo reportar eventuais ocorréncias ao Gestor do Contrato do Departamento
de Administragdo. Este, por sua vez, serd responsdvel por atestar o laudo de apuracgdo, registrando a auséncia do Gestor
do Contrato e os fatos ocorridos.

6.7. Cada ente participante desta licitagdo devera dimensionar a quantidade de Gestores e Fiscais do Contrato de acordo
com sua realidade administrativa e operacional, assegurando, em qualquer hipdtese, a efetiva e adequada gestdo e
fiscalizagdo do contrato, sem prejuizo a sua execugao.

6.8. Fica designado(a) o(a) servidor(a) como gestor(a) deste contrato e o(a) servidor(a)

como fiscal deste contrato.

CLAUSULA SETIMA — DOS CRITERIOS DE MEDICAO E RECEBIMENTO DO SERVICO
Do Recebimento

7.1. No recebimento e aceitagdo do objeto deste Contrato, serdo observadas as disposicdes do Anexo | — Termo de
Referéncia do edital da licitagdo e, no que couber, as disposi¢cdes contidas no artigo 140 da Lei n® 14.133/21.

7.2. Ficam a cargo da Contratada todas as despesas como seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes da execugdo dos servicos.

7.3. A prestagao dos servigos sera recebida:

7.3.1. Em até 05 (cinco) dias apds o término da implantacdo e apds o encerramento de cada més da prestacdo
continuada do servigo;

7.3.2. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, e;

7.3.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias constantes do contrato e demais anexos que integram o Edital da licitagao.
7.3.3. A prestacdo dos servigcos podera ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos/corrigidas nos prazos descritos no Anexo | —
Termo de Referéncia, a contar da notificagdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.
7.3.4. Caso a irregularidade da prestacdo de servigos seja relativa a diferenca de quantidade ou de partes, o Contratante
determinara sua complementagdo nos prazos definidos no Anexo | — Termo de Referéncia, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

7.3.5. O atraso na substituicdo ou complementagdo acarretara a suspensdao dos pagamentos, além da aplicagdo de
penalidades.

7.3.6. A prestagdo dos servigos sera recebida definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento
provisdrio, apds a verificagdo da conformidade com o estipulado no Termo de Referéncia e consequente aceitagdo
mediante termo circunstanciado.

7.3.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do objeto da presente contratagao.

Da Medicao

7.4. Em até 05 (cinco) dias apds o término da implantag¢ao e apds o encerramento de cada més da prestacgao continuada
do servico, a CONTRATADA emitira relatdrio pertinente aos servigos realizados, incluindo os chamados e ocorréncias
do periodo, enderegado para os fiscais do contrato.
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7.4.1. Apés o recebimento do relatério constante do subitem 7.4, os fiscais realizardo a conferéncia, confrontarao os
dados recebidos com seus apontamentos, emitindo, assim, em até 05 (cinco) dias, relatdrios para seus respectivos
gestores.

7.5. Nos casos em que houver descontos ou glosas a serem aplicados, a CONTRATANTE encaminhara o relatério com os
apontamentos a CONTRATADA, com a devida justificativa, a fim de que esta possa sanar eventuais duvidas ou apresentar
contestacdo, no exercicio do seu direito ao contraditério.

7.6. O Contratante solicitara a Contratada, na hipotese de incorregdes de valores, a correspondente retificagdo do
relatério objetivando a emissdo da Nota Fiscal.

7.7. Serdo considerados somente os servigos efetivamente realizados e apurado da seguinte forma:

7.7.1. O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagdo dos pregos contratados as correspondentes quantidades
de servigos efetivamente executados, descontadas as importancias relativas as quantidades de servigos ndo aceitas e as
dedugGes, constantes do Anexo | — Termo de Referéncia, por motivos imputaveis a Contratada.

7.7.2. A realizagdo dos descontos indicados no subitem anterior ndo prejudica a aplicagdo de sang¢des a Contratada, por
conta da ndo execugao dos servigos.

7.8. Apods a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, bem como da comprovacgao da regularidade fiscal e
trabalhista, a qual podera ser constatada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais, o Contratante atestard a
medi¢do, autorizando a emissdo da correspondente Nota Fiscal, a ser apresentada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis.
7.9. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a prestacdo dos servigos, o prazo para
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada regularize o erro.

Das Deducgodes

7.10. As dedugdes de pagamento serdo efetuadas conforme clausula 8 (oito) do Anexo | — Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — DA LIQUIDACAO E PAGAMENTO
8.1. Em até 05 (cinco) dias apds o recebimento da Nota Fiscal, sera realizada a conferéncia, a qual o Gestor tera o prazo

de 05 (cinco) dias para aprova-la ou rejeita-la.

8.1.1. Os pagamentos serdo efetuados mensalmente em conformidade com as medi¢Ges, mediante a apresentacgdo dos
originais da Nota Fiscal.

8.2. A Nota Fiscal ndo aprovada pelo Departamento requisitante serd devolvida a Contratada para as necessarias
corregOes, com as informagbes que motivaram sua rejeigdo, contando-se o prazo estabelecido no subitem 8.1, a partir
da data de sua reapresentagao.

8.3. A devolugdo da fatura ndo aprovada pelo Departamento requisitante em hipdtese alguma servird de pretexto para
que a Contratada suspenda a execugao dos contratados.

8.4. Havendo divergéncia ou erro na emissdo da documentacéo fiscal, serd interrompida a contagem do prazo para fins
de pagamento, sendo iniciada nova contagem somente apds a regularizagdo da documentacao fiscal.

8.5. Nas Notas Fiscais emitidas devera constar, obrigatoriamente, o nimero da licitacdo e deste contrato.

8.6. Os pagamentos serdo efetuados através de depdsito bancario em até 05 (cinco) dias Uteis, apds aprovacao da Nota
Fiscal, uma vez verificado o atendimento integral das especifica¢cdes do objeto.

8.6.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice INPC/IBGE de
corre¢do monetaria.

8.7. O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN é devido no Municipio Contratante, em consonancia com as
disposi¢cbes contidas na Lei Complementar n2 116/03, portanto, esta Prefeitura Municipal, na qualidade de responsavel
tributaria, devera reter a quantia correspondente a aliquota de 5,0% sobre o valor da nota fiscal apresentada e recolher
a respectiva importancia.

8.8. Quando da emissdo da nota fiscal, a Contratada devera destacar o valor da retencéo, a titulo de “RETENCAO PARA O
ISS”, considerando-se prego do servico a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma dedugdo, “RETENCAO DE
CONTRIBUICAO PREVIDENCIARIA — INSS”, conforme as Instrucdes Normativas RFB n2 971/2009 e 2.043/2021, bem como
artigo 31 da Lei n2 8.212/1991, referente a servicos tomados que envolvem cessdo/locacdo de mao de obra e/ou
empreitada, independentemente do regime tributério e fiscal com aliquota em 11% e/ou 3,5% aos enquadrados na
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desoneracdo da folha de pagamento, através da Escrituracao Fiscal Digital de Retenc¢des e Outras Informacgdes Fiscais
(EFD-Reinf); e ainda, “RETENCAO DE IRRF”, considerando a Instrugdo Normativa da Receita Federal do Brasil n° 1234/2012
e respectivas alteragdes, e o Decreto Municipal n° 7.529, de 19 de outubro de 2023, de acordo com a Tabela de Retengdo
estabelecida no Anexo | da Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012 e respectivas alteragGes, em
sendo necessario que a Contratada destaque a retengdo do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) nos documentos
fiscais emitidos para o municipio e observe o respectivo enquadramento legal de incidéncia, inclusive as empresas
optantes pelo Simples Nacional e as pessoas juridicas amparadas por isengdo, imunidade, ndo incidéncia ou aliquota zero
de imposto de renda que estdo dispensadas da retengdo do IRRF, com o langamento de informagdo no documento fiscal,
com a insergao do referido enquadramento legal, bem como apresentagdo da declaragdo prevista no artigo 62 da IN RFB
n°1.234/12.

8.9. O Contratante poderd deduzir da importancia a pagar os valores correspondentes as multas ou indenizagdes devidas
pela licitante vencedora nos termos deste contrato.

8.10. O Contratante reserva-se o direito de recusar o pagamento se os itens fornecidos ndo estiverem em perfeitas
condi¢Ges ou de acordo com as especificagGes apresentadas e aceitas.

8.11. N3o sera admitido o pagamento antecipado para este objeto.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1. A Contratada se obriga a cumprir fielmente e de forma regular as clausulas contratuais, especificacdes e prazos, bem

como atender as determinagdes legais e regulares do Departamento requisitante.

9.2. A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrente de sua
culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo ficando excluida ou reduzida esta responsabilidade pelo fato da fiscalizagdo
ou acompanhamento da execugdo pelo érgdo interessado.

9.2.1. A Contratada é responsavel integralmente em atender as determinagdes regulares emitidas pelo Contratante.
9.3. A Contratada é responsavel por ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133/21.

9.4. A Contratada é responsdavel por cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas.

9.4.1. A Contratada é responsavel por comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas, nos termos do art. 116,
paragrafo Unico da Lei n® 14.133/21.

9.5. A Contratada é responsavel por prestar os servicos em perfeitas condi¢Ges, conforme especificagGes, prazo e local
constantes no Termo de Referéncia e seus anexos.

9.6. A Contratada responsabilizar-se-a pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17
a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

9.7. A Contratada é responsavel integralmente para com a execuc¢do do objeto do presente contrato, nos termos da
legislagdo em vigor, sendo que a presenga da fiscalizagdo do Contratante ndo diminui ou exclui essa responsabilidade.
9.8. A Contratada devera fornecer, sempre que necessario e requerido, quaisquer documentos adicionais para fins de
fiscalizagdo.

9.9. A Contratada obriga-se, ainda, a:

9.9.1. Manter, durante a execucdo deste contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a
contratacdo com o Servigo Publico, em conformidade com a Lei n? 14.133/21;

9.9.2. Assumir todas as despesas e encargos de qualquer natureza com o pessoal necessario ao atendimento do objeto
do presente Instrumento, inclusive assumindo a responsabilidade pelo atendimento de encargos de natureza trabalhista,
previdenciaria, tributaria, comercial e, inclusive, de acidente de trabalho relativo a mao de obra utilizada;

9.9.3. Zelar e garantir a boa qualidade da prestacdo dos servigos, em consondncia com os pardmetros de qualidade
fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes, expedidas pelo Poder Publico;
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9.9.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, nos prazos e condicdes explicitadas na cldusula sétima, as suas expensas,
no total ou em parte, a prestacdo dos servicos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugdo, independentemente das penalidades aplicdveis ou cabiveis.

9.9.5. Responsabilizar-se por todos os tributos devidos em decorréncia da execugdo dos servigos contratados;

9.9.6. Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagBes trabalhistas relacionadas aos empregados que participem da
execugao do objeto contratual.

9.9.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.9.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local dos servigos.

9.9.9. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia dos dados, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante
a vigéncia deste contrato.

9.9.10. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes
do Contratante.

9.10. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n2 14.133/21.

9.11. Garantir o cumprimento das disposi¢des relacionadas a disciplina de prote¢do dedados pessoais, nos termos da Lei
n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

9.12. Realizar a transi¢do contratual, sem perda de informagGes, podendo ser exigida, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuard a execug¢do dos servigos;

9.13. O objeto deste contrato refere-se ao licenciamento de uso de software, ndo implicando, em nenhuma hipdtese,
cessdo ou transferéncia de direitos patrimoniais do Contratado sobre os sistemas.

9.13.1. Os dados, registros, arquivos e informacgdes inseridos ou gerados pelo Contratante no uso do software sdo de sua
propriedade exclusiva, devendo o Contratado assegurar, quando do encerramento contratual, a entrega integral dessas
informagdes em formato aberto ou em meio que permita sua leitura e futura migragdo, sem qualquer 6nus adicional ao
Contratante.

9.13.2. O Contratante tera direito de uso do software, pelo prazo e condigdes estabelecidos neste instrumento.

9.14. Cumprir as demais obrigacOes constantes do Termo de Referéncia — Anexo | e demais anexos constantes do edital
de licitacdo.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.1. O Contratante obriga-se a:

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com o contrato e seus anexos.
10.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obriga¢Ges pela Contratada.

10.1.3. Receber o objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidas no Edital e seus anexos.

10.1.4. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos prestados e recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

10.1.5. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente, formalmente designado Gestor do
Contrato.

10.1.6. Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente aos servigos prestados, no prazo, forma e condigGes
estabelecidos no presente Contrato.

10.1.7. Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa executar os servigos, por meio dos seus
empregados, dentro das normas do Contrato.

10.1.8. Propiciar acesso aos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execugdo do objeto, quando
necessario.
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10.1.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos, necessarios a execucao do objeto, que venham a ser solicitados
pela Contratada.

10.1.10. Notificar, por escrito, a Contratada sobre toda e qualquer irregularidade ou ocorréncia relacionada com a
prestacdo de servigos, assim como rejeitar e determinar substituicGes ou complementagdes, mesmo apds a execugao
dos mesmos.

10.1.11. Aplicar as penalidades cabiveis, através do Departamento de Administragdo, apds solicitagdo do Departamento
requisitante.

10.1.13. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
gue vinculados a execugdao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

11.1. S3o infragdes administrativas passiveis de aplicagdo de san¢des e procedimentos previstos no Titulo IV, Capitulo |
da Lei Federal n? 14.133/21:

11.1.1. Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

11.1.2. Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Dar causa a inexecugao total do contrato;

11.1.4. Ensejar o retardamento da execugao do objeto sem motivo justificado;

11.1.5. Prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

11.1.6. Praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

11.1.7. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

11.1.7.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

11.1.7.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.8. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

11.1.9. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013;

11.1.10. Para fins deste instrumento, considera-se, ainda, comportamento inidéneo a realizagdo de atos tais como os
descritos nos artigos 337-H, 337-L, 337-M, § 2° do Cddigo Penal.

11.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administra¢do podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.2.1. adverténcia;

11.2.2. impedimento de licitar e contratar;

11.2.3. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao
ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.2.4. multas:

11.2.4.1. multa de 10% (Dez por cento) calculada sobre o valor mensal do contrato), no caso de inexecugdo parcial do
contrato;

11.2.4.2. multa de 1% (Um por cento), por dia de atraso, calculada sobre o valor mensal do contrato (licenga) até o limite
de 10% (dez por cento), caso o Contratado retarde a execugdo dos servigos ou retarde a substituicdo dos servigos que
nao estiverem de acordo com as especificagGes constantes do Termo de Referéncia;

11.2.4.2.1. no caso da disponibilidade de teste para o mddulo de folha de pagamento, o atraso em relagdo ao prazo de
60 dias incidira sobre o valor total da implantagao;

11.2.4.3. multa de 20% (Vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de sua inexecugdo total.

11.2.4.4. multa de 20% (Vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de recusa injustificada em assinar e/ou
receber o contrato, bem como para as condutas descritas nos subitens 11.1.5.a 11.1.9;

11.2.4.5. As multas sdo independentes entre si; a aplicagdo de uma nao exclui a aplicagdo das outras, bem como das
demais penalidades previstas em lei, observado o limite maximo de 30% do total do contrato licitado ou celebrado.
11.2.4.6. As multas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos a Contratada.
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11.2.4.7. Durante a tramitacdo do processo de aplicagdo de penalidades, os pagamentos poderdo ser suspensos total ou
parcialmente para viabilizar o desconto de que se trata o subitem 11.2.4.7.

11.2.4.8. Se os pagamentos devidos a Contratada forem insuficientes para saldar os débitos decorrentes das multas, esta
ficara obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da comunicagao oficial.

11.2.4.9. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela Contratada ao Contratante, aquela sera
encaminhada para inscricdo em divida ativa e cobrada judicialmente.

11.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

11.3.5. aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgdos de
controle.

11.4. As sanc¢Ges de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.5. Na aplicagdo das san¢Ges de adverténcia e multa, que se da por meio de processo administrativo simplificado, sera
facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

11.6. A sangdo de adverténcia sera aplicada nas seguintes hipoteses:

11.6.1. descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacdo legal ou infragdo a Lei quando nao se justificar aplicagdo
de sang¢do mais grave;

11.6.2. inexecucdo parcial de obrigacdo contratual principal ou acessdria de pequena relevancia, a critério da
Administracdo, quando ndo se justificar aplicagdo de sangdo mais grave;

11.6.3. demais situagGes de pequena relevancia que configurem descumprimentos contratuais e editalicios corrigidos
apos notificagdo.

11.7. Considera-se pequena relevancia o descumprimento de obriga¢des ou deveres instrumentais ou formais que nao
impactam objetivamente na execu¢do do contrato, bem como ndo causem prejuizos a Administragdo.

11.8. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsdvel em decorréncia das infragGes
administrativas relacionadas nos subitens 11.1.2 a 11.1.4, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave,
e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.9. A sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada ao responsavel pela pratica das
infracOes dispostas nos subitens 11.1.5 a 11.1.9, bem como pelas infragGes administrativas previstas nos subitens 11.1.2
a 11.1.4 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja
duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

11.10. A apuracdo de responsabilidades relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragédo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de responsabilizagao a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o
licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sang¢des de adverténcia, multa e impedimento
de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

11.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplica¢cdo da san¢do de declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

11.13. A aplicagdo das sangOes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagao integral
dos danos causados.
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11.14. As penalidades sé deixardo de ser aplicadas nas seguintes hipdteses:

a) comprovagdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forga maior impeditiva do cumprimento da obrigacao;

b) manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis exclusivamente a
Administragao.

11.15. Nos casos ndo previstos no instrumento convocatdrio, inclusive sobre o procedimento de aplicagdo das san¢des
administrativas, deverdo ser observadas as disposi¢es da Lei Federal n.2 14.133/21 e do Decreto Municipal n° 7.587/23.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES
12.1. Eventuais alterages contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

12.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

12.3. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de prévio termo aditivo ao presente
instrumento, respeitadas as disposi¢des da Lei Federal n2 14.133/21.

12.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL
13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou

nao as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

13.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este nao dispuser
de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
13.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagao
da Contratada pelo Contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
amigavelmente, ou por um dos motivos abaixo descritos, os quais deverdo ser formalmente motivados nos autos do
processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa:

13.2.1. Descumprir ou cumprir de forma irregular as normas editalicias ou das demais cldusulas deste contrato;

13.2.2. Recusar-se, injustificadamente, ao atendimento da demanda solicitada, dentro da quantidade estimada neste
contrato;

13.2.3. Deixar, injustificadamente, de assinar o Contrato ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao, sem justificativa aceitavel;

13.2.4. Desatendimento das determinacgdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
sua execug¢do ou por autoridade superior;

13.2.5. Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de concluir
o contrato;

13.2.6. Declaracgdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento da Contratada;

13.2.7. Caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execu¢do do contrato;

13.2.8. Razdes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do Contratante;

13.2.9. Ndo cumprimento das obrigagGes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

13.2.10. Sofrer sangao prevista nos incisos Il ou IV do Artigo 156 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, ou, em virtude
de lei ou decisdo judicial, ficar impedida de contratar com a Administracdo Publica.

13.2.10.1. Na hipdtese de aplicagdo de sangdo prevista no subitem anterior, caso a penalidade aplicada a Contratada ndo
ultrapasse o prazo de vigéncia do contrato, poderd o Contratante, mediante decisdo fundamentada, decidir pela
manutenc¢do do contrato.

13.3. A Contratada tera direto a extin¢do do contrato nas seguintes hipdteses:
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13.3.1. Supressao, por parte do Contratante, de servigos que acarrete modificacao do valor inicial do contrato além do
limite permitido no art. 125 da Lei n° 14.133/21;

13.3.2. Suspensdo de execug¢do do contrato, por ordem escrita do Contratante, por prazo superior a 3 (trés) meses;
13.3.3. Repetidas suspensGes que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento obrigatdrio de
indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e mobilizagGes e outras previstas;

13.3.4. Atraso superior a 2 (dois) meses, cotado da emissdo da Nota Fiscal, dos pagamentos ou de parcelas de
pagamentos devidos pelo Contratante por despesas efetivamente executadas;

13.3.5. Ndo liberagdo pelo Contratante, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execugao do servico;
13.3.6. Na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execu¢ao do Contrato, decorrente de
caso fortuito ou de for¢ca maior devidamente comprovados, sem aplicagdo de penalidades.

13.3.7. Nestas hipoteses, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4. A alteracgdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.1. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para
alteragao subjetiva.

13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido de:

13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indenizagdes e multas.

13.6. A extin¢do do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipotese
em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

13.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do Contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado func¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133,
de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — OBRIGACOES RELACIONADA A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS
14.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a

gue tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir
da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo
expressa.

14.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com
a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

14.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

14.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de sub operagdo
firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

14.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada elimina-los, com exceg¢do
das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacgdo para fins
de comprovacdo do cumprimento de obrigagGes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacdes.

14.6. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

14.7. A Contratada devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

14.8. A Contratada podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovac¢ao formulados.

14.9. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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14.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

14.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizagdo
desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

14.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendacgdes, editadas
na forma da LGPD.

14.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
14.13. Os casos omissos deste item, deverdo ser atendidos integralmente pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD) e suas alteragGes futuras, observando ainda todas as condigGes
previstas no Anexo | — Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ANTICORRUPCAO
15.1. Nos termo do artigo 142, inciso |l do Decreto Municipal n2 7.587/2023, para a execucdo deste contrato, nenhuma

das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo,
compensacgdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal
ou de corrupcdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 14.133, de 2021, e

demais normas federais aplicaveis, no Decreto Municipal n° 7.587, de 2023, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢oes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUBCONTRATACAO
17.1. Serd admitida a subcontratagdo parcial do objeto, no tocante aos seguintes servigos:

17.1.1. E permitida a subcontratag¢do, apenas para servigos de hospedagem de data center.

17.2. Admitir-se-a a subcontratagao parcial de atividades acessdrias ou de apoio, desde que:

a) Seja formalmente comunicada e autorizada pela Administragao;

b) Nao envolva a atividade principal do contrato (presta¢do de servigcos de fornecimento de licenga de uso de Portal
Municipal Gerenciavel);

c) A contratada mantenha a responsabilidade integral pelo cumprimento das obrigagGes contratuais, inclusive quanto
aos niveis de servigo (SLA), seguranga e disponibilidade;

17.3. Para os demais servigos contratados, ndo sera admitida a subcontratacgdo.

17.4. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela perfeita
execugao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagGes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

17.5. A subcontrata¢do depende de autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado
cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

17.6. O contratado apresentara a Administragdo documentagdo que comprove a capacidade técnica do subcontratado,
gue serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

17.7. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fun¢do na contratacdo ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou
se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA DE ADIMPLEMENTO DO CONTRATO
18.1. N3o sera exigida a prestagdo de garantia para esta contratagdo.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES E DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA
19.1. Integram este Contrato, como se nele estivessem transcritos, o instrumento convocatério da licitagdo, propostas e

anexos. O presente Contrato vincula-se ao ato homologatério da licitagdo e a Ata da Sessdo Publica do Processo
Administrativo em epigrafe.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS CONDICOES DE HABILITACAO E QUALIFICACAO
20.1. A Contratada obriga-se a manter, durante a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela

assumidas, todas as condi¢Oes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, informando ao Contratante a ocorréncia
de qualquer alteragdo nas referidas condigGes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — PUBLICACAO
21.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na

forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em aten¢do ao art. 91,
caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 67 do Decreto Municipal n® 7.587, de 2023.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — FORO
22.1. Fica eleito o foro da Comarca de S3o Jodo da Boa Vista, com renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que

seja, para dirimir dividas e questGes judiciais que possam advir da execucdo deste Contrato e seus aditivos que ndo
puderem ser resolvidas de comum acordo pelos participes, nos termos do artigo 92, §12 da Lei 14.133/2021.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente contrato em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
juntamente com as testemunhas a seguir nomeadas, para que produza os seus devidos e legais efeitos.

S3do Jodo da Boa Vista, data.

MUNICIPIO DE SAO JOAO DA BOA VISTA
Vanderlei Borges de Carvalho
Prefeito Municipal
CONTRATANTE

RAZAO SOCIAL
Representante legal
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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MODELO DE TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

CONTRATO N2 (DE ORIGEM):
OBIJETO:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo contratual, estardo sujeitos
a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrdénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse, Despachos e
DecisOes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na
Resolugdo n2 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados, relativamente
ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo
(https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagGes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no moédulo eletrénico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das Instru¢Bes n201/2024, conforme
“Declaragdo(0es) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa, interpor
recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
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Pelo contratante:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela Contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Prefeitura Municipal de Sao Joao da Boa Vista

Departamento de Administracio - Setor de Licitacdes

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham

concorrido para a pratica do ato juridico, na condi¢do de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis

por agdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis por processos licitatdrios; de responsaveis

por prestacGes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados

relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipdtese de presta¢des de contas, caso o signatario do

parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, sera ele

objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n? 11/2021)
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