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Utilização

l )Sim
l X) Não

 

Contratação de licenças de acesso a sistema de tecnologia da informação e comunicação como
suporte para.a elaboraç.ão e controle da execução do Plano de Contratações Anual de que trataaupvi lç; pala a taauvlóyau e çuriuule ua execução ao t"cano ae uonlrataçoes Arlual de q
a Lei n' 14.133, de 2021 , pelo período de l (um) ano, prorrogável nos termos legais.

Item Quantidades Unidade Código do
obieto

Descrição/Especificação

01

 
Unidade

 
Contratação de empresa
especializada em software para
auxiliar o desenvolvimento.

implementaçãoe
monitoramentos do Plano Anual

de Contratação.

3. DescriGã

Contratação de licenças

ASPECTOSGERAIS

a. 18 licenças de acesso simultâneo;

b. Período de contratação: l (um) ano, prorrogável nos termos dos artigos 1 06 e 1 07 da Lei n'
14.133. de 2021 . lualaçóu. l \uíilJ aílu, prurrugavei nos lermos aos amç

FUNCIONALIDADES REFERENTES Á ELABORAÇÃO DO PCA

a. Possibilitar ao requisitante listar suas demandas, em documento de formalização de
demanda (DFD)' estrutu cqu'COH' metadados próprios a esta etapalocumenlo ae TormaHzaç

b. Listar as demandas de que trata a alínea "a" com base no histórico de contratações, de
forma a otimizar a prospecçãol

c. Possibilitar a elaboração de DFDs com base em itens de materiais e de serviços integrados
ao catálogo;

d. Possibilitar a elaboração de DFDs com base em itens de materiais e de serviços ainda não l
constante de catálogos l
e. Associar preços estimados aos DFDs: l
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associar preços com fulcro no valor contratado, atualizados via índices de mercado:

g. Gerar e disponibilizar o calendário de contratações, de forma otimizada.

FUNCIONALIDADES REFERENTES À PUBLICAÇÃO DO PCA

a. Geração de relatório, com link web, para disponibilização em sítio eletrõnico oficial
b. Interligação com o Portal Nacional de Contratações Públicas;
c. Publicação automática, após atualização.

FUNCIONALIDADES REFERENTES À EXECUÇÃO DO PCA

a. Possibilidade de alteração do PCA, durante a execução do planos
b. Atualizaçãodocalendáriodecontratação; ' ' ' ''

c. Controle do fluxo processual, com seus reflexos no calendário de contrataçãol' ' ''--"-''y

3

j, Requisitos da Contratação
Como requisitos, arro

como a absorção, no contrato, das manutenções evolutivas. ' '''--- ' ---'-', v'.-'-

FUNCIONALIDADES REFERENTES AO ATENDIMENTO E SUPORTE TÉCNICO

09h às 17h, em d as úteisle canais de atendimento, via web e telefone, com funcionamento entre
.»-w

abertura do chamadolutenção corretiva demandada deve ser apresentado em até 48 horas após a

C

SLA de atendimento telefónico: mínimo de 90% das ligações atendidas em até 5 minutosl

d. SLA de canal web: mínimo de 90% das mensagens respondidas com encaminhamen+A nia,.
em até 8 horas úteis após a abertura do chamado. ' '' ' '''" ''''' -----------''----',---v'.-a-v

a seguinte tabelao do SLA de atendimento, medido mensalmente, implica sanções, de acordo com

SLA de atendimento
Igual ou superior a 90o%o

Igual ou superior a 80% e infênor a
90%

Igual ou superior a 70% e inferior a
80%

:Malta

ocorrência

3,0% do valor do contrato, por mês de
ocorrência
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Nome: Cristiane Haidar Sirva Panizza

Cargo: Secretária de Administração
Matrícula: 10846
CPF:194.330.058-56

FISCAL

Nome: Alfredo Cardos São José Júnior

Cargo: Diretor de Património e Materiais
Matrícula: l0.900

CPF:293.421.058-82

7.ExééÜê

Após a disponibilização das licenças, o Sistema GovPlan deverá se apresentar integralmente

funcional durante toda a vigência contratual. O SLA de disponibilidade é de, no mínimo. 95% do
tempo útil mensal.

O descumprimento do SLA de disponibilidade, medido mensalmente, implica sanções, de acordo
com a seguinte tabela:

  $.ti Jh\.i SLA de disp
  Igual ou superior a 95%    

  Igual ou superior a 85% e inferior a
95%

2,0% do valor do contrato, por mês de
ncnrrencin  

 
Igual ou superior a 75% e inferior a

85%
3,0% do valor do contrato, por mês de

ocorrência

4,0% do valor do contrato, por mês de Abaixo de 75%
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Vinhedo/SP, em 07 de agosto de 2024

EDISON LUAS ALCES

Diretorde Licitações


