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TERMO DE REFERENCIA - TR

Utilizagéo do Sistema de Registro de Pregos (SRP):
{ )Sim
(X) Nao

1. Objeto

Contratagéo de licengas de acesso a sistema de tecnologia da informag&o e comunicagéo como
suporte para a elaborag&o e controle da execugao do Plano de ContratagGes Anual de que trata
aLein® 14.133, de 2021, pelo periodo de 1 (um) ano, prorrogavel nos termos legais.

ftem | Quantidades Unidade Cadigo do Descrigao/Especificagéo
objeto

Contratagdo de  empresa
especializada em software para
auxiliar o desenvolvimento,

01 1 Unidade implementag&o e
monitoramentos do Plano Anual
de Contratagdo.

2. Justificativa:

ContratagZo para fins de compliance com a Nova Lei de Licitagdes e Contratos (Lei n® 14.133, de
2021), como forma de maior racionalizaggo administrativa, ampliagdo do aspecto dialégico com o
mercado, controle do fluxo operacional das contratagdes e mitigagéo do risco de fracionamento de
despesas, entre outros beneficios.

3. Descricdo da Solugéo:

Contratagdo de licengas de acesso ao Sistema GovPlan, com os seguintes requisitos:

ASPECTOS GERAIS
a. 18 licengas de acesso simultaneo; _
b. Periodo de contratag&o: 1 (um) ano, prorrogavel nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n°

14.133, de 2021.

FUNCIONALIDADES REFERENTES A ELABORAGAO DO PCA

a. Possibilitar ao requisitante listar suas demandas, em documento de formalizagdo de
demanda (DFD) estruturado, com metadados proprios a esta etapa;

b. Listar as demandas de que trata a alinea “a” com base no historico de contratagdes, de
forma a otimizar a prospecgéo;

C. Possibilitar a elaborag&o de DFDs com base em itens de materiais e de servigos integrados
ao catalogo;

d. Possibilitar a elaborago de DFDs com base em itens de materiais e de servigos ainda n&o

constante de catalogo;
e. Associar precos estimados aos DFDs;
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f. Na hipétese de itens importados a base de dados a partir do histérico de contratagéq’é,
associar pregos com fulcro no valor contratado, atualizados via indices de mercado;
g. Gerar e disponibilizar o calendario de contratagdes, de forma otimizada.

FUNCIONALIDADES REFERENTES A PUBLICAGAO DO PCA

a. Geragéo de relatorio, com link web, para disponibilizagao em sitio eletrdnico oficial:
b. Interligag&o com o Portal Nacional de Contratagbes Publicas;
C. Publicacéo automatica, apés atualizagio.

FUNCIONALIDADES REFERENTES A EXECUGAO DO PCA

a. Possibilidade de alteragdo do PCA, durante a execugao do plano;

b. Atualizag&o do calendério de contratagdo;

c. Controle do fluxo processual, com seus reflexos no calendario de contratagdo;
d. Recursos de acompanhamento de prazos;

[ 4. Prazo de Entrega/Execugao do Objeto efou Servigo:

A previs&o de inicio da prestagao dos servigos é agosto de 2024,

A contratagéo sera por 12 meses, prorrogaveis por igual periodo de acordo com a legislagdo
vigente

Entrega das senhas e acessos: As assinaturas que viabilizam o acesso a plataforma deverso
estar disponiveis em até 01 (um) dias uteis apos assinatura do contrato.

9. Local de Entrega do Objeto ou da Prestacdo de Servigos:
Os acessos & plataforma deverao ser disponibilizados de forma online, conforme o prazo estipulado
no item anterior.

| 6. Requisitos da Contratacao

Como requisitos, arrolam-se as funcionalidades referentes ao atendimento e ao suporte técnico, bem
como a absorgao, no contrato, das manutengdes evolutivas.

FUNCIONALIDADES REFERENTES AO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

a. Disponibilizagdo de canais de atendimento, via web e telefone, com funcionamento entre
09h as 17h, em dias uteis;

b. Plano de manuteng&o corretiva demandada deve ser apresentado em até 48 horas apés a
abertura do chamado:

C. SLA de atendimento telefénico: minimo de 90% das ligagbes atendidas em até 5 minutos:

d. SLA de canal web: minimo de 90% das mensagens respondidas com encaminhamento claro
em até 8 horas Uteis apos a abertura do chamado. '

O descumprimento do SLA de atendimento, medido mensalmente, implica sangdes, de acordo com
a seguinte tabela:

SLA de atendimento Multa
Tgual ou superior a 90% -
Igual ou superior a 80% e inferiora | 2,0% do valor do contrato, por més de
90% ocorréncia

Igual ou superior a 70% e inferior a 3,0% do valor do contrato, por més de
80% ocorréncia
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Apods a disponibilizagdo das licengas, o Sistema GovPlan devera se apresentar integralmente
funcional durante toda a vigéncia contratual. O SLA de disponibilidade é de, no minimo, 95% do
tempo util mensal.

O descumprimento do SLA de disponibilidade, medido mensalmente, implica sangdes, de acordo
com a seguinte tabela:

SLA de disponibilidade Multa
Igual ou superior a 95% -
Igual ou superior a 85% e inferiora | 2,0% do valor do contrato, por més de

95% ocorréncia

Igual ou superior a 75% e inferiora | 3,0% do valor do contrato, por més de
85% ocorréncia

Abaixo de 75% 4,0% do valor do contrato, por més de
ocorréncia

8. Gestdo do Contrato: Gestor e Fiscal do Contrato/Ata
SECRETARIA DE ADMINISTRAC,‘I\O

GESTOR

Nome: Cristiane Haidar Silva Panizza
Cargo: Secretaria de Administragéo
Matricula: 10846

CPF: 194.330.058-56

FISCAL

Nome: Alfredo Carlos S&o José Junior
Cargo: Diretor de Patriménio e Materiais
Matricula: 10.900

CPF: 293.421.058-82

Abaixo de 70% 4,0% do valor do contrato, por més de ‘“)
ocorréncia
As multas, conforme tabela acima, deverdo ser somadas em caso de descumprimento simultaneo
de SLA telefonico e de canal web.
MANUTENGCOES PREVENTIVAS, CORRETIVAS E EVOLUTIVAS
As manutengdes programadas n&o deverao obstaculizar o funcionamento da ferramenta, em dias
uteis.
As versdes e as funcionalidades evolutivas do GovPlan deverdo ser disponibilizadas, sem 6nus
adicionais ao contrato firmado.
7. Execugdo do Objeto ]
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9. Critério de Medigdo e Pagamento
O pagamento a(s) licitante(s) vencedora(s) do certame sera efetuado pela Secretaria de Finangas e
Economia no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da Nota Fiscal, apos a
conferéncia e certificagdo, mediante deposito bancario.

10. Dotagao Orgamentaria:

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

Numero: 68

Descrigéo: | Manutengdo Geral das Secretarias ~ Pessoa Juridica
Exercicio: | 2024

11. Estimativa do Valor da Contratagdo
A estimativa de valor em sua totalidade acerca de R$ 91 .749,00 conforme Anexo | deste Termo de

referéncia.

Certifico que a pesquisa de pregos realizada por este servidor cumpre com os requisitos estampados
no art.23 da Lei 14.133/2021

(a0 \oull o

Nome (\,orhpietb — Nayara Ap? Spatini Paulino
CPF 321.533.138-13
Matricula 9267

Declaracdo de adequagéo orcamentaria e financeira

Por todo o exposto, declaro a adequago orcamentaria e financeira da presente contratagao com a
LOA e a compatibilidade com o PPA e a LDO, nos termos do Art. 16. da Lei de Responsabilidade
Fiscal, e solicito a0 Sr. Prefeito Municipal a autorizag&o para a realizagao desta contratago, nos
termos da Lei de Regéncia.

Vinhedo/SP, em 07 de agosto de 2024
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EDISON LUIS ALVES
Diretor de Licitagdes



