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PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO SEBASTIAO

PREGAO ELETRONICO 080/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE OPERACAO, SUPORTE
TECNICO, MANUTENCAO PREVENTIVA E MANUTENCAO CORRETIVA DO SISTEMA
DE ALARME REMOTO - SISAR VILA SAHY, para atender a demanda da Secretaria de
Seguranca Urbana, conforme especificacoes e quantitativos constantes no Anexo |
do Edital.

Apresentacao da proposta: Até 11/11/2026 as 08:00 h

DATA DA SESSAO PUBLICA: Dia 11/11/2026 as 09:00 h

CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco por item

MODO DE DISPUTA: aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM

ESTIMATIVA GERAL: CARATER PUBLICO

VALOR TOTAL DA CONTRATAQAO R$ 657.851,40 (seiscentos e cinquenta e sete mil
oitocentos e cinquenta e um reais e quarenta centavos)

EDITAL DE LICITACAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA URBANA
PREGAO ELETRONICO N.2 080/2026
Processo Administrativo n.2 19.275/2026

Torna-se publico que a Prefeitura Municipal de Sdo Sebastido, sediada na Rua Sebastidao
Silvestre Neves, 214, Centro, Sao Sebastido-SP, realizara licitagdo, na modalidade PRE-
GAO, naforma ELETRONICA, nos termos da Lei 14.133/2021 e demais legislac&o aplicavel
e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a prestacdo de SERVICOS CONTINUADOS DE
OPERACAO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO PREVENTIVA E MANUTENCAO
CORRETIVA DO SISTEMA DE ALARME REMOTO - SISAR VILA SAHY conforme condi-
cbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2.  Alicitagéo serd realizada em unico item.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.1. Poderao participar deste Pregao os interessados do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratagéo, que preencham as condigbes estabelecidas neste edital e que esti-
verem previamente credenciados perante o provedor do sistema eletronico da Bolsa de
Licitacoes e Leiloes (www.bll.org.br).
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2.2. A participacao do licitante no pregao eletrénico se dara exclusivamente por meio do
sistema eletrbnico da Bolsa de Licitacoes e Leiloes (www.bll.org.br), através de mani-
festacdo de operador formalmente designado.
2.3. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de
preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara mediante
prévia definicdo de senha privativa.
24. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa
de Licitacdes e Leildes (www.bll.org.br) ou ao érgdo promotor da licitagdo a responsabili-
dade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
2.,5. O licitante se compromete a:
2.5.1. Responsabilizar-se, formalmente, pelas transacdes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive, os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
ao orgdo promotor da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros;
2.5.2. Acompanhar as operagbdes do sistema eletrénico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo 6érgao promotor da licitacdo ou de sua desconexao;
2.5.3. Comunicar ao provedor do sistema, qualquer acontecimento que possa comprometer
o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso;
2.6. No caso de duvida quanto a utilizagdo da ferramenta da “www.bll.org.br”, utilizar o
suporte técnico através do telefone (41) 3097-4600 - Curitiba-PR ou através do e-mail con-
tato@bll.org.br.
2.7.  Olicitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do pro-
vedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos de-
correntes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
28. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos res-
ponsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteragéao
dos registros tao logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.
2.9. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao no
momento da habilitacéo.
2.10. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pe-
qgueno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n.? 14.133,
de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o0 microempreende-
dor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n.® 123, de 2006.
2.11.  Nao poderao disputar esta licitacao:

2.11.1. Aquele que ndo atenda as condi¢Oes deste Edital e seus anexos;
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2.11.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagéo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele rela-
cionados;

2.11.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja diri-
gente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagéo ver-
sar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.11.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibili-
tada de participar da licitacdo em decorréncia de san¢éao que lhe foi imposta;
2.11.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, fi-

nanceira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcéo na licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.11.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n®
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
2.11.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do

edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de
trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;
2.11.8. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
2.11.9. Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao;
2.11.10. N&o poderda participar, direta ou indiretamente, da licitagcdo ou da execugéo
do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas
as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exer-
cicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme
§ 12do art. 9°da Lei n.? 14.133, de 2021.
2.12. Oimpedimento de que trata o item 2.11.4 serd também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que de-
vidamente comprovado o ilicito ou a utilizagcéo fraudulenta da personalidade juridica do lici-
tante.
2.13. A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.11.2 e 2.11.3 poderao participar no apoio das ativida-
des de planejamento da contratacido, de execucgao da licitagcdo ou de gestdo do contrato,
desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.
2.14. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo eco-
némico.
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2.15. O disposto nos itens 2.11.2 e 2.11.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagao de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de exe-
cucao.

2.16. Em licitacGes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcial-
mente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo finan-
ceiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.17. A vedagéao de que trata o item 2.11.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao
da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
3.1.  Na presente licitagédo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de
propostas e lances e de julgamento.
3.2.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a pro-
posta com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.
3.3. Caso a fase de habilitacao anteceda as fases de apresentacao de propostas e lan-
ces, os licitantes encaminhar&o, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simul-
taneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de
desconto.
3.4.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do
sistema, que:
3.4.1. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis tra-
balhistas, nas normas infralegais, nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatorio;
3.4.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicao;

3.4.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, obser-
vando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5¢ da Constituicao
Federal;

3.4.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e

para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n.® 14.133,
de 2021.
3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou soci-
edade cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n.® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, ob-
servado o disposto nos §§ 1% ao 3° do art. 4°, da Lein.? 14.133, de 2021.
3.6.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas € empresas de pe-
queno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item;
3.6.2. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e em-
presas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n.? 123,
de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade coopera-
tiva.
3.7. A falsidade da declaracédo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as
sangodes previstas na Lei n.® 14.133, de 2021, e neste Edital.
3.8.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hip6tese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.
3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos
documentos de habilitacao pelo licitante, 0 que ocorrera somente apds os procedimentos
de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.
3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.
3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametri-
zar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastra-
mento da proposta e obedecera as seguintes regras:
3.11.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em rela-
¢céo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
3.11.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando ado-
tado o critério de julgamento por menor prego; e
3.12.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sis-

tema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.
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3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o0 6rgao ou
entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente
aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagcdo acompanhar as operacoes
no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo édnus decor-
rente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Adminis-
tracdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acon-
tecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
41. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletré-
nico, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario do(s) item(s);
42.  Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.21. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo

previsto para contratagao.
4.3. Nos valores propostos estaréo inclusos todos os custos operacionais, encargos pre-
videnciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.
4.4.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer al-
teracao, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
45.  Se oregime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos ultimos doze meses.
46. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento se-
réo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
4.7.  Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderéao se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.
4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi-
¢cbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assu-
mindo o proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigdo.

481. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a

contar da data de sua apresentacgao.
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4.8.2. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratacbes publicas federais, quando participarem de licitagdes publi-
cas;
4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja decorrente
da aplicacao do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no item
4.9.

49. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas de Sao Paulo e,
apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para
a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei; ou condenacéao dos agen-
tes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario,
caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.
410. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedi-
cacao exclusiva, o licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes co-
letivas ou sentencas normativas que regem as categorias profissionais que executarao o
servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificacao Brasileira de
Ocupacdes — CBO.

4.11. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULA-
CAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por

meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilita-

¢ao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo pu-

blica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro

e os licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusiva-

mente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebi-

mento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitéario do item.

5.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto

superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que inci-

dira tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacao a proposta que cobrir a

melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).
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5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexe-
quivel.
5.10. O procedimento seguira de acordo com 0 modo de disputa adotado.
5.11. O modo de disputa adotado sera “aberto”, onde os licitantes apresentarao lances
publicos e sucessivos, com prorrogagoes.
5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragédo da sesséao publica.
5.11.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a ses-
sdo publica encerrar-se-a4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacao.
5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacgoes.
5.11.5. Apoés o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.
5.12.  Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema orde-
nara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.
5.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pre-
gao, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos
lances.
5.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decor-
ridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrdnico utilizado para divulgacéo.
5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.18. Em relacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo auto-
matica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara
em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, proce-
dendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
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porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos art. 44
e 45 da Lei Complementar n.? 123, de 2006.

5.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de enca-
minhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da pri-
meira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés
a comunicacao automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitan-
tes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de
5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.19. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
5.19.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificagéo;
5.19.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deve-
réo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cum-
primento de obrigagdes previstos nesta Lei;
5.19.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulhe-
res no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.19.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orien-
tacdes dos 6rgaos de controle.
5.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:
5.19.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado em que o Municipio se loca-
lize;
5.19.2.2. Empresas brasileiras;
5.19.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;
5.19.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n.°
12.187, de 29 de dezembro de 2009.
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5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese de a proposta
do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicbes mais vantajosas, apos definido
o resultado do julgamento.
5.20.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratacao posterior de item especifico
do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o
orgao ou a entidade.

5.20.2. Nao sera admitida a previsdo de precos diferentes em razao de local de en-
trega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.
5.20.3. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de

classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apéds a ne-
gociagao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego ma-
ximo definido pela Administracao.
5.20.4. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.
5.20.5. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.
5.20.6. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando ne-
cessarios a confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
5.20.7. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
5.21. ApOs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento
da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoria-
mente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participagdo no certame, con-
forme previsto no art. 14 da Lei n.® 14.133/2021, legislacado correlata e no item 2.11 do
edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacédo no certame
ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. Sistema Apenados mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo;
6.1.2. Certidao Negativa Correcional - Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP
e CEPIM);

6.1.3. Sistema Inabilitados e Inidéneos do Tribunal de Contas da Uniao;

6.1.4. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Adminis-

trativa e Inelegibilidade.
6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sécio majoritario, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n.® 8.429, de
1992.
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6.3.  Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impe-
ditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das em-
presas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.
6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificagao.
6.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condigao de participacao.
6.4. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as
condicOes de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 2.10.1 e 3.6 deste edital.
6.6.  Verificadas as condi¢des de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgao ao ob-
jeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste
Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n.® 73, de
30 de setembro de 2022.
6.7.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. Contiver vicios insanaveis;

6.7.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pregco maximo
definido para a contratacao;

6.7.4. N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Adminis-
tracao;

6.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou

seus anexos, desde que insanavel.
6.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.
6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 serd considerada
apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da neces-
sidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.
6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precgos elabo-
rada pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para
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apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final
da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacées do ob-
jeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO
7.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia e ANEXO lll, necessérios e sufi-
cientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagcao, serdo
exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos art. 62 a 70 da Lei n.® 14.133, de 2021.
7.2.  Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes, ini-
cialmente apresentados em tradugao livre.
7.3.  Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos
exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no Decreto n.® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
7.4.  Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica,
qguando exigida, serd feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o soma-
torio dos valores de cada consorciado.
7.4.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou empre-
sas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econémico-
financeira, havera um acréscimo de 30 % para o consorcio em relagdo ao valor exigido
para os licitantes individuais.
7.5.  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser apresentados em ori-
ginal, por cépia ou por meio eletrénico no endereco: https:/bll.org.br/.
7.6.  Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderao ser substituidos por regis-
tro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n.® 14.133/2021.
7.7.  Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma dalei (art. 63, |, da Lein.® 14.133/2021).
7.8.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a de-
claracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracao de que suas
propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos di-
reitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
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infralegais, nas convengodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.
7.10. Considerando que na presente contratagao a avaliacao prévia do local de execu-
cao é imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto
a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de inabilitagcdo, que conhece o local e
as condic¢des de realizagdo do servigo, assegurado a ele o direito de realizacao de vistoria
prévia.
7.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Ad-
ministragdo data e horario exclusivos, a ser agendado conforme ltem 12.4.5 do Termo
de Referéncia, de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de
outros licitantes.
7.10.2. Caso o licitante opte por nao realizar vistoria, podera substituir a declaracao
exigida no presente item por declaragéo formal assinada pelo seu responséavel técnico
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.
7.11. A habilitacao sera verificada por meio do https:/bll.org.br/, nos documentos por ele
abrangidos.
7.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacéo do preenchimento de requi-
sitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver du-
vida em relacao a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o
exigir.
7.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
https://bll.org.br/ e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragdo dos registros tdo logo identi-
fique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
7.12.1. A néao observéancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassifica-
¢do no momento da habilitagéo.
7.138. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.
7.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no
https://bll.org.br/ serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2
(duas) horas, contado da solicitacdo do pregoeiro, prorrogavel por igual periodo.
7.13.2. Na hipbtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacéo de
propostas e lances, os licitantes encaminharao, por meio do sistema, simultaneamente
os documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto.
7.14. A verificagdo no https:/bll.org.br/.ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos
somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.
7.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Re-
feréncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julga-
mento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.
7.14.2. Respeitada a exceg¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances
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e de julgamento, a verificagao ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagéo a
todos os licitantes.
7.15.  Ap0s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicao
ou a apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
7.15.1. Complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura
do certame; e
7.15.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apo6s a data de re-
cebimento das propostas;
7.16. Na andlise dos documentos de habilitacao, a comissao de contratacao podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.
7.17.  Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo,
até a apuragao de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto
no subitem 7.13.1.
7.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacao
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, ap6s concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.
7.19. A comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empre-
sas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi-
¢ao para participagao na licitacao.
7.20. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada,
nao cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagéo, salvo em razéo de
fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS
8.1. A interposi¢ao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagédo ou
inabilitacao de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitacao, observara o disposto no art.
165 da Lei 14.133/2021.
8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavra-
tura da ata.
8.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitagéo do licitante:
8.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;
8.3.2. O prazo para a manifestacao da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10
(dez) minutos.
8.3.3. O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de in-
timacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitagéo;
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8.3.4. Na hipétese de adogao da inversao de fases previstano § 12 do art. 17 da Lei
14.133/2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacao da ata de julgamento.
8.4.  Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.
8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decis&o no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
8.6.  Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interpo-
sicao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.
8.8.  Orecurso e 0 pedido de reconsideracgao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveita-
mento.
8.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados medi-
ante solicitacao através do e-mail secad.licitacao@saosebastiao.sp.gov.br.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
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9.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:
9.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negocia-
cao;
9.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou E
9.1.2.4. Deixar de apresentar amostra; :';j
9.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacées do edi- <
tal; 9
9.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a con- 2
tratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; :>§
9.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de §
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Ad- =
ministrag&o; ::
9.1.4. Apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou g
prestar declaragao falsa durante a licitacao a
9.1.5. Fraudar a licitagéo 2
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9.1.6. Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao

9.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 12.846/2013.

9.2.  Com fulcro na Lei 14.133/2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢oes, sem prejuizo das responsa-
bilidades civil e criminal:

9.2.1. Adverténcia;

9.2.2. Multa;

9.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os

motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacao perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.
9.3. Na aplicagéo das sangoes seréo considerados:

9.3.1. A natureza e a gravidade da infracao cometida.

9.3.2. As peculiaridades do caso concreto

9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragao Publica

9.3.5. A implantacao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.3.6. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor

do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da co-
municagao oficial.
9.3.7. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1,9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5%
a 15% do valor do contrato licitado.
9.4. Para as infracbes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.
9.5.  Assancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inido-
neidade para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penali-
dade de multa.
9.6. Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.
9.7. A sancgdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1,9.1.2 e 9.1.3, quando
nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar
e contratar no ambito da Administragéo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaracédo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5,
9.1.6,9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1,9.1.2 e
9.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento
de licitar e contratar, cuja duracédo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.°
14.133/2021.

9.9.  Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Admi-
nistracédo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacédo assu-
mida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
6rgao ou entidade promotora da licitagao.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar
e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instaura-
¢ao de processo de responsabilizacéo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois)
ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o
licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacgéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Caberda recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacao das sangdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a recon-
siderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a auto-
ridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, con-
tado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do
seu recebimento.

9.13.  Orecurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagado das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
10.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacao da Lei n.® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis

antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data
da abertura do certame.
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10.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma ele-
trénica através do proprio sistema eletronico do pregao ou pelo e-mail secad.licitacao@sa-
osebastiao.sp.qov.br.
10.4. As impugnacées e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos
no certame.
10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e de-
vera ser motivada pelo agente de contratacédo, nos autos do processo de licitagéo.
10.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1.  Seré divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

11.2.  N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia Util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que
nédo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica obser-
varao o horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitacao ndo implicara direito a contratagao.
11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da am-
pliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Ad-
ministragcao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.6.  Os licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo de suas pro-
postas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, inde-
pendentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente na Administracéo.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afasta-
mento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os princi-
pios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contra-
tacGes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico https://www.saosebastiao.sp.qov.br/sis-
temas/licita/.

11.11. O adjudicatario tera o prazo de 8 (oito) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, con-
forme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacéo), sob pena de decair do direito
a contratacao, sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital.
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11.12. No mesmo prazo, o licitante vencedor devera apresentar a Declaragao de Atualiza-
¢do Cadastral (CADTCESP) emitida através do enderegco  eletrbnico
https://sso.tce.sp.qov.br/portal/sistemas/sistema.xhtml por determinacédo do Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo — TCE/SP, através da Resolucado n° 21/2022 de
23/11/2022, que dispde sobre a obrigatoriedade de Cadastro TCESP.
11.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

11.13.1.  ANEXO | - Termo de Referéncia

11.13.2.  ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato

11.13.3. ANEXO Il — Documentos de Habilitagao

11.13.4.  ANEXO IV — Modelo de Declaragédo Conjunta

11.13.5.  ANEXO V- Minuta do Termo de Ciéncia e de Notificacao

S&o Sebastido, data da assinatura efetivada por meio de certificagédo digital ou eletrénica.

Rafael Carvalho Do Nascimento
SECRETARIO MUNICIPAL DE SEGURANCA URBANA
MUNICIPIO DE SAO SEBASTIAO

ANEXO |
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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SERVIGOS CONTINUADOS DE OPERAGAO, SUPORTE
TECNICO, MANUTENGAO PREVENTIVA E MANUTENGAO CORRETIVA DO
SISTEMA DE ALARME REMOTO — SISAR VILA SAHY

1.  OBJETO |

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a contratagdo de empresa
especializada para prestagcao de servigos continuados de operagao, suporte

técnico, manutengao preventiva e manutencado corretiva de 01 Sistema de

g
8
g
e
=
8
&

Alarme Remoto — SISAR Vila Sahy, correspondente a estagao de alerta/alarme
sonoro SEV-1600 ja instalada na Praga dos Estudantes 18 Anjos, bairro Vila

Sahy, Municipio de Sao Sebastiao/SP.

A contratacdo compreende todos o0s servigos necessarios a manutencdo da

funcionalidade, disponibilidade, seguranga operacional e confiabilidade do
sistema, incluindo inspeg¢des técnicas, testes, suporte a operagao, diagndstico
de falhas, corregdes, ajustes, substituicdes compativeis, emissao de relatorios,

registros de chamados e apoio técnico a Defesa Civil Municipal.

O SISAR Vila Sahy é composto por subsistemas acustico, eletroeletrénico,
comunicacao, energia solar, baterias, acionamento, supervisao, estrutura de
sustentacdo, protegdo fisica, aterramento, protegdo contra descargas
atmosféricas e demais componentes associados a operacdo do sistema de

alerta remoto.

Conforme documentacgao técnica de engenharia disponivel, a estagdo SEV-1600
instalada compreende, entre outros componentes, conjunto acustico, quatro
cornetas montadas de 400W, quatro drivers de audio de 100W, sistema de
energia solar, painel solar, gabinete de baterias, quatro baterias solares 12V x
100Ah, gabinete cabeado de equipamentos, radio VHF, radio UHF,
roteador/modem GSM, conversores DC/DC, controlador de carga solar, flutuador

de bateria, extensor de |.O., amplificadores, sensores de corrente, placa
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processadora de dados, acionador manual e poste de sustentacdo em fibra de

vidro.

Integram também o escopo dos servigos os elementos fisicos vinculados ao
funcionamento do sistema, tais como base de concreto, cercamento, concertina,
portdo de acesso para manutengao, gabinetes, antenas, cabos, conectores,
suportes, aterramento, protegdo contra surtos, SPDA, registros operacionais,
logs, parédmetros de configuragcdo e demais elementos necessarios a operagao

segura e continua do SISAR.

A presente contratagdo ndo tem por objeto a implantagdo de novo sistema,
ampliagdo da cobertura territorial, instalacdo de novas sirenes, substituicdo
integral da estacdo existente ou modernizagao tecnoldgica estrutural, salvo
quando expressamente autorizado pela Administracdo, nos limites legais e

contratuais aplicaveis.
1.1 — CLASSIFICAGAO DO SERVICO
1.1.1 — Natureza do servigo

O objeto caracteriza-se como servico comum de natureza continuada, uma vez
que os padrdes de desempenho, qualidade, niveis de servigo e demais requisitos
necessarios a execugao podem ser objetivamente definidos neste Termo de

Referéncia por meio de especificacbes usuais de mercado.

A natureza continuada decorre da necessidade permanente de assegurar a
operacao, disponibilidade, suporte técnico e manutencao preventiva e corretiva
do SISAR Vila Sahy durante toda a vigéncia contratual, considerando sua
finalidade de alerta a populacao e sua relevancia para as acdes de protecao e

defesa civil.
1.1.2 — Dedicagao exclusiva de mao de obra

A contratagdo nao sera executada em regime de dedicagao exclusiva de mao de

obra, uma vez que nao se prevé a disponibilizagao permanente de empregados

da contratada nas dependéncias da Administragao.
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A equipe técnica devera ser disponibilizada na forma, periodicidade e prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia, inclusive para manutencéo

preventiva, suporte remoto, atendimentos corretivos e situagdes emergenciais.
1.2 — CLASSIFICAGAO QUANTO A BEM DE LUXO

Nao se aplica, por se tratar de contratacdo de prestacdo de servigos
continuados de operagao, suporte técnico e manutengao de sistema publico ja
existente, e ndo de aquisicao de bem destinado ao enquadramento como bem

de luxo.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de assegurar a
continuidade operacional do Sistema de Alarme Remoto — SISAR Vila Sahy,
infraestrutura publica ja instalada no Municipio de Sdo Sebastidao/SP e destinada
a emissao de alertas sonoros a populacao residente em area sujeita a riscos de

desastres.

O Municipio possui histérico de eventos climaticos extremos, notadamente
chuvas intensas, enxurradas, inundagdes, escorregamentos, movimentos de
massa e situagdes de instabilidade em areas vulneraveis. Tais eventos podem
demandar ag¢des imediatas de evacuacdo preventiva, autossalvamento,

mobilizagdo comunitaria e resposta coordenada da Defesa Civil Municipal.

A tragédia ocorrida em fevereiro de 2023 evidenciou a necessidade de
fortalecimento permanente das acgdes de prevencao, preparacado, alerta e
resposta a desastres, especialmente em comunidades expostas a risco
geoldgico e hidrologico. Nesse contexto, o SISAR Vila Sahy representa
instrumento relevante de comunicagdo emergencial, permitindo a emissédo de

alerta audivel a populagdo em situagdes de risco iminente ou potencial.

O SISAR foi implantado no ambito de iniciativa do Governo do Estado de Sao
Paulo, vinculada ao Contrato CMIL-39/2023 e ao Termo de Convénio CMIL n°

001/620/2024, cabendo ao Municipio assegurar sua operagao, conservagao e
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manutencio apos o encerramento da contratacdo estadual e a transferéncia dos

equipamentos.

A auséncia de contratagdo especializada podera acarretar descontinuidade
operacional, perda de confiabilidade, degradagao dos componentes, falhas néo
detectadas e indisponibilidade do sistema em momento critico, comprometendo
a capacidade de alerta da Defesa Civil e aumentando a exposi¢cao da populagéo

da Vila Sahy a situagdes de risco.

A contratagdo pretendida ndo se destina a implantacdo de novo sistema,
ampliagdo da rede de sirenes ou modernizagdo estrutural da infraestrutura
existente. Seu objetivo é garantir a operagdo, o suporte técnico e as
manutengdes preventiva e corretiva de 01 Sistema de Alarme Remoto ja
instalado, correspondente a estacdo de alerta/alarme sonoro SEV-1600

localizada na Praga dos Estudantes 18 Anjos, bairro Vila Sahy.

O sistema é composto por subsistemas interdependentes, incluindo elementos
acusticos, eletroeletronicos, de comunicagdo, energia solar, baterias,
acionamento, supervisdo, estrutura de sustentacdo, aterramento, protecao
contra descargas atmosféricas e protecdo fisica. Em razdo dessa
interdependéncia, a auséncia de acompanhamento técnico adequado pode
comprometer ndo apenas um componente isolado, mas a funcionalidade do

sistema como um todo.

A manutencgéao preventiva periddica € indispensavel para verificar o estado das
sirenes, cornetas, drivers, amplificadores, radios, modem, antenas, baterias,
painel solar, controlador de carga, cabeamentos, gabinetes, acionador manual,
aterramento, SPDA, cercamento e demais componentes associados. Ja a
manutencdo corretiva € necessaria para restabelecer tempestivamente o
funcionamento do sistema em caso de falha, defeito, indisponibilidade, reducao

de desempenho ou dano a componente essencial.

A contratagdao também se justifica pela necessidade de preservar investimento
publico ja realizado, evitando a deterioracdo de equipamento incorporado a

politica municipal de protecao e defesa civil. A conservagéao do SISAR mostra-se
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mais eficiente e econdmica do que sua substituigdo prematura ou a adogao de

providéncias apenas apos a ocorréncia de falhas.

Além do aspecto operacional, a contratagdo permitira a Administragao dispor de
relatorios técnicos, registros de manutengao, histérico de chamados, testes de
funcionamento e demais evidéncias documentais necessarias ao
acompanhamento do sistema, a fiscalizagdo contratual e a demonstragéo da

atuacéao preventiva do Poder Publico.

Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria para garantir que o SISAR Vila
Sahy permanecga operacional, confiavel e disponivel a Defesa Civil Municipal,
contribuindo diretamente para a protecdo da vida, da integridade fisica e do

patriménio da populagao exposta a risco.

3. JUSTIFICATIVA DAS QUANTIDADES

A presente contratacdo destina-se a operacdo assistida, suporte técnico,
manutengao preventiva e manutengao corretiva de 01 (um) Sistema de Alarme
Remoto — SISAR Vila Sahy, correspondente a estacédo de alerta/alarme sonoro
SEV-1600 ja instalada na Praga dos Estudantes 18 Anjos, bairro Vila Sahy,
Municipio de Sdo Sebastiao/SP.

A quantidade de 01 (um) sistema decorre da infraestrutura atualmente existente
e que devera ser assumida pelo Municipio para fins de continuidade operacional,
nao havendo, no ambito desta contratagdo, previsdo de implantagao de novas
estagdes, ampliagcéo da rede de sirenes ou expansao da cobertura territorial.
Por se tratar de servigo de natureza continuada, indispensavel a preservacao da
disponibilidade e confiabilidade do SISAR, adota-se como unidade de medigéo
0 més, pelo periodo inicial de 60 (sessenta) meses.

A definigdo desse periodo visa assegurar continuidade técnica e operacional a
manutencao do sistema, reduzir riscos associados a sucessivas transicoes entre
prestadores e favorecer a preservagdo do histérico de manutencgao,

acompanhamento da vida utili dos componentes e planejamento das

intervengdes ao longo da execugado contratual.
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Dessa forma, o quantitativo da contratagéo sera o seguinte:

ITEM | DESCRIGAO UNID QUANT

01 Prestac&o continuada de servicos de operacdo | MES 60
assistida, suporte técnico, manutencao
preventiva e manutengao corretiva integral de
01 Sistema de Alarme Remoto — SISAR Vila
Sahy

O quantitativo estabelecido mostra-se compativel com a necessidade
administrativa, uma vez que contempla a totalidade da infraestrutura SISAR
atualmente existente na Vila Sahy e o periodo inicial necessario a prestacao
continua dos servigos, sem inclusao de unidades ou servigos estranhos ao objeto

desta contratacao.

4. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL E
PLANEJAMENTO DE LOGISTICA SUSTENTAVEL

4.1 - Plano de Contratagées Anual — PCA

O Municipio de Sao Sebastidao ndo possui, até o presente momento, Plano de
Contratagcdes Anual — PCA elaborado para o exercicio em curso, razao pela qual
a presente contratagdo nao possui previsao especifica nesse instrumento de

planejamento.

A inexisténcia do PCA nao afasta a necessidade da contratagcdo nem impede o
regular prosseguimento do procedimento, encontrando-se a demanda
devidamente caracterizada e justificada nos documentos que integram a fase

preparatéria.

A contratagdo encontra-se alinhada as atribuigdes institucionais da Secretaria
Municipal de Seguranga Urbana — SEGUR e da Coordenadoria Municipal de

Defesa Civil, tendo por finalidade assegurar a continuidade da operagao, do
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suporte técnico e das manutencdes preventiva e corretiva do Sistema de Alarme
Remoto — SISAR Vila Sahy.

O planejamento da contratagao considera, ainda, o encerramento da contratagcéo
atualmente mantida pelo Governo do Estado de S&o Paulo e a necessidade de
garantir a continuidade do sistema sem interrupgao dos servigos destinados a

protegao da populagao.
4.2 — Planejamento e critérios de sustentabilidade

A presente contratacdo observara critérios de sustentabilidade compativeis com
a natureza do objeto, especialmente quanto a conservagéo e prolongamento da
vida util dos equipamentos existentes, ao uso racional de materiais e insumos, a

eficiéncia energética e a adequada gestdo dos residuos decorrentes das

atividades de manutencao.

Deverdo ser observadas, especialmente, medidas relativas a destinagao
ambientalmente adequada de baterias, componentes eletroeletrénicos, cabos,
conectores, pegas e demais materiais eventualmente substituidos, bem como os

procedimentos de logistica reversa quando aplicaveis.

A solugdo contratada devera priorizar a conservagao da infraestrutura ja
instalada e a substituicdo apenas dos componentes efetivamente necessarios a
manutengdo da funcionalidade do SISAR, evitando descarte prematuro de

equipamentos, desperdicio de recursos e geragao desnecessaria de residuos.

by

As exigéncias especificas relacionadas a sustentabilidade e aos possiveis
impactos ambientais serdo detalhadas nos itens proprios deste Termo de
Referéncia.

5. IMPACTOS AMBIENTAIS E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

A presente contratagcdo apresenta baixo impacto ambiental direto, uma vez

que se refere predominantemente a operagdo assistida, suporte técnico,

manutengao preventiva e manutencgao corretiva de Sistema de Alarme Remoto

4 INOVAGAO EFICIENCIA
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— SISAR ja instalado, sem previsdo ordinaria de implantagdo de nova
infraestrutura, ampliacao de area, supressao de vegetagcado ou execugao de obra
civil relevante.

Ainda assim, a execugdo dos servigos podera gerar residuos decorrentes das
atividades de manutencdo e da substituicdo de componentes, especialmente
baterias, equipamentos e componentes eletroeletrénicos, cabos, conectores,
placas, fontes, conversores, equipamentos de comunicagao, pecas metalicas,
embalagens e demais materiais eventualmente considerados inserviveis.

A contratada devera adotar praticas de sustentabilidade compativeis com a
natureza do objeto, especialmente:

a) promover a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos decorrentes
das manutencdes;

b) observar os procedimentos de logistica reversa, quando aplicaveis;

c) realizar o acondicionamento e armazenamento temporario adequado dos
materiais e residuos até sua destinacgao;

d) ndo realizar descarte de baterias, componentes eletrénicos, cabos, pecas,
embalagens ou outros residuos em vias publicas, terrenos baldios, encostas,
corpos d’agua, areas de preservagao ou locais nao autorizados;

e) utilizar pegas, componentes e materiais compativeis, duraveis e adequados a
infraestrutura existente;

f) priorizar a substituicdo apenas dos componentes efetivamente necessarios a
manuteng¢ao da funcionalidade do sistema, evitando descarte prematuro de
equipamentos ainda utilizaveis;

g) conservar a infraestrutura existente, buscando prolongar sua vida util e reduzir
a geragao de residuos decorrentes de substituicbes desnecessarias;

h) utilizar racionalmente materiais e insumos;

i) reduzir deslocamentos desnecessarios sempre que o diagndéstico ou suporte
puder ser realizado remotamente, sem prejuizo a seguranga e a qualidade dos
servigos;

j) preservar a eficiéncia energética do sistema, especialmente quanto ao

funcionamento do painel solar, baterias, controladores de carga, fontes,
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conversores e demais componentes relacionados a alimentagéo energética.

As pecas e componentes retirados do SISAR durante a execugao dos servigos
deverdo ser identificados, registrados e submetidos as orientagdes da
fiscalizagdo contratual, ndo podendo ser descartados ou destinados livremente
pela contratada.

Quando determinado componente for considerado inservivel e sua destinagéo
ficar sob responsabilidade da contratada, esta devera promover o descarte
ambientalmente adequado, observando a legislagdo e as normas aplicaveis,
inclusive os procedimentos de logistica reversa quando cabiveis.

A Administragcado podera solicitar comprovacédo da destinagdo ambientalmente
adequada de baterias, componentes eletroeletrénicos e demais residuos que
demandem tratamento especifico.

A contratada devera manter rastreabilidade das pecas e componentes
substituidos, com registro da identificacdo do item, motivo da substituigao, data
da retirada, componente instalado e destinagao conferida ao material retirado.
Dessa forma, embora ndo sejam identificados impactos ambientais significativos
decorrentes da contratacdo, deverao ser observadas medidas proporcionais de
prevencao e mitigacéo, especialmente quanto a gestdo adequada de residuos,
logistica reversa, eficiéncia energética, conservacao da infraestrutura existente,
prolongamento da vida util dos equipamentos e prevengao de descarte irregular

de materiais.

6. MAPA DE RISCOS E ALOCAGAO DE RESPONSABILIDADES

A presente contratagdo esta sujeita a riscos de natureza técnica, operacional,
administrativa e contratual, especialmente em raz&do da criticidade do Sistema
de Alarme Remoto — SISAR Vila Sahy e da necessidade de sua manutengao
permanente em condi¢des adequadas de disponibilidade, confiabilidade e

seguranca.

O gerenciamento dos riscos devera ocorrer durante todas as etapas da

contratagao, desde a fase preparatoéria até o encerramento contratual, cabendo
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a Administragdo e a contratada adotar as medidas de prevencgdo, mitigacao e

resposta compativeis com as respectivas responsabilidades.

O Mapa de Riscos da contratagao, contendo a identificagao dos eventos de risco,
causas, consequéncias, probabilidade, impacto, medidas preventivas, agdes de
contingéncia e responsaveis, devera integrar os autos do processo
administrativo e ser atualizado sempre que houver alteragdo relevante das

condigdes inicialmente consideradas.

Para fins de definicdo das responsabilidades contratuais, deverdo ser

observadas as seguintes diretrizes:
6.1 — Riscos atribuidos a contratada

Serdao de responsabilidade da contratada os riscos inerentes a execucao

ordinaria dos servigos e as obrigagdes por ela assumidas, incluindo, entre outros:
a) falhas decorrentes de manutengao preventiva inadequada ou nédo realizada;

b) atraso injustificado no atendimento dos chamados e no cumprimento dos

niveis minimos de servico;
c¢) diagndstico incorreto ou intervencéao técnica inadequada;
d) utilizacado de peca, componente ou material incompativel com o SISAR;

e) falha na reposicdo de pecas e componentes abrangidos pelo regime de

manutengao integral;

f) indisponibilidade decorrente de deficiéncia na manutengdo de baterias,
alimentagdo, comunicagédo, acionamento, subsistema acustico, aterramento,

protecao elétrica ou demais componentes sob sua responsabilidade;

g) perda, alteragao indevida ou comprometimento de configuragbes em razéo de

intervencao da contratada;

h) falha na preservacéo das credenciais, acessos, parametros e informagdes sob

sua responsabilidade;
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i) interrupgao da interoperabilidade com a Defesa Civil Estadual decorrente de

agao ou omissao atribuivel a contratada;

j) descumprimento das obrigagdes relacionadas as APIs, conectividade,

autenticagao e credenciais;

k) danos provocados por erro, negligéncia, impericia ou execugao inadequada
dos servicos;

I) custos ordinarios decorrentes do fornecimento e substituicdo de pecas,
componentes, materiais e insumos abrangidos pelo escopo da manutencéo

integral.

Os riscos acima deverao ser considerados pela licitante na formacao de seu
preco, ndo sendo admitida cobranga adicional a Administracdo quando

decorrentes das obrigac¢des ordinarias previstas neste Termo de Referéncia.
6.2 — Riscos atribuidos a Administracao

Serao de responsabilidade da Administragao os riscos decorrentes de atos ou
providéncias que estejam sob seu exclusivo controle, incluindo, quando

aplicavel:

a) atraso na disponibilizagcdo de acesso aos locais sob responsabilidade

municipal;

b) impedimento de execugédo decorrente de determinagdo administrativa nao

causada pela contratada;

c) indisponibilidade de infraestrutura ou recurso de responsabilidade exclusiva

do Municipio, desde que nao integrante do escopo da contratada;

d) auséncia ou atraso no fornecimento de informagao, autorizagdo ou documento
que somente a Administragdo possa disponibilizar e que seja indispensavel a

€XeCucao;
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e) alteragdes unilaterais promovidas pela Administracdo que modifiquem o
escopo originalmente contratado, observados os procedimentos legais

aplicaveis.
6.3 — Riscos relacionados a transi¢cao do ambiente estadual

Considerando o encerramento da contratagdo atualmente mantida pelo Governo
do Estado de Sao Paulo, constitui risco relevante a eventual auséncia ou
insuficiéncia de informacgdes técnicas necessarias a transferéncia do SISAR para

a gestao municipal.

Deverao ser adotadas previamente as providéncias destinadas a obtencgao, junto
a Casa Militar/Defesa Civil do Estado e a atual prestadora, quando aplicavel, de
documentagado técnica, configuragdes, credenciais, especificagcbes de APls,
parametros de comunicagao e demais elementos necessarios a continuidade

operacional.

Eventual dependéncia de informacdo ou recurso sob controle exclusivo do
Estado ou da atual prestadora devera ser formalmente registrada nos autos,

acompanhada das providéncias adotadas pelo Municipio para sua obtencao.

Apés a disponibilizagdo dos elementos técnicos necessarios e a efetiva
assuncao do sistema pela futura contratada, os riscos inerentes a manutencao,
utilizacdo e preservacdo desses recursos deverdo observar as

responsabilidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.
6.4 — Riscos decorrentes de eventos externos ou extraordinarios

Eventos como furto, roubo, vandalismo de grande proporgao, acidente
provocado por terceiros, sinistro extraordinario, queda de arvore, condigdes
climaticas extremas ou outras ocorréncias externas deverdo ser analisados

conforme as circunstancias do caso concreto.

A ocorréncia de evento externo ndo afastara automaticamente a

responsabilidade da contratada, devendo ser verificado se o dano possui relagéo
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com falha ou deficiéncia de manutencdo, conservacido, protecado elétrica,

aterramento, SPDA ou outra obrigagao contratual.

Somente quando caracterizada situagcédo extraordinaria expressamente situada
fora do escopo ordinario da manutencdo integral serdo avaliadas pela
Administracado as providéncias especificas necessarias ao restabelecimento do

sistema.
6.5 — Tratamento e acompanhamento dos riscos

A contratada devera comunicar imediatamente a fiscalizacdo qualquer
ocorréncia, vulnerabilidade, falha ou situacdo que possa comprometer a

disponibilidade ou a segurancga operacional do SISAR.

As medidas de tratamento dos riscos deverdao priorizar a continuidade
operacional do sistema, a reducéo do tempo de indisponibilidade, a preservacao

do patriménio publico e a protegcédo da populagao atendida.

A fiscalizagdo contratual devera acompanhar os riscos identificados, registrar
ocorréncias relevantes e, quando necessario, propor atualizagdo do Mapa de
Riscos e adogao de medidas adicionais de prevengao ou contingéncia.

7. DA PADRONIZAGAO E DO PARCELAMENTO

7.1 — Da padronizagao

by

A presente contratacdo refere-se a operagao, suporte técnico, manutencgao
preventiva e manutencao corretiva de Sistema de Alarme Remoto — SISAR ja
existente e instalado na Vila Sahy, correspondente a estagao de alerta/alarme
sonoro SEV-1600.

Nao se pretende, por meio desta contratagéo, promover padronizagéo vinculada

a determinada marca, fabricante ou fornecedor especifico.

As especificagbes técnicas deverdo observar prioritariamente requisitos de

desempenho, funcionalidade, seguranga, compatibilidade, disponibilidade e
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resultado operacional, permitindo a participacdo de empresas que demonstrem
capacidade técnica para atuar sobre sistemas de alarme remoto, sirenes,
comunicagao critica, radiocomunicacdo, sistemas eletroeletrénicos, energia

autébnoma, telemetria, supervisao e solugdes tecnicamente equivalentes.

Considerando, entretanto, que o objeto consiste na manutencao de infraestrutura
publica ja instalada, as pecas, componentes, materiais, configuracdes e
solucdes utilizadas durante a execucao deverao apresentar compatibilidade
técnica com o SISAR existente, de modo a preservar sua funcionalidade,
comunicacao, audibilidade, autonomia energética, supervisdo, seguranca

operacional e interoperabilidade.

A exigéncia de compatibilidade com a infraestrutura instalada nao devera ser
interpretada como direcionamento a marca ou fabricante, mas como condi¢cao
técnica necessaria a preservacdo da funcionalidade do patrimdnio publico

existente.

Sempre que houver possibilidade técnica, poderao ser utilizados componentes
equivalentes ou superiores aos originalmente instalados, desde que compativeis
com o sistema, ndo reduzam seu desempenho e atendam as demais condi¢des

estabelecidas neste Termo de Referéncia.
7.2 — Do parcelamento

A contratacao sera realizada em item Unico, abrangendo de forma integrada os
servigcos de operagao assistida, suporte técnico, manutencdo preventiva e

manutenc¢ao corretiva do Sistema de Alarme Remoto — SISAR Vila Sahy.

O nao parcelamento decorre da natureza técnica e operacional do objeto, uma
vez que o SISAR constitui infraestrutura integrada composta por subsistemas
interdependentes de emissdo sonora, comunicagdo, alimentagdo energética,
baterias, acionamento, supervisdo, softwares, interfaces, protecao elétrica,

aterramento, protecao fisica e estrutura de sustentagao.

A falha de qualquer desses subsistemas podera comprometer o funcionamento

do conjunto e impedir a emissdo tempestiva de alertas a populagéo, ainda que

. INOVAGAO EFICIENCIA
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os demais componentes estejam individualmente em condigbes adequadas de

funcionamento.

A divisdo da contratacdo entre diferentes prestadores, por exemplo, para
operagao, manutencdo preventiva, manutengdo corretiva, comunicagao,

energia, sirenes ou demais componentes, poderia ocasionar:

a) fragmentacao das responsabilidades técnicas;

b) dificuldade na identificacdo da origem das falhas;

c) conflitos de diagnostico entre prestadores;

d) aumento do tempo necessario ao restabelecimento do sistema;

e) perda da continuidade e do histérico técnico das intervencoes;

f) dificuldade de responsabilizagdo em situagdes de indisponibilidade;

g) risco de incompatibilidade entre intervencbes realizadas por empresas

distintas;
h) maior complexidade para gestao e fiscalizagao contratual,
i) aumento do risco de indisponibilidade do sistema em situagdes criticas.

Também n&o se mostra conveniente a separagao entre manutencgéo preventiva
e manutencdo corretiva, pois ambas possuem relagdo técnica direta. A
manutencdo preventiva tem por finalidade identificar falhas potenciais,
degradagao de componentes e situagdes que possam comprometer o sistema,
enquanto a manutencdo corretiva atua sobre as falhas identificadas ou

efetivamente ocorridas.

Da mesma forma, a operagdo assistida e o suporte técnico encontram-se
diretamente relacionados as atividades de manutengao, pois os registros de
status, acionamentos, testes, falhas e chamados constituem elementos

essenciais para diagndstico e definicdo das intervengdes necessarias.
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A contratacdo em item unico permite a existéncia de um unico responsavel
técnico-operacional pela disponibilidade do SISAR, favorecendo maior rapidez
no diagnostico e corregao de falhas, continuidade do histérico de manutencgao,
compatibilidade entre os subsistemas e melhor definicdo das responsabilidades

contratuais.

O modelo também favorece a fiscalizagdo administrativa, permitindo ao
Municipio verificar de maneira objetiva se o sistema permanece operacional, se
as manutenc¢des foram realizadas, se os chamados foram atendidos, se as falhas
foram corrigidas, se os componentes necessarios foram substituidos, se os
relatérios foram apresentados e se 0s niveis minimos de servigo foram

cumpridos.

O nado parcelamento também se mostra compativel com o regime de
manutengao integral adotado para a contratagdo, pelo qual a futura contratada
assumira no pre¢co mensal os custos ordinarios necessarios a prestacdo dos
servigos e ao fornecimento e substituicdo das pegas e componentes necessarios

as manutengdes preventiva e corretiva.

Ressalta-se que a contratagdo em item unico ndo tem por finalidade restringir a
competitividade, direcionar o certame ao fabricante original ou favorecer
empresa especifica, devendo ser admitida a participacdo de empresas que

comprovem capacidade técnica e operacional compativel com o objeto.

Dessa forma, conclui-se que o nao parcelamento do objeto mostra-se
tecnicamente adequado e operacionalmente mais seguro, uma vez que preserva
a responsabilidade integral pela disponibilidade do SISAR, reduz os riscos
decorrentes da fragmentacgéo entre prestadores e contribui para a continuidade

de infraestrutura critica destinada a proteg¢édo da populagao da Vila Sahy.

8. UATILIZAQAO DE MODELOS PADRONIZADOS E SISTEMAS
ELETRONICOS

4 INOVAGAO EFICIENCIA
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O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base no modelo padronizado
adotado pelo Municipio de Sao Sebastido, promovendo-se as adaptacdes

necessarias as caracteristicas especificas do objeto da contratacao.

As adequacdes realizadas decorrem da natureza do objeto, que consiste na
prestacédo continuada de servigos especializados de operagao assistida, suporte
técnico, manutencao preventiva e manutencgao corretiva de Sistema de Alarme
Remoto — SISAR ja instalado, ndo se tratando de aquisicdo padronizada de bem

ou equipamento novo.

Dessa forma, foram preservados os elementos e capitulos aplicaveis do modelo
municipal, com complementagdo das especificacdes técnicas necessarias a
adequada caracterizagdo do objeto, especialmente quanto a composi¢do do
sistema existente, manutencdo integral, niveis minimos de servico,
interoperabilidade, APIs, seguranca operacional e demais condigdes

indispensaveis a continuidade do SISAR.

As especificagdes foram definidas com base em requisitos de desempenho,
funcionalidade, compatibilidade e resultado operacional, evitando-se exigéncias
injustificadas de marca ou fabricante, sem prejuizo da necessaria

compatibilidade com a infraestrutura publica ja instalada.

Quanto a utilizacdo de sistemas eletronicos, deverdo ser observados os
sistemas e procedimentos oficialmente adotados pelo Municipio para
processamento da contratagao, divulgagao dos atos, recebimento de propostas,
realizagao da disputa e demais etapas aplicaveis ao procedimento licitatorio.

Caso exista catalogo eletronico de padronizagdo aplicavel as contratagdes
municipais, sua utilizacdo devera ser observada quando houver item compativel
com o objeto. Considerando, entretanto, a especificidade técnica do SISAR Vila
Sahy e o fato de a contratagdo se destinar a manutencgéo de infraestrutura ja

existente, eventual inexisténcia de item padronizado compativel ndo prejudicara

a definicao técnica do objeto constante deste Termo de Referéncia.
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(9.  ESPECIFICAGOES E QUANTIDADES

9.1 — Especificacdes do sistema existente

A presente contratacéo refere-se ao Sistema de Alarme Remoto — SISAR Vila
Sahy, correspondente a 01 (uma) estagéo de alerta/alarme sonoro SEV-1600, ja
instalada na Praca dos Estudantes 18 Anjos, bairro Vila Sahy, Municipio de Sao
Sebastiao/SP.

O SISAR constitui infraestrutura publica de protecédo e defesa civil destinada a
emissao de alertas sonoros a populagao residente em area sujeita a riscos de
desastres, especialmente em situagdes que possam demandar evacuagao

preventiva, autossalvamento ou resposta coordenada da Defesa Civil Municipal.

O sistema funciona como solugao integrada, composta por subsistemas
acusticos, eletroeletrénicos, de comunicagdo, alimentagdo energética,
acionamento, supervisdo, estrutura de sustentacdo, protecdo elétrica,

aterramento, protegéo contra descargas atmosféricas e protegéo fisica.

Conforme documentacgao técnica de engenharia disponivel, a estacdo SEV-1600

instalada compreende, no minimo, os seguintes componentes:

%

Componente Quantidade g

Conjunto acustico SEV-1600 01 S
Suporte de cornetas 01 =
Corneta montada 400W 04 .-
Driver de audio 100W 04 =8
Conjunto de energia solar SEV-1600 01 2 g
Suporte de painel solar para poste de fibra 01 ey
Painel solar 01 Q=<
Conjunto/gabinete de baterias SEV-1600 01 Q §
Bateria solar 12V x 100Ah 04 2
Gabinete de baterias 01 g %
Gabinete cabeado de equipamentos SEV-1600 01 g
Radio VHF 01 L
Radio UHF 01 e
Conversor DC/DC 24/12 02 23
Controlador de carga solar 01 gl
Flutuador de bateria 01 g g
&
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Roteador/modem GSM 01
Extensor de 1.0. 01
Amplificador 04
Caixa sensor de corrente 02
Placa processadora de dados 01
Conjunto acionador manual 01
Poste de sustentacdo em fibra de vidro 01

Integram também a infraestrutura do SISAR os elementos fisicos e acessoérios
vinculados a instalacdo e ao funcionamento da estacdo, incluindo base de
concreto, malha de aterramento, cercamento em tela galvanizada, mourdes,
concertina, portdo de acesso para manutengao, gabinetes, suportes, antenas,
cabos, conectores, dispositivos de protecao, sistema de aterramento, protecao
contra surtos e descargas atmosféricas, interface de supervisdo, registros
operacionais, logs, parametros de configuragcao e demais elementos necessarios

a operagao segura e continua do sistema.

A relagao acima representa o levantamento técnico da infraestrutura existente e
devera ser considerada para fins de dimensionamento e execucgao dos servigos,
sem prejuizo de sua confirmagao mediante vistoria técnica inicial e atualizagao

do inventario durante a execucgao contratual.

A contratada devera atuar sobre o SISAR como sistema integrado, abrangendo
todos os equipamentos, subsistemas, componentes, acessorios, interfaces e
elementos indispensaveis ao seu funcionamento, ainda que determinado
elemento acessorio vinculado a estagdo nao esteja individualmente relacionado

no quadro acima.

Eventuais pegas ou componentes substituidos deverado observar as condigbes
de compatibilidade técnica e demais regras estabelecidas neste Termo de
Referéncia, preservando a funcionalidade, comunicagdo, audibilidade,
autonomia energética, supervisdo, seguranga operacional e interoperabilidade

do sistema.

A presente contratagdo nao compreende implantacdo de nova estagao,

ampliagao da cobertura territorial, instalagdo de novas sirenes ou modernizagéo

4 INOVAGAO EFICIENCIA

Assinado por 1 pessoa: RAFAEL CARVALHO DO NASCIMENTO
- Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://saosebastiao.1doc.com.br/verificacao/39B0-D63AIDITI=8E BFsediri

Sebastiao

GOVERNO MUNICIPAL




SA® SEBASTIA®

SP-BRASII

p % Sao
PREFEITURA DE SAO SEBASTIAO

ESTANCIA BALNEARIA DO ESTADO DE SAO PAULO

w Sebastiao

GOVERNO MUNICIPAL

RENCIA INOVAGAO EFICIENCIA

tecnoldgica estrutural, ressalvadas as hipéteses expressamente previstas neste

Termo de Referéncia.
9.2 — Quantitativo da contratacao

A contratagdo abrangera a prestacdo continuada dos servigos de operagao
assistida, suporte técnico, manutengao preventiva e manutencdo corretiva
integral de 01 (um) Sistema de Alarme Remoto — SISAR Vila Sahy, pelo periodo

inicial de 60 (sessenta) meses.

Para fins de apresentagao das propostas, julgamento, contratagcdo, medicao e

pagamento, sera considerado o seguinte quantitativo:

ITEM | DESCRIGAO UNID QUANT

01 Prestacdo continuada de servicos de operacdo | MES 60
assistida, suporte técnico, manutencao
preventiva e manutengao corretiva integral de
01 Sistema de Alarme Remoto — SISAR Vila
Sahy

A indicagdo de 01 (um) sistema como objeto principal decorre da natureza
integrada do SISAR, composto por subsistemas interdependentes de emissao
sonora, comunicagdo, alimentagcdo energética, acionamento, superviséo,

protecao elétrica, protegao fisica e estrutura de sustentacio.

A unidade “més” corresponde ao periodo de prestag¢ao continuada dos servigos,
nao representando quantidade fisica de sistemas. Dessa forma, serdo
contratados 60 (sessenta) meses de servigos destinados a manutengao integral
de 01 (um) SISAR existente.

O quantitativo mensal devera contemplar integralmente todos os servigos e
obrigagdes previstos neste Termo de Referéncia, inclusive o fornecimento e
substituigdo das pecas, componentes, materiais e insumos abrangidos pelo

regime de manutencéo integral.
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9.3 — Local de execugao
Os servicos deverao ser executados, conforme a natureza da atividade:

a) no local de instalagdo do SISAR Vila Sahy, situado na Praga dos Estudantes
18 Anjos, bairro Vila Sahy, Sdo Sebastiao/SP;

b) nas dependéncias da Defesa Civil Municipal;

c) no Centro de Operacgoes Integradas — COI, quando necessaria atuacao sobre

interfaces de operagéo, comando, supervisao ou integracao;
d) remotamente, quando a natureza do suporte ou diagnéstico permitir;

e) em outros locais vinculados ao SISAR indicados pela Administragdo, quando
necessario a realizacao de testes, diagndstico, manutengado, acompanhamento

ou suporte técnico.

A execugdo devera observar as condigbes de acesso, seguranga, protocolos

operacionais e autorizagcdes estabelecidos pela Defesa Civil Municipal.

10. DA VIGENCIA DA CONTRATAGAO

A contratacao tera vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, contados da data
indicada no instrumento contratual, considerando a natureza continuada dos
servicos e observadas as condi¢cdes estabelecidas nos arts. 105 e 106 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

A adocgao do prazo plurianual ficara condicionada a demonstracado da vantagem
econbmica da contratacdo e a existéncia das condigcdes orcamentarias

necessarias a sua formalizacao.

No inicio da contratagéo e de cada exercicio financeiro abrangido pela execugao
contratual, a Administracdo devera atestar a existéncia de créditos
orgamentarios vinculados a contratacéo e a permanéncia da vantagem em sua

manutencao.
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Considerando que a execugao ultrapassara um exercicio financeiro, devera ser
observada a correspondente previsao no Plano Plurianual — PPA, nos termos da

legislagao aplicavel.

O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, desde que haja previsdo no
edital, sejam mantidas condi¢gbes e pregos vantajosos para a Administragao e
sejam atendidos os demais requisitos legais, observado o limite maximo de
vigéncia previsto no art. 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

A Lei permite prazo inicial de cinco anos para servicos continuos e eventual
prorrogagao sucessiva até o limite decenal, desde que atendidas as condigbes

legais

11. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A contratada devera possuir capacidade técnica, operacional e logistica para
executar os servicos de operacao, suporte técnico, manutengcido preventiva e
manutengao corretiva do Sistema de Alarme Remoto — SISAR Vila Sahy,
considerando sua natureza de infraestrutura critica de protegéo e defesa civil e
sua composi¢ao por subsistemas integrados de emissao sonora, comunicagao,
energia, acionamento, supervisdo, protecao elétrica, protecao fisica e estrutura

de sustentacao.

Os requisitos técnicos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia tém
por finalidade assegurar que o SISAR permaneca em condigdes adequadas de
funcionamento, disponibilidade, confiabilidade e segurancga operacional durante
toda a vigéncia contratual, sem restringir indevidamente a competitividade ou

vincular a contratagao a fabricante, marca ou fornecedor especifico.

A estacéo de alerta/alarme sonoro SEV-1600 instalada na Vila Sahy é composta,
conforme documentagcdo técnica de engenharia, por componentes como
conjunto acustico, cornetas, drivers de audio, painel solar, gabinete de baterias,
baterias solares, gabinete cabeado, radio VHF, radio UHF, roteador/modem

GSM, conversores DC/DC, controlador de carga solar, flutuador de bateria,

extensor de 1.0., amplificadores, sensores de corrente, placa processadora de
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dados, acionador manual e poste de sustentacdo em fibra de vidro, além de
infraestrutura fisica, aterramento, protecdo contra descargas atmosféricas e

elementos de instalagao.
11.1 — Requisitos gerais de capacidade técnica

A contratada devera demonstrar capacidade para atuar em sistemas de alarme
remoto, sirenes de alerta, comunicacao critica, radiocomunicacao, telemetria,
supervisdo operacional, energia autbnoma, sistemas eletroeletrénicos ou

solugdes tecnicamente equivalentes.

A execugao dos servigos devera ser realizada por equipe apta a diagnosticar,
testar, manter, ajustar, reparar e restabelecer sistemas integrados de alerta
sonoro, especialmente aqueles destinados a comunicagdo emergencial com a

populacdo em areas de risco.
A contratada devera possuir condi¢des de:
a) operar e prestar suporte técnico ao SISAR;

b) realizar diagnostico de falhas eletroeletrbnicas, eletromecanicas, logicas,

operacionais e de comunicacgao;
c) executar manutengao preventiva periédica em todos os subsistemas;
d) executar manutengao corretiva sob demanda;

e) realizar testes de comunicacgao, alimentagao, acionamento, retorno de status

€ emissao sonora, quando autorizada;
f) verificar a integridade fisica e funcional dos equipamentos instalados;
g) restabelecer o funcionamento do sistema em caso de falhas;

h) emitir relatorios técnicos, registros fotograficos e recomendagdes de

manutencao;

i) orientar a Defesa Civil Municipal quanto a operagéo, testes e procedimentos

basicos de acompanhamento.
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11.2 — Requisitos do subsistema acustico

A contratada devera manter em condicdes adequadas de funcionamento o
conjunto acustico do SISAR, responsavel pela emissdo dos alertas sonoros a
populacao da Vila Sahy.

Deverao ser objeto de verificagao, teste e manutengao:
a) conjunto acustico SEV-1600;

b) suporte de cornetas;

c) cornetas montadas;

d) drivers de audio;

e) amplificadores;

f) sensores de corrente;
g) cabeamentos e conexdes associados;
h) padrdes de alerta sonoro e mensagens configuradas, quando existentes;

i) fixagdo, posicionamento, integridade fisica e protecdo dos componentes

acusticos.

A contratada devera realizar testes suficientes para verificar se o sistema
acustico responde adequadamente aos comandos de acionamento, observadas

as limitagdes técnicas do equipamento e os protocolos da Defesa Civil Municipal.

Os testes audiveis somente poderéo ser realizados mediante autorizagao prévia
da Defesa Civil, especialmente para evitar panico, desinformagcédo ou

acionamento indevido de protocolos comunitarios de emergéncia.
11.3 — Requisitos do subsistema de comunicagao

A contratada devera manter em funcionamento os meios de comunicagao que
permitam o acionamento, supervisdao, monitoramento e retorno de status do

SISAR, considerando os componentes instalados e as tecnologias existentes.
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Deverao ser verificados e mantidos, conforme aplicavel:
a) radio VHF,;

b) radio UHF;

c) roteador/modem GSM,;

d) antenas;

e) cabos, conectores e acessorios de comunicagao;

f) enlaces de comunicagao;

g) concentradores, roteadores, repetidores ou equipamentos equivalentes,

quando vinculados ao sistema;

h) interfaces de comunicagao entre o ponto de comando e os equipamentos de

campo;

i) parametros de conectividade, estabilidade, resposta e transmissdo de

comandos.

A contratada devera diagnosticar falhas de comunicacdo, perda de enlace,
instabilidade de sinal, mau contato, dano em antenas, falhas de modem, falhas
em radios ou qualquer condicao que comprometa o acionamento remoto ou a

supervisao do sistema.

Sempre que identificada falha de comunicacido que possa comprometer a
emissao de alerta, a contratada devera comunicar imediatamente a fiscalizagao
contratual e indicar providéncias para restabelecimento ou mitigagao do risco

operacional.
11.4 — Requisitos do subsistema de energia e autonomia

A contratada devera manter em condi¢des adequadas o subsistema de energia
do SISAR, considerando que a continuidade da alimentagao elétrica é essencial

para o funcionamento do sistema em situagdes de emergéncia.

Deverao ser objeto de verificagao, teste e manutengao:

verificar a validade das assinaturas, acesse https://saosebastiao.1doc.com.br/verificacao/3980-D3AIDITICSE BFsedii

(]
'_
zZ
|
=
(&}
9]
<
P4
o
[a]
o
I
2
>
14
<<
(&)
_
w
<
i
<
24
©
o
[72]
(72}
]
o
i
5]
o
S
©




-y

SA® SEBASTIAG

Sao
& Sebastiao

GOVERNO MUNICIPAL

PREFEITURA DE SAO SEBASTIAO

ESTANCIA BALNEARIA DO ESTADO DE SAO PAULO

SP-BRASII

NCIA INOVAGAO EFICIENCIA

a) painel solar;

b) suporte do painel solar;

¢) controlador de carga solar;

d) baterias solares;

€) gabinete de baterias;

f) fontes, conversores DC/DC e flutuador de bateria;
g) cabos, conectores, terminais e protecoes elétricas;
h) disjuntores, fusiveis e dispositivos de protecéo;

i) condigbes de carga, tensdo, autonomia e vida util das baterias;

j) sinais de corrosdao, aquecimento, mau contato, infiltracdo, oxidagdo ou

degradacao dos componentes.

A contratada devera realizar medi¢des e testes compativeis com as boas praticas
de manutencgéo, registrando em relatério a situagédo das baterias, do sistema de
carga e dos componentes de alimentacgao.

Quando for identificada reducéao significativa de autonomia, desgaste, falha ou
risco de indisponibilidade do sistema de energia, a contratada devera comunicar

a fiscalizagao e indicar a providéncia técnica recomendada.
11.5 — Requisitos do subsistema de comando, acionamento e supervisao

A contratada devera manter em funcionamento os componentes responsaveis
pelo comando, processamento, acionamento, supervisao e registro operacional
do SISAR.

Deverao ser verificados e mantidos, conforme aplicavel:
a) placa processadora de dados;
b) extensor de 1.0.;

¢) médulos de comando;
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d) acionador manual;

e) interface de operagéo e supervisao;
f) registros de status;

g) logs de acionamento;

h) logs de falha;

i) parametros de configuragéo;

j) rotinas de teste e retorno de status.

A contratada devera verificar se os comandos sédo corretamente recebidos e
processados, se o retorno de status esta disponivel, se 0s registros operacionais

sao preservados e se o acionador manual permanece apto ao uso, quando

existente e tecnicamente disponivel.

Qualquer alteragcdo em parametros de configuragdo, padrdes de alerta,
permissdes de acesso, comandos ou rotinas de operacido devera ser
previamente autorizada pela Administragdo e devidamente registrada em

relatorio técnico.
11.6 — Requisitos da infraestrutura fisica, estrutural e de protecao

A contratada devera verificar e manter, no que se relacionar ao funcionamento e

segurancga do SISAR, a infraestrutura fisica associada ao sistema.
Deverao ser objeto de inspegéo:

a) poste de sustentagdo em fibra de vidro;

b) base de concreto;

C) suportes, mastros, gabinetes, caixas e estruturas de fixagéo;

d) cercamento em tela galvanizada;

e) mourdes, concertina e portdo de acesso para manutengéo;

f) fixagcdo dos gabinetes e equipamentos instalados no poste;
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g) protegao contra acesso indevido;
h) integridade fisica dos componentes expostos;

i) sinais de vandalismo, furto, corrosao, deformacao, infiltragao, instabilidade ou

risco estrutural.

A contratada devera comunicar a fiscalizagcdo qualquer dano, vulnerabilidade
fisica, risco de queda, violagdo do cercamento, obstrucdo de acesso,
deterioragao estrutural ou condigdo que possa comprometer a seguranga dos

equipamentos, da equipe técnica ou da populagéo.

Quando a corregao exigir intervengao estrutural ndo prevista no escopo ordinario
do contrato, a contratada devera apresentar relatério técnico circunstanciado,

indicando o problema, o impacto operacional e a providéncia recomendada.
11.7 — Requisitos de aterramento, protegao elétrica e SPDA

A contratada devera verificar os elementos de aterramento, protecao contra
surtos e protecdo contra descargas atmosféricas associados ao SISAR,
considerando a exposi¢do do sistema a intempéries e a relevancia desses

elementos para a preservagao dos equipamentos eletroeletrénicos.

A documentagao de engenharia do sistema contém laudo de gerenciamento de
risco de Sistema de Protecéo contra Descargas Atmosféricas — SPDA, elaborado
com referéncia a ABNT NBR 5419:2015, aplicavel a protegcéo contra descargas

atmosféricas.

Deveréo ser verificados, conforme aplicavel:
a) malha de aterramento;

b) conexdes de aterramento;

c) dispositivos de protegao contra surtos;

d) integridade dos condutores e conexdes;

e) indicios de descarga, queima, aquecimento, rompimento ou mau contato;
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f) condi¢des de protegdo dos equipamentos eletroeletrénicos;
g) necessidade de ensaios, medi¢des ou avaliagdo complementar.

A contratada devera comunicar a Administracdo qualquer condi¢do que indique
risco de falha elétrica, deficiéncia de aterramento, necessidade de laudo
especializado, manutencdo do SPDA ou substituicio de componente de
protecao.

11.8 — Requisitos de compatibilidade técnica

Todos os servigcos, ajustes, reparos e substituicbes deverdao observar a
compatibilidade técnica com a estacdo SEV-1600 instalada, preservando a
funcionalidade, a seguranga operacional, a comunicagcdo, a audibilidade, a

autonomia energética, a supervisao e a possibilidade de manutencao futura.

E vedada a utilizacdo de pecas, componentes, materiais, configuracdes ou

solugdes que:

a) reduzam a capacidade operacional do SISAR;

b) comprometam a emissao de alerta sonoro;

) prejudiquem a comunicagao entre os equipamentos;
d) reduzam a autonomia energética do sistema;

e) inviabilizem o acionamento remoto ou local;

f) dificultem a fiscalizagdo pela Administracao;

g) criem dependéncia tecnoldgica injustificada;

h) impegam futura integragcado ou coexisténcia com outros sistemas municipais

de alerta e monitoramento.

Quando houver necessidade de substituicdo de componente, a contratada
devera utilizar item compativel com o sistema existente, de qualidade
equivalente ou superior, desde que autorizado pela fiscalizagdo quando exigido

pelo contrato e devidamente registrado em relatério técnico.
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11.9 — Requisitos de seguranca operacional e controle de acesso

A contratada devera observar procedimentos de seguranga operacional
compativeis com a criticidade do SISAR, evitando acionamentos indevidos,
alteragdes nao autorizadas, perda de registros, falhas de configuragao ou acesso

indevido ao sistema.

Deveréo ser observados, no minimo:

a) acesso restrito as interfaces de comando e supervisao;

b) preservagéo de senhas, credenciais e parametros de configuragao;

c) registro de alteragdes realizadas;

d) autorizagao prévia da Defesa Civil para testes audiveis;

e) comunicagao imediata de falhas criticas;

f) protecédo contra acionamento indevido;

g) preservacgao dos registros de testes, falhas e acionamentos;

h) observéancia dos protocolos operacionais definidos pela Administragao.

A contratada n&o podera alterar padroes de alerta, mensagens, parametros de
acionamento, permissdes de acesso ou configuragdes criticas sem autorizacao

formal da Administragéo.
11.10 — Requisitos de atendimento e disponibilidade técnica

A contratada devera dispor de equipe técnica, ferramentas, instrumentos,
veiculos, meios de comunicagdo, equipamentos de prote¢ao individual e
estrutura operacional compativeis com o atendimento dos prazos e niveis

minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Devera ser assegurado atendimento remoto para suporte, diagnéstico inicial e
orientacao a Defesa Civil, bem como atendimento presencial quando a falha néao

puder ser resolvida remotamente.
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A contratada devera possuir capacidade de atendimento em situagdes criticas,
especialmente durante periodos de chuvas intensas, estado de atengao, alerta,
emergéncia ou calamidade, quando a indisponibilidade do SISAR representar

maior risco a populacéo.
11.11 — Requisitos de documentagao técnica e rastreabilidade

A contratada devera documentar todas as intervengdes realizadas no SISAR,
garantindo rastreabilidade das agdes, controle pela fiscalizacdo e formacgao de

historico técnico do sistema.
Deveréo ser produzidos, conforme o caso:
a) registros de chamados;

b) relatérios de manutencéao preventiva;

c) relatérios de manutencéo corretiva;

d) registros de testes;

e) registros fotograficos;

f) indicacéo de pecgas substituidas;

g) diagnéstico de falhas;

h) causa provavel das ocorréncias;

i) recomendagdes técnicas;

j) atualizacéo de inventario quando houver alteragdo de componente;

k) indicagao da situagédo operacional do sistema apds cada intervengao.

Os relatérios deverao ser apresentados em linguagem clara, com informagdes
suficientes para permitir a fiscalizacdo avaliar se o SISAR se encontra

operacional, parcialmente operacional ou indisponivel.

11.12 — Requisitos de capacitagcao e orientagao operacional
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A contratada devera prestar orientagcdo técnica aos servidores indicados pela
Defesa Civil Municipal quanto a operagao basica, abertura de chamados,
acompanhamento de status, procedimentos de teste e cuidados necessarios a

preservacao do SISAR.

Quando previsto pela Administracao, devera ser realizada capacitagéo formal,

com registro de conteudo, data, carga horaria e participantes.

A capacitagao ou orientacdo nao transfere a Administracdo a responsabilidade
técnica pela manutengdo especializada do sistema, mas visa permitir que os
servidores municipais utilizem o SISAR com segurancga, identifiquem falhas

aparentes e acionem tempestivamente o suporte técnico.
11.13 — Requisitos de preservagao da finalidade publica do sistema

Todas as atividades executadas pela contratada deverdao ter como finalidade
principal manter o SISAR apto a emitir alerta sonoro tempestivo, seguro e

confiavel a populacéo da Vila Sahy.

A contratada devera atuar preventivamente para reduzir riscos de
indisponibilidade, comunicar falhas criticas de forma imediata, propor medidas
de correcdo e manter registros que permitam a Administracdo demonstrar o

acompanhamento regular da infraestrutura de alerta.

Os requisitos técnicos minimos aqui definidos deverao ser interpretados em
conjunto com os niveis minimos de servigo, obrigagdes contratuais, critérios de
medi¢do, regras de fiscalizagdo e demais disposigcdes deste Termo de

Referéncia.
11.14 — RESPONSABILIDADE POR PECAS, COMPONENTES E INSUMOS

A execucgao dos servigos de operacgao, suporte técnico, manutengao preventiva
e manutengdo corretiva do Sistema de Alarme Remoto — SISAR Vila Sahy
compreendera, sempre que necessario a preservagao ou ao restabelecimento

da funcionalidade do sistema, o fornecimento, substituicdo, reparo ou

recomposicao de pegas, componentes, materiais, insumos e acessorios.
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A presente contratagdo sera executada em regime de manutencgao integral, de
forma que o prego mensal ofertado pela contratada devera contemplar os custos
ordinarios necessarios a adequada execugado dos servigos, inclusive mao de
obra, deslocamentos, ferramentas, materiais, insumos e o fornecimento e
substituicdo das pecas e componentes necessarios as manutencdes preventiva
e corretiva do SISAR, ndo sendo admitida cobranga adicional a Administragcao

por itens abrangidos pelo escopo ordinario da contratagao.

A responsabilidade pelo fornecimento e substituicdo das pecas e componentes
devera observar as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
distinguindo-se as intervencgdes ordinarias, compreendidas no pre¢o mensal
contratado, das situacbes excepcionais expressamente previstas neste

instrumento e que estejam fora do escopo normal da manutencgao integral.

As pecas e componentes fornecidos ou instalados deverdo ser tecnicamente
compativeis com a infraestrutura existente, preservar a funcionalidade e a
segurancga operacional do SISAR e observar as demais condi¢gdes de controle,
registro, autorizagcdo, destinagdo e responsabilidade previstas nos subitens

seguintes.
11.14.1 — Pegas e insumos ordinarios

Consideram-se pecas, materiais e insumos ordinarios aqueles de menor
complexidade ou de uso comum na execuc¢ao das rotinas de manutencao
preventiva e corretiva, necessarios a conservacao, ajuste, fixacado, limpeza,

recomposicao simples ou restabelecimento ordinario do SISAR.
Consideram-se abrangidos, conforme a natureza da intervencgéo:

a) conectores, terminais, abragadeiras, fixadores, parafusos e pequenos

acessorios de instalacéao;
b) materiais de limpeza técnica e conservagao;

c) pequenos trechos de cabeamento, quando necessarios a reparos pontuais;

d) isolantes, vedagobes, prensa-cabos, etiquetas e componentes acessorios;

4 INOVAGAO EFICIENCIA
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e) pequenos materiais de protegao, organizagao e recomposigao de conexdes;

f) componentes simples de fixagdo, vedagdo ou recomposi¢do que nao
caracterizem substituicdo integral da estagdo ou intervencado extraordinaria

prevista neste Termo de Referéncia.

O fornecimento e a substituicdo das pecas, materiais € insumos ordinarios
necessarios a execucao das manutengdes preventiva e corretiva estardo
integralmente incluidos no preco mensal contratado, ndo sendo admitida

cobrancga adicional a Administragao.

A inclusdo desses itens no preco mensal decorre do regime de manutencéo
integral adotado para a contratagéo, devendo todos os custos correspondentes

ser considerados pela licitante na formacao de sua proposta.
11.14.2 — Componentes relevantes do SISAR

Sao considerados componentes relevantes aqueles que integram diretamente a
funcionalidade do SISAR e cuja substituicdo pode impactar o custo, a operagéo,

a compatibilidade ou a disponibilidade do sistema.
Incluem-se nessa categoria, entre outros:

a) cornetas;

b) drivers de audio;

c) amplificadores;

d) sensores de corrente;

e) radios VHF e UHF;

f) roteador/modem GSM;

g) antenas;

h) placa processadora de dados;

i) extensor de 1.0.;
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j) acionador manual;

k) controlador de carga solar;

I) conversores DC/DC,;

m) flutuador de bateria;

n) painel solar;

0) baterias solares;

p) gabinetes;

g) cabos estruturais ou de maior extensao;

r) dispositivos de protegao elétrica ou contra surtos;

s) elementos de aterramento;

t) componentes estruturais do poste, suportes, cercamento, portdo e protegao

fisica.

A substituicdo desses componentes devera ser previamente justificada por
relatério técnico, indicando a falha identificada, a causa provavel, o impacto
sobre a operagcao do SISAR, a solugdo recomendada e a urgéncia da

intervencao.
11.14.3 — Componentes incluidos no pre¢o mensal

O preco mensal contratado devera abranger integralmente, além da mao de
obra, suporte técnico, manutencdo preventiva, manutengao corretiva,
deslocamentos, materiais e insumos ordinarios, o fornecimento e a substituicéo
das pecgas e componentes necessarios a preservacao e ao restabelecimento da
funcionalidade do SISAR Vila Sahy.

Consideram-se incluidos no pre¢co mensal, entre outros componentes
integrantes do sistema, baterias, radios VHF e UHF, roteador/modem GSM,
painel solar, placa processadora de dados, amplificadores, cornetas, drivers de

audio, sensores de corrente, conversores DC/DC, controlador de carga solar,
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flutuador de bateria, extensor de 1.0., acionador manual, antenas, cabos,
conectores, dispositivos de protecado elétrica, componentes de aterramento,
gabinetes e demais pegas necessarias a execug¢ao das manutengdes preventiva

e corretiva ordinarias.

A substituicdo desses componentes, quando tecnicamente necessaria, néo
ensejara cobranga adicional a Administragdo, devendo os respectivos custos

estar contemplados na composicao do valor mensal ofertado pela contratada.

A inclusdo no pregco mensal ndo abrange exclusivamente as situagdes

excepcionais expressamente previstas neste Termo de Referéncia como fora do
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escopo ordinario da manutencéo integral.

11.14.4 — Compatibilidade técnica das pe¢as e componentes

Toda pecga, componente ou material utilizado na manutencao do SISAR devera
ser compativel com a estacdo SEV-1600 existente, preservando a
funcionalidade, a comunicagdo, a audibilidade, a autonomia energética, a

seguranga operacional, a supervisédo e a possibilidade de manutengéo futura.
E vedada a utilizagdo de pecas ou componentes que:

a) reduzam a capacidade operacional do SISAR;

b) comprometam a emissao do alerta sonoro;

c) prejudiquem a comunicagao entre os equipamentos;

d) reduzam a autonomia do sistema;

e) inviabilizem o acionamento remoto ou manual;

f) dificultem a fiscalizagdo pela Administracao;

g) criem dependéncia tecnoldgica injustificada;

h) causem incompatibilidade com a infraestrutura existente;

i) comprometam eventual integracao ou coexisténcia futura com outros sistemas

municipais de alerta e monitoramento.
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A utilizacdo de componente equivalente sera admitida desde que preserve ou
melhore o desempenho técnico do sistema e nao gere incompatibilidade

operacional.
11.14.5 — Autorizagao prévia para substituicoes relevantes

A substituicdo de componente relevante dependera de autorizacado prévia da
Administragdo, salvo quando se tratar de situagdo emergencial em que a
intervencao imediata seja indispensavel para evitar dano maior, risco a
segurancga ou indisponibilidade critica do sistema, desde que a situagao seja

devidamente justificada e imediatamente comunicada a fiscalizagéo.

A autorizacdo prevista neste item possui finalidade de controle técnico,
operacional e patrimonial, ndo implicando reconhecimento de direito a
pagamento adicional, uma vez que o fornecimento e a substituicdo das pecas e
componentes necessarios as manutencdes preventiva e corretiva ordinarias

encontram-se abrangidos pelo preco mensal contratado.

O pedido de autorizacao devera ser acompanhado de relatdrio técnico contendo,

no minimo:

a) componente a ser substituido;

b) descrigcao da falha;

C) causa provavel,

d) impacto sobre a operagao do sistema;

e) risco decorrente da n&o substituicao;

f) solugao recomendada;

g) indicagao da compatibilidade técnica do componente a ser instalado;
h) prazo estimado para execugao;

i) registros fotograficos, quando necessarios.
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A Administragcdo podera solicitar esclarecimentos, pesquisa complementar,
analise de compatibilidade ou manifestagao técnica adicional antes de autorizar

a substituicao.

Somente nas hipoteses expressamente caracterizadas neste Termo de
Referéncia como fora do escopo ordinario da manutengao integral podera haver
apresentacao de orcamento especifico, cabendo a Administragdo avaliar a
solugdo administrativa, orgamentaria e juridica aplicavel antes de qualquer

autorizacao de despesa.
11.14.6 — Danos decorrentes de eventos externos

Os danos decorrentes de eventos externos deverao ser avaliados caso a caso,
considerando a natureza e a intensidade da ocorréncia, sua causa,
previsibilidade, extensdo dos danos, eventual responsabilidade da contratada e
os limites do regime de manutencdo integral estabelecido neste Termo de

Referéncia.

Poderao ser caracterizados como eventos externos, conforme as circunstancias

devidamente comprovadas:

a) furto, roubo, vandalismo ou violagao do local;

b) descarga atmosférica de carater extraordinario;

c) surto elétrico proveniente de infraestrutura externa;

d) sinistro;

€) queda de arvore ou objeto externo;

f) acidente causado por terceiros;

g) condigdes climaticas extremas;

h) falha de infraestrutura externa ndo gerida pela contratada;

i) impedimento de acesso por fator alheio a contratada.
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A simples ocorréncia de evento externo n&o afastara automaticamente a
responsabilidade da contratada pelo fornecimento ou substituicdo das pecas e

componentes necessarios ao restabelecimento do SISAR.

Para caracterizacdo de situagdo excepcional fora do escopo ordinario da
manutengao integral, a contratada devera demonstrar, mediante relatério técnico
circunstanciado, que o dano decorreu diretamente de evento externo de
natureza extraordinaria e que nao possui relagdo com falha, deficiéncia ou
omissao na manutencao preventiva ou corretiva, no aterramento, na protecao
contra surtos, no SPDA, na conservacdo dos equipamentos ou em qualquer

outra obrigacao contratual atribuida a contratada.

Nao caracterizada hipotese excepcional expressamente prevista neste Termo de
Referéncia, o reparo e a substituicdo das pecas e componentes necessarios ao
restabelecimento do sistema permanecerdo incluidos no pregco mensal

contratado, sem cobranga adicional a Administragao.

Quando tecnicamente comprovada situacdo excepcional fora do escopo
ordinario da contratagdo, a contratada devera comunicar imediatamente a
Administracdo e apresentar relatério contendo, no minimo, a descricdo da
ocorréncia, causa provavel, componentes afetados, impacto sobre a operacao
do SISAR, registros comprobatérios, medidas de mitigagdo adotadas e

providéncias recomendadas para o restabelecimento do sistema.

Cabera a Administragcao, mediante analise técnica da ocorréncia e observancia
dos limites estabelecidos neste Termo de Referéncia, definir as providéncias

administrativas, orgamentarias e juridicas aplicaveis.
11.14.7 — Baterias e componentes sujeitos a desgaste

As baterias e demais componentes sujeitos a desgaste natural deverdo ser
acompanhados pela contratada durante as manutengdes preventivas, com

registro de sua condigao, sinais de degradagéo, autonomia estimada, vida util,

necessidade de substituicdo e risco de falha.

. INOVAGAO EFICIENCIA
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A simples constatagdo de desgaste natural ndo implicara substituicdo
automatica, devendo a contratada avaliar tecnicamente a condicdo do
componente e, quando constatada a necessidade de substituicdo, comunicar a
Administracdo, indicar a urgéncia da intervengao e apresentar a correspondente

justificativa técnica.

Quando tecnicamente necessaria para preservar ou restabelecer a
funcionalidade do SISAR, a substituicdo de baterias e demais componentes
sujeitos a desgaste natural devera ser realizada pela contratada, observadas as

condig¢des de autorizagao e registro estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O fornecimento e a substituicdo desses componentes estardo incluidos no preco
mensal contratado, sem cobranga adicional a Administragdo, quando
decorrentes de desgaste natural, fim de vida util, perda de desempenho, reducéo
de autonomia, falha ou defeito relacionados a operacdo e a manutencao

ordinaria do sistema.

A substituicdo devera ser registrada no respectivo relatorio técnico, contendo, no
minimo, a identificacdo do componente retirado, motivo da substituicao,
condicéo constatada, componente instalado, data da intervencao e resultado dos

testes realizados apds a substituicio.

Somente sera aplicado tratamento diverso quando o dano decorrer de situagao
excepcional expressamente caracterizada neste Termo de Referéncia como fora

do escopo ordinario da manutengao integral.
11.14.8 — Guarda, retirada e destinagdao de componentes substituidos

Os componentes substituidos deverao ser registrados em relatério técnico, com
indicagdo do item retirado, motivo da substituicdo, data, local, componente

instalado e responsavel pela intervengéo.

A destinacdo dos componentes retirados devera observar orientacdo da
fiscalizagdo contratual. Quando se tratar de bem patrimonial, material

reaproveitavel ou componente sujeito a controle, a contratada devera entrega-lo

4 INOVAGAO EFICIENCIA
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a Administragdo ou manté-lo sob guarda temporaria, conforme determinagao do

fiscal.

Componentes inserviveis, residuos eletrénicos, baterias, cabos, conectores e
materiais descartaveis deverao receber destinacdo ambientalmente adequada,

observadas as regras de sustentabilidade e logistica reversa, quando aplicaveis.
11.14.9 — Registro das substituicoes

Toda substituicdo de peca, componente ou material devera ser registrada no

relatério correspondente, contendo, quando aplicavel:
a) identificacdo do componente substituido;

b) quantidade;

¢) motivo da substitui¢ao;

d) diagnéstico da falha;

e) componente instalado;

f) indicacdo de compatibilidade;

g) data da substituicao;

h) profissional responsavel;

i) registros fotograficos;

j) atualizagéo do inventario técnico, quando cabivel.

A auséncia de registro podera impedir o aceite da intervengdo e ensejar as

medidas contratuais cabiveis.
11.14.10 — Responsabilidade por pegas incompativeis ou defeituosas

A contratada sera responsavel por pecas, componentes, materiais ou insumos
que fornecer e instalar no SISAR, respondendo por defeitos, incompatibilidades,
falhas prematuras, instalacdo inadequada ou prejuizo a funcionalidade do

sistema decorrente de sua atuacao.
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Quando o componente instalado pela contratada apresentar defeito ou
incompatibilidade dentro do periodo de responsabilidade aplicavel, a contratada
devera providenciar sua corregao ou substituicdo, sem prejuizo das demais

medidas previstas no contrato.

A utilizagado de componente incompativel ou de qualidade inferior, especialmente
quando comprometer a operacdo do SISAR, podera -caracterizar

descumprimento contratual.
11.14.11 — Limites da contratagao

A presente contratacdo tem por finalidade assegurar a operagédo, o suporte
técnico e a manutencao integral do SISAR Vila Sahy existente, compreendendo
as intervengdes, pegas, componentes, materiais e insumos necessarios a

preservacao e ao restabelecimento ordinario de sua funcionalidade.
Nao integram o escopo ordinario da contratagao:
a) substituicdo integral da estagéo de alerta/alarme sonoro por nova estagéao;

b) modernizagao tecnoldgica estrutural que implique alteragdo substancial da

arquitetura ou das funcionalidades originalmente existentes;
¢) ampliagao da cobertura territorial do sistema;
d) instalagao de novas sirenes ou novas estagdes de alerta;

e) inclusao de novos sensores meteoroldgicos, hidroldgicos ou geotécnicos nao

integrantes do sistema atualmente instalado;

f) implantagédo de novo sistema ou nova arquitetura de comunicagao, distinta

by

daquela necessaria a manutencdo e ao funcionamento da infraestrutura

existente;
g) execugao de obras civis relevantes ndo decorrentes da manutengao ordinaria;

h) reforma estrutural completa da instalagao;
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i) implantagao de integragéo plena com novos sistemas municipais que exceda
as funcionalidades e obrigagdes de interoperabilidade previstas neste Termo de

Referéncia;

j) aquisicao de equipamentos adicionais destinados a ampliagdo, modernizagao
ou criagao de novas funcionalidades nao integrantes do SISAR atualmente

existente;

k) demais intervencbes expressamente caracterizadas neste Termo de
Referéncia como extraordinarias e estranhas a manutengao integral do sistema

existente.

As exclusbes previstas neste item nao afastam a obrigacado da contratada de
fornecer e substituir, sem cobranca adicional, as pegas e componentes
integrantes do SISAR necessarios as manutengdes preventiva e corretiva
ordinarias, inclusive radios, modem, baterias, placas, amplificadores, cornetas,
drivers, antenas, conversores e demais componentes previstos neste Termo de

Referéncia.

Da mesma forma, as exclusbes deste item ndo abrangem as obrigagbes de
manutengdo das APIls, conectividade, autenticagdo, credenciais e
interoperabilidade com a Defesa Civil do Estado de Sao Paulo e com o Centro
de Gerenciamento de Emergéncias — CGE estadual, que integram

expressamente o escopo da contratagdo.

Caso seja identificada necessidade de intervencao efetivamente situada fora do
escopo ordinario, a contratada devera apresentar relatério técnico
circunstanciado a Administragéo, indicando a necessidade, justificativa, impacto
operacional e solugdo recomendada, cabendo ao Municipio avaliar as

providéncias administrativas, orgamentarias e juridicas aplicaveis.
11.14.12 — Regra de prevaléncia

Em caso de duvida quanto a responsabilidade pelo fornecimento, reparo ou

substituicdo de determinada pega, componente, material ou insumo, devera
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prevalecer a interpretacdo compativel com o regime de manutengado integral

estabelecido neste Termo de Referéncia.

Consideram-se incluidos no preco mensal contratado os custos ordinarios
necessarios a execugao dos servigos de operagao, suporte técnico, manutengao
preventiva e manutencgéao corretiva, inclusive o fornecimento e a substituicdo das
pecas, componentes, materiais e insumos necessarios a preservagao ou ao

restabelecimento da funcionalidade do SISAR.

A contratada ndo podera se recusar a realizar reparos, ajustes, testes,
diagndsticos, substituicdes ou demais providéncias ordinarias de manutengéo
sob alegacao de que determinada pega, componente, material ou insumo n&o
esta incluido no pre¢go mensal, quando a intervengao estiver compreendida no

escopo definido neste Termo de Referéncia.

Somente poderao ser consideradas fora do escopo ordinario da contratacao as
situagdes expressamente previstas neste Termo de Referéncia como
excepcionais, especialmente aquelas estabelecidas no item relativo aos limites

da contratacéo.

A proposta comercial apresentada pela licitante devera considerar integralmente
as obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, ndo podendo conter
ressalva, exclusdo ou condicdo que transfira a Administracdo custo ou

responsabilidade atribuida a contratada.

Em caso de conflito entre disposigcdo da proposta comercial e as obrigagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, prevalecerdo as condicbes e
responsabilidades definidas neste instrumento, observados o edital, o contrato e

a legislagao aplicavel.

A interpretacdo das responsabilidades relativas as pecgas, componentes e
insumos devera preservar a continuidade operacional do SISAR, a adequada
execugao do objeto, a seguranga juridica da contratagcdo e a matriz de
responsabilidades definida pela Administragao.

11.15 — APIs, interoperabilidade e integragao com a Defesa Civil Estadual
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A contratada devera disponibilizar a Defesa Civil Municipal e a Defesa Civil do
Estado de Sao Paulo acesso integral, irrestrito e seguro as APIs do Sistema
SISAR, assim como os requisitos de conectividade, autenticacdo e credenciais
necessarios a integragdo, garantindo a interoperabilidade e o monitoramento
continuo por parte do Centro de Gerenciamento de Emergéncias Estadual

durante toda a vigéncia do contrato.

Para fins de clareza, APl — Interface de Programacédo de Aplicacbes —
corresponde ao conjunto de regras e interfaces que permite a comunicagao entre

diferentes sistemas e softwares. No contexto do SISAR, as APIs sdo necessarias
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para que a Defesa Civil possa monitorar, acionar e integrar o sistema de alarme

com outras plataformas de resposta a emergéncias.

A contratada devera manter disponiveis e funcionais os recursos necessarios a

interoperabilidade durante toda a vigéncia contratual, inclusive interfaces,
conectividade, métodos de autenticacdo, credenciais e demais elementos

tecnicamente necessarios a comunicacao entre os sistemas.

Qualquer alteragdo em enderego, protocolo, configuragdo, autenticagao,
credencial, interface, plataforma ou outro elemento capaz de afetar a integracéo
devera ser previamente comunicada a Administracido e, quando pertinente, a
Defesa Civil Estadual, devendo a contratada adotar as providéncias necessarias

para evitar interrupcdo do monitoramento ou da interoperabilidade.

A contratada devera prestar apoio técnico para diagnéstico e correcao de falhas
de integracao que estejam relacionadas ao ambiente sob sua responsabilidade.

A auséncia ou indisponibilidade injustificada do acesso as APIls, quando
imputavel a contratada, caracterizara descumprimento das obrigag¢des técnicas

da contratagéo.

| 12. CONDIGOES DE HABILITAGAO |

Para fins de habilitacdo, a licitante devera demonstrar possuir condigdes

juridicas, fiscais, sociais, trabalhistas, econdmico-financeiras e técnicas
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compativeis com a execugdo do objeto, observadas as disposigbes da Lei

Federal n® 14.133/2021, do edital e das demais normas aplicaveis.

As exigéncias de habilitagdo deverdo guardar pertinéncia e proporcionalidade
com o objeto da contratacdo, evitando-se requisitos excessivos ou

desnecessarios que possam restringir indevidamente a competitividade.
12.1 - Habilitagao juridica

A habilitacao juridica devera comprovar a existéncia juridica da licitante e sua
capacidade para exercer direitos e assumir obrigagdes, mediante apresentacéo

da documentacéo exigida no edital, de acordo com sua natureza juridica.

Quando aplicavel, devera ser comprovada a autorizagdo necessaria ao exercicio

da atividade relacionada ao objeto da contratagéo.
12.2 — Habilitagao fiscal, social e trabalhista

A licitante devera comprovar regularidade fiscal, social e trabalhista, nos termos

da legislagao vigente e das condicdes estabelecidas no edital.

A comprovacédo devera abranger os documentos e certidbes exigiveis para
demonstracdo da regularidade perante os 6rgdos competentes, observadas as

disposicdes legais aplicaveis.
12.3 - Habilitagdo econdémico-financeira

A licitante devera demonstrar capacidade econdmico-financeira suficiente para
assumir as obrigacdes decorrentes da contratagdo, mediante apresentagcéo da

documentagao e atendimento aos critérios definidos no edital.

As exigéncias deverao ser proporcionais a natureza, dimensdo e duragao do
objeto, ndo podendo estabelecer condigbes excessivas ou injustificadamente

restritivas a participacdo de empresas aptas a execugao dos servigos.
12.4 — Qualificagao técnica

Para fins de habilitagdo técnica, a licitante devera comprovar possuir aptidao

compativel com a execucdo dos servicos de operagado, suporte técnico,

4 INOVAGAO EFICIENCIA
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manutengao preventiva e manutengao corretiva do Sistema de Alarme Remoto
— SISAR Vila Sahy, observada a natureza integrada do sistema, composto por
subsistemas acustico, eletroeletrénico, comunicagéo, energia solar, baterias,

acionamento, supervisao, estrutura fisica, aterramento e protegao elétrica.

As exigéncias de qualificagao técnica deverao ser proporcionais a dimensao do
objeto, considerando que a contratacdo envolve a manutengao de 01 Sistema
de Alarme Remoto — SISAR, correspondente a 01 estacdo de alerta/alarme
sonoro SEV-1600 ja instalada, sem implantagdo de novo sistema ou ampliagéo

de cobertura.
12.4.1 — Atestado de capacidade técnica

A licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execugao

anterior de servigos compativeis ou similares ao objeto da contratagao.

Serao considerados compativeis ou similares os servigos de operagao, suporte,
manutencdo preventiva, manutencado corretiva, instalacdo, implantagdo ou

assisténcia técnica relacionados a:

a) sistemas de alarme remoto;

b) sirenes de alerta ou sistemas de alerta sonoro;
c) sistemas de comunicagc&o emergencial;

d) sistemas de radiocomunicagdo, telemetria, supervisdo remota ou

comunicacao critica;
e) sistemas eletroeletrénicos instalados em campo;

f) sistemas com alimentagdo autbnoma, baterias, painel solar ou energia de

contingéncia;

g) sistemas de alerta a populagao, protegcao e defesa civil ou infraestrutura critica

equivalente.
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N&o sera exigido que o atestado mencione exatamente a expressao “SISAR” ou
o modelo “SEV-1600”, desde que demonstre experiéncia tecnicamente

compativel com os servigos objeto da contratagao.

A Administracdo podera realizar diligéncia para esclarecer informagoes
constantes dos atestados, confirmar sua autenticidade ou verificar a

compatibilidade técnica dos servigos executados.
12.4.2 — Equipe técnica minima

A licitante vencedora devera disponibilizar, durante toda a execug¢ao contratual,
equipe técnica minima compativel com a natureza dos servicos, suficiente para
atender as rotinas de suporte técnico, manutengdo preventiva mensal,
manutencdo corretiva sob demanda e atendimento presencial nos prazos

definidos neste Termo de Referéncia.
A equipe técnica minima devera ser composta, no minimo, por:

a) 01 responsavel técnico, com formagéao de nivel superior ou técnico nas areas
de Engenharia  Elétrica, Engenharia  Eletrobnica, Engenharia de
Telecomunicagdes, Engenharia de Controle e Automagdo, Técnico em
Eletrotécnica, Técnico em Eletrénica, Técnico em Telecomunicag¢des, Técnico
em Automacao ou formagéo correlata compativel com o objeto, regularmente
inscrito no respectivo conselho profissional, quando exigido pela legislagao

aplicavel;

b) 01 profissional técnico operacional, com experiéncia ou qualificagcado
compativel com atividades de instalagcdo, manutengéao, teste, diagnostico ou
suporte de sistemas eletroeletronicos, sirenes, comunicacgao, radio, antenas,
baterias, energia solar, cabeamento, médulos de acionamento ou equipamentos

instalados em campo.

O responsavel técnico sera o profissional encarregado pela orientagao técnica
da execucgdo, validagao dos relatérios, acompanhamento da qualidade das

intervengdes, apoio ao diagnostico de falhas e responsabilidade pela

compatibilidade técnica dos servigos realizados.
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O profissional técnico operacional sera responsavel pela execugcdo das
atividades de campo, inspecgoes, testes, ajustes, manutengdes preventivas,
atendimentos corretivos e demais intervengbes necessarias a manutengao da
funcionalidade do SISAR.

Admite-se que o responsavel técnico também execute atividades de campo,
desde que a contratada comprove que possui condigdbes de cumprir
integralmente os prazos, rotinas e niveis minimos de servigo previstos neste
Termo de Referéncia. Essa possibilidade ndo afasta a responsabilidade da
contratada de manter estrutura suficiente para atendimento simultdneo ou

urgente, quando necessario.

A contratada podera indicar profissionais adicionais sempre que entender
necessario ao cumprimento do objeto, especialmente em atendimentos
corretivos, intervengdes em altura, servicos de comunicagdo, energia,

aterramento, SPDA ou situacdes de maior complexidade técnica.

A equipe indicada devera possuir conhecimento compativel com a manutencgéo
de sistemas integrados compostos por subsistemas acustico, eletroeletrénico,
comunicagao, energia autbnoma, baterias, acionamento, superviséo, estrutura

fisica e protecéao elétrica.
12.4.3 — Responsavel técnico

A licitante vencedora devera indicar responsavel técnico pela execucao dos
servigcos, cabendo a esse profissional orientar tecnicamente a equipe,
acompanhar a qualidade das intervencdes, validar relatorios técnicos, apoiar
diagndsticos de falhas e responder pela compatibilidade técnica das atividades
realizadas no SISAR.

O responsavel técnico devera possuir formagdo compativel com a natureza
predominante do objeto, especialmente nas areas de elétrica, eletronica,

telecomunicagdes, automacao, sistemas eletroeletrénicos, radiocomunicagao ou

areas correlatas.
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Quando a legislagao profissional exigir registro ou anotacéo de responsabilidade
técnica para determinada atividade especifica, a contratada devera providenciar
a respectiva regularizagcao perante o conselho competente, sem 6nus adicional
a Administracdo, salvo se a atividade extrapolar o escopo ordinario da

contratacgao.

Intervengbes especializadas em estrutura civil, SPDA, aterramento, laudos,
ensaios especificos ou servigcos que demandem habilitagdo profissional propria
deverao ser executadas por profissional habilitado, diretamente pela contratada
ou por terceiro sob sua responsabilidade, quando admitido no contrato e

autorizado pela Administragao.
12.4.4 — Capacidade operacional de atendimento

A licitante vencedora devera declarar possuir condigdes operacionais para
atender o Municipio de Sao Sebastido/SP nos prazos previstos neste Termo de

Referéncia, especialmente quanto a:

a) suporte técnico remoto;

b) manutencéo preventiva mensal;

c) atendimento corretivo sob demanda;

d) atendimento presencial em caso de falha critica ou relevante;

e) disponibilizacdo de ferramentas, instrumentos, equipamentos de protegéo
individual, veiculos e meios de comunicagdo necessarios a execucao dos

Servigos.

A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, estrutura minima
suficiente para cumprir os niveis minimos de servigo, ndo podendo alegar
auséncia de equipe, indisponibilidade de ferramenta ou falha de planejamento

interno como justificativa para descumprimento dos prazos contratuais.

12.4.5 - Vistoria técnica facultativa
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Sera facultada as licitantes a realizagao de vistoria técnica no local de instalacao
do SISAR Vila Sahy, com a finalidade de conhecer as condi¢bes de acesso,
localizagdo dos equipamentos, infraestrutura fisica, caracteristicas gerais do

sistema e demais elementos relevantes para elaboragéo da proposta.

A vistoria devera ser previamente agendada junto a Coordenadoria Municipal de
Defesa Civil de Sao Sebastiao, responsavel servidor Sr. Carlos Eduardo S. dos
Santos, pelo whatsapp (12) 3862-6840 ou pelo enderego eletronico

defesacivil@saosebastiao.sp.qov.br, e podera ser realizada até 02 (dois) dias

uteis antes da data prevista para abertura da sessao publica, observados os

horarios de expediente da Administragao.

A Administracdo devera disponibilizar condi¢des isondmicas para a realizagao
da vistoria por todos os interessados, vedada a criacdo de exigéncia ou

procedimento que restrinja indevidamente a competitividade.

Alicitante que optar por realizar vistoria devera apresentar declaracao de vistoria,
conforme modelo disponibilizado no edital, assinada por representante da

Administragédo ou por servidor designado.

A licitante que optar por ndo realizar vistoria devera apresentar declaragao de
pleno conhecimento das condigdes locais e técnicas necessarias a execugao do
objeto, ndo podendo alegar posteriormente desconhecimento das condigdes de
execugao, acesso, localizagao, infraestrutura ou caracteristicas gerais do SISAR
como fundamento para alteracdo de preco, inexecugao contratual ou

descumprimento de obrigagdo assumida.

A vistoria é facultativa e sua n&o realizagdo nédo impedira a participacéo da
licitante, desde que apresentada a declaragcdo de pleno conhecimento das
condicdes de execugao.

12.4.6 — Vedagao a exigéncias restritivas

Nao deverao ser exigidos, salvo justificativa técnica especifica e formal:

a) atestado exclusivamente de sistema idéntico ao SISAR;

4 INOVAGAO EFICIENCIA
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b) experiéncia exclusiva com o modelo SEV-1600;
c) certificagao de fabricante como condigao de habilitagao;

d) autorizagcdo exclusiva de fabricante, salvo comprovada indispensabilidade

técnica;
e) quantitativos incompativeis com a dimensao do objeto;

f) equipe técnica superior a necessaria para a manutengcao de 01 sistema

existente;

g) exigéncia que restrinja a participacdo de empresas aptas a atuar em sistemas

equivalentes.

As exigéncias de habilitagdo deverdo demonstrar capacidade técnica suficiente
para a execugao do objeto, sem direcionamento indevido ou restricao

desproporcional a competitividade.
12.4.7 — Declaragao de compatibilidade técnica

A licitante vencedora devera declarar que executara os servigcos preservando a
compatibilidade técnica do SISAR existente, abstendo-se de utilizar pecas,
componentes, configuracbes ou procedimentos que reduzam a capacidade
operacional do sistema, prejudiguem a comunicagao, diminuam a audibilidade,
comprometam a autonomia energética, dificultem a fiscalizagdo ou criem

dependéncia tecnolodgica injustificada.

A contratada sera responsavel pelas intervengdes que realizar e pelos
componentes que eventualmente fornecer ou instalar, respondendo por defeitos,
incompatibilidades, falhas decorrentes de execugao inadequada ou prejuizos
causados ao funcionamento do SISAR.

12.5 — Manuteng¢ao das condi¢oes de habilitagao

A futura contratada devera manter, durante toda a execugao contratual, as

condigdes de habilitagdo e qualificacdo compativeis com as obrigagdes

(]
'_
zZ
|
=
(&}
9]
<
P4
o
[a]
o
I
2
>
14
<<
(&)
_
w
<
i
<
24
©
o
[72]
(72}
]
o
i
5]
o
S
©

verificar a validade das assinaturas, acesse https://saosebastiao.1doc.com.br/verificacao/3980-D3AIDITICSE BFsedii



SA® SEBASTIA®

SP-BRASII

PREFEITURA DE SAO SEBASTIAO

ESTANCIA BALNEARIA DO ESTADO DE SAO PAULO

= Sao
w Ga

bastiao

GOVERNO MUNICIPAL

assumidas, sem prejuizo das verificagdes e atualizagbes documentais exigiveis

pela Administragao.

13. MODELO DE EXECUGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

A execucao dos servigos devera ocorrer de forma continuada, considerando que
o Sistema de Alarme Remoto — SISAR Vila Sahy constitui infraestrutura critica
de protecao e defesa civil, destinada a emissao de alertas sonoros a populagao
em area de risco e, por essa razao, deve permanecer em condicoes
permanentes de funcionamento, disponibilidade, seguranca e confiabilidade

operacional.

A prestacao dos servicos ndo se limita a realizacdo de reparos pontuais ou
atendimentos eventuais, mas compreende um conjunto integrado de atividades
técnicas voltadas a preservacao da funcionalidade do sistema como um todo,
abrangendo operacdo assistida, suporte técnico, manutencdo preventiva,
manutengao corretiva, testes periddicos, registros operacionais, emissao de

relatorios e apoio a fiscalizagdo municipal.

A contratada devera executar os servigos de modo a assegurar que o SISAR
permaneca apto ao acionamento tempestivo pela Defesa Civil Municipal,
observando os protocolos operacionais definidos pela Administragao, os niveis
minimos de servigo previstos neste Termo de Referéncia e as boas praticas
aplicaveis a manutencao de sistemas de alerta remoto, comunicacio critica,

energia autbnoma e equipamentos eletroeletrénicos instalados em campo.
13.1 - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS
13.1.1 — Natureza da execugao contratual

Os servigos serao executados sob demanda continua da Administragao, durante
toda a vigéncia contratual, compreendendo atividades programadas e atividades

nao programadas.

As atividades programadas correspondem, especialmente, as manutencgdes

preventivas periddicas, testes, inspec¢des técnicas, emissao de relatérios
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mensais, atualizagdo de registros e demais rotinas previamente definidas no

cronograma de execucgao.

As atividades ndo programadas correspondem aos atendimentos corretivos,
suporte técnico emergencial, diagnodstico de falhas, restabelecimento de
comunicacgao, reparos, substituicdes, ajustes e demais providéncias necessarias
sempre que houver falha, defeito, indisponibilidade, redugdo de desempenho,

dano fisico ou risco de comprometimento da operacionalidade do SISAR.

A contratada devera manter estrutura técnica e operacional suficiente para
atender ambas as modalidades de execugéo, sem prejuizo da priorizagao das

ocorréncias criticas que possam comprometer a emissao de alerta a populacéao.
13.1.2 — Etapas minimas da execugao
A execugao dos servigos devera observar, no minimo, as seguintes etapas:

a) reunido inicial de alinhamento com a Defesa Civil Municipal e fiscalizagcéo

contratual;
b) vistoria técnica inicial do SISAR,;

c) conferéncia dos componentes existentes e da situagdo operacional do

sistema;
d) elaboragao ou atualizagdo do plano de manutencéao preventiva;

e) definicdo dos canais de comunicagdo entre contratada, Defesa Civil e

fiscalizacao;

f) inicio das rotinas periddicas de manutengao preventiva;
g) disponibilizagao de suporte técnico remoto;

h) atendimento presencial quando necessario;

i) realizagdo de manutengdes corretivas sob demanda;

j) execugao de testes funcionais;

k) emissao de relatérios técnicos mensais;
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l) emisséo de relatério especifico apds cada manutengéao corretiva;
m) orientagao técnica aos servidores municipais indicados pela Administragao;

n) comunicacado imediata de falhas criticas, riscos ou limitagbes operacionais

identificadas.
13.1.3 — Vistoria técnica inicial

No inicio da execugao contratual, a contratada devera realizar vistoria técnica
inicial do SISAR Vila Sahy, acompanhada, sempre que possivel, por

representante da Defesa Civil Municipal ou fiscal do contrato.

A vistoria inicial devera ter por finalidade registrar a situagdo operacional do
sistema no inicio da contratagdo, confirmar os principais componentes
instalados, identificar eventuais falhas, pendéncias, riscos ou necessidades de
intervencao e estabelecer marco técnico para acompanhamento da execugao

contratual.

O relatério de vistoria inicial devera conter, no minimo:
a) identificacdo do sistema vistoriado;

b) data, horario e local da vistoria;

c¢) identificagao dos profissionais responsaveis;

d) relagao dos principais componentes verificados;
e) estado de conservagéo dos equipamentos;

f) condigao operacional do sistema;

g) registros fotograficos;

h) falhas ou pendéncias identificadas;

i) recomendagdes técnicas iniciais;

j) indicacao de medidas urgentes, se houver;

k) declaragao quanto a possibilidade de inicio da rotina ordinaria de manutencgéo.
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A vistoria inicial ndo altera o objeto contratado nem caracteriza ampliagdo do
escopo, servindo como instrumento de controle, fiscalizagao, gestao de riscos e

acompanhamento da disponibilidade operacional do SISAR.
13.1.4 — Plano de manutenc¢ao preventiva

Apos a vistoria inicial, a contratada devera apresentar plano de manutencao
preventiva compativel com a composi¢cao técnica do SISAR e com a

periodicidade minima definida neste Termo de Referéncia.
O plano devera indicar, no minimo:
a) periodicidade das visitas preventivas;

b) atividades a serem executadas em cada visita;

c) componentes a serem verificados;

d) testes previstos;

e) procedimentos de seguranga;

f) forma de registro das atividades;

g) responsaveis técnicos pela execugao;

h) critérios de comunicagéo de falhas;

i) procedimentos para solicitagcao de teste audivel, quando necessario;
j) forma de atualizagéo dos relatérios e registros técnicos.

O plano de manutencido preventiva devera ser aprovado pela fiscalizacao
contratual, sem prejuizo de ajustes durante a execugao, sempre que houver
necessidade técnica, alteracdo de protocolo operacional, identificagao de falhas

recorrentes ou determinagao da Defesa Civil Municipal.
13.1.5 — Execugao da manutengao preventiva

A manutengdo preventiva devera ser realizada, no minimo, mensalmente,

abrangendo todos os componentes necessarios a operagao do SISAR, incluindo
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subsistemas acustico, comunicagdo, energia, baterias, acionamento,
supervisao, aterramento, protecdo elétrica, estrutura fisica e protecao

patrimonial.

A execucao preventiva devera contemplar inspecgdes, testes, medigdes, limpeza
técnica, verificagcdo de conexdes, avaliagdo de baterias, checagem de
comunicacao, verificagdo de antenas, conferéncia dos modulos de comando,
analise de registros disponiveis, verificagdo do acionador manual e avaliagéo

das condicoes fisicas dos equipamentos instalados.

A contratada devera comunicar previamente a Defesa Civil a data prevista para
a manuteng¢ao preventiva, permitindo o acompanhamento pela fiscalizacao

sempre que considerado necessario.

Apds cada manutencao preventiva, devera ser emitido relatorio técnico mensal,
contendo as atividades realizadas, situacdo do sistema, testes executados,
falhas identificadas, providéncias adotadas, registros fotograficos e

recomendagdes.
13.1.6 — Execugao da manutengao corretiva

A manutencgao corretiva devera ser executada sempre que houver falha, defeito,
indisponibilidade, mau funcionamento, perda de comunicagdo, falha de
alimentacao, reducado de autonomia, dano fisico, inconsisténcia de acionamento

ou qualquer condigcdo que possa comprometer a confiabilidade do SISAR.
A manutencao corretiva podera ser acionada:

a) pela Defesa Civil Municipal;

b) pela fiscalizagédo contratual;

C) por registro de chamado;

d) por identificagdo durante manutengao preventiva;

e) por alerta ou constatagao em teste de funcionamento;
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f) por comunicagdo da prépria contratada, caso identifique falha ou risco

operacional.

A contratada devera registrar a ocorréncia, classificar a falha conforme sua
criticidade, realizar diagnoéstico remoto sempre que possivel, informar a
fiscalizagdo sobre o impacto operacional e executar as providéncias necessarias

ao restabelecimento do sistema.

Apos cada manutengao corretiva, devera ser realizado teste funcional

compativel com a intervengao executada e emitido relatério técnico especifico.
13.1.7 — Suporte técnico a operagao

A contratada devera prestar suporte técnico a Defesa Civil Municipal para
esclarecimento de duvidas operacionais, apoio em testes, orientacdo sobre
falhas, interpretacdo de status, registro de chamados e acompanhamento das

condi¢des de funcionamento do SISAR.

O suporte técnico devera estar disponivel por canal de comunicacao
previamente informado a Administragao, podendo incluir telefone, aplicativo de

mensagens, e-mail, plataforma de chamados ou outro meio definido no contrato.

Em situacdes de estado de atengao, alerta, emergéncia, calamidade ou previsao
de evento climatico severo, a contratada devera priorizar o atendimento ao
SISAR, mantendo comunicagao ativa com a Defesa Civil Municipal sempre que

houver demanda técnica ou risco de indisponibilidade.
13.1.8 — Testes funcionais e operacionais

A contratada devera realizar ou apoiar a realizagdo de testes funcionais e
operacionais do SISAR, conforme protocolos definidos pela Defesa Civil

Municipal.
Os testes poderao abranger:
a) teste de comunicacao;

b) teste de retorno de status;
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c) teste de acionamento remoto;

d) teste de acionamento manual, quando aplicavel;

e) teste silencioso;

f) teste de alimentagao e autonomia;

g) teste de componentes acusticos;

h) teste audivel, quando expressamente autorizado pela Defesa Civil.

Os testes audiveis deverao ser previamente autorizados pela Administracao e,
quando necessario, precedidos de comunicagdo a comunidade, a fim de evitar

panico, desinformag&o ou acionamento indevido de protocolos de emergéncia.

A realizagado dos testes devera ser registrada em relatério, com indicagcdo da

data, horario, tipo de teste, resultado obtido, falhas identificadas e providéncias

adotadas.
13.1.9 — Comunicacao de falhas e riscos operacionais

A contratada devera comunicar imediatamente a fiscalizagdo contratual e a
Defesa Civil Municipal qualquer falha, risco ou limitacdo técnica que possa

comprometer o funcionamento do SISAR.

A comunicagao devera ser objetiva e conter, sempre que possivel:
a) descrigao da falha ou risco identificado;

b) componente ou subsistema afetado;

c) impacto sobre a operagao do sistema;

d) classificagao da criticidade;

e) providéncias imediatas adotadas;

f) necessidade de atendimento presencial;

g) prazo estimado para corregao;

h) eventual medida proviséria de mitigagao.
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A omissado de falha conhecida, a demora injustificada na comunicagdo ou a
auséncia de registro técnico da ocorréncia podera caracterizar descumprimento

contratual.
13.1.10 — Registro das atividades executadas

Todas as atividades executadas pela contratada deverdo ser formalmente
registradas, garantindo rastreabilidade, fiscalizagdo objetiva e formacédo de

historico técnico do SISAR.
Deverao ser registrados, no minimo:
a) chamados abertos;

b) atendimentos remotos;

C) visitas presenciais;

d) manutengdes preventivas;

e) manutengdes corretivas;

f) testes realizados;

g) pegas ou componentes substituidos;

h) falhas identificadas;

i) recomendagdes técnicas;

j) situacao operacional do sistema apds cada intervengao.

Os registros deverdo ser disponibilizados a Administracdo em formato digital,
salvo necessidade especifica de apresentagao fisica, e deverédo integrar a

documentagdo de acompanhamento da execucgao contratual.
13.1.11 — Equipe, ferramentas e condi¢goes de execugao

A contratada devera dispor de equipe técnica, ferramentas, instrumentos de
medi¢ao, equipamentos de protecao individual, veiculos, meios de comunicagao

e demais recursos necessarios a execugao adequada dos servigos.
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A equipe devera atuar com observancia das normas de seguranga aplicaveis,
especialmente em atividades realizadas em campo, préximas a equipamentos
energizados, estruturas elevadas, gabinetes, baterias, sistemas de
comunicagdo, painéis solares, aterramento e componentes sujeitos a

intempéries.

A contratada sera responsavel pela seguranga de seus profissionais, pelo uso
adequado de EPIs, pelo isolamento da area quando necessario e pela adog¢ao
de procedimentos que nao coloquem em risco servidores, moradores,

transeuntes ou a integridade dos equipamentos publicos.
13.1.12 - Interveng6es em componentes do sistema

As intervencgdes realizadas pela contratada deverao preservar a compatibilidade

técnica dos componentes existentes e a funcionalidade integral do SISAR.

Qualquer substituicdo, ajuste, reconfiguragdo ou alteragcao operacional devera

ser registrada em relatério técnico.

Quando a intervencgao puder afetar parametros de funcionamento, padrées de
alerta, acesso ao sistema, comunicagao, autonomia energética ou capacidade

de emissao sonora, devera haver autorizagao prévia da Administragao.

A contratada ndo podera promover alteracbes que reduzam a capacidade
operacional do SISAR, dificultem sua manutengao futura, criem dependéncia
tecnoldgica injustificada ou impegcam eventual integragdo ou coexisténcia com

outros sistemas municipais de monitoramento e alerta.
13.1.13 — Execug¢ao em situagoes criticas

Em periodos de chuvas intensas, previsao de evento climatico severo, estado de
observagéo, atencgao, alerta, emergéncia ou calamidade, a contratada devera
priorizar o atendimento ao SISAR Vila Sahy, considerando sua finalidade publica

de alerta a populacgao.

Assinado por 1 pessoa: RAFAEL CARVALHO DO NASCIMENTO
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A Defesa Civil Municipal podera solicitar verificagdo extraordinaria, teste de
status, apoio técnico remoto ou orientagao operacional sempre que houver risco

elevado ou necessidade de confirmacéo da disponibilidade do sistema.

Caso haja falha critica em situagcao de risco, a contratada devera adotar
providéncias imediatas para diagndstico, comunicacdo a fiscalizagao,
mobilizacdo técnica e restabelecimento do sistema, observados os niveis

minimos de servigo previstos neste Termo de Referéncia.
13.1.14 — Limites da execug¢ao contratual

A presente contratacdo compreende a manutencao da funcionalidade do SISAR
existente, nao abrangendo, salvo nas hipbteses expressamente previstas neste

Termo de Referéncia:

a) implantag&o de novo sistema;

b) ampliacdo da cobertura territorial,

c) instalagéo de novas sirenes;

d) inclusdo de sensores meteoroldgicos, hidrolégicos ou geotécnicos;
e) substituicao integral da estacao de alerta;

f) modernizagéo tecnoldgica estrutural;

g) obras civis relevantes nao vinculadas a manutengao ordinaria;

h) integracdo plena com novos sistemas municipais que exceda as

funcionalidades previstas no objeto;

i) fornecimento de novos equipamentos destinados a ampliagdo ou criagao de

funcionalidades nao integrantes do SISAR existente.

As limitagdes acima n&o afastam as obriga¢des de fornecimento e substituicdo
das pecas e componentes abrangidos pelo regime de manutengao integral

previsto no ltem 11.14 deste Termo de Referéncia.

(]
'_
zZ
|
=
(&}
9]
<
P4
o
[a]
o
I
2
>
14
<<
(&)
_
w
<
i
<
24
©
o
[72]
(72}
]
o
i
5]
o
S
©

verificar a validade das assinaturas, acesse https://saosebastiao.1doc.com.br/verificacao/3980-D3AIDITICSE BFsedii



SA® SEBASTIA®

SP-BRASII

PREFEITURA DE SAO SEBASTIAO

ESTANCIA BALNEARIA DO ESTADO DE SAO PAULO

= Sao
w Ga

bastiao

GOVERNO MUNICIPAL

Caso, durante a execucdo, seja identificada necessidade de providéncia
efetivamente situada fora do escopo contratual, a contratada devera apresentar
relatorio técnico circunstanciado, cabendo a Administragao avaliar a pertinéncia,

a viabilidade, a disponibilidade orgamentaria e o instrumento juridico adequado.
13.2 - MANUTENGAO PREVENTIVA

A manutengao preventiva do Sistema de Alarme Remoto — SISAR Vila Sahy
constitui atividade essencial e obrigatoria da execugao contratual, tendo por
finalidade preservar a disponibilidade, confiabilidade, seguranga operacional e
vida util dos equipamentos que compdem a estacado de alerta/alarme sonoro
SEV-1600 instalada na Praga dos Estudantes 18 Anjos, bairro Vila Sahy,
Municipio de Sdo Sebastiao/SP.

Considerando que o SISAR ¢ infraestrutura critica de protecdo e defesa civil,
destinada a emissdo de alertas sonoros a populacdo em area de risco, a
manutengao preventiva devera ser executada de forma periddica, planejada e
documentada, com o objetivo de identificar e corrigir falhas potenciais antes que

comprometam o acionamento do sistema em situagdo de emergéncia.

A manutencgdo preventiva ndo se limita a inspegao visual das sirenes, devendo
abranger todos os subsistemas necessarios a operacao integrada do SISAR,
incluindo conjunto acustico, comunicacéo, energia solar, baterias, acionamento,
supervisao, amplificagdo, cabeamento, aterramento, protegdo contra descargas

atmosféricas, estrutura fisica e protegao patrimonial.
13.2.1 — Periodicidade minima

A manutencdo preventiva devera ser realizada com periodicidade minima
mensal, durante toda a vigéncia contratual, em data previamente agendada com

a Defesa Civil Municipal ou com a fiscalizagdo do contrato.

A Administragdo podera solicitar verificagbes preventivas extraordinarias em

periodos de maior criticidade climatica, especialmente antes ou durante a

temporada de chuvas, em situa¢des de estado de observagéo, atengao, alerta,

sinado por 1 pessoa: RAFAEL CARVALHO DO NASCIMENTO
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emergéncia, calamidade ou diante de previs&o de evento meteoroldgico severo

que possa impactar a regidao da Vila Sahy.

A manutencgéo preventiva mensal devera contemplar a totalidade do sistema,
nao sendo admitida a execugdo parcial injustificada das rotinas minimas

previstas neste Termo de Referéncia.

13.2.2 — Atividades minimas da manutengao preventiva

A manutengao preventiva devera contemplar, no minimo:

a) inspegéo visual completa da estacao de alerta/alarme sonoro;
b) verificagdo do conjunto acustico SEV-1600;

c) verificagdo das cornetas, drivers de audio, amplificadores e sensores de

corrente;

d) verificagdo dos modulos de comando, placa processadora de dados, extensor

de |.O. e acionador manual;
e) teste de comunicacgao entre o ponto de comando e a estagdo de campo;

f) verificacdo dos radios VHF e UHF, roteador/modem GSM, antenas, cabos,

conectores e enlaces;

g) verificagdo do sistema de energia solar, painel solar, controlador de carga,
conversores DC/DC, flutuador de bateria, fontes e demais componentes de

alimentacao;

h) teste e avaliagéo das baterias solares, incluindo tensao, carga, estado fisico,
autonomia estimada e sinais de desgaste;

i) inspecao dos gabinetes, caixas, suportes, poste de sustentagdo, base de

concreto, cercamento, concertina e portdo de manutencao;

j) verificagdo de aterramento, prote¢ao contra surtos e elementos vinculados ao
SPDA,;
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k) inspegcao de cabeamentos, terminais, conectores, emendas, disjuntores,

fusiveis e demais dispositivos de protecéo;

) identificagdo de corrosao, oxidagao, infiltragdo, umidade, aquecimento, mau
contato, desgaste, vandalismo, furto de componentes, obstru¢des ou danos

fisicos.
13.2.3 — Subsistema acustico

A contratada devera verificar o conjunto acustico, cornetas, drivers,
amplificadores, sensores de corrente, conexdes, cabeamentos, fixacdes e

demais componentes associados a emissao sonora.

Devera ser verificada a resposta do sistema aos comandos autorizados,

realizando-se testes compativeis com a rotina de manutengao.

O teste audivel somente podera ser realizado mediante autorizacdo expressa da
Defesa Civil Municipal, devendo ser observados os protocolos de comunicagao
a populacdo quando houver risco de causar panico, desinformacdo ou

mobilizagao indevida.
13.2.4 — Subsistema de comunicagao

A contratada devera verificar a disponibilidade e estabilidade dos meios de
comunicacgéo responsaveis pelo acionamento remoto, supervisdo e retorno de
status do SISAR.

A rotina preventiva devera abranger, conforme aplicavel:

a) testes dos radios VHF e UHF;

b) verificagdo do roteador/modem GSM;

c) avaliagcédo de antenas, cabos, conectores e acessérios de comunicagao;

d) verificagao de enlaces, sinal, conectividade e estabilidade de transmisséo;
e) identificacao de interferéncias, falhas de sinal, desconexdes ou instabilidade;

f) teste de envio e recebimento de comandos, quando tecnicamente possivel,
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g) teste de retorno de status ou confirmagao operacional.

Qualquer instabilidade de comunicagado que possa comprometer o acionamento
remoto ou a supervisdo do sistema devera ser comunicada imediatamente a
fiscalizagdo, com indicagdo da causa provavel, impacto operacional e

providéncia recomendada.
13.2.5 — Subsistema de energia, baterias e autonomia

A contratada devera verificar o funcionamento do sistema de energia e
autonomia, considerando que a alimentacgao elétrica é condi¢ao indispensavel

para o funcionamento do SISAR em situagao de emergéncia.

A manutencgao preventiva devera incluir:

a) inspecao do painel solar e respectivo suporte;

b) verificagdo do controlador de carga solar;

c) verificagdo dos conversores DC/DC;

d) verificagao do flutuador de bateria;

e) inspegao do gabinete de baterias;

f) medicdo ou teste das baterias solares;

g) avaliagao de tensao, carga, autonomia estimada e vida util das baterias;

h) verificagdo de cabos, conectores, terminais, fusiveis, disjuntores e prote¢des

elétricas;

i) identificacdo de sinais de aquecimento, corrosdo, oxidagao, vazamento,

estufamento, mau contato ou degradacao.

Caso seja identificada reducdo significativa da autonomia, falha de
carregamento, bateria em fim de vida util ou risco de indisponibilidade energética,
a contratada devera comunicar formalmente a fiscalizacdo e adotar as
providéncias previstas no regime de manutengdo integral deste Termo de

Referéncia.
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13.2.6 — Subsistema de comando, acionamento e supervisao

A manutencio preventiva devera contemplar os componentes responsaveis pelo

processamento, comando, acionamento e supervisao do SISAR.
Deverao ser verificados, conforme aplicavel:

a) placa processadora de dados;

b) extensor de 1.0.;

¢) médulos de comando;

d) acionador manual;

e) interface de operacao;

f) registros de status;

g) logs de acionamento;

h) logs de falha;

i) parametros de configuragao;

j) rotinas de teste e retorno de status.

A contratada devera verificar se o sistema responde adequadamente aos
comandos autorizados, se 0s registros operacionais estao disponiveis e se nao

ha falhas aparentes que comprometam a operagao remota ou local.

Qualquer alteracdo em parametros de configuracdo, padrdes de alerta,
mensagens, permissdes de acesso ou rotinas de comando devera ser

previamente autorizada pela Administragao e registrada em relatorio técnico.
13.2.7 - Infraestrutura fisica, protegao patrimonial e acesso

A contratada devera inspecionar a infraestrutura fisica vinculada ao

funcionamento e a protegéo da estagao, incluindo:
a) poste de sustentagao em fibra de vidro;

b) base de concreto;
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c) suportes, mastros, quadros, gabinetes e caixas;
d) cercamento em tela galvanizada;

€) mourdes, concertina e portdo metalico de acesso;
f) fixagcdes dos equipamentos instalados em altura;
g) condigbes de acesso para manutencgao;

h) sinais de vandalismo, violagado, furto, corrosdo, deformacao, instabilidade,

infiltracdo ou dano fisico.

A contratada devera comunicar a fiscalizacdo qualquer situagdo que
comprometa a seguranga dos equipamentos, o acesso da equipe técnica, a

estabilidade da estrutura ou a protecao patrimonial do sistema.

Quando a correcdo demandar intervencgao estrutural relevante nao prevista no
escopo ordinario, devera ser apresentado relatorio técnico circunstanciado para

deliberacdo da Administragao.
13.2.8 — Aterramento, proteg¢ao contra surtos e SPDA

A contratada devera verificar, no &mbito da manutencgao preventiva, as condigoes
aparentes do aterramento, dos dispositivos de protegcao contra surtos e dos

elementos vinculados ao sistema de protegéo contra descargas atmosféricas.
A rotina devera abranger:

a) inspecgéo visual das conexdes de aterramento;

b) verificacdo de condutores, terminais e conexdes aparentes;

c) identificacao de sinais de rompimento, oxidagdo, aquecimento, descarga,

queima ou mau contato;
d) verificagao dos dispositivos de protegcéo contra surtos;

e) comunicagado da necessidade de medicdo, ensaio ou laudo especializado

quando identificada condic&o de risco.
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A contratada devera registrar no relatério mensal qualquer indicio de deficiéncia
no aterramento ou protecao elétrica que possa comprometer a seguranca dos

equipamentos ou a continuidade operacional do SISAR.
13.2.9 — Testes preventivos

A manutencgao preventiva devera incluir testes compativeis com a natureza do
sistema, incluindo, quando aplicaveis, testes de status, comunicacéo, retorno de
status, acionamento remoto, acionamento manual, alimentagdo, autonomia,

componentes acusticos e testes silenciosos.

Os testes audiveis dependerdo de autorizacdo expressa da Defesa Civil

Municipal.
Os resultados deverao ser devidamente registrados.
13.2.10 — Tratamento das falhas identificadas

Quando forem identificadas falhas ou inconformidades durante a manutencao

preventiva, a contratada devera:

a) registrar tecnicamente a ocorréncia;

b) classificar sua criticidade;

¢) comunicar imediatamente as falhas criticas ou relevantes;
d) executar as providéncias corretivas abrangidas pelo objeto;
e) registrar os reparos e testes realizados;

f) indicar providéncias adicionais quando dependerem de autorizagao especifica

da Administracao;
g) recomendar medidas destinadas a evitar reincidéncia.

A identificagdo de falha durante manutencgao preventiva ndo exime a contratada
da adocdo imediata das providéncias necessarias ao restabelecimento da
funcionalidade quando a solugao estiver compreendida no objeto contratado.

13.2.11 — Relatério mensal de manutengao preventiva

(]
'_
zZ
|
=
(&}
9]
<
P4
o
[a]
o
I
2
>
14
<<
(&)
_
w
<
i
<
24
©
o
[72]
(72}
]
o
i
5]
o
S
©

verificar a validade das assinaturas, acesse https://saosebastiao.1doc.com.br/verificacao/3980-D3AIDITICSE BFsedii



SA@ SEBASTIA®

SP-BRASII

PREFEITURA DE SAO SEBASTIAO

ESTANCIA BALNEARIA DO ESTADO DE SAO PAULO

bastiao

GOVERNO MUNICIPAL

NCIA INOVAGAO EFICIENCIA

Apos cada manutencado preventiva, a contratada devera apresentar relatorio

técnico mensal, em meio digital, contendo, no minimo:

a) identificacédo do contrato;

b) periodo de referéncia;

c¢) data, horario e local da manutengao;

d) identificacdo dos profissionais responsaveis;

e) relacdo dos componentes inspecionados;

f) atividades executadas;

g) testes realizados e respectivos resultados;

h) situacdo do subsistema acustico;

i) situacado do subsistema de comunicacgao;

j) situagéo do subsistema de energia e baterias;

k) situagcédo do subsistema de comando, acionamento e supervisao;
) situagdo da estrutura fisica, cercamento, gabinetes e protegao patrimonial;
m) situagao aparente de aterramento, protecéo elétrica e SPDA;

n) falhas, pendéncias ou inconformidades identificadas;

0) providéncias adotadas;

p) pecas ou componentes substituidos, quando houver;

q) recomendacgdes técnicas;

r) registros fotograficos;

s) indicacdo expressa da condigdo operacional do SISAR ao final da

manutencao;

t) assinatura ou identificagdo do responsavel técnico ou profissional responsavel

pelo atendimento.
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O relatorio devera indicar de forma clara se o sistema se encontra operacional,
operacional com restrigdes ou indisponivel, apontando, nos dois ultimos casos,

as causas, riscos e providéncias necessarias.
13.2.12 - Fiscalizagao e aceite da manutengao preventiva

A manutencgdo preventiva somente sera considerada regularmente executada
apos a realizagdo das atividades minimas previstas e a entrega do respectivo

relatorio técnico a fiscalizagao contratual.

A fiscalizacdo podera solicitar esclarecimentos, complementacdo de
informacgdes, repeticdo de testes, corregdo de inconsisténcias no relatério ou

adocéao de providéncias adicionais.

A auséncia de manutengao preventiva, sua execug¢éo parcial injustificada, a ndo
realizagdo dos testes minimos, a omissao de falhas, a ndo entrega do relatorio
mensal ou a entrega de relatério insuficiente podera ensejar as medidas

contratuais cabiveis.
13.2.13 - Finalidade da manutengao preventiva

A manutengédo preventiva devera assegurar que o SISAR Vila Sahy permanega

apto ao acionamento tempestivo, seguro e confiavel pela Defesa Civil Municipal.
Devera contribuir para:

a) reducao de indisponibilidades;

b) aumento da confiabilidade;

c) preservagao da vida util dos equipamentos;

d) identificagdo antecipada de falhas;

e) planejamento de substituigdo de componentes;

f) melhoria da fiscalizagdo contratual;

g) formagéao de historico técnico;

h) protecao da populagao da Vila Sahy.
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A manutencgao preventiva constitui atividade central da contratagao.
13.3 - MANUTENGCAO CORRETIVA

A manutencao corretiva compreende as intervencbes técnicas destinadas a
diagnosticar, reparar, ajustar, reconfigurar, substituir componentes e restabelecer

as condi¢gdes normais de funcionamento da estagdo SEV-1600.

Por se tratar de infraestrutura critica, devera ser executada com prioridade

compativel com a gravidade da falha.
13.3.1 — Hip6teses de manutengao corretiva

A contratada devera realizar manutengao corretiva sempre que houver, entre

outras situacoes:

a) falha, defeito ou indisponibilidade total ou parcial do SISAR;
b) impossibilidade de acionamento remoto;

c) impossibilidade de acionamento manual, quando aplicavel;
d) falha na emissé&o sonora;

e) perda ou instabilidade de comunicagao;

f) falha nos radios VHF ou UHF;

g) falha no roteador/modem GSM;

h) falha em antenas, cabos, conectores ou enlaces;

i) falha no painel solar, controlador de carga, conversores, flutuador, fontes ou

demais componentes de alimentagéo;

j) falha, desgaste, fim de vida util ou reducado significativa da autonomia das

baterias;

k) falha em cornetas, drivers, amplificadores, sensores de corrente ou

componentes acusticos;
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I) falha na placa processadora, extensor de 1.0., médulos de comando ou

interface;
m) inconsisténcia de logs, status, registros operacionais ou retorno de comando;

n) dano fisico em gabinetes, poste, suportes, caixas, cercamento, portdo ou

demais estruturas;

0) indicios de descarga atmosférica, surto elétrico, aquecimento, queima, curto-

circuito, oxidacao, corrosao, infiltracado ou mau contato;
p) vandalismo, furto, tentativa de violagdo ou dano a componente essencial,

g) qualquer outra ocorréncia capaz de comprometer a confiabilidade, seguranga

ou disponibilidade operacional.
13.3.2 — Classificagao das falhas
As falhas serao classificadas em criticas, relevantes ou ordinarias.

Falha critica: impede ou compromete substancialmente o funcionamento do
SISAR, especialmente acionamento, emissdo sonora, comunicagdo essencial,
alimentagdo energética, autonomia minima, comando, supervisdo ou outra

fungao indispensavel.

Falha relevante: reduz confiabilidade, estabilidade, redundancia, autonomia,
registro operacional, monitoramento, seguranga fisica ou desempenho, sem

impedir integralmente a operagao.

Falha ordinaria: ocorréncia de menor impacto operacional, relacionada a
ajustes, limpeza, organizacdo de cabeamento, substituicio de componente
acessorio, pequenas correcdes ou inconformidades sem comprometimento

imediato da utilizacao.

A classificagao ficara sujeita a validagdo ou reclassificagdo motivada pela
fiscalizagao.

13.3.3 — Fluxo minimo de atendimento corretivo
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O atendimento corretivo devera observar:

a) registro formal da ocorréncia;

b) identificagdo do solicitante, data, horario e descrigao;
c) classificagao preliminar;

d) diagnéstico remoto inicial, quando possivel,

e) comunicagao do impacto operacional a fiscalizagao;
f) medidas imediatas de mitigacao;

g) deslocamento presencial quando necessario;

h) diagnostico técnico local;

i) reparos, ajustes, substituicdes ou reconfiguragdes;
j) testes apds a intervencéo;

K) registro da causa provavel;

) relatério técnico.

A contratada devera manter canal ativo com a Defesa Civil e a fiscalizacao até o

encerramento da ocorréncia.
13.3.4 — Prazos de atendimento corretivo

Os prazos observarao os niveis minimos de servico estabelecidos no ltem 13.5

deste Termo de Referéncia.
13.3.5 — Diagnéstico técnico e atendimento presencial

A contratada devera realizar diagndstico remoto sempre que tecnicamente

possivel e atendimento presencial quando a solugéo exigir intervengao fisica.

O atendimento presencial sera obrigatério quando houver necessidade de
intervengcdo em componentes de campo, inspec¢ao, substituicdo de pecas,

cabeamento, baterias, radios, antenas, painel solar, gabinetes, cornetas,
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amplificadores, acionador, aterramento, estrutura ou componente que nao possa

ser tratado remotamente.

13.3.6 — Reparos, ajustes, reconfiguragoes e substituicoes
A manutencgao corretiva podera compreender:

a) reparo de componentes;

b) ajuste de conexdes, cabos, antenas, suportes e fixagdes;

c) substituicdo de componentes compativeis;

d) reconfiguragao de parametros autorizados;

e) restabelecimento de comunicacgao;

f) correcéo de falhas de alimentagéo;

g) substituicdo ou correcao de baterias;

h) correcéo de falhas em médulos de comando, amplificadores, sensores, radios,

modem, cornetas, drivers e demais componentes;
i) recomposigao de condigbes minimas de protecgao fisica;

j) indicagao de providéncia complementar quando efetivamente situada fora do

escopo ordinario.

O fornecimento e substituicdo de pecas e componentes observara integralmente
o Iltem 11.14 — Responsabilidade por Pegas, Componentes e Insumos, ndo
sendo admitida cobranga adicional pelos itens abrangidos pela manutencgéo

integral.
13.3.7 — Pegas, componentes e situagcdes excepcionais
Aplica-se integralmente o disposto no Item 11.14 deste Termo de Referéncia.

Somente as situagbes expressamente caracterizadas como extraordinarias e
fora do escopo ordinario da manutengdo integral poderdo depender de

providéncia administrativa especifica.
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13.3.8 — Testes ap6s manutencgao corretiva

Apos cada intervencdo, deverao ser realizados testes compativeis com a falha
corrigida, podendo abranger:

a) comunicagao;

b) retorno de status;

c) acionamento remoto;

d) acionamento manual;

e) teste silencioso;

f) alimentacao e autonomia;

g) componentes acusticos;

h) registros operacionais;
i) teste audivel, quando autorizado.

Caso permaneca restricdo ou indisponibilidade, a contratada devera formalizar

causa, risco, medidas provisérias e solucao definitiva recomendada.
13.3.9 — Relatério de manutengao corretiva

Apos cada atendimento corretivo, devera ser apresentado relatério técnico

especifico contendo, no minimo:

a) identificac&o do contrato;

b) numero do chamado;

c) data e horario de abertura;

d) data e horario do retorno inicial;

e) data e horario do atendimento remoto e/ou presencial;
f) identificagdo do solicitante;

g) profissionais responsaveis;
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h) descri¢cao da falha;

i) classificagao da falha;

j) subsistema ou componente afetado;

k) diagndstico;

l) causa provavel;

m) providéncias adotadas;

n) reparos, ajustes ou substitui¢cdes realizados;
0) testes executados e resultados;

p) situacao final do SISAR;

q) pendéncias;

r) medidas provisorias;

s) recomendagdes para evitar reincidéncia;
t) registros fotograficos;

u) identificagdo do profissional responsavel.

O relatério devera declarar se o sistema estad operacional, operacional com

restricbes ou indisponivel.
13.3.10 — Comunicac¢ao imediata de falhas criticas

Toda falha critica devera ser comunicada imediatamente a Defesa Civil e a
fiscalizagdo, com indicacdo de falha, impacto, componente, providéncias
emergenciais, necessidade de atendimento presencial, prazo estimado e

eventual medida de mitigagao.
13.3.11 — Recorréncia de falhas

Falhas recorrentes deverao ser formalmente informadas, com histérico, provavel

causa da recorréncia e recomendagao para solugao definitiva ou mitigagéo.
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13.3.12 — Responsabilidade da contratada

A contratada respondera pelas falhas decorrentes de execucdo inadequada,
diagnostico incorreto, instalagdo incompativel, omissdo de providéncia

abrangida pelo objeto ou reincidéncia causada por servigo defeituoso.
13.3.13 — Fiscalizagao e aceite da manutencao corretiva

A manutencgao corretiva somente sera considerada concluida apds execucgéao da
intervencao, realizacdo dos testes, comprovacdo do restabelecimento ou
formalizacdo de restricoes, apresentacdo do relatério técnico e aceite da

fiscalizacao.

Afiscalizagao podera exigir complementagoes, repeticao de testes ou retorno da

equipe.
13.3.14 - Finalidade da manutengao corretiva

A manutencédo corretiva devera assegurar o restabelecimento tempestivo,

seguro e comprovado do SISAR.

Devera contribuir para redu¢cao do tempo de indisponibilidade, aumento da
confiabilidade, restabelecimento do alerta, preservacdo dos equipamentos,
formagao de histérico de falhas, melhoria da preventiva, apoio a fiscalizacao e
protecao da populagao.

13.4 — SUPORTE TECNICO E ATENDIMENTO EMERGENCIAL

A contratada devera prestar suporte técnico continuo a Defesa Civil Municipal
para assegurar adequada operagdo, acompanhamento, diagndstico e

restabelecimento do SISAR.

13.4.1 — Finalidade do suporte técnico
O suporte devera abranger:

a) orientagao aos operadores;

b) apoio a abertura e acompanhamento de chamados;
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c) diagndstico remoto;

d) verificagao de status;

e) orientagao para testes;

f) interpretagdo de mensagens, registros, logs ou indicadores;
g) orientagao sobre falhas;

h) medidas provisorias de mitigacao;

i) encaminhamento presencial;

j) comunicacéao de falhas criticas.

13.4.2 — Canais de atendimento

Deverao ser disponibilizados:

a) telefone fixo ou movel,

b) e-mail institucional ou equivalente;

c¢) aplicativo de mensagens ou canal rapido, quando aceito;

d) sistema, planilha, protocolo ou mecanismo de controle de chamados.

Os canais, responsaveis, horarios e procedimentos para situagdes criticas

deverao ser informados no inicio da execugéo.
13.4.3 — Registro de chamados

Todo chamado devera possuir protocolo, data/hora, solicitante, meio utilizado,
descrigdo, classificagdo preliminar, providéncia inicial, retorno técnico,

encaminhamento e situagao final.
Os registros integrarao o relatério mensal.
13.4.4 — Classificagao do atendimento

Os chamados serao classificados como:
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emergencial critico, relevante ou ordinario, conforme impacto sobre a

disponibilidade e operacionalidade do SISAR.

A fiscalizag&o podera reclassificar motivadamente a ocorréncia.
13.4.5 — Prazos minimos de resposta

Os prazos serao aqueles estabelecidos no Item 13.5 — SLA.
13.4.6 — Diagnéstico remoto

A contratada devera realizar diagnostico remoto inicial sempre que tecnicamente
possivel, buscando identificar a falha, avaliar seu impacto, orientar medidas

imediatas e verificar a possibilidade de solugdo sem deslocamento.
13.4.7 — Atendimento presencial

Sera realizado quando a falha nado puder ser solucionada remotamente ou

quando houver necessidade de intervengao fisica nos equipamentos.
13.4.8 — Atendimento em situagoes criticas

Em periodos de chuvas intensas, eventos climaticos severos ou estados de
observacao, atencgao, alerta, emergéncia ou calamidade, o suporte ao SISAR

tera prioridade.

A Defesa Civil podera solicitar verificagdao extraordinaria, teste de status, apoio
remoto, orientagdo operacional, acompanhamento técnico e atendimento

emergencial.
13.4.9 — Apoio aos testes do SISAR

A contratada devera apoiar testes, incluindo preparagédo, orientagcdo de
acionamento, retorno de status, teste silencioso, teste audivel autorizado,

registro de resultados e identificagado de falhas.

13.4.10 — Comunicacao de falhas criticas
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A comunicagdo devera ser imediata e conter falha, componente afetado,
impacto, criticidade, providéncias, necessidade de atendimento, prazo e

mitigacao.
13.4.11 — Medidas provisérias de mitigagao

Quando nao for possivel restabelecimento imediato, a contratada devera indicar
e, quando cabivel, implementar medidas temporarias destinadas a redug¢ao do

risco, sem prejuizo da solugao definitiva.
13.4.12 — Registro dos atendimentos

Todos os atendimentos deverdo permanecer registrados e disponiveis para

fiscalizagao.

13.4.13 — Encerramento dos chamados

O chamado somente sera encerrado apos registro da solugao, situagéo final e

ciéncia da fiscalizac&o ou solicitante, conforme procedimento administrativo.
13.4.14 — Relatério de atendimento

Os atendimentos que envolvam falha ou intervencao deverao possuir relatério

correspondente.
13.4.15 — Finalidade do suporte e atendimento emergencial

O suporte devera assegurar resposta rapida, orientagcao adequada e mobilizagao
compativel com a criticidade, contribuindo para prontiddo operacional, reducéo
do tempo de resposta, rastreabilidade, identificacdo de falhas recorrentes e

protecao da populacgio.
13.5 — NiVEIS MINIMOS DE SERVICO - SLA

Os niveis minimos de servigo orientardo a execucgao, fiscalizagdo, medicao,

recebimento, glosas e avaliagdo de desempenho.

13.5.1 — Finalidade
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Os SLA destinam-se a assegurar resposta tempestiva, preventiva periodica,
reducdo da indisponibilidade, fiscalizagdo objetiva, critérios de desempenho,

medicao, pagamento e responsabilizagao.
13.5.2 — Disponibilidade operacional

Devera ser perseguida meta minima de 95% de disponibilidade operacional

mensal.

Considera-se disponibilidade a aptiddo integrada para acionamento,

comunicacao, alimentacao, supervisdo e emissao sonora.

A indisponibilidade imputavel sera aquela decorrente de falha de manutencéo,
atraso injustificado, omissao, auséncia de agao corretiva, execugao inadequada,

nao realizagdo da preventiva ou uso de componente incompativel.

Eventos externos somente afastarao responsabilidade quando comprovados e

observadas as disposicdes deste Termo de Referéncia.
13.5.3 — Classificagao das falhas
Aplicam-se as categorias critica, relevante e ordinaria.

13.5.4 — Prazos minimos de atendimento

Tipo Retorno Diagnéstico Atendimento presencial,
inicial remoto preliminar | quando necessario
Falha . . .
- até 1 hora até 2 horas até 24 horas
critica
Falha ] ) )
até 4 horas | até 8 horas até 48 horas
relevante
Falha até o conforme _ )
o o _ . preferencialmente até a
ordinaria proximo dia | programacao o _
. o proxima preventiva
util técnica
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Os prazos somente poderdo ser ajustados por motivo comprovado, com

comunicacao imediata, justificativa e indicagdo de mitigacao.

13.5.5 — Prazos de restabelecimento

Como parametros:

a) falha critica solucionavel remotamente: preferencialmente até 4 horas;

b) falha critica presencial sem substituigdo complexa: preferencialmente até 24

horas apds chegada;
c) falha relevante: preferencialmente até 48 horas apds diagndstico;
d) falha ordinaria: conforme cronograma acordado.

Quando o restabelecimento depender de intervencdo extraordinaria
expressamente fora do escopo ordinario, a contratada devera apresentar
relatério com causa, componente, impacto, solu¢do, urgéncia, risco, mitigacéo e

prazo estimado.

A necessidade de substituicdo de peca abrangida pelo regime de manutencgao
integral ndo sera justificativa para afastamento do prazo por alegagao de

custo adicional.
13.5.6 — Manutencgéao preventiva mensal

Devera ser realizada 01 manutengao preventiva mensal em todo o SISAR, com

inspecgoes, testes, registros, comunicacao de falhas e relatorio.
13.5.7 — Relatérios técnicos e registros

Os prazos minimos serao:

Documento Prazo

Relatério de vistoria inicial até 10 dias uteis apds inicio da execugao

Plano de manutengao preventiva | até 10 dias uteis apds vistoria
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Relatério mensal preventivo até 5 dias uteis apdés a manutencéao

Relatorio corretivo até 3 dias uteis apds atendimento

Registro de falha critica comunicacgao imediata + relatério posterior

Histérico mensal de chamados | junto ao relatério mensal

13.5.8 — Atendimento em periodos criticos

Nos periodos de maior risco, a contratada devera priorizar o SISAR, observando

as disposicoes especificas deste Termo de Referéncia.
13.5.9 — Comunicacao de falhas criticas

Toda falha critica devera ser comunicada imediatamente, independentemente de

sua origem ou responsabilidade, sem prejuizo do posterior registro formal.

A omissao ou atraso podera caracterizar descumprimento grave.

13.5.10 — Condigao operacional do sistema

O sistema devera ser classificado como:

Operacional: apto ao acionamento e emissao de alerta sem restricdo relevante.

Operacional com restrigées: apto ao uso, porém com limitagao, pendéncia ou

risco.

Indisponivel: inapto ao acionamento confiavel ou emissédo do alerta em razao

de falha critica.

Quando houver restricdo ou indisponibilidade, deveréo ser informadas causas,

riscos, medidas e prazo estimado.
13.5.11 — Indicadores de desempenho
A fiscalizacdo podera acompanhar:

a) disponibilidade operacional mensal;
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b) preventivas realizadas no prazo;
¢) chamados;

d) tempo médio de resposta;

e) tempo médio de diagnostico;

f) tempo médio de restabelecimento;
g) falhas por criticidade;

h) recorréncia;

i) entrega de relatorios;

j) testes;

k) pendéncias;
) indisponibilidades imputaveis e n&o imputaveis.
13.5.12 — Glosas e consequéncias do descumprimento

O descumprimento injustificado podera ensejar glosa proporcional, desconto,
adverténcia, multa ou demais medidas, especialmente em caso de auséncia ou
insuficiéncia da preventiva, atraso, falta de comunicagao, auséncia de relatério,
teste ndo realizado, reincidéncia, indisponibilidade imputavel, componente

incompativel ou alteragdo nao autorizada.
13.6 — RELATORIOS, REGISTROS E DOCUMENTAGAO TECNICA

A contratada devera produzir, manter e disponibilizar documentacao suficiente
para comprovacao da execugao, fiscalizagdo, acompanhamento da condi¢cao
operacional e formacgao de histérico confiavel do SISAR.

Os registros sao essenciais para medi¢ao, recebimento, glosas, avaliagéo de
desempenho, manutencgao futura, gestao de riscos e prestagéo de contas.

13.6.1 — Finalidade da documentagao

A documentacao devera:
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a) comprovar preventivas e corretivas;

b) registrar condigao operacional;

c) documentar testes, chamados e intervengdes;
d) permitir rastreabilidade;

e) subsidiar fiscalizagao e medig¢ao;

f) formar histérico;

g) identificar falhas recorrentes;

h) apoiar decisdes da Defesa Civil;

i) avaliar disponibilidade e SLA,;

j) preservar informacgdes Uteis a integragao e interoperabilidade.

13.6.2 — Documentos minimos obrigatérios
Deveréao ser produzidos:

a) relatorio de vistoria inicial;
b) plano preventivo;

c) relatério mensal preventivo;
d) relatorio corretivo;

e) historico de chamados;

f) registros de suporte remoto;
g) registros presenciais;

h) registros de testes;

i) testes audiveis autorizados;
j) registros fotograficos;

k) relagéo de pegas/componentes substituidos;
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) falhas recorrentes;

m) recomendacdes;

n) condi¢cao operacional;

0) inventario atualizado;

p) relatério de indisponibilidade/restricao.
13.6.3 — Relatorio de vistoria inicial

Devera conter identificagdo do contrato e sistema, enderego, data/hora,
profissionais, componentes, conservacao, funcionamento, falhas,
vulnerabilidades, componentes criticos, fotografias, recomendac¢des, medidas

urgentes e manifestagado quanto a aptidao do sistema.

13.6.4 — Plano de manuteng¢ao preventiva

Devera conter periodicidade, cronograma, atividades, componentes, testes,
seguranga, registros, canais, comunicag¢ao de falhas, procedimento para teste

audivel e equipe responsavel.

13.6.5 — Relatério mensal preventivo
Aplicam-se os requisitos do ltem 13.2.11.

13.6.6 — Relatério de manutengao corretiva
Aplicam-se os requisitos do Item 13.3.9.

13.6.7 — Histoérico de chamados e atendimentos

Devera consolidar os chamados, respectivos horarios, classificacao,
providéncias, situacao final e tempos de atendimento.

13.6.8 — Registros de testes
Deverao registrar data, horario, tipo de teste, resultado, falhas e providéncias.

13.6.9 — Registros fotograficos

verificar a validade das assinaturas, acesse https://saosebastiao.1doc.com.br/verificacao/3980-D3AIDITICSE BFsedii

(]
'_
zZ
|
=
(&}
9]
<
P4
o
[a]
o
I
2
>
14
<<
(&)
_
w
<
i
<
24
©
o
[72]
(72}
]
o
i
5]
o
S
©




SA® SEBASTIAG

SP-BRASII

p % Sao
PREFEITURA DE SAO SEBASTIAO

ESTANCIA BALNEARIA DO ESTADO DE SAO PAULO

w Sebastiao

GOVERNO MUNICIPAL

IRENCIA' INOVAGAO EFICIENCIA

Deverao acompanhar inspecoes, falhas, componentes, intervencdes e corregcoes

relevantes quando necessarios a comprovacao técnica.
13.6.10 — Inventario técnico

Sempre que houver alteragao de componente, o inventario devera ser atualizado
com identificacdo, quantidade, localizagdo, marca/modelo quando disponivel,
data, motivo, componente retirado, componente instalado, compatibilidade,

responsavel e fotografia.
13.6.11 — Relatério de indisponibilidade ou restrigao

Devera ser emitido sempre que o sistema estiver operacional com restrigdes ou
indisponivel, contendo descrigado, data/hora, componente, causa, impacto, risco,

medidas adotadas, prazo e providéncia definitiva.
13.6.12 — Formato, entrega e guarda

Os documentos serdo entregues em meio digital, preferencialmente PDF,

planilha ou formato definido pela fiscalizacao.

A contratada mantera copia dos registros durante a vigéncia e os disponibilizara

sempre que solicitado.

Os documentos integraréo o acervo técnico-operacional do Municipio.
13.6.13 — Prazos de entrega

Aplicam-se os prazos definidos no Item 13.5.7.

13.6.14 — Qualidade e suficiéncia das informagoes

Os relatorios deverao ser claros, objetivos e tecnicamente suficientes.

Ndo serdo aceitos relatérios genéricos, incompletos, sem componentes
verificados, resultados de testes, falhas, fotografias quando necessarias ou

indicagao da condigéo operacional.
A fiscalizagédo podera exigir complementagao ou reemissao.

13.6.15 — Relagdao com medigao e pagamento
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A entrega regular dos relatérios constitui condicdo para medicdo e pagamento

mensal.

Auséncia, atraso, incompletude, inconsisténcia técnica, omissao de falhas ou
falta de comprovagao podera ensejar glosa, retencdo, desconto ou demais

medidas previstas contratualmente.
13.7 - ORIENTAGAO TECNICA AOS OPERADORES

A contratada devera prestar orientagdo técnica aos servidores indicados pela
Defesa Civil Municipal quanto a operagao basica, acompanhamento e utilizagao

segura do SISAR, nos limites das funcionalidades disponiveis.

A orientagao tem por finalidade apoiar os operadores na utilizacdo do sistema,
verificacdo de status, acionamento do suporte, acompanhamento de testes e

comunicacao de falhas.

Podera ocorrer remotamente ou presencialmente, ndo se confundindo com curso

formal de capacitagao continuada, salvo previsao especifica.
A contratada devera orientar, quando necessario, sobre:

a) procedimentos basicos de operagao;

b) acionamento remoto ou local;

¢) acompanhamento de status e registros;

d) abertura e acompanhamento de chamados;

e) cuidados contra acionamentos indevidos;

f) testes autorizados;

g) identificacdo e comunicacao de falhas;

h) seguranga operacional.

A orientacdo nao transfere aos servidores a responsabilidade pela manutengéo

especializada, que permanecera com a contratada.
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Intervengbes em componentes eletroeletrbnicos, comunicagdo, energia,
baterias, modulos, amplificadores, radios, modem, antenas, placa processadora,
configuragcbes ou demais elementos especializados serdo executadas pela

contratada.

Quando a orientagao decorrer de duvida, teste, falha ou chamado, devera ser

registrada, indicando data, responsavel, demanda e orientagao fornecida.

A auséncia de orientagao técnica quando necessaria a operagao segura ou ao
encaminhamento de falhas podera caracterizar deficiéncia na prestacdo do

suporte técnico.
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13.8 — RECEBIMENTO TECNICO DOS SERVIGOS

O recebimento técnico dos servigos ficara condicionado a comprovagao da

execucao das atividades previstas, ao cumprimento dos niveis minimos de
servigo, a entrega dos relatérios e registros exigidos, ao atendimento dos
chamados, a realizagdo dos testes aplicaveis e a indicagdo da condicao

operacional do SISAR.

A fiscalizagao podera solicitar esclarecimentos, complementagdes documentais,
correcoes, repeticao de testes ou retorno da equipe técnica quando verificar que

determinada atividade ndo foi adequadamente executada ou comprovada.

O detalhamento da medicdo, recebimento administrativo e pagamento sera

tratado no item especifico deste Termo de Referéncia.

‘ 14. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada pela Administracédo
Municipal, por meio de gestor e fiscal formalmente designados, que atuardo no
acompanhamento da execugdo dos servigos, analise dos documentos
apresentados, verificagdo do cumprimento das obrigagbes contratuais e adogao
das providéncias cabiveis.

14.1 — Gestao e fiscalizagao da execugao

Assinado por 1 pessoa: RAFAEL CARVALHO DO NASCIMENTO
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A gestao e a fiscalizagdo da execugao contratual serdo exercidas pelos seguintes

servidores:

Gestor do Contrato: Rafael Carvalho do Nascimento, Secretario Municipal de

Seguranga Urbana

Fiscal do Contrato: Ricardo Cardoso dos Santos, Diretor do Departamento de
Defesa Civil

Os servidores indicados atuardo no acompanhamento da execugao contratual,
observadas as atribuicoes inerentes as respectivas funcdes e a formalizagao da

designacao pela autoridade competente.

A execucgao dos servigos ficara sujeita ao acompanhamento e fiscalizagcao da

Administragdo Municipal.

A fiscalizacdo podera acompanhar visitas técnicas, solicitar esclarecimentos,
exigir complementagdo de relatorios, determinar corregbes, validar testes,
registrar inconformidades, aplicar glosas ou propor sangdes, conforme as regras

previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislagao aplicavel.

O recebimento dos servigos ficara condicionado a comprovacado da execugao
das atividades previstas, a entrega dos relatorios exigidos, ao atendimento dos
chamados e a manutencao do SISAR em condi¢gdes compativeis com os niveis

minimos de servigo estabelecidos.

Em caso de afastamento, impedimento ou substituicdo dos servidores indicados,
a Administracdo devera promover a correspondente designagao de substitutos,

com registro nos autos da contratagéo.
14.2 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

A contratada devera executar os servicos de operagao, suporte técnico,
manutengao preventiva e manutengao corretiva do Sistema de Alarme Remoto
— SISAR Vila Sahy com observancia deste Termo de Referéncia, da proposta
apresentada, do contrato, das normas técnicas aplicaveis, dos protocolos

Assinado por 1 pessoa: RAFAEL CARVALHO DO NASCIMENTO
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operacionais da Defesa Civil Municipal e das orientagdes da fiscalizacao

contratual.

As obrigagdes da contratada abrangem todos os atos necessarios a manutengéo
da funcionalidade, disponibilidade, confiabilidade e seguranca operacional do
SISAR, considerado como sistema integrado composto por subsistemas
acustico, eletroeletrébnico, comunicagdo, energia, baterias, acionamento,
supervisdo, estrutura fisica, aterramento, protecdo elétrica e protecao

patrimonial.

A contratada devera disponibilizar a Defesa Civil Municipal e a Defesa Civil do
Estado de S&o Paulo acesso integral, irrestrito e seguro as APIs do Sistema
SISAR, assim como os requisitos de conectividade, autenticagdo e credenciais

necessarios a integragcdo, garantindo a interoperabilidade e o monitoramento

continuo por parte do Centro de Gerenciamento de Emergéncias — CGE estadual

durante toda a vigéncia contratual.

Para fins de clareza, APl — Interface de Programacido de Aplicagcdes —
corresponde ao conjunto de regras e interfaces que permite que diferentes
sistemas e softwares se comuniquem entre si. No contexto do SISAR, as APIs
sdo necessarias para que a Defesa Civil possa monitorar, acionar e integrar o

sistema de alarme com outras plataformas de resposta a emergéncias.
14.2.1 — Obrigagdes gerais
Constituem obrigag¢des gerais da contratada:

a) executar os servigos contratados com zelo, diligéncia, regularidade,

seguranga e qualidade técnica;

b) manter o SISAR em condi¢des adequadas de operagdo durante toda a

vigéncia contratual;

C) observar os prazos, rotinas, niveis minimos de servigo e procedimentos

definidos neste Termo de Referéncia;

- Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://saosebastiao.1doc.com.br/verificacao/3980-DE3 A IDITICSE BFsedii
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by

d) disponibilizar equipe técnica apta a execugdo dos servigcos de suporte,

manutencgao preventiva e manutencao corretiva;

e) utilizar ferramentas, instrumentos, equipamentos de protegado individual,

veiculos e recursos técnicos compativeis com a natureza dos servigos;
f) manter canal de atendimento para suporte técnico a Defesa Civil Municipal,

g) registrar chamados, atendimentos, testes, manutencoes, falhas, corregdes e

demais intervengdes realizadas;

h) emitir relatérios técnicos nos prazos e condi¢cdes estabelecidos neste Termo

de Referéncia;

i) comunicar imediatamente a Administragdo qualquer falha critica, risco de
indisponibilidade, limitacdo técnica ou condigdo que possa comprometer a

operacgao do SISAR;

j) prestar orientacdo técnica aos operadores municipais, quando necessario,

quanto ao uso seguro e adequado do sistema;

k) preservar a integridade dos equipamentos publicos, componentes, estruturas,

registros, configuragdes e demais elementos vinculados ao SISAR;

l) responsabilizar-se pela qualidade técnica das intervengdes realizadas e pela

compatibilidade dos componentes eventualmente substituidos;

m) cumprir as determinagdes da fiscalizagdo contratual, desde que compativeis

com o contrato e com as normas técnicas aplicaveis.
14.2.2 - Obrigagoées relativas a operagao e suporte técnico

A contratada devera prestar suporte técnico a Defesa Civil Municipal para apoio
a operagdo, acompanhamento e verificagdo do SISAR, especialmente em
situagbes de duvida operacional, teste, falha, instabilidade ou risco de
indisponibilidade.

Compete a contratada:
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a) disponibilizar canal de suporte técnico para atendimento a Defesa Civil

Municipal;

b) orientar os operadores quanto aos procedimentos basicos de utilizagdo do

sistema, quando necessario;

c) apoiar a verificagdo de status, logs, registros ou informag¢des operacionais

disponiveis;
d) prestar apoio técnico a realizagao de testes autorizados pela Defesa Civil;
e) registrar as demandas de suporte recebidas;

f) orientar a Administragdo quanto a providéncias iniciais em caso de falha

aparente;

g) indicar necessidade de atendimento presencial quando a solugdo remota néo

for suficiente;

h) manter comunicacéo ativa com a Defesa Civil em situagdes criticas, quando

houver chamado ou risco identificado;

i) evitar qualquer orientacdo que possa resultar em acionamento indevido,

alteracdo nao autorizada ou risco a operagao do sistema.
14.2.3 - Obrigagoes relativas a manutengao preventiva

A contratada devera executar manutencao preventiva periédica do SISAR, com
periodicidade minima mensal, abrangendo todos os subsistemas e componentes

necessarios a operacao do sistema.
Compete a contratada:
a) realizar inspegao técnica dos equipamentos e estruturas instaladas;

b) verificar o conjunto acustico, cornetas, drivers de audio, amplificadores e

sensores de corrente;

c) verificar radios, modem, antenas, cabos, conectores e demais componentes

de comunicacao;
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d) verificar painel solar, controlador de carga, baterias, conversores, flutuador e

demais elementos de alimentagao;

e) verificar placa processadora, extensor de 1.0., acionador manual, médulos de

comando e interface de supervisdo, quando aplicavel;

f) verificar gabinetes, poste, base, cercamento, portdo, suportes, aterramento,
protecao elétrica e elementos aparentes de SPDA;

g) realizar testes silenciosos, de comunicagdo, alimentacdo, status e

acionamento, conforme disponibilidade técnica e autorizagdo da Defesa Civil;

h) realizar teste audivel somente mediante autorizagdo expressa da Defesa Civil

Municipal;

i) identificar falhas, desgaste, corrosdo, infiltracdo, oxidagdo, danos fisicos,

vandalismo, mau contato ou risco de indisponibilidade;

j) adotar providéncias corretivas cabiveis quando a falha estiver compreendida

no escopo contratado;

k) emitir relatorio técnico mensal contendo as atividades executadas, testes
realizados, situagao operacional do sistema, falhas identificadas, providéncias

adotadas e recomendacdes.
14.2.4 — Obrigagoes relativas a manutencao corretiva

A contratada devera executar manutengao corretiva sempre que houver falha,
defeito, indisponibilidade, mau funcionamento, perda de comunicacéao, falha de
alimentacgao, dano fisico, reducdo de desempenho ou qualquer condicao que

possa comprometer a confiabilidade do SISAR.

Compete a contratada:

a) registrar a ocorréncia ou chamado;

b) realizar diagndstico remoto inicial, quando tecnicamente possivel,

c) classificar a falha conforme sua criticidade;
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d) comunicar a fiscalizagéo o impacto da falha sobre a operagao do sistema;
e) realizar atendimento presencial quando a solugao remota nao for suficiente;

f) executar reparos, ajustes, reconfiguragdes autorizadas ou substituicdes

compativeis;

g) utilizar pecas, materiais ou componentes compativeis com o sistema

existente;

h) realizar testes apds a intervengdo para comprovar o restabelecimento do

sistema;
i) indicar a causa provavel da falha;

j) comunicar eventual necessidade de providéncia efetivamente situada fora do

escopo ordinario da manutengao integral;
k) emitir relatério técnico especifico apds cada manutengao corretiva;

l) informar se, apos a intervengao, o SISAR encontra-se operacional, operacional

com restrigdes ou indisponivel.
14.2.5 — Obrigagoées relativas aos prazos e niveis minimos de servigo

A contratada devera cumprir os niveis minimos de servigo definidos neste Termo
de Referéncia, especialmente quanto a retorno inicial, diagndstico remoto,
atendimento presencial, manutengao preventiva mensal, entrega de relatorios,

comunicacao de falhas criticas e restabelecimento do sistema.

Compete a contratada:

a) organizar sua equipe e logistica para cumprimento dos prazos contratuais;
b) priorizar atendimentos relacionados a falhas criticas;

c) comunicar imediatamente impedimentos de acesso, condi¢gbes climaticas
severas, risco a equipe ou qualquer fator externo que possa prejudicar o

atendimento;
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d) apresentar justificativa formal quando houver impossibilidade de cumprimento

de prazo por fato ndo imputavel a contratada;

e) propor medidas provisorias de mitigagdo quando o restabelecimento imediato

nao for possivel,
f) manter histérico dos prazos de atendimento e solugao das ocorréncias.

A auséncia de equipe, falha de planejamento interno, indisponibilidade de
ferramenta ou organizagao insuficiente da contratada ndo serao aceitas como

justificativa para descumprimento dos niveis minimos de servicgo.
14.2.6 — Obrigagoes relativas aos relatorios e registros

A contratada devera documentar todas as atividades executadas, garantindo

rastreabilidade e permitindo a fiscalizagdo objetiva dos servicos.

Compete a contratada elaborar e apresentar, conforme o caso:

a) relatoério de vistoria técnica inicial,

b) plano de manutengéao preventiva;

c) relatério mensal de manutengao preventiva;

d) relatoério de manutengéo corretiva;

e) histérico de chamados e atendimentos;

f) registros de testes realizados;

g) registros fotograficos das inspecdes e intervengdes relevantes;
h) relagdo de componentes substituidos, quando houver;

i) comunicagao de falhas criticas, restrigdes ou indisponibilidades;
j) recomendacgdes técnicas para preservagao da funcionalidade do sistema.

Os relatérios deverao ser claros, objetivos e tecnicamente suficientes, indicando

a situacao operacional do SISAR e eventuais pendéncias ou riscos identificados.

14.2.7 — Obrigagoes relativas a seguranga operacional
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A contratada devera executar os servigos observando procedimentos de
seguranga compativeis com a criticidade do sistema, de modo a evitar
acionamentos indevidos, alteragbes nao autorizadas, perda de registros, danos

aos equipamentos ou exposicao indevida de informagdes sensiveis.
Compete a contratada:

a) preservar senhas, credenciais, permissdes, parametros de configuragdo e

informacgdes operacionais do sistema;
b) ndo realizar teste audivel sem autorizagado da Defesa Civil;

Cc) nao alterar padroes de alerta, mensagens, parametros de comando ou

configuracdo sem autorizacdo da Administracao;

d) controlar o acesso de seus profissionais as interfaces e equipamentos do
SISAR;

e) comunicar qualquer vulnerabilidade, acesso indevido, violagao, tentativa de

acionamento irregular ou risco a seguranga do sistema;

f) adotar cautelas para evitar danos aos equipamentos e riscos a populagéo

durante os servigos;
g) zelar pelo sigilo das informagdes técnicas e operacionais do SISAR.
14.2.8 — Obrigagoes relativas a compatibilidade técnica

A contratada devera preservar a compatibilidade técnica da estagdo SEV-1600
existente, evitando intervengdes que prejudiquem a operagédo integrada do

sistema.
Compete a contratada:
a) utilizar pegas, materiais e componentes compativeis com o sistema instalado;

b) ndo substituir componentes por itens que reduzam desempenho, audibilidade,

comunicagao, autonomia ou confiabilidade;

c) ndo promover alteragdes que dificultem a manutencgao futura;
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d) nao criar dependéncia tecnoldgica injustificada;

e) registrar tecnicamente qualquer substituicdo, ajuste ou reconfiguragao

realizada;

f) informar previamente a Administragcdo quando determinada solugado puder
impactar a operagcdo, a manutengdo futura ou eventual integragdo com outros

sistemas.
14.2.9 — Obrigagoes relativas a equipe técnica e condi¢gdes de trabalho

A contratada devera manter equipe técnica suficiente e capacitada para
execugao dos servigos, observando as normas de seguranga do trabalho e

demais exigéncias aplicaveis.
Compete a contratada:
a) disponibilizar profissionais aptos a execug¢ao dos servigos contratados;

b) garantir que sua equipe utilize equipamentos de protegao individual e

ferramentas adequadas;

C) responsabilizar-se pela segurangca de seus empregados, prepostos e

subcontratados, quando houver;

d) adotar procedimentos seguros em atividades realizadas em altura, proximas
a equipamentos energizados, baterias, painéis solares, gabinetes, antenas e

componentes eletroeletronicos;

e) responsabilizar-se por encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,

comerciais e securitarios decorrentes da execugao contratual;

f) substituir profissional cuja atuagéo seja considerada inadequada, mediante

solicitacdo motivada da Administracao;

g) manter seus profissionais devidamente identificados quando estiverem em

servico.

14.2.10 - Obrigacgoes relativas ao acesso aos locais e preservagao dos bens
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A contratada devera zelar pelos bens publicos sob sua intervencdo e adotar

cautelas durante o acesso ao local de instalagao do SISAR.
Compete a contratada:

a) acessar os locais de instalagdo somente para execugdao dos servigos

contratados;

b) comunicar previamente as visitas programadas, salvo em situagcdes

emergenciais;

c) preservar a integridade dos equipamentos, gabinetes, poste, cercamento,

portdo, antenas, cabos, baterias, painel solar e demais componentes;

d) comunicar imediatamente sinais de vandalismo, furto, violagédo, dano fisico ou

acesso indevido;

e) nado remover equipamentos ou componentes sem autorizagdo da
Administragcédo, salvo quando necessario a correcdo de falha e devidamente

registrado;
f) manter o local organizado apds a execugao dos servigos;

g) responsabilizar-se por danos causados diretamente por sua equipe, prepostos
ou procedimentos inadequados.

14.2.11 — Obrigagoes relativas a sustentabilidade e residuos

A contratada devera adotar praticas ambientalmente adequadas durante a
execucao dos servicos, especialmente quando houver substituicdo de baterias,
componentes eletronicos, cabos, conectores, pecas metalicas, embalagens ou

demais materiais.
Compete a contratada:
a) destinar adequadamente residuos gerados na execugao contratual;

b) observar regras de logistica reversa quando aplicaveis;
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c) ndo descartar residuos em vias publicas, terrenos baldios, corpos d’agua,

encostas, areas de preservagao ou locais nao licenciados;
d) acondicionar e transportar adequadamente materiais substituidos;

e) apresentar comprovagao de destinagdo adequada quando solicitado pela

fiscalizacao;

f) priorizar, quando tecnicamente possivel, a conservagdo dos equipamentos

existentes e a substituicao apenas de componentes necessarios.
14.2.12 - Obrigag¢oes relativas a comunicacao com a Administragcao

A contratada devera manter comunicagao clara, tempestiva e formal com a
Administracdo, especialmente em relagdo a falhas, atendimentos, testes,

restricdes operacionais e necessidades de providéncia.
Compete a contratada:
a) informar os canais oficiais de comunicagao e responsaveis pelo contrato;

b) comunicar alteragées de contato, equipe responsavel ou procedimento de

atendimento;
c¢) responder as solicitagdes da fiscalizagao dentro dos prazos estabelecidos;
d) comunicar imediatamente falhas criticas ou riscos de indisponibilidade;

e) solicitar autorizagdo prévia para testes audiveis, alteracdes relevantes ou

intervengdes fora da rotina ordinaria;

f) apresentar justificativa técnica sempre que nao puder executar determinada

providéncia;

g) manter a Administragao informada sobre pendéncias que possam impactar o

funcionamento do SISAR.

14.2.13 - Obrigagdes em situagoes criticas
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Durante periodos de chuvas intensas, previsao de evento meteoroldgico severo,
estado de observagao, atencao, alerta, emergéncia ou calamidade, a contratada

devera priorizar o atendimento ao SISAR Vila Sahy.

Compete a contratada:

a) prestar suporte técnico prioritario a Defesa Civil Municipal;

b) realizar verificacdo de status quando solicitada;

c) orientar a Administragao quanto a falhas ou restricbes operacionais;

d) mobilizar atendimento corretivo emergencial quando necessario;

e) comunicar imediatamente qualquer risco ao funcionamento do sistema;

f) manter acompanhamento da ocorréncia até sua estabilizacdo ou

encerramento técnico.

14.2.14 — Vedagoes a contratada

E vedado & contratada:

a) realizar teste audivel sem autorizagao da Defesa Civil Municipal;

b) alterar configuragdes, parédmetros, padrées de alerta ou rotinas de

acionamento sem autorizagao;
c) utilizar componente incompativel com o sistema;

d) remover equipamento sem registro e autorizagédo, salvo emergéncia técnica

devidamente justificada;
e) divulgar informacgdes sensiveis do SISAR a terceiros sem autorizagao;

f) criar bloqueios, senhas, dependéncias ou restricbes de acesso que impegam

a Administragao de gerir o sistema;
g) executar servigco de forma que reduza a capacidade operacional do SISAR;
h) deixar de comunicar falha critica ou risco de indisponibilidade;

i) abandonar chamado ou atendimento sem justificativa técnica;
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j) descumprir os protocolos de seguranga operacional definidos pela

Administragao.
14.2.15 — Responsabilidade por danos e inconformidades

A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administragc&o ou a terceiros em razdo de agdo ou omiss&o de seus empregados,
prepostos, subcontratados ou procedimentos inadequados, nos termos da

legislagao aplicavel e do contrato.
Também respondera por:
a) execucgao inadequada dos servigos;

b) diagndstico incorreto decorrente de negligéncia técnica;

c) omissao de falha identificada;

d) ndo comunicagéao de risco operacional,

e) uso de componente incompativel,

f) alteragao nao autorizada do sistema;

g) perda de registros por atuagao indevida;

h) danos causados aos equipamentos durante intervengéao técnica;
i) descumprimento dos niveis minimos de servico.

A responsabilizacdo da contratada observara o contraditério, a ampla defesa, a

proporcionalidade e as condi¢des previstas no contrato.
14.2.16 — Obrigacao de continuidade e transigao

Ao final da vigéncia contratual, ou em caso de extingdo antecipada do contrato,
a contratada devera colaborar com a Administragdo para assegurar a
continuidade do servigo e a preservagao das informacdes técnicas do SISAR.

Compete a contratada:

a) entregar relatérios pendentes;
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b) disponibilizar histérico de chamados e manutengoes;
c) informar pendéncias técnicas abertas;

d) entregar registros de componentes substituidos;

e) indicar a condigao operacional do sistema;

f) repassar a Administracdo as informagdes necessarias a continuidade da

operagao e manutencao;

g) nao reter documentos, registros, credenciais ou informagdes operacionais

pertencentes a Administragao.

Essa obrigac&o visa evitar descontinuidade da infraestrutura critica de alerta e
assegurar que a Administracdo mantenha dominio sobre o histérico técnico,

acessos e informagdes necessarios a continuidade operacional do SISAR.
14.3 — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

A Contratante, por meio da Defesa Civil Municipal, da unidade requisitante, do
gestor e do fiscal do contrato, devera adotar as providéncias necessarias para
viabilizar a adequada execucao dos servicos de operagao, suporte técnico,
manutengao preventiva e manutengao corretiva do Sistema de Alarme Remoto
— SISAR Vila Sahy.

Compete a Contratante:

a) designar formalmente gestor e fiscal do contrato, responsaveis pelo
acompanhamento da execucgado, validagcdo dos servicos, recebimento dos

relatérios e comunicagao com a contratada;

b) disponibilizar a contratada, quando existente e necessario, documentacao
técnica relativa ao SISAR, incluindo manuais, relatorios, registros de
implantagéo, lista de materiais, diagramas, laudos, plantas, credenciais, contatos

operacionais e demais informacdes Uteis a execucao dos servigos;
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c) permitir o acesso da equipe técnica da contratada ao local de instalagéo do
SISAR, observadas as normas de seguranga, os horarios acordados, as

autorizagdes necessarias e as condigdes de acesso ao equipamento;

d) indicar os servidores autorizados a operar o SISAR, solicitar suporte técnico,

abrir chamados, acompanhar testes e validar atendimentos;

e) informar a contratada, de forma tempestiva, qualquer falha, irregularidade,
dano fisico, violagdo, instabilidade, dificuldade de acionamento, falha de

comunicagao ou situagcao que possa comprometer o funcionamento do sistema;

f) autorizar previamente a realizagdo de testes audiveis, quando considerados
necessarios, adotando as providéncias de comunicagdo a comunidade, aos
o6rgaos municipais e as instituicbes envolvidas, a fim de evitar panico,

desinformagéo ou acionamento indevido de protocolos de emergéncia;

g) acompanhar, sempre que possivel, as manutencdes preventivas, corretivas,

testes e vistorias realizadas pela contratada;

h) analisar os relatérios técnicos apresentados, solicitando complementacoes,
esclarecimentos ou corre¢gdes quando as informagdes forem insuficientes para

comprovar a execugao dos servigos ou a condi¢gao operacional do SISAR;

i) registrar formalmente eventuais inconformidades, atrasos, falhas de
atendimento, descumprimento de niveis minimos de servigo ou execugao

inadequada dos servigos;

j) avaliar e aprovar a medicdo dos servicos efetivamente executados,
observadas as condi¢cdes de recebimento, relatorios apresentados, cumprimento

dos prazos e niveis minimos de servigo;

k) efetuar o pagamento devido a contratada, nos prazos e condigbes previstos
no contrato, desde que os servigos tenham sido regularmente prestados e

aprovados pela fiscalizagao;

I) comunicar a contratada situagbes de chuva intensa, estado de observacéo,

atencao, alerta, emergéncia ou calamidade, quando houver necessidade de

4 INOVAGAO EFICIENCIA
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verificacdo extraordinaria, suporte técnico prioritario ou acompanhamento da

condig¢ao operacional do SISAR;

m) garantir que acionamentos, testes audiveis, alteragbes operacionais
relevantes e demais procedimentos criticos sejam realizados apenas por
servidores autorizados e conforme protocolos definidos pela Defesa Civil

Municipal;

n) preservar, no ambito de sua responsabilidade, a seguranca patrimonial do
local de instalagdo, comunicando a contratada eventuais ocorréncias de furto,
vandalismo, violagdo, dano fisico, obstru¢do de acesso ou risco a integridade

dos equipamentos;

0) deliberar sobre providéncias que dependam de autorizacdo administrativa,
inclusive aquelas relativas a situagoes extraordinarias expressamente situadas
fora do escopo ordinario da manutencgao integral, tais como substituicao integral
da estagao, modernizagao estrutural, ampliagcdo de escopo ou intervengao nao

prevista no contrato;

p) manter arquivo dos relatorios, registros, chamados, testes, vistorias e demais
documentos produzidos durante a execugao contratual, formando historico

técnico-operacional do SISAR;

g) comunicar a contratada qualquer alteracdo de responsavel, fiscal, gestor,
canal de atendimento, protocolo operacional ou servidor autorizado a operacgao

do sistema;

r) cumprir as demais obrigagbes previstas no contrato, neste Termo de

Referéncia e na legislagao aplicavel.

A Contratante ndo devera realizar intervengcdo técnica especializada nos
componentes  eletroeletrénicos, de comunicagcdo, energia, baterias,
amplificagdo, acionamento, supervisdo ou configuragdo do SISAR sem

orientagao técnica adequada ou sem observancia dos protocolos definidos, a fim

de evitar danos, perda de funcionalidade ou acionamentos indevidos.
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A atuacdo da Contratante devera buscar a preservacdo da continuidade
operacional do SISAR, a adequada fiscalizagdo dos servigos e a manutengao da
capacidade municipal de emitir alertas a populagao da Vila Sahy em situagdes

de risco.

15. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A medicdo, o recebimento e o pagamento dos servigos deverdo observar a
efetiva execucgao das atividades contratadas, o cumprimento dos niveis minimos
de servigo, a entrega dos relatérios exigidos e a aprovagao da fiscalizagcao

contratual.

A contratacado possui natureza de prestacao de servigos continuados, razao pela
qual a medicao sera realizada mensalmente, considerando a execugao regular
da operacéo, suporte técnico, manutengao preventiva, atendimentos corretivos
eventualmente demandados, registros técnicos e demais obrigacdes previstas

neste Termo de Referéncia.
15.1 — Medig¢ao dos servigos

A medicao dos servigcos sera realizada mensalmente pela fiscalizagéo contratual,
com base na documentagao apresentada pela contratada e na verificagao da
execucao das obrigacdes previstas no contrato.

Para fins de medi¢ao, deverao ser considerados, no minimo:
a) realizagdo da manutengao preventiva mensal;

b) disponibilidade dos canais de suporte técnico;

c¢) atendimento dos chamados abertos no periodo;

d) cumprimento dos prazos e niveis minimos de servigo;

e) execugao das manutengdes corretivas demandadas;

f) realizagao dos testes previstos ou autorizados;

g) entrega dos relatorios técnicos obrigatorios;
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h) comunicagéo tempestiva de falhas criticas ou restrigdes operacionais;
i) indicagao da condigédo operacional do SISAR;
j) regularidade da orientagao técnica aos operadores, quando necessaria.

A contratada devera apresentar, juntamente com a solicitagdo de medicao, os
relatorios e registros correspondentes ao periodo, incluindo relatério mensal de
manutengao preventiva, histérico de chamados, registros de atendimentos,
relatérios corretivos, quando houver, e demais documentos exigidos pela

fiscalizacao.
15.2 — Critérios de recebimento

O recebimento dos servicos sera realizado pela fiscalizagdo contratual,

observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
Os servicos poderao ser recebidos:

a) regularmente, quando executados conforme as exigéncias contratuais, com

entrega da documentacao obrigatdéria e sem pendéncias relevantes;

b) com ressalvas, quando houver pendéncias formais ou inconformidades de
menor impacto que ndao comprometam a disponibilidade operacional do SISAR,
devendo a contratada corrigi-las no prazo definido pela fiscalizagao;

c) nao recebidos, quando houver inexecugéo, execugao insuficiente, auséncia
de manutengédo preventiva, ndo atendimento de falha critica, auséncia de
relatorio obrigatério, descumprimento relevante de SLA ou indisponibilidade

injustificada do sistema por causa imputavel a contratada.

O recebimento com ressalvas ndo impede a aplicagdo de glosa, desconto ou

determinacao de corregao, quando cabivel.
15.3 — Condig6es para pagamento

O pagamento sera realizado conforme periodicidade, prazo e condigdes

estabelecidos no contrato, apds a aprovacao da medicao pela fiscalizacéo e a

apresentacao da documentacao fiscal correspondente.

Assinado por 1 pessoa: RAFAEL CARVALHO DO NASCIMENTO
- Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://saosebastiao.1doc.com.br/verificacao/3980-DE3 A IDITI=E BF eein

g
8
g
e
=
8
&




-y

SA® SEBASTIAG

Sao
& Sebastiao

GOVERNO MUNICIPAL

PREFEITURA DE SAO SEBASTIAO

ESTANCIA BALNEARIA DO ESTADO DE SAO PAULO

SP-BRASII

NCIA INOVAGAO EFICIENCIA

O pagamento mensal ficara condicionado:

a) a execugao dos servigos no periodo de referéncia;

b) a realizacdo da manutencgéo preventiva mensal;

C) a entrega dos relatérios técnicos exigidos;

d) ao atendimento dos chamados e ocorréncias registrados;
e) ao cumprimento dos niveis minimos de servigo;

f) @ comprovacao da situacao operacional do SISAR;

g) a aprovacao da fiscalizagédo contratual;

h) a apresentagdo de nota fiscal ou documento fiscal equivalente, conforme

exigéncias administrativas.

A aprovacgao da medi¢cao e o pagamento ndo afastam a responsabilidade da
contratada por falhas posteriormente identificadas, especialmente quando
decorrentes de execucdo inadequada, omissdo de informagdo, diagndstico

incorreto, relatério incompleto ou descumprimento contratual.
15.4 — Glosas, descontos e retengoes

Poderao ser aplicadas glosas, descontos ou retengdes proporcionais quando
constatada inexecucdo total ou parcial, execugdo inadequada, atraso
injustificado, descumprimento dos niveis minimos de servico ou auséncia de

documentagao comprobatdria.

Poderao ensejar glosa ou desconto, entre outras hipoteses:

a) nao realizagdo da manutengéao preventiva mensal;

b) execugao parcial ou insuficiente da manutengao preventiva;
C) nao entrega de relatério mensal;

d) entrega de relatério incompleto ou inconsistente;

e) atraso injustificado no retorno inicial de chamado critico;
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f) atraso injustificado no atendimento presencial de falha critica ou relevante;
g) ndo comunicagao imediata de falha critica;

h) ndo realizagcédo de testes minimos previstos;

i) ndo execugao de manutengao corretiva demandada;

j) permanéncia de falha sem justificativa técnica aceitavel,

k) indisponibilidade do SISAR por causa imputavel a contratada;

) utilizagdo de componente incompativel;

m) alteragcdo n&o autorizada de parametro, configuragao ou rotina operacional.

As glosas deverdao observar a proporcionalidade, a gravidade da ocorréncia, o
impacto sobre a operagao do SISAR, a reincidéncia, a justificativa apresentada

pela contratada e as regras previstas no contrato.

Quando a inconformidade for sanavel e ndo comprometer a seguranca
operacional do SISAR, a fiscalizagao podera conceder prazo para correcao, sem
prejuizo do registro da ocorréncia e da adogao das medidas cabiveis em caso

de reincidéncia ou ndo atendimento.
15.5 — Inexecucgéo e indisponibilidade do sistema

A indisponibilidade do SISAR sera avaliada pela fiscalizacdo considerando a
causa, a duracao, o impacto operacional, a comunicacado realizada pela

contratada e as providéncias adotadas para restabelecimento.

Quando a indisponibilidade decorrer de fato imputavel a contratada, podera
haver glosa, desconto, aplicagcdo de penalidade ou outra medida contratual

cabivel.

Nos casos em que a indisponibilidade estiver relacionada a furto, roubo,
vandalismo, descarga atmosférica, surto elétrico, sinistro, condigbes climaticas

extremas, impedimento de acesso, falha de infraestrutura externa, acdo de

terceiros ou outro evento externo, a responsabilidade devera ser apurada de
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acordo com as circunstancias da ocorréncia e com as regras estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

A simples ocorréncia de evento externo n&o afastara automaticamente a
responsabilidade da contratada, especialmente quando o dano ou a
indisponibilidade possuir relagdo com falha, deficiéncia ou omissao na
manutengdo preventiva ou corretiva, protecdo elétrica, aterramento, SPDA,
conservagao dos equipamentos ou qualquer outra obrigagdo contratual sob sua

responsabilidade.

Quando tecnicamente demonstrado que a indisponibilidade decorreu de situacao
extraordinaria expressamente situada fora do escopo ordinario da manutencao
integral e sem responsabilidade da contratada, tal periodo néo sera considerado

indisponibilidade imputavel para fins de glosa ou responsabilizagao.

Nessas situacdes, a contratada devera apresentar relatorio técnico indicando, no

minimo:

a) causa provavel da indisponibilidade;

b) data e horario da identificacao;

c) componente ou subsistema afetado;

d) impacto sobre a operagéo do SISAR;

e) medidas adotadas;

f) registros ou evidéncias técnicas disponiveis;
g) eventual medida de mitigacao;

h) providéncia necessaria ao restabelecimento;
i) prazo estimado para normalizagao.

A analise prevista neste item devera observar também as disposi¢des relativas
aos danos decorrentes de eventos externos e aos limites da manutengao integral

estabelecidas no Item 11 deste Termo de Referéncia.

(]
'_
zZ
|
=
(&}
9]
<
P4
o
[a]
o
I
2
>
14
<<
(&)
_
w
<
i
<
24
©
o
[72]
(72}
]
o
i
5]
o
S
©

verificar a validade das assinaturas, acesse https://saosebastiao.1doc.com.br/verificacao/3980-D3AIDITICSE BFsedii



SA® SEBASTIAG

SP-BRASII

p % Sao
PREFEITURA DE SAO SEBASTIAO

ESTANCIA BALNEARIA DO ESTADO DE SAO PAULO

w Sebastiao

GOVERNO MUNICIPAL

CIA INOVAGAO EFICIENCIA

15.6 — Prazo para corregao de pendéncias

A fiscalizagdo podera estabelecer prazo para correcdo de pendéncias
identificadas na medic¢ao, nos relatérios, nas manuten¢des ou na execucao dos

servigos.

A contratada devera atender as solicitagdes de correcdo, complementagao ou
esclarecimento no prazo definido pela fiscalizagéo, sob pena de glosa, retencgéao,

adverténcia ou aplicagao das sangdes cabiveis.

Quando a pendéncia envolver falha critica ou risco de indisponibilidade do
SISAR, a corregao devera ser tratada com prioridade, observados os prazos dos

niveis minimos de servigo.
15.7 — Encerramento mensal da medigao

Ao final de cada periodo mensal, a fiscalizacdo devera avaliar os documentos
apresentados, os registros de chamados, os atendimentos realizados, os

relatérios técnicos, os testes executados e a condicédo operacional do SISAR.
A medi¢cao mensal devera registrar, quando aplicavel:
a) servigos executados no periodo;

b) chamados abertos e encerrados;

c) falhas criticas, relevantes ou ordinarias;

d) prazos de atendimento;

e) manutengdes preventivas e corretivas realizadas;
f) pendéncias existentes;

g) ressalvas da fiscalizagao;

h) eventual glosa ou desconto;

i) aceite ou nao aceite dos servigos;

j) autorizagao para pagamento.
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15.8 — Do Reajuste

O reajuste dos pregcos contratados observara as condigbes, critérios,
periodicidade, indice e data-base definidos em clausula contratual especifica, em
conformidade com a legislagao aplicavel e com as disposi¢cdes estabelecidas no

edital e no instrumento contratual.

Dessa forma, a medigéo, o recebimento e o pagamento deverao assegurar que
a remuneracao da contratada esteja vinculada a efetiva prestagao dos servigos,
a manutengao da disponibilidade operacional do SISAR e ao cumprimento das

obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

16. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DE FORNECEDOR

A selecao do fornecedor devera observar as disposi¢des da legislagcao aplicavel,
do edital, deste Termo de Referéncia e dos demais documentos integrantes do

processo de contratagao.

Considerando que o objeto consiste na prestagdo de servigos continuados de
operacao assistida, suporte técnico, manutencado preventiva e manutencao
corretiva de sistema ja instalado, cujos padrées de desempenho, qualidade,
niveis minimos de servico e demais requisitos podem ser objetivamente

definidos, a selecao sera realizada mediante pregao, na forma eletrénica.
16.1 — Forma de selegao

A contratagéo sera realizada em item unico, abrangendo de forma integrada a
operacao assistida, suporte técnico, manutencado preventiva e manutencao

corretiva integral de 01 (um) Sistema de Alarme Remoto — SISAR Vila Sahy.

A adogdo de item unico decorre da natureza integrada do SISAR e da
interdependéncia entre seus subsistemas acustico, eletroeletronico,
comunicagdo, alimentagdo energética, baterias, acionamento, supervisio,

protecao elétrica, aterramento, protecao fisica e estrutura de sustentagao.

A selecao de um unico fornecedor para a execugao do objeto visa assegurar

responsabilidade técnica integral pela disponibilidade operacional do sistema,
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reduzir a fragmentacgéo de responsabilidades e evitar conflitos na identificagcéo e

corregao de falhas.
16.2 — Critério de julgamento

O critério de julgamento sera o de menor prego por item, considerando-se, para
fins de disputa e formulacéo dos lances, o valor mensal ofertado para a execucgéo
integral dos servigos.

A disputa ocorrera sobre o valor mensal do item unico, correspondente a
prestacdo dos servigcos de operagao assistida, suporte técnico, manutengao

preventiva e manutencao corretiva integral do SISAR Vila Sahy.

O valor global da proposta correspondera ao valor mensal ofertado multiplicado

pelo periodo contratual inicial de 60 (sessenta) meses.
Dessa forma:
Valor global da proposta = valor mensal ofertado x 60 meses.

Para fins de classificagdo das propostas, sera considerada vencedora aquela
que, atendidas todas as condi¢cdes técnicas, administrativas e de habilitacao
estabelecidas no edital e neste Termo de Referéncia, apresentar o menor valor

mensal para o item unico.

16.3 — Forma de apresentagao da proposta

A proposta comercial devera indicar, no minimo:

a) valor mensal ofertado para a execucéo integral do objeto;

b) valor global correspondente ao periodo inicial de 60 (sessenta) meses;
c) identificagéo da licitante;

d) prazo de validade da proposta, conforme estabelecido no edital;

e) declaragéo ou condigado equivalente de que os pregos ofertados contemplam
integralmente todas as obrigagdes necessarias a execugao do objeto.
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O valor mensal ofertado devera compreender todos os custos diretos e
indiretos necessarios a execugao integral da contratagao, incluindo, entre

outros:
a) mao de obra técnica;
b) encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e securitarios;

c) deslocamentos, veiculos, combustivel, pedagios e demais despesas de

mobilizagao;

d) ferramentas, instrumentos e equipamentos necessarios a execugdo dos

servigos;

e) equipamentos de protecao individual e coletiva;
f) suporte técnico remoto e presencial;

g) manutengao preventiva;

h) manutengéao corretiva;

i) testes, diagnésticos, ajustes e reconfiguragoes;

j) relatorios técnicos, registros, documentacdo e demais obrigacdes

administrativas;
k) materiais de consumo e insumos;

I) fornecimento e substituicdo das pecas e componentes abrangidos pelo regime
de manutengdo integral, inclusive baterias, radios, modem, placas,
amplificadores, cornetas, drivers, sensores, conversores, controlador de carga,
painel solar, antenas, cabos, conectores e demais componentes necessarios as

manutencgdes ordinarias;

m) recursos necessarios a manutengao das APIs, conectividade, autenticacéo,
credenciais e interoperabilidade com a Defesa Civil do Estado de S&do Paulo e o

Centro de Gerenciamento de Emergéncias — CGE estadual;
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n) todas as demais despesas necessarias ao cumprimento integral das

obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.

Nao sera admitida proposta que condicione o fornecimento de pecas,
componentes, materiais ou insumos abrangidos pela manutencéo integral a
realizacdo de pagamento adicional, orgamento especifico ou contratagao

posterior pela Administragao.

Também ndo sera admitida ressalva na proposta que reduza ou transfira a
Administragcédo obrigagcdo expressamente atribuida a contratada neste Termo de

Referéncia.

Para fins de formacdo da proposta inicial, o valor global sera obtido pela
multiplicagdo do valor mensal ofertado por 60 (sessenta) meses, sem projecao
antecipada dos reajustes futuros, os quais serdo processados na forma e

periodicidade estabelecidas no edital e no contrato.
16.4 — Andlise e aceitabilidade da proposta

A proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar devera ser analisada
quanto a compatibilidade com o objeto, as especificagdes técnicas, as condi¢cdes

de execucgao e ao valor estimado da contratagéo.

A Administracdo podera realizar diligéncias para esclarecimento da proposta,
desde que destinadas a confirmagcdo ou complementacdo de informacdes ja

apresentadas e observadas as regras do procedimento licitatorio.

A proposta devera contemplar integralmente o objeto definido neste Termo de
Referéncia, ndo sendo admitida exclusdo de servigo, pega, componente,

obrigagao técnica ou responsabilidade compreendida no escopo contratado.

Quando houver indicios de inexequibilidade ou incompatibilidade do pre¢co com
as obrigagdes previstas, a Administracdo podera solicitar a licitante os

esclarecimentos e elementos necessarios a demonstragéo da exequibilidade de

sua proposta, observadas as disposi¢des do edital e da legislagao aplicavel.
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A andlise da exequibilidade devera considerar especialmente a natureza de
manutengao integral da contratagdo, os niveis minimos de servico, os prazos de
atendimento, a periodicidade das manuteng¢des preventivas, a necessidade de
atendimento presencial, a reposicdo ordinaria de pegas e componentes e as

demais obrigagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.
16.5 — Habilitagao do fornecedor

Apos a aceitagao da proposta, a licitante devera comprovar o atendimento as
condigdes de habilitacdo estabelecidas no edital e no Item 12 — Condi¢des de

Habilitacdo deste Termo de Referéncia.

A qualificacdo técnica devera observar, especialmente, a comprovacao de
experiéncia compativel com o objeto, a disponibilidade de equipe técnica, a
indicacao de responsavel técnico quando aplicavel, a capacidade operacional de

atendimento e as demais exigéncias previstas neste instrumento.

As exigéncias de habilitacdo deverao permanecer proporcionais a natureza e a
dimenséao da contratagdo, vedadas condigdes que restrinjam injustificadamente

a competitividade.

17. DA ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratacio sera apurada mediante pesquisa de precos
realizada na forma da legislagdo e da regulamentacdo municipal aplicaveis,
considerando integralmente as condigdes, quantitativos e obrigacdes

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

O valor estimado devera contemplar todos os custos diretos e indiretos
necessarios a execugdo do objeto, incluindo mao de obra, deslocamentos,
ferramentas, equipamentos, materiais, insumos, suporte técnico, manutengao
preventiva e corretiva, relatérios, testes e demais despesas necessarias a

prestacdo dos servigos.

Devera estar igualmente incluido no valor mensal o fornecimento e a substituicao

das pecgas e componentes abrangidos pelo regime de manutengao integral, bem
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COMO 0S recursos necessarios a manutencéo da interoperabilidade do SISAR

com a Defesa Civil do Estado de Sao Paulo.

A estimativa da contratacio sera consolidada conforme o quadro abaixo:

ITEM DESCRICAO UNID. | QUANT. VALOR VALOR
MENSAL TOTAL
ESTIMADO | ESTIMADO

01 Prestacado continuada | Més | 60 R$ R$

de servigos de 10.964,19 657.851,40
operacgao assistida,
suporte técnico,
manutengao
preventiva e
manutengao corretiva
integral de 01 Sistema
de Alarme Remoto —
SISAR Vila Sahy

Dessa forma, o valor mensal estimado da contratagdao é de R$ 10.964,19
(dez mil novecentos e sessenta e quatro reais e dezenove centavos)
resultando no valor global estimado de R$ 657.851,40 (seiscentos e
cinquenta e sete mil oitocentos e cinquenta e um reais e quarenta centavos)

para o periodo inicial de 60 (sessenta) meses.

Eventuais reajustes incidentes durante a execug¢ao contratual observardo a
clausula especifica prevista no edital e no contrato, ndo integrando a projecéo

inicial do valor mensal utilizado para comparag¢ao das propostas.

18. DA EXTINGAO CONTRATUAL

O contrato podera ser extinto nas hipoteses e formas previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, no instrumento contratual e nas demais normas aplicaveis,
mediante procedimento devidamente formalizado nos autos e observadas as

garantias legais pertinentes.

Considerando tratar-se de contratagdo plurianual de servigo continuado, a
Administracdo tera a opg¢ao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando né&o

dispuser de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando entender
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que a contratagdo ndo mais lhe oferece vantagem, observadas as condi¢des e
os prazos estabelecidos no art. 106 da Lei Federal n° 14.133/2021.

A extingdo nessa hipotese devera observar a proxima data de aniversario do

contrato e o prazo minimo legal aplicavel a comunicagao da nao continuidade.

A extincdo contratual ndo afastara a responsabilidade das partes pelas
obrigagdes constituidas durante a execugédo, nem prejudicara a apuragéo de
eventuais descumprimentos, sangdes, glosas, indenizagdes ou demais

consequéncias cabiveis.

Considerando a natureza critica do SISAR Vila Sahy, o encerramento regular ou
antecipado da contratagcao devera observar medidas destinadas a assegurar a
continuidade operacional do sistema e a preservagao das informagdes técnicas

necessarias a sua gestao.

A contratada devera, no encerramento da execugao:

a) entregar os relatérios eventualmente pendentes;

b) disponibilizar o histérico de chamados, manutencgdes, testes e intervengdes;
c) informar as pendéncias técnicas existentes;

d) entregar os registros das pecas e componentes substituidos;

e) informar a condigdo operacional atual do SISAR;

f) repassar a Administragdo as informagbes, documentos, registros,
configuragdes, acessos e demais elementos necessarios a continuidade da

operacao e manutencao;

g) nao reter documentos, registros, credenciais, APIs ou informagdes

operacionais pertencentes a Administragao.

A contratada devera colaborar com a transicdo necessaria a continuidade do
servico, de modo a evitar perda de informagdes ou comprometimento da
disponibilidade do SISAR.
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19. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento total ou parcial das obrigagdes previstas neste Termo de
Referéncia, no edital, na proposta ou no contrato sujeitara a contratada as
san¢des administrativas cabiveis, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, da
regulamentacado municipal aplicavel e do instrumento contratual, sem prejuizo da

obrigacao de reparar os danos eventualmente causados a Administragao.
19.1 - Infragdes e sangdes aplicaveis

Conforme a natureza e a gravidade da infracdo, poderdo ser aplicadas a

contratada as seguintes sangoes:
a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;
d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

A aplicagéo das san¢des devera considerar a natureza e a gravidade da infragéo,
as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes,
os danos causados a Administragao e os demais critérios previstos na legislagao
aplicavel.

19.2 — Hipéteses especificas de descumprimento contratual

Sem prejuizo das demais hipoteses previstas na legislacdo, no edital e no
contrato, poderdo caracterizar descumprimento contratual, entre outras

ocorréncias:

a) nao realizagdo da manutengéo preventiva mensal;

b) execugao incompleta ou inadequada das rotinas de manutengao preventiva;
c¢) atraso injustificado no atendimento de falha critica ou relevante;

d) auséncia de retorno inicial ou diagndstico dentro dos prazos estabelecidos;

e) atraso injustificado no atendimento presencial,
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f) ndo execugao de manutengao corretiva regularmente demandada;

g) ndo comunicagao imediata de falha critica ou risco relevante a operagéo do
SISAR;

h) auséncia, atraso ou insuficiéncia dos relatérios técnicos obrigatorios;

i) ndo realizagao dos testes previstos ou necessarios apos intervengao;

j) reincidéncia de falha decorrente de servigo inadequadamente executado;
k) indisponibilidade do SISAR por causa imputavel a contratada;

) utilizagdo de pega, componente, material ou solugdo incompativel com o

sistema;

m) fornecimento ou instalagdo de componente defeituoso, inadequado ou de

qualidade incompativel com o objeto;

n) alteracdo nao autorizada de parametros, configuracbes, padroes de alerta,

permissdes, credenciais ou rotinas operacionais;

o) descumprimento das obrigagées relativas as APIs, conectividade,
autenticagao, credenciais ou interoperabilidade com a Defesa Civil Estadual;

p) recusa injustificada em fornecer ou substituir pegca, componente, material ou

insumo abrangido pelo regime de manutencéo integral;

g) omissao de falha, vulnerabilidade ou condigéo de risco identificada durante a

€execucgao;

r) perda ou comprometimento de registros, configuracbes ou informagdes

decorrente de atuacao inadequada da contratada;

s) descumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de

Referéncia;

t) descumprimento das obrigagbes de seguranga operacional, sigilo, controle de
acesso ou preservacgao das informacgdes do SISAR.

19.3 — Aplicagao das sangoes
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A aplicacdo de sancado administrativa sera precedida do procedimento cabivel,
assegurados a contratada o contraditério e a ampla defesa, observadas as
competéncias, prazos e demais condigbes previstas na legislacdo e na

regulamentacao aplicaveis.

As sangbes poderao ser aplicadas de forma isolada ou, quando legalmente
admitido, cumulativamente, observadas a proporcionalidade, a gravidade da

conduta e as circunstancias do caso concreto.

A aplicacado de sanc¢ao nao afasta a obrigacao da contratada de corrigir a falha,
concluir o servico pendente, restabelecer a funcionalidade do SISAR ou reparar

integralmente eventual dano causado a Administragéo.
19.4 — Glosas, descontos e sang¢oes

A aplicacdo de sangdes administrativas ndo impede a realizagdo de glosas,
descontos ou retencgbes relativos a servigos nao executados, executados
parcialmente ou em desacordo com o0s niveis minimos de servico e demais

condicdes previstas neste Termo de Referéncia.

As glosas e descontos deverao observar os critérios estabelecidos no Item 15 —
Critérios de Medicdo e Pagamento, sem prejuizo da apuracdo de eventual
infracdo administrativa quando a conduta também caracterizar descumprimento

contratual sujeito a penalidade.

20. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo deverdo ser compativeis com
a programacao orcamentaria do Municipio de Sao Sebastido, observada a
disponibilidade de recursos para atendimento das obrigagdes decorrentes da

execucao contratual.

A contratagdo ficara condicionada a existéncia de dotagdo orgcamentaria
suficiente e adequada a natureza da despesa, devendo a correspondente

indicagdo e comprovagao de disponibilidade integrar os autos do processo

administrativo antes da formalizagado do contrato.
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Considerando a vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses, deverao ser observadas
as disponibilidades orgamentarias correspondentes aos exercicios financeiros
alcangados pela execugao contratual, quando aplicavel, em conformidade com

a legislagao orcamentaria e financeira vigente.

‘ 21. DAS FONTES DE RECURSOS

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta da fonte de
recursos indicada pela area orgcamentaria e financeira competente, em

conformidade com a dotagado orgcamentaria destinada ao atendimento do objeto.

Orgao | Unid | Sub- | Dotagédo Proj. Elemento Céd. Fonte
unid /Ativ. Aplic.

Defesa Civil

02 15 |01 06.182.0029 | 2.0001 | 3.3.90.39.99.99.00 | 1100000 | 1 -

Tesouro

22. DA CLASSIFICACAO NOS TERMOS DA LEI 12.527/2011 ‘

As informagdes contidas no presente Termo de Referéncia ndo possuem carater
sigiloso, devendo ser observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 12.527/2011

— Lei de Acesso a Informacéo.

Portanto, nao se aplica classificagao quanto ao grau e prazo de sigilo ao presente

documento.

23. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGO

Nao se aplica a presente contratacao.

O objeto serda contratado para atendimento de necessidade especifica do
Municipio de Sao Sebastido, mediante contratacdo prépria para prestacao
continuada dos servicos de operacao assistida, suporte técnico, manutencao

preventiva e manutengao corretiva integral do Sistema de Alarme Remoto —
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SISAR Vila Sahy, ndo sendo adotado o Sistema de Registro de Pregos para esta

contratagao.

Dessa forma, ndo havera formagdo de Ata de Registro de Pregcos nem

possibilidade de adesao por 6érgaos ou entidades nao participantes.

| 24. DA SEGREGAGAO DE FUNGOES |

A conducgao da presente contratagdo devera observar a adequada segregacéo
de fungdes entre os agentes publicos responsaveis pelas diferentes etapas do
procedimento, evitando-se a concentragao indevida de atribuicdes incompativeis

em um mesmo servidor ou unidade.

g
8
g
e
=
8
&

As atividades relacionadas ao planejamento da contratagdo, elaboracéo dos
documentos técnicos, processamento do procedimento licitatorio, autorizagéao,

gestdo contratual, fiscalizagdo da execugdo, recebimento dos servigos,

liquidagao e pagamento deverédo ser desempenhadas pelos agentes e unidades
competentes, de acordo com suas atribuigdes institucionais e com os

procedimentos administrativos adotados pelo Municipio.

A designacéao do gestor e do fiscal do contrato devera observar essa distribuigao
de responsabilidades, preservando a independéncia necessaria ao

acompanhamento, controle e fiscalizagdo da execugao contratual.

Sao0 Sebastido, 19 de outubro de 2026.

RAFAEL CARVALHO DO NASCIMENTO

Secretario de Seguranga Urbana

RICARDO CARDOSO DOS SANTOS
Diretor de Defesa Civil

Coordenador de Defesa Civil
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ANEXO Il - Minuta de TERMO DE CONTRATO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA URBANA
Processo Administrativo n.2 19.275/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.2 2026 SEGUR-----, QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICI-
PIO DE SAO SEBASTIAO E .

A Prefeitura de Sao Sebastido, com sede na Rua Sebastidao Silvestre Neves, n.? 214, Cen-
tro, na cidade de Sao Sebastiao/SP, inscrita no CNPJ sob o n.? 46.482.832/0001-92, neste
ato representado pelo Exmo. Prefeito Municipal, Sr. Reinaldo Alves Moreira Filho, RG n.°
46.074.021-0 e CPF/MF n.? 369.479.818-83 e pelo Secretario Municipal de Segurancga Ur-

bana, Sr. --------------- , homeado pela Portaria n.® --------- , de -- - de -, publicada
no Sitio Eletrénico Oficial do Municipio, portador da Matricula Funcional n.® ---------------- :
doravante denominado CONTRATANTE, e o(a) ----------------------- , inscrito(a) no CNPJ/MF
sob 0 N.2 —----m-memeeeee- , sediado(a) na --------------=--m-mmme oo , doravante designado CON-
TRATADO, neste ato representado(a) por -------------=-=-=-m-mmmmmmomommnn (nome e fungao no

contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuracao apresentada nos au-
tos, tendo em vista o que consta no Processo n.2 19.275/2026 e em observancia as dispo-
sicoes da Lei 14.133/2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n.2 080/2026, mediante as clausulas
e condi¢cdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de SERVICOS CONTINUADOS
DE OPERACAO, SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO PREVENTIVA E MANUTENCAO
CORRETIVA DO SISTEMA DE ALARME REMOTO - SISAR VILA SAHY, nas condices
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2.  Objeto da contratacdo:

Lote Item Fornecedor Produto Quantidade | Unidade | Valor Valor
Unitario Total

1.3.  Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagao € de 60 (sessenta) meses contados da data da
assinatura, na forma dos artigos 105 e 106 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2.  Aprorrogacgao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade com-
petente, de que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos se-
guintes requisitos:
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a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacéo dos servigos
tem natureza continuada;
b) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém inte-
resse na realizacao do servigo;
¢) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
d) Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitacao.
2.3. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
24. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo adi-
tivo.
2.5.  Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amor-
tizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condic&o para a renovacgao.
2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sangbes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1.  Oregime de execucgao contratual, os modelos de gestao e de execug¢ao, assim como
0s prazos e condi¢des de concluséo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
41. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor mensal da contratacao é de R$ - (-), perfazendo o valor total de R$ - (-).

5.2.  No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas de-
correntes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, traba-
Ihistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)

7.1.  Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 19/10/2026.

7.2.  ApOs o interregno de um ano, 0s precos iniciais serao reajustados, mediante a apli-
cacao, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera con-
tado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4.  No caso de atraso ou ndo divulgacéo do indice de reajustamento, o contratante pa-
gara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.
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7.5.  Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o defini-
tivo.

7.6.  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser deter-
minado pela legislagdo entdo em vigor.

7.7.  Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo adi-
tivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1.  Sao obrigacdes do Contratante:
8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;
8.3.  Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.4.  Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;
8.5.  Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;
8.6.  Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontro-
versa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver con-
trovérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, con-
forme o art. 143 da Lei n.® 14.133, de 2021;
8.7.  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucéo do objeto,
no prazo, forma e condigGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.8.  Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.9.  Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Procuradoria Municipal para adog¢ao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigag¢des pelo Contratado;
8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdoes e reclamacgdes relaciona-
das a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente im-
pertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do
ajuste.

8.10.1. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo

do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.
8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-finan-
ceiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragcao do projeto pelo Contra-
tante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Con-
tratado com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qual-
quer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigac6es constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2.  Manter preposto aceito pela Administracao no local do servigo para representa-lo na
execucao do contrato.

9.3. Aindicagcado ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.4.  Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5.  Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamen-
tos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendagdes de boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com o Caédigo de Defesa do Consumidor (Lei n.? 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao reduzindo essa responsa-
bilidade a fiscalizagao ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edi-
tal, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8.  Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n.® 14.133, de
2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade através de sitio eletrénico, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigcos, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do
FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Conven-
cao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais pre-
vistas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

9.11.  Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacgéao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do empreendimento.
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9.13. Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servicos e nas melhores condi¢gdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quais-
quer mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descri-
tivo ou instrumento congénere.

9.17.  Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacao na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucgdo do contrato, a reserva de cargos pre-
vista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagédo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.22.  Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quan-
titativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futu-
ros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou muni-
cipal, as normas de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e téc-
nicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execu¢ao dos servigcos;
9.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de
nova autorizacdo do Contratado.

10.CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  As partes deverdao cumprir a Lein.® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato ad-
ministrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta
no procedimento de contratacao, independentemente de declaracdo ou de aceitacao ex-
pressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justifica-
ram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
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10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hip6teses
permitidas em Lei.
10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos
os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, € dever do con-
tratado elimina-los, com excecao das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentacgao para fins de comprovagéo do cum-
primento de obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigagoes.
10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requi-
sitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.
10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formula-
dos.
10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justifica-
damente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.
10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aque-
les que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza-
¢ao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interope-
ravel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses
previstas na LGPD.
10.11. O contrato est4 sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacgdes, editadas na forma da LGPD.
10.12. Os contratos e convénios de que trata 0 § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comu-
nicados a autoridade nacional.

11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)
11.1.  N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)

12.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n.° 14.133, de 2021, o contratado
que:
a) Der causa a inexecugéao parcial do contrato;

b) Der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) Der causa ainexecugéo total do contrato;
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d) Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) Apresentar documentagéao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucao do
contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) Praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n.% 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Seréao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguin-
tes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei
n.2 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que n&o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4° da Lei n.® 14.133, de 2021);

i) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigédo de penalidade mais grave
(art. 156, §5°% da Lei n.? 14.133, de 2021).
iv) Multa:
(1) Quando do atraso injustificado na execug¢ao do contrato de prestacdo de servicos,
na execugao de obra ou na entrega de materiais, sem prejuizo das demais sangdes dis-
postas no caput do art. 156 da Lei n.? 14.133/2021, sujeitando a contratada a multa de
mora calculada sobre o valor da obrigagdo ndo cumprida, a partir do primeiro dia util
seguinte ao término do prazo estipulado:
a) de 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias corridos;
b) superados os 15 (quinze) dias corridos, a partir do 16° a multa sera de 1% (um por
cento) ao dia, limitado a 30 (trinta) dias corridos e aplicada em acréscimo a da alinea "a";
c) apos 30 (trinta) dias corridos, fica caracterizada a inexecugéao parcial ou total, conforme
0 caso, aplicando-se o disposto no item seguinte, cumulativamente a este.
(2) Quando da inexecucao total ou parcial das obriga¢des contratuais, relacionadas quer
a entrega do objeto, quer a de documentos exigidos no edital, ou outras infragdes arro-
ladas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, conforme o caso:
a) aplicacao de multa correspondente a 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato
ou ata de registro de precos; ou

b) pagamento correspondente a diferenga de preco decorrente de nova licitacdo

para o0 mesmo fim.

(3) quando o adjudicatério recusar assinar o contrato, aceitar ou retirar instrumento equi-
valente, dentro do prazo estabelecido pela Administragcao:

a) multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato; ou,

b) pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitagao para o
mesmo fim;
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12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lein.?
14.133, de 2021)
12.4. Todas as sancoes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n.® 14.133, de 2021).
12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n.® 14.133,
de 2021)
12.5. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do paga-
mento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor,
a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156,
§8° da Lein® 14.133, de 2021).
12.6. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uuteis, a contar da data do rece-
bimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
12.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n.® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedi-
mento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.8. Na aplicacao das sancdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n.® 14.133, de
2021):
a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
) as peculiaridades do caso concreto;
) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
)
)

o O T

0s danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientac6es dos érgaos de controle.
12.9. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n.® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagcbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n.° 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).
12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que uti-
lizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores
e sbécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacao de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n.® 14.133, de 2021)
12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Sus-
pensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lein.® 14.133, de 2021)
12.12. As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lein.® 14.133/21.
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12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0
mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 26, de 13
de abril de 2022.

13.CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente
de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacoes de ambas as partes contraentes.
13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contra-
tante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou
quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.
13.3. A extingdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato,
desde que haja a notificagao do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos
2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apos
2 (dois) meses da data da comunicacao.
13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n.°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.5.2. A alteracao social ou a modificacédo da finalidade ou da estrutura da empresa
nao ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.2.1. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.1.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.1.3. Indenizacdes e multas.
13.7. A extincdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio
econOmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacao por meio de termo in-
denizatério (art. 131, caput, da Lein.® 14.133, de 2021).
13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6r-
gao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungéao na
licitacdo ou atue na fiscalizagao ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, com-
panheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14,
inciso IV, da Lei n.® 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos es-

pecificos consignados no orcamento deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:
Orgéo | Unid Sub-Unid Dotagao Proj./Ativ. Despesa Elemento Cad. Aplic.
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14.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds apro-
vagao da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, IlI)

15.1.  Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicdes conti-
das na Lei n.? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢oes contidas na Lei n.® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consu-
midor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequin-
tes da Lein.® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acrésci-
MOS ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacéo da consultoria juridica do contratante, salvo nos ca-
sos de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipoétese em que a formali-
zacao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lein.® 14.133,
de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por sim-
ples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n.°
14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGCAO

11.14. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Con-
tratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.? 14.133, de
2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §19)

18.1.  Fica eleito o Foro da Comarca de Sao Sebastido para dirimir os litigios que decorre-
rem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela concilia-
¢éo, conforme art. 92, §1°, da Lein.® 14.133/21.

Sao Sebastido, data da ultima assinatura efetivada por meio de certificagao digital ou
eletrénica.

Reinaldo Alves Moreira Filho
Prefeito Municipal
MUNICIPIO DE SAO SEBASTIAO
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REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO Ill - DOCUMENTOS DE HABILITACAO
PROCESSO N.? 19.275/2026
PREGAO ELETRONICO N.2 080/2026

1. HABILITACAO JURIDICA (Art. 66 da Lei 14.133/2021)

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual (ou cédula
de identidade em se tratando de pessoa fisica ndo empresaria);

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, tratando-se de sociedade empresaria;

¢) Documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores, tratando-se de
sociedade empresaria;

d) Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas tratando-
se de sociedade ndao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacao, tratando-se de sociedade estrangeira no pais, e ato de registro
ou autorizagéo para funcionamento, expedidos por érgdo competente, quando a atividade
assim o exigir;

f) Comprovante de Inscricdo do Microempreendedor Individual — MEI

1.1. Os documentos acima deverdo ser apresentados com todas as suas alteragdes,
excluindo-se os casos de documentos expressamente consolidados.

2. HABILITAGCAO FISCAL E TRABALHISTA (Art. 68 da Lei 14.133/2021)

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativa a sede
ou ao domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
do certame;

c) Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a
Tributos Federais (inclusive as contribuicées sociais) e a Divida Ativa da Uniao;

d) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Estadual.

e) Certidao de regularidade de débito com a Fazenda Municipal, da sede ou do domicilio
do licitante, relativa aos tributos mobiliarios e incidentes sobre o objeto desta licitagéo;

f) Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS) e

g) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas
com Efeito de Negativa.

3. HABILITACAO TECNICA (Art. 67 da Lei 14.133/2021)
a) Conforme Item 12.4.1 do Termo de Referéncia;

4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA (Art. 69 da Lei 14.133/2021)
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a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante,
datada dos ultimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do prazo de validade expresso
na propria Certiddo. No caso de pragas com mais de um cartério distribuidor, deverao ser
apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores;

4. OUTRAS COMPROVAGCOES

DECLARAGCAO subscrita pelo representante legal do licitante, conforme modelo Anexo 1V,

elaborada em papel timbrado, atestando que:

a) Atende aos requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério, e que

respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei n.®

14.133/2021);

b) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63,

IV da Lei n.? 14.133/2021);

c) Suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para

atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis

trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos

de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, §1° da Lei

n.2 14.133/2021);

d) N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo

emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos

termos do art. 72, XXXIII, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n.? 14.133/2021);

e) N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o

disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5¢ da Constituicao Federal;

f) Esta ciente da obrigagdo de manter o enderego da empresa atualizado junto ao

orgao promotor da licitacdo, e de que as notificagbes e comunicagbes formais decorrentes

da execucao do contrato serdo efetuadas no endereco que constar em seu preambulo.

Caso a empresa nao seja encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial do Municipio

acessivel em www.saosebastiao.sp.gov.br/doem.asp.

g) No caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa nao possui

nenhum dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei

Complementar n.? 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteragdes, assim como §§ 1° a 4°

do art. 4° da Lei 14.133/2021, cujos termos declara conhecer na integra;

h) No caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa esta isenta

do dever de contratar aprendizes, conforme art. 51, lll, da Lei n. 123/2006;

i) Nao se enquadra em nenhuma das restricées de participacao, conforme Art. 14 da Lei n.?

14.133/2021 e item 2.10 do Edital;

j) Esta ciente sobre a observacdo das disposi¢coes da Lei Federal n.® 13.709, de 14 de

agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteragcdes, quando do

tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para 0

propésito de execugdo e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar,
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produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagdo, a nao
ser por forca de obrigacao legal ou regulatéria.

k) Possui pleno conhecimento das condicdes locais e técnicas necessérias a execugao
do objeto, ndo podendo alegar posteriormente desconhecimento das condi¢coes de
execucao, acesso, localizagao, infraestrutura ou caracteristicas gerais do SISAR como
fundamento para alteracdo de prego, inexecucao contratual ou descumprimento de
obrigacédo assumida.
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGCAO CONJUNTA

Ref.: PROCESSO N.2 19.275/2026 — PREGAO ELETRONICO N.2 080/2026

(nome da empresa), inscrita no CNPJ sob o n.? (----------- ), sediada na (--------------------------

--------- ), por meio de seu representante legal abaixo identificado, DECLARA, sob as

penas da Lei, que:
a) Atende aos requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio, e que

b)

respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, | da Lei
n.2 14.133/2021);
Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art.
63, IV da Lei n.2 14.133/2021);
Suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63,
§1°da Lein.2 14.133/2021);
N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de aprendiz,
nos termos do art. 7%, XXXIIl, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n.°
14.133/2021);
N&o possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 5% da Constituicdo Federal,
Esta ciente da obrigacdo de manter o endere¢o da empresa atualizado junto ao 6rgéao
promotor da licitagao, e de que as notificagdes e comunicagdes formais decorrentes da
execugao do contrato serdo efetuadas no enderegco que constar em seu predmbulo.
Caso a empresa nao seja encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial do Municipio
acessivel em www.saosebastiao.sp.gov.br/doem.asp.
No caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa ndo possui
qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 4° e seguintes todos do artigo 3° da Lei
Complementar n.? 123, de 14 de dezembro de 2006, e altera¢des, assim como §§ 12 a
4° do art. 4° da Lei 14.133/2021, cujos termos declara conhecer na integra;
No caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa esta isenta do
dever de contratar aprendizes, conforme art. 51, lll, da Lei n. 123/2006;
N&o se enquadra em nenhuma das restrigdes de participagdo, conforme art. 14 da Lei
n.2 14.133/2021 e item 2.10 do edital;
Esta ciente sobre a observacao das disposicoes da Lei Federal n.? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteragdes, quando do
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o
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propoésito de execucao e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar,
produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratagéo, a
nao ser por forca de obrigacéo legal ou regulatéria.

k) DECLARO que tenho conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

(data)

(Identificacao e assinatura do representante legal da proponente)
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ANEXO V — TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE SAO SEBASTIAO
CONTRATADA:
CONTRATO N.2 =eeemmmmmmeeeeeee

OBJETO: CONTRATA(}?«O DE SERVICOS CONTINUADOS DE OPERACAO, SUPORTE
TECNICO, MANUTENGCAO PREVENTIVA E MANUTENGAO CORRETIVA DO SISTEMA
DE ALARME REMOTO - SISAR VILA SAHY

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:
a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua exe-
cucao contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Es-
tado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrdnico;
b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes
de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de Pro-
cesso Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolucdo n® 01/2011 do
TCESP;
c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem
a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Ele-
tronico do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (https://doe.ice.sp.gov.br/), em con-

formidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, inici-
ando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo
de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo ca-
dastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos ter-
mos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2024, conforme “Declaragao(des) de Atua-
lizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
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publicacao;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exer-

cer o direito de defesa, interpor recursos e o0 que mais couber.

Sao Sebastiao, data da assinatura digital.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome:

Cargo: Prefeito

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAQ DO CERTAME OU RATIFICACAOQ DA DIS-

~

PENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAOQ:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pel ntr
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:
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ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscalizagao
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificagdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a
pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes;de responsaveis
por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagao; de responsaveis por processos licitatorios; de
responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes previstas em atos legais ou admi-
nistrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipétese de pres-
tagbes de contas, caso o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscri-
tores do Termo de Ciéncia e de Notificagao, sera ele objeto de notificagdo especifica.
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