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DISPENSA DE LICITAGAO N° 333/2026
PROCESSO DE COMPRAS N° 1415/2026
PROCESSO INTERNO N° 20037/2026

O MUNICIPIO DE CARAGUATATUBA-SP, Inscrito no CNPJ 46.482.840/0001-39, por intermédio da
Area de Compras, informa que se encontra aberta DISPENSA ELETRONICA TIPO MENOR PRECO
UNITARIO nos termos do Artigo N° 75, Il da Lei 14.133/2021, e as exigéncias estabelecidas neste
Aviso de Contratacéo Direta, conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter
a proposta mais vantajosa, observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

e Cadastramento das propostas:
De 11/05/2026 até as 07:59 do dia 15/06/2026
¢ Inicio da disputa de precos:
Dia 15/06/2026 as 08:00
e Encerramento da disputa de precos:
A disputa seré encerrada 6 (seis) horas apés o inicio.
* Endereco eletrbnico para cadastro das propostas e documentacéo:

https://bll.org.br
* Referéncia de tempo:
Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

Esta dispensa utiliza-se do Portal Eletrénico de licitagBes https://bll.org.br conforme convénio de
cooperacao técnica. As informagfes e os procedimentos desta Dispensa Eletronica serdo executados
pela Area de Compras da Secretaria Municipal de Administracao, sito & Avenida Siqueira Campos n° 44,
Centro, Caraguatatuba.

1.0BJETO

CONTRATA(;AO DE EMPRESA PARA A PRESTAQAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DA
LICENCA E MANUTENCAO DE SOLUCAO DE SOFTWARES DE GESTAO PARA O CONSELHO
TUTELAR conforme especificagBes descritas no Anexo |, que integra o presente Aviso de Contratacdo
Direta, em todos os seus termos e condicBes, quando deles a Secretaria requisitante tiver a
necessidade.

1.1. Demanda criada pela(s) secretaria(s) através da(s) solicitagdo(des) de compras:

SECRETARIA SOLICITACAO DE COMPRAS

ASSISTENCIA SOCIAL 1174/2026

2.FORMALIZA(}AO DE CONSULTA
2.1. Os interessados que tiverem duavidas de carater técnico ou legal quanto a interpretacdo dos
termos deste Aviso de Contratacédo Direta poderdo solicitar os esclarecimentos em até 24h Gteis antes
do inicio da disputa, preferencialmente pelo e-mail:

compras.adm@caraguatatuba.sp.gov.br
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3.DA PARTICIPACAO DA DISPENSA ELETRONICA
3.1. Poderdo participar desta dispensa, os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratacdo, e que atenderem a todas as exigéncias deste Edital e seus anexos;
3.2. A participacdo na presente Dispensa Eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletrénica
do Portal de Compras Caragué;
3.3. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de
Dispensa Eletrdnica, bem como ter cadastro de acesso ao sistema e operacionalizacéo.
3.4. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Portal de Compras, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade
promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.
3.5. O ingresso do fornecedor na disputa da Dispensa Eletrénica se dara com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.
3.6. O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o horario estabelecidos para o
encerramento do procedimento.

4.DAS PROPOSTAS
4.1. A proposta devera conter a indicagdo da MARCA, VALOR UNITARIO, VALOR TOTAL DO ITEM, e
VALOR TOTAL DA PROPOSTA, conforme modelo anexo, e ainda:
a) Dados da empresa:
-Razéo social e CNPJ;
-Endereco e telefone;
-Dados bancarios;
b) Dados do representante;
c) Conter prazo de validade ndo inferior a 30 (trinta) dias, contado(s) da data de apresentacdo
das propostas. Na falta de tal informacédo seré considerado proposto o prazo citado nesta alinea;
d) O(s) preco(s) do valor unitario e total do item deve(m) ser cotado(s) em moeda nacional, em
algarismo e por extenso, com centavos de no maximo 02 (duas) casas decimais apés a virgula.
Caso seja apresentado preco com mais de 02 (duas) casas decimais ap6s a virgula, o(a)
Comprador(a) considerara apenas as 02 (duas) primeiras casas decimais, sem qualquer tipo de
arredondamento;
e) Especificacdo clara, completa e detalhada do produto ofertado, conforme definido no Termo
de Referéncia;
f) No cadastramento da proposta ndo podera conter informacdes que possam identificar o
licitante;
4.2. A documentacdo necesséria a participacdo na presente Dispensa Eletrdnica, compreendendo os
documentos referentes a Habilitagdo e seus anexos, deverdo ser apresentados no idioma oficial do
Brasil, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente;
4.3. O nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ indicado no cadastro da Proposta de
Preco e da Habilitagdo devera ser do mesmo estabelecimento da empresa que efetivamente vai
fornecer o objeto da presente Dispensa Eletrénica;
4.4. Apos a apresentacao da proposta, ndo mais cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pela Administracao;
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4.5. A apresentacdo da proposta vinculara a empresa ao cumprimento de todas as condi¢cBes e
obrigacdes inerentes ao processo;

4.6. A participacdo no processo importa em total, irrestrita e irretratavel submissdo das empresas
proponentes as condigdes deste Aviso de Contratacéo Direta;

4.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens ou servicos.

5.DA HABILITACAO
5.1. As empresas declaradas vencedoras deverdo enviar a documentacdo de habilitacdo e a proposta
atualizada em até 2 (duas) horas depois de solicitado pelo comprador via sistema. Os referidos
documentos deverdo estar dentro de seu prazo de validade ou expedidos no méaximo com
antecedéncia de 90 (noventa) dias;
5.2. A administracéo realizara verificacdo de autenticidade da documentacgéo enviada;

5.3.DOCUMENTACAO
a) Contrato Social em vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por acbes, documentos de eleicdo de seus
administradores; Estatuto Social devidamente registrado acompanhado a Gltima ata de eleicdo de
seus dirigentes devidamente registrados em se tratando de sociedades civis com ou sem fins
lucrativos. Quando se tratar de empresa publica sera apresentado copia das leis que a instituiu;
b) Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual — MEI,
¢) Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa De Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;
d) Certiddo Regularidade junto a Secretaria de Estado da Fazenda Publica Estadual, relativo ao
domicilio ou sede do licitante;
e) Certidao Negativa de Débitos junto ao FGTS;
f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
g) Documento valido com foto, dos so6cios da empresa ou dos representantes legais (RG ou
equivalente).

5.4.Se a empresa for a matriz, todos 0os documentos deverdo estar em nome da matriz, se for a filial,
todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz

6.DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

6.1.As propostas de preco que ndo estiverem em consonéncia com as exigéncias deste Edital serdo
desconsideradas julgando-se pela desclassificacéo;

6.2.Se a proposta de menor valor ndo for aceitavel, ou se a empresa desatender as exigéncias de
habilitacdo, a Administragcdo examinara a proposta subsequente, verificando a sua compatibilidade e
a habilitacdo da participante, na ordem de classifica¢éo, e assim sucessivamente, até a apuracao de
uma proposta ou lance que atenda o Aviso de Contratacdo Direta. Também nessa etapa o
Comprador(a) podera negociar com a participante para que seja obtido preco melhor;

6.3.Para esta Dispensa Eletrdnica a classificacdo se dara pela ordem crescente dos precos propostos.

7.DA DOTACAO ORCAMENTARIA
7.1.As despesas decorrentes da presente dispensa eletrdnica correrdo por conta da(s)
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seguinte(s)

SECRETARIA FICHA ORCAMENTARIA

678 - 08.243.0164.2535 | 06 | 500.0000 | 3.3.90.40.06

ASSISTENCIA SOCIAL

8.DO PAGAMENTO

8.1.0 pagamento sera efetuado em até 25 (vinte e cinco) dias, fora a semana, apds a entrega da nota
fiscal devidamente atestada pela Secretaria solicitante no setor de Contabilidade da Secretaria de
Fazenda, apés conferéncia de todos os responsaveis, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021;

8.2.0 pagamento sera efetuado mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, liquidacdo das despesas e
apresentacdo dos comprovantes de regularidade perante o INSS e FGTS, podendo essas
regularidades ser confirmadas por via eletronica pela Administracéo, por ocasido a empresa devera
apresentar junto com a Nota Fiscal, Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais, a
Divida Ativa da Unido e Seguridade Social, a Certidao Débitos Trabalhistas (CNDT) e o Certificado
de Regularidade de Situacdo do FGTS, dentro de seus periodos de validade;

8.3.0 pagamento sera liberado, definitivamente, pela Secretaria Requisitante apds a conferéncia do
setor solicitante que verificara a compatibilidade do(s) produto (s) ofertado(s) com o(s) produto(s)
licitado(s);

8.4.A Nota Fiscal de fornecimento do objeto em questéo devera ser obrigatoriamente eletrbnica;

8.5.Em caso de necessidade de providéncias por parte da empresa vencedora, 0s prazos de
pagamento serdo suspensos e considerados a entrega do(s) produto(s) em atraso, sujeitando-a a
aplicacdo de multa e, conforme o caso, a outras sancdes estabelecidas na legislagdo e neste Aviso
de Contratacao Direta.

9. PENALIDADES

9.1.Pela inexecucao total da obrigacdo objeto da aquisicdo sera aplicada multa equivalente a 20% (vinte
por cento) do valor da Autorizagdo de Fornecimento;

9.2.Pela inexecucao parcial do ajuste sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor da
Autorizacéo de Fornecimento;

9.3.0 atraso na entrega do objeto sujeitara a empresa vencedora a multa de mora de 0,5% (cinco
décimos percentuais) do valor da Autorizagdo de Fornecimento por dia de atraso, até o 15° (décimo
quinto) dia, que apd6s o periodo poderd ser considerada inexecugdo total ou parcial do ajuste,
conforme 0 momento da autorizag&o de fornecimento.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. A empresa é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase do processo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informag8es nele contidas implicar4 a imediata desclassificacdo da
empresa que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a anulacdo da Autorizagdo de
Fornecimento, sem prejuizo das demais sanc¢fes cabiveis;

10.2. Fica assegurado a Prefeitura o direito de, no interesse da Administrac@o, anular ou revogar, a
qualquer tempo, no todo ou em parte, o presente procedimento, dando ciéncia as participantes, na
forma da legislacéo vigente, podera ainda, sem que caiba aos participantes qualquer reclamacao ou
indenizacdo, ser:

10.2.1. Adiada a data de cadastramento de propostas;
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10.2.2. Alterada as condicdes do presente Aviso de Contratacdo Direta, com fixacdo de
Novo prazo para a sua realizacao.
10.3. Seréa(ao) solicitado(s) a(s) empresa(s) vencedora(s) atestado de capacidade técnica do(s)
item(ns) para analise mais aprofundada, e ainda podera(ao) ser submetido(s) a secretaria solicitante
para a devida aprovacao;
10.3.1. O atestado de capacidade técnica ou certiddo devera:
a)Ser emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado), em papel timbrado, em
nome da empresa licitante, devidamente datado(s), assinado(s) e com a identificagcdo do
atestante, que comprove(m) a execucdo de servicos com caracteristicas semelhantes ao
objeto;
10.4. E facultado ao Comprador(a), ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase do processo,
promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢éo do processo;
10.5. As empresas intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no
prazo determinado pelo Comprador(a), sob pena de desclassificacao/inabilitacéo;
10.6. As normas que disciplinam este Processo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre as empresas, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a
finalidade e a seguranca da contratacéo;
10.7. As empresas assumem todos os custos de preparacéo e apresentacdo de suas propostas e a
Prefeitura ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo;
10.8. A Administragdo, observadas razfes de conveniéncia e oportunidade, devidamente justificadas,
podera revogar ou anular a qualguer momento o presente procedimento, ou declarar a sua nulidade
por motivo de ilegalidade, mediante despacho fundamentado da autoridade competente;
10.9. As empresas ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo ou revogacdo do
procedimento;
10.10. Constituem anexos deste Aviso de Contratacdo Direta, dele fazendo parte integrante:
10.10.1. Modelo de Proposta,;
10.10.2. Termo de Referéncia

Caraguatatuba-SP, 11/05/2026

ANDERSON Assinado de forma digital por
ANGELO PEREIRA ANDERSON ANGELO PEREIRA

DA SILVA:03841043399
DA Dados: 2026.05.11 09:45:13

SILVA:03841043399 0300

Comprador Responséavel
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ANEXO |

PROCESSO INTERNO N°
PROCESSO DE COMPRAS N°
EDITAL N°

MODELO DE NOVA PROPOSTA COMERCIAL

Fornecedor:

CNPJ: Inscricao Estadual:
Endereco: Bairro:
CEP: Cidade: Estado:
Telefone: e-mail:

DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO:

Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Obs.: a conta devera ser no CNPJ da favorecida.

DADOS PARA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL:

Nome do Responsavel: Cargo:
RG: CPF:
Data de Nascimento: / /

Endereco Residencial Completo:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Telefone: ( )
Celular: ( )

Pelo presente formulamos proposta comercial para a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DA LICENCA E MANUTENCAO DE
SOLUCAO DE SOFTWARES DE GESTAO PARA O CONSELHO TUTELAR, conforme

especificagbes descritas no Termo de Referéncia (Anexo Il), nos seguintes termos:

VALOR

UNIDADE DE < MARCA/ VALOR TOTAL
ITEM QeLNARIE MEDIDA DIESCIRIGAD FABRICANTE UNITARIO R$ | DO ITEM

R$
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Valor total da Proposta: R$ ( ).

Validade da Proposta: 30 (trinta) dias, contados da data da sessao publica.

Pagamento: Os pagamentos serdo efetuados em até 25 (vinte e cinco) dias fora a semana,
contados da data de apresentacdo da Nota Fiscal, no Setor de Contabilidade da Secretaria da
Fazenda e devidamente atestada pela Secretaria requisitante, observando-se disposto no Art.
115, da Lei Federal n° 14.133/21.

Declaro que nos pregos propostos estdo incluidos todos os tributos, encargos sociais e quaisquer
outros 6nus que por ventura possam recair sobre a execugdo do objeto da presente licitagéo e

gue estou de acordo com todas as normas da solicitagdo de propostas e seus anexos.

Local e data.

Carimbo, nome e assinatura do representante legal.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULD
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - FLORIVALDO PEREIRA

TERMO DE REFERENCIA
SC 1174/2026

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de fornecimento da
licenca e manutencao de solucéo de softwares de gestédo para o Conselho Tutelar.

1.2 Forma de Contratacdo: Contrato.

1.3 Dispensa de licitagdo com fundamento no artigo 75, inciso Il, da Lei Federal
14.133/2021.

1.4  Vigéncia: 12 meses podendo ser prorrogado até o limite da lei.

1.5 Critério de Julgamento: Menor preco por lote

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E DO QUANTITATIVO

2.1. Os Conselhos Tutelares exercem atribuicdes fundamentais na garantia dos
direitos da crianga e do adolescente, conforme estabelecido na Estatuto da Crianga e do
Adolescente (Lei n® 8.069/1990). Suas atividades envolvem registro de atendimentos,
acompanhamento de casos, aplicacdo de medidas protetivas, expedicdo de
documentos, comunicacdo com a rede de protecdo e elaboracdo de relatérios
estatisticos.

2.2. Atualmente, a gestdo dessas informacfes ocorre, em grande parte, por meio de

controles manuais ou sistemas nao integrados, o que gera:

e Risco de perda ou extravio de informacdes sensiveis;

e Dificuldade na consolidacdo de dados e emissao de relatorios;
e Retrabalho e baixa eficiéncia operacional;

e Fragilidade na seguranca e na rastreabilidade das informacdes;

e Limitacdo na geracao de indicadores para subsidiar politicas publicas.

Diante desse cenario, torna-se necessaria a adogao de solugéo tecnologica moderna,
segura e padronizada.

AV. UNIAO DAS AMERICAS, 380 - JD. ARUAN - CARAGUATATUBA/SP
TELEFONE: [12] 3886-2030 E-MAIL: ASSISTENCIASOCIAL@CARAGUATATUBA.SP.GOV.BR



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - FLORIVALDO PEREIRA

A contratacdo na modalidade Software como Servigo (SaaS) mostra-se a alternativa
mais vantajosa sob os aspectos técnico e econdémico, pelos seguintes motivos:

e Dispensa de infraestrutura préopria: Nao ha necessidade de aquisicédo de
servidores ou investimentos em datacenter;

e Atualizacfes automaticas: O sistema permanece atualizado conforme
alteracOes legais e normativas;

e Escalabilidade: Possibilidade de ampliacdo conforme o nimero de sedes e
USUarios;

e Acesso remoto seguro: Permite acesso controlado via internet, respeitando
perfis de usuario;

e Reducdo de custos de manutencédo: Suporte técnico, hospedagem, backups e
seguranca inclusos no servico.

Além disso, o modelo SaaS assegura maior previsibilidade orcamentaria, com
pagamento por assinatura, evitando custos elevados iniciais com licenciamento perpétuo
e infraestrutura.

2.3. A implantacdo do sistema proporcionara:

e Padronizacao dos registros e procedimentos;
e Controle centralizado e histérico completo dos atendimentos;
e Geracdo automatizada de relatérios estatisticos e gerenciais;
e Maior transparéncia e controle administrativo;

e Armazenamento seguro de dados, em conformidade com a Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD).
2.4. A contratacdo atende ao interesse publico ao:
2.5. Qualificar o atendimento prestado a populacao;
2.6. Fortalecer a atuacao institucional dos Conselhos Tutelares;
2.7.  Promover maior eficiéncia administrativa,;

2.8. Garantir seguranca, confidencialidade e integridade das informacdes.

2.9. A modernizagdo da gestdo contribui diretamente para a efetividade das politicas

AV. UNIAO DAS AMERICAS, 380 - JD. ARUAN - CARAGUATATUBA/SP
TELEFONE: [12] 3886-2030 E-MAIL: ASSISTENCIASOCIAL@CARAGUATATUBA.SP.GOV.BR



PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - FLORIVALDO PEREIRA

publicas voltadas a protecao integral de criancas e adolescentes.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1 Os servicos a serem executados e suas respectivas quantidades e unidades
estdo explicitados na tabela 1, a seguir.

Tabela 1 - Descricao detalhada dos servicos a serem executados:

LOTE UNICO

ITEM | QTD UN DESCRICAO
Implantacdo dos mddulos web

Parametrizag8o, customizag8o e adequacdo, testes, conforme
01 01 |Servico necessidades do Conselho.

Treinamento para os usuarios dos modulos, na sede da
Prefeitura — carga horaria 08 horas

Fornecimento de licenca de uso e suporte da aplicacao, pelo
02 12 |Servico | periodo de 12 meses
Datacenter e servidor de Hospedagem das aplicagbes

3.2 O prazo de vigéncia do contrato € 12 (doze) meses, até o limite legal.

3.3. Garantia Técnica

3.3.1 Entende-se por garantia a estrita conformidade com o Termo de Referéncia,
entregando exceléncia nos servi¢os possibilitando usufruto posterior.

3.3.2 As solugdes contratadas por meio deste Termo de Referéncia devem operar de
acordo com o estabelecido na Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD — Lei Federal
13.709/2018) e correlata;

3.3.3 As solucbes contratadas por meio deste termo de referéncia devem obedecer as
boas praticas de acessibilidade, de acordo com legislacdo vigente (Lei Federal
10.098/2000 e correlatas);

3.3.4 A CONTRATADA devera garantir a atualizacdo do Sistema ofertado, mantendo-
o sempre em conformidade com a legislacdo (Federal, Estadual, Municipal, pertinente
ao objeto), sem nenhum 6nus adicional a CONTRATANTE, durante toda a vigéncia
do Contrato;

3.3.5 A CONTRATADA podera ofertar versbes do Sistema atualizadas com novas

tecnologias de mercado, mediante avaliacio e comum acordo com a
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CONTRATANTE, sem gerar qualquer tipo de 6nus financeiro a CONTRATANTE,
além dos previstos em contrato.

3.3.6 Em caso de rescisdo contratual, é responsabilidade da CONTRATADA o
fornecimento de licenca de consulta, garantindo a continuidade do trabalho da
CONTRATANTE, baseado nos dados produzidos.

3.3.7 Em caso de rescisdo contratual, a CONTRATADA devera contribuir para a
migracdo dos dados produzidos para a plataforma indicada pela CONTRATANTE.
Apoés a homologacédo da migracdo dos dados pela CONTRATANTE, o fornecimento
da licenca de consulta podera ser interrompido.

3.3.8 Toda a informacéo produzida ao longo da vigéncia do contrato € de propriedade
da CONTRATANTE, podendo ela, a qualquer momento, solicitar cdpia dos dados, no
formato e extensao que julgar necessario.

3.3.9 A CONTRATANTE, proprietaria de toda informacdo inserida nas solucdes
contratadas, podera solicitar a criacao de views em banco de dados para consumo da
informacgéo, sem qualquer tipo de 6nus.

3.3.10 CONTRATADA devera fornecer a politica de seguranca da informacéo
produzida, com informacdes relacionadas a natureza dos logs de bancos de dados
armazenados, bem como o tempo de armazenamento;

3.3.11 A CONTRATADA deveré fornecer, mensalmente, relacao de colaboradores com
acesso a base de dados do sistema, constando: Nome completo, Registro Funcional
e Tipo de acesso.

3.3.12 A CONTRATADA devera se responsabilizar por qualquer custo necessario para
a prestacao do servico, incluindo:

3.3.13 Licencas de software;

3.3.14 Hardware;

3.3.15 Custos de hospedagem das aplica¢cbes e dados;

3.3.16 Armazenamento de dados e arquivos;

3.3.17 Transporte da equipe de implantacéo;

3.3.18 Mao de obra para execugao das requisicoes feitas pela CONTRATANTE, sejam
elas de incidentes ou de servicos;

3.3.19 A CONTRATADA devera disponibilizar relatorios mensais sobre: Tentativas de
acesso nao autorizado e medidas de mitigacdo aplicadas, status dos backups e

testes de recuperacdo monitoramento de disponibilidade e desempenho da
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aplicacao.

3.3.20 A CONTRATADA deve garantir alta disponibilidade e continuidade operacional
da aplicacdo, incluindo: SLA (Service Level Agreement) com garantia de uptime
minimo de 99,5%, monitoramento 24/7 dos servicos com alertas para a
CONTRATANTE em caso de falhas, infraestrutura escalavel para suportar picos de
acesso sem degradacao do desempenho.

3.3.20.1 A disponibilidade sera calculada com o TempoTotaldoPeriodo
- Tempodelndisponibilidade/TempoTotaldoPeriodoX100, onde o Tempo
total do periodo representa o total de minutos do més de apuracéao, € o
tempo de indisponibilidade é a soma dos periodos em que a aplicagédo
esteve indisponivel.
3.3.20.2 O SLA sera apurado mensalmente.
3.3.20.3 A aplicacdo serd considerada indisponivel quando: A
aplicacdo estiver inacessivel ao usuério final ou houver degradacgéo
severa que impeca operacdes essenciais.
3.3.204 N&o serdo consideradas indisponibilidades:
3.3.20.4.1Manutencdes programadas previamente comunicadas
(minimo de 48h de antecedéncia);
3.3.20.4.2Interrupgbes causadas por fatores externos fora do controle
da CONTRATADA, como falhas de conexdo da CONTRATANTE.
3.3.20.4.3Casos fortuitos ou forca maior.
3.3.20.5 Mensalmente, a CONTRATADA devera fornecer relatorio
contendo o percentual de disponibilidade, histérico de incidentes, tempo
de indisponibilidade por ocorréncia, justificativas e acdes corretivas.

3.3.21 A CONTRATADA devera elaborar e manter um plano de recuperacdo de
desastres, incluindo, mas néo limitando-se a: Procedimentos documentados para
restauracdo da aplicacdo e dos dados, testes periddicos de recuperacdo para validar
a eficacia do plano e equipe treinada e disponivel para resposta em incidentes
criticos.

3.3.22 A CONTRATADA devera implementar e manter uma politica de backup eficiente,
gue atenda aos seguintes critérios: Backup diario completo dos dados e da aplicacao,
armazenamento dos backups em local seguro. Retencdo dos backups por um

periodo minimo de 60 dias. Procedimentos documentados para recuperacdo dos
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dados em caso de falha. Durante a execucao de backups nédo devera influenciar no
desempenho da aplicacéo.

3.3.23 A CONTRATADA dever4 adotar medidas técnicas e organizacionais para
garantir a protecdo dos dados, incluindo, mas nao se limitando a:

3.3.24 Implementacdo de comunicacgao segura via HTTPS/TLS.

3.3.25 Criptografia de dados sensiveis armazenados

3.3.26 Protecao contra ataques cibernéticos, incluindo firewall de aplicacdo web (WAF)
e monitoramento de trafego

3.3.27 Auditoria e registro de logs de acesso e operacfes, com armazenamento seguro
e imutével

3.3.28 Para otimizar o acesso e garantir conformidade com a legislacdo nacional, a
aplicacao e seus dados deverdo ser hospedados em servidores localizados no Brasil.

3.3.29 Suporte a IPv4 e IPv6, permitindo que a aplicacdo opere com os dois protocolos

simultaneamente.

3.3.30 Em caso de defeito ou qualquer erro no funcionamento do objeto, a
CONTRATADA devera realizar as manutencdes necessarias respeitando os prazos

estabelecidos nesse termo de referéncia.

3.3.31 A CONTRATADA devera, sempre que solicitado pelo gestor do contrato,
fornecer copia do backup da base de dados da solugéo para a Prefeitura.

3.4. Caracteristicas Técnicas:
3.4.1 Arquitetura devera ser Web;

3.4.2 Empregar um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Relacional
(SGBDR) de alta performance, como MySQL, PostgreSQL ou SQL Server, para
armazenar os dados de todos os modulos. O SGBDR escolhido devera garantir a
seguranca, a integridade e a disponibilidade dos dados, além de oferecer recursos de

escalabilidade para atender ao crescimento da aplicacao;

3.4.3 Ser baseado no conceito de controle de transagcdo, mantendo a integridade do

Banco de Dados em quedas de energia e falhas de software ou hardware;

3.4.4 Permitir senha criptografada para sistema, banco de dados e transmissdo de

dados, utilizando algoritmos simétricos e/ou algoritmos assimétricos;
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3.45 Os modulos devem ser integrados, assegurando que a informacdo seja
alimentada uma Unica vez e seja acessivel para todos os moédulos (ndo serdo aceitas
integracdes entre os sistemas onde existe a necessidade de exportagao/importacao

com necessidade de interacdo manual de um usuario).

3.4.6 As atualizacBes de versdes de software distribuidas deverdo ser instaladas pela
CONTRATADA e nao poderdo causar erros em outros softwares j& disponiveis nas
estacOes clientes e nas informacfes armazenadas pelas versdes anteriores do

sistema;

3.4.7 Os mobdulos do sistema deverdo rodar em ambiente windows, a partir do 7 até

sua versao mais recente.

3.4.8 O acesso remoto aos bancos de dados sera permitido apenas aos USUArios
autorizados e de forma segura, através de mecanismos de autenticacdo e
autorizacdo robustos. Sera obrigatorio o registro (log) detalhado de todas as acfes
realizadas nos bancos de dados, incluindo data, hora, usuario, operacéo e os dados
acessados ou modificados. A CONTRATADA é a responsavel por zelar pela
integridade das informacfes na estrutura de tabelas e campos do banco de dados
dos sistemas contratados. Esse log de acesso permitirdA a auditoria e o

acompanhamento das atividades realizadas no sistema,;
3.4.9 O sistema devera possuir interface grafica;

3.4.10 Registrar todas as tentativas de entrada (login) e saida (logoff) no sistema,

gravando as respectivas datas, horas e o usuarios;

3.4.11 O sistema devera possuir histérico (Log) das operacdes efetuadas por usuério (no
minimo alteracdes, inclusdes e exclusdes) permitindo sua consulta e impressao, para

auditoria;

3.4.12 0 sistema nao poderad apresentar limitacdo quanto ao numero de usuarios
simultdneos em nivel l6gico e a infraestrutura deve prever um ndmero de acessos

simultaneos compativel com a quantidade de funcionarios da prefeitura;

3.4.13 0 sistema devera ser multiusuarios podendo mais de um usuério trabalhar,

simultaneamente numa mesma tarefa, com total integridade dos dados;

3.4.14 Os modulos devem prever a possibilidade de cadastramento de grupos (ou perfis)
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de usuérios, possibilitando a existéncia de diferentes niveis de acesso ao sistema

para cada grupo;

3.4.15 0O sistema devera permitir o cadastramento de todos os usuérios desejados,
possibilitando gerenciar as permissdes de acesso de cada usuario a cada um dos

modulos disponiveis no sistema;
3.4.16 Todos os moadulos devem ser acessados com uma Unica senha por usuario;

3.4.17 No cadastramento de um usuario, devera ser possivel associa-lo a grupos (ou

perfis) existentes, herdando todas as caracteristicas de
3.4.18 seguranca definidas para o(s) grupo(s);

3.4.19 Deverd ser possivel a um usuario trocar a senha de acesso ao sistema sem
depender de interferéncia da area de TI. Esta troca dever4 manter os histéricos de

acesso baseados no usuario e ndo na senha;

3.4.20 O Banco de Dados devera ser do tipo Relacional, baseado em SQL, com namero
de licencas independente do numero de usuarios, do tamanho da base e da
guantidade de processadores e ndcleos. A empresa contratada devera assumir para
si, todos 0s custos, 6nus e riscos, inclusive de mao-de-obra e manutencgdes, relativos
a aquisicao de licencas de uso do banco de dados (quando aplicavel) e quaisquer
outros softwares aplicativos e utilitarios necessarios para o perfeito funcionamento do
Sistema, todos com numero de licencas suficientes para a qualquer tempo no

decorrer do contrato, atender ao nimero de usuarios da Prefeitura e Entidades;

3.4.21 A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e/ou servicos para
manter o perfeito funcionamento dos servidores dos sistemas , arcando com todos 0s
custos provenientes da instalacdo e configuracdo dos softwares, seguranca logica
dos dados e solucdo para armazenamento de documentos digitais gerados pelo

sistema a ser contratado, tais como imagens, arquivos em PDF e outros;

3.4.22 Quaisquer custos para realizacdo de ajustes na infraestrutura fisica e légica que
forem necessarios para pleno desempenho da solucdo, serdo arcados totalmente
pela CONTRATADA Tais informac¢des poderdo ser obtidas mediante visita técnica

pela licitante, conforme previsto neste termo de referéncia.

3.4.23 Devera ser fornecido & CONTRATANTE o Dicionario de Dados e bem como o
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MER (Modelo de Entidade e Relacionamento) de todos os modulos diretamente
contratados do sistema em meio digital, logo ap6s implantacdo e sempre que
solicitado pela Prefeitura.

3.4.24 Possuir manual de referéncia de todas as principais rotinas operacionais relativas
ao sistema, ou seja, devera possibilitar o proprio usuario através do manual digital

textual, obter informacdes para aprender sobre o sistema e sanar davidas;

3.4.25 Todos os modulos fornecidos deverdo funcionar de maneira integrada, onde as
informacdes devam ser alimentadas uma Unica vez, sem que haja duplicidade de

dados;

3.4.26 Possuir rotinas automatizadas de cépia de seguranca e restauracao das bases de
dados, garantindo a preservacéo da integridade dos dados;

3.4.27 Atender toda a legislacdo pertinente as normas de direito e contabilidade relativa
ao setor publico; as instrucdes, recomendacdes do Tribunal de Contas do Estado de
S&o Paulo do referido Orgéo que estiverem em vigor, e, ainda, aquelas que vierem a
vigorar durante todo o periodo de execugdo contratual, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

3.5 Treinamento:

3.5.1 A CONTRATADA devera prover os treinamentos dos médulos para as equipes da
CONTRATANTE;

3.5.2 Prover capacitacéo e treinamento do quadro de técnicos da CONTRATANTE nas

atividades pertinentes a seguir:

3.5.3 O prazo para conclusdo dos treinamentos devera respeitar o cronograma de
implantagéo;

3.5.4 O treinamento devera ser documentado e devera permitir que o usuario opere
adequadamente as suas funcdes no sistema, inclusive emissao de relatoérios;

3.5.5 O material didatico ficara totalmente por conta da CONTRATADA,

3.5.6 O local do treinamento podera ser nas proprias dependéncias da contratante ou
na empresa contratada desde que as despesas de alimentacdo e deslocamento
sejam arcadas integralmente pela contratada (ou em local mais apropriado proposto

pela contratada com anuéncia da contratante);
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3.5.7 A CONTRATANTE apontara a relacdo de pessoas a serem treinadas, com nome

completo, registro funcional, telefone e e-mail.
3.5.8 Disponibilidade:

3.5.9 Os servicos deverao estar disponiveis no modelo 7/24, com excec¢ao de periodos
planejados e autorizados para manutencgdes ou atualiza¢cdes. No caso de incidentes
que indisponibilizem os servicos, sera considerando o SLA definido nas

especificacdes de suporte.
3.5.10 Serao considerados trés tipos de ocorréncias de manutencao:
3.5.11 Manutencdo corretiva:
3.5.11.1 Quando da existéncia de erros de sistema;
3.5.11.2 Quando da existéncia de erro em banco de dados
3.5.12 Manutencéo Adaptativa de Ordem Legal:

3.5.12.1 Quando for necessaria alguma alteracdo em sistema para atender

obrigatoriedades legais, sejam elas de origem municipal, estadual ou federal;
3.5.12.2 Quando da mudanca da legislac&o pertinente ou nova legislacéo;

3.5.12.3 Durante a execucdo contratual poderdo ser solicitadas rotinas e outros

relatorios de dados constantes no sistema para atendimento de legislacoes;
3.5.124 Manutencéo de melhorias:

3.5.12.4.1 Seréao consideradas melhorias qualquer solicitacdo ndo impeditiva que néo

seja fruto de obrigatoriedade legal;

3.5.12.4.2 No cenario de uma solicitacdo que nao desvirtue o foco da ferramenta ou
modulo em questdo, como por exemplo a solicitacdo de relatérios de dados ja
inseridos em sistema, ou a criacdo de um campo, desde que esteja relacionado com

as informac0es tratadas no modulo

3.5.12.4.3 Quando da necessidade da CONTRATANTE de realizar melhorias no

sistema para atender necessidades internas;
3.5.12.4.4 Quando da mudanca de processos internos;

3.5.12.45 Durante a execucédo contratual poderdo ser solicitadas rotinas e outros
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relatorios de dados constantes no sistema para atendimento de demandas internas

Ou externas.

3.5.12.4.6 As manuten¢gdes de melhorias ndo devem onerar a CONTRATANTE, e
serdo classificadas como demandas de prioridade baixa, respeitando a SLA

estabelecida no termo de referéncia.
3.6Suporte Técnico:

3.6.1 O fornecedor devera garantir que o nivel de servico (SLA) contratado esteja
alinhado com as melhores praticas do ITIL, incluindo definicdo clara dos indicadores
de desempenho, tempos de resposta e procedimentos para escalonamento de

incidentes;

3.6.2 Possuir escritorio proprio ou representante devidamente reconhecido, apto a
prestar suporte ao uso do produto, com a indicacdo da localizacdo do Centro de

Atendimento e dados para contato no territorio brasileiro;

3.6.3 Manter estrutura de atendimento especializada, com a finalidade de dirimir
davidas e necessidades relativas a solucao ofertada a CONTRATANTE;

3.6.4 O acionamento do Suporte Técnico podera ser feito através de telefone fixo no
DDD 12 ou 0800, ou site de controle de solicitacdes na Web, o qual devera, no prazo
maximo de 3 meses ser integrado ao software GLPI atualmente utilizado pela
Prefeitura, para que seja feito um melhor controle do nivel de servi¢co, o que justifica-

se para economicidade dos custos do erario.

3.64.1 ApoOs efetivacdo da integracdo, também devera permitir abertura

automatica de chamados oriundo da solu¢do GLPI em uso pela CONTRATANTE.

3.6.4.2 Tanto abertura, como tratativas do atendimento quanto encerramento dos
chamados deverdo ser inseridas no sistema de gestdo de atendimento da
CONTRATANTE, ndo sendo permitido por parte da CONTRATANTE abertura de
chamados via sistema por outra solu¢do que ndo o ResolveSTI(GLPI).

3.6.5 A Empresa contratada devera atender aos chamados, utilizando-se do critério de

priorizacao aqui definido:

3.6.5.1 Critica: Software inoperante; Com erro que compromete o fluxo de

trabalho; Com ocorréncia que afeta numero significativo de contribuintes.
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3.65.1.1 Acdo em até 2 horas da abertura da demanda, com resolucdo em até 24

horas. Devera apresentar solucao de emergéncia.

3.6.5.2 Média: Funcionalidade com problema, mas sem comprometer a operagao
do sistema; N&o ha compromisso imediato e inadiavel do usuario; Alguns municipes

precisam ter a solucéo dos seus interesses adiada.

3.6.5.2.1 Acéo em até 8 horas da abertura do chamado com resolucdo em 72 horas.

Devera apresentar solugcdo de contorno.

3.6.5.3 Baixa: Tempo para conclusdo nao é requerido e o trabalho normal pode

continuar.

3.6.5.3.1 A contratada tera 10 dias Uteis para apresentacdo de prazo de resolucao

ou formalizacdo da negativa do atendimento.

3.6.5.3.2 Em caso de negativa de atendimento, essa devera estar fundamentada em

documento formal da empresa, e devera ser aceito pela Secretaria solicitante.

3.6.5.3.3 As manutencdes de melhorias serdo enquadradas como SLA de prioridade
baixa.

3.6.5.34 As manutencdes adaptativas legais deverdo ter prazo de comum acordo

estabelecido, sempre observando-se o prazo legal determinado.

3.6.6 A CONTRATANTE, no momento da abertura do chamado, ir4 categorizar a
solicitacao utilizando as categorias citadas acima.

3.6.7 O Chamado pode ter sua categoria reclassificada, desde que de comum acordo.

3.6.8 As horas serdo sempre contadas levando-se em conta o periodo de 08:00h as
12:00h e das 13:00h as 17:00h, nos dias Uteis de segunda- feira a sexta-feira, na
sede da Empresa contratada;

3.6.9 Todos os chamados de Manutencdo Corretiva deverdo ter seu tempo para
atendimento cumprido, independentemente da abertura de novo chamado com

prioridade maior;

3.6.10 E necessaria a homologacdo por parte da prefeitura atestando alteracdes
solicitadas e/ou em novas implementacdes no Sistema. A Empresa CONTRATADA
devera atualizar e liberar o Sistema atendendo perfeitamente aos requisitos da

alteracdo e/ou da nova funcionalidade necesséria a execugéo dos trabalhos;
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3.6.11 Os servicos de manutencdo ou julgados essenciais ao bom funcionamento da
administragdo municipal e ndo cobertos por este Termo de Referéncia, poderéao ser
objeto de entendimento entre as partes, observada a legislagéo vigente.

3.6.12 A Prefeitura esclarece que os registros de solicitacfes de Suporte Técnico para a
CONTRATADA, seréo feitos por ela através software de chamado da Prefeitura
(atualmente GLPI), que deverd ser integrado ao sistema de controle de
chamados/atendimentos da CONTRATANTE, para que seja feito um melhor controle

do nivel de servico.
3.7. Funcionalidades:

3.7.1 Cadastro e gestdo de criancas, adolescentes, responsaveis e vinculos familiares

3.7.2 Registro de atendimentos, plantdes, demandas espontaneas e
acompanhamentos

3.7.3. Gestao de notificacdes, medidas/encaminhamentos, oficios e despachos

3.7.4. Agenda individual e coletiva e controle de atividades

3.7.5. Gestdo de usuéarios, perfis e permissdes

3.7.6. Histérico completo de atendimentos e movimentacdes por caso

3.7.7. Reqistro e classificacdo de direitos violados, conforme parametrizacdo do érgéo

3.7.8. Gestao de documentos e anexos vinculados aos atendimentos

3.7.9. Registro técnico limitado de acessos e ac¢des essenciais, destinado

exclusivamente a fins operacionais e de suporte ao sistema

3.8 Relatérios e Indicadores:

3.8.1. Relatério de atendimentos por periodo

3.8.2. Relatério de atendimentos por conselheiro ou usuario
3.8.3. Relatério por tipo de demanda e classificacado

3.8.4. Relatdrio de encaminhamentos e medidas aplicadas
3.8.5. Relatdrio de notificacdes e oficios emitidos

3.8.6. Relatério de casos em acompanhamento

3.8.7. Relatério de produtividade por sede

3.8.8. Relatério de agenda e plantdes

4. FORMA DE ENTREGA / FORMA DE PAGAMENTO
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4.1. A prestacdo de servico serda realizada de forma mensal, conforme a liberacao
da Autorizagao de Servicos pela Secretaria de Assisténcia Social

4.2. O pagamento sera efetuado em até 25 (vinte e cinco) dias, fora a semana,
apos a entrega da nota fiscal na Secretaria solicitante.

4.3. O pagamento sera realizado em parcelas mensais;

4.4. EM CUMPRIMENTO AO DECRETO MUNICIPAL 1.862 DE 01 DE SETEMBRO
DE 2023, A ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL FARA RETENCAO DO IMPOSTO
DA RENDA SOBRE O PAGAMENTO A SER REALIZADO AO PRESTADOR DE
SERVICO OU FORNECEDOR DE BENS, NOS TERMOS DA INSTRU(;AO
NORMATIVA RFB N° 1.234 DE 11 DE JANEIRO DE 2012, E ALTERACOES
PROMOVIDAS PELA INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 2.145 DE 26 DE JUNHO DE
2023;

4.5. Os servigos deverao ser entregues devidamente acompanhados da Nota Fiscal
ou Fatura, bem como da comprovacdo da regularidade fiscal, a qual podera ser
constatada mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais;

4.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratacdo, o prazo para pagamento ficard sobrestado até que a Contratada

regularize o erro.

5. LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1. Para a realizacdo do servico 0 prazo devera ser de até 3 (trés) meses apos o
recebimento da Autorizacéo de Servico pelo fornecedor.

° Cronograma de implantacéo:

Iltem Funcionalidade Meses

Implantacdo dos médulos

Parametrizacdo, customizacéo e adequacéo, testes,

1 conforme necessidades do Conselho. 1" Mes
Treinamentos
2 Fornecimento das licencas de uso e suporte 1 ISI%le
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6. GARANTIA DOS SERVICOS

6.1. Nos casos onde forem constatadas falhas durante a utilizacdo normal do
servico, o fornecedor fica obrigado a dar suporte no prazo maximo de 24h, pelo periodo

de vigéncia contratual.
7. PENALIDADES

7.1.  Pelainexecucdao total da obrigacdo objeto da aquisi¢cdo sera aplicada multa
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor da Autorizacdo de Fornecimento.

7.2.  Pela inexecucao parcial do ajuste sera aplicada multa equivalente a 10% (dez por
cento) do valor da Autorizagéo de Fornecimento.

7.3. O atraso na entrega do objeto sujeitar4 a empresa vencedora a multa de mora de
0,5% (cinco décimos percentuais) do valor da Autorizacdo de Fornecimento por dia de
atraso, até o 15° (décimo quinto) dia, apos o que, podera ser considerada inexecucao

total ou parcial do ajuste, conforme o momento da autorizacao de fornecimento.

8. FISCAL DA EXECUCAO / ENTREGA OU CONTRATO
8.1. Fica designado como Fiscal da conferencia da execucdo do servico o servidor

Eduardo Giglio Prado Andrade, secretario executivo, Matricula 7703, e em sua
auséncia a servidora Fabiane Francielle Mauricio, Chefe de Logistica em Relagcbes
publicas, Matricula 19.239 para o acompanhamento formal nos aspectos
administrativos, procedimentais e contabeis e para executar o acompanhamento e
fiscalizacdo das entregas, devendo registrar todas as ocorréncias e as deficiéncias
verificadas em relatério, cuja cOpia serd encaminhada ao Fornecedor objetivando a
correcdo das irregularidades apontadas, no prazo que for estabelecido. Dentre as
principais atribuicdes do fiscal estdo também:

8.1.1. Zelar para que o objeto da contratacéo seja fielmente executado conforme

0 ajustado no contrato;

8.1.2. Anotar em documento préprio as ocorréncias;

8.1.3. Determinar a correcao de faltas ou defeitos;

8.1.4. Aplicar ao Fornecedor as san¢fes administrativas de sua competéncia;
8.1.5. Encaminhar & autoridade superior as providéncias cuja aplicacao

ultrapasse o seu nivel de competéncia, etc.
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9. DISPOSICOES GERAIS / INFORMACOES COMPLEMENTARES

9.1 As normas que disciplinam este termo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse

da Administracéo, a finalidade e a seguranca da aquisicao.

Elaborado por: Autorizado por:
Documento assinado digitalmente
Assinado de forma digital por
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