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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

CONSIDERACOES INICIAIS

Este termo de referéncia tem por objetivos:

a) Caracterizar o objeto a ser contratado;

b) Estabelecer método de planejamento gerencial das atividades;

c) Estabelecer nivel de qualidade desejado para a contratacao;

d) Estabelecer os critérios de entrega, pagamento e demais condigbes a serem
observadas durante o cumprimento do contrato.

1- OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DAS IMPRESSORAS DAS
ESCOLAS MUNICIPAIS COM FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA, MATERIAIS E
SERVICOS AFINS.

2- JUSTIFICATIVA DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS:

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva de impressoras laser, multifuncionais, e outras, com reposi¢do de todas
as pecas que se fizerem necessarias. A manutencado preventiva &€ importante pois, as
impressoras precisam periodicamente de limpeza, para que durem mais e nao danifiquem os
seus cartuchos. As impressoras laser sempre acumulam no seu interior o pé de toner e outros
a ero dispersantes que com o tempo podem se acumular na unidade fusora e provocar
desgaste prematuro das suas pecas, também de outros componentes responsaveis pelo bom

funcionamento.

ELEMENTO: MANUTENGAO E CONSERVAGAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS.

3 — ESPECIFICACOES DOS SERVIGOS A SER PRESTADOS:
6.24.12.361.126.2.042. 339039 Manuten¢ao do Ensino Fundamental

QUANTIDADE ) ) VALOR
ITEM UN. | copico DESCRIGAO
SOLICITADA | APROVADA ESTIMADO TOTAL
00001 1 1 UN | 03751 |MANUTENCAO CORRETIVA COM
TROCA DE PEGAS ( NAO INCLUSO
O VALOR DA PECA) NA
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IMPRESSORA :

BROTHER DCP 1602 DN

MANUTENCAO CORRETIVA COM

TROCA DE PEGAS ( NAO INCLUSO
00002 1 1 UN 13821 |O VALOR DA PECA) NA

IMPRESSORA SAMSUNG SCX

3200.

MANUTENCAO CORRETIVA COM

TROCA DE PEGAS ( NAO INCLUSO
00003 1 1 UN 13822 |O VALOR DA PECA) NA

IMPRESSORA SAMSUNG SCX

3260.

MANUTENCAO CORRETIVA COM

TROCA DE PEGAS ( NAO INCLUSO
00004 1 1 UN 03735 |O VALOR DA PECA) NA

IMPRESSORA SAMSUNG SCX

3405.

MANUTENCAO CORRETIVA COM

TROCA DE PEGAS( NAO INCLUSO O
00005 1 1 UN 03821 | VALOR DA PECA) NA IMPRESSORA

LASER:

BROTHER HL 1202

MANUTENGCAO CORRETIVA COM

TROCA DE PEGAS( NAO INCLUSO O
00006 1 1 UN 03822 | VALOR DA PECA) NA IMPRESSORA

LASER:

HP LASERJET 1005

TOTAL GERAL

4 — LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGOS:

Os servicos serao executados na sede da prépria empresa contratada.

4.1 DO DETALHAMENTO DO SERVICO:

4.1.1 Da manuten¢ao preventiva:

A manutencao preventiva consiste no exame dos equipamentos em condigdes de

uso e funcionamento, visando identificar e prevenir a ocorréncia de possiveis defeitos. Os

servigcos compreendem a verificagdo do funcionamento basico da parte elétrica, eletrbnica,

mecéanica, afiagdes e outros servigos julgados pertinentes e obedecera ao constante nos

manuais e normas técnicas emitidas pelo fabricante dos equipamentos. Compreende ainda

a limpeza geral, lubrificagao, ajustes, regulagens, eliminacao de eventuais defeitos, reparos,

testes, apresentacdo de laudo técnico, atualizagdo e treinamento dos funcionarios que

operam o equipamento se necessario e, ainda:

a) Verificar e eliminar Sujeira;

b) Verificar a operagao das bandejas;
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c¢) Verificar o estado de conservagao dos motores coolers (se esta preservado e se
nao estao queimados;

d) Verificar a boa funcionalidade do painel frontal; e) Lubrificar engrenagens sem o
uso de produtos desengraxantes e corrosivos;

f) Verificar conexdes de rede e eletricidade;

g) Verificar os filtros, rolos, manta térmica;

h) Verificar e eliminar clipes, grampos ou qualquer outro corpo que por ventura venha
a cair dentro dos equipamentos;

i) Verificagdo dos circuitos elétricos e verificagdo do funcionamento geral dos
equipamentos.

j) Apresentacao de laudo técnico concernente as condi¢coes dos equipamentos;

k) Apresentacdo, em caso de necessidade, de orgcamento detalhado de pecas,
acessorios e componentes para a realizagdo da manutencado corretiva, objetivo de sanar
defeitos do equipamento;

O tempo de solugcdo dos chamados técnicos para as manutencdes preventiva sera
de 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir da abertura do chamado enviado para o e-

mail indicado pela contratada, ou chamado feito por meio atendimento telefénico;

4.2 Da manutencgao Corretiva:

Compreende qualquer servico que envolva reparo e/ou substituicdo de componentes
(pecas e acessorios), com o objetivo de sanar defeitos do equipamento, conforme os
manuais e normas técnicas especificas, incluindo-se testes para verificagdo pré e poés
manutencao.

Todas as despesas de manutencao das maquinas e substituicdo de componentes
(pecas e acessorios) correrao por conta da CONTRATADA, sem quaisquer custos
adicionais para a secretaria.

Havendo necessidade de sua substituigdo, por indicagao de laudo técnico, de pegas,
acessorios, componentes e outros, estes poderao ser ofertados pela contratada, devendo
ser apresentado com a identificacdo do objeto, marca, valor unitario e o prazo para o
fornecimento.

5 - DOS RELATORIOS:
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5.1 A empresa CONTRATADA devera elaborar relatério da manutengao preventiva e
corretiva, entregando uma cépia a CONTRATANTE, onde deverao constar no minimo os
seguintes itens:

a) Descricao sumaria dos equipamentos revisados constando marcas/modelos, numero de
série;

b) Data, hora do inicio e término dos servigos;

c¢) Condi¢des inadequadas encontradas ou eminéncia de ocorréncias que possam prejudicar

o perfeito funcionamento dos equipamentos revisados.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

6.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados necessarios, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

6.1.1. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo responsavel pelo gestor do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execugcdo ou dos materiais
empregados;

6.1.2. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

6.1.3. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

6.1.4. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Contratante;

6.1.5. Atender as solicitacbes da Contratante quanto a substituicio dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo responsavel pela fiscalizagdo do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacoes relativas a execugao do servigco, conforme
descrito neste Termo de Referéncia;

6.1.6. Remover, apds a instalagcdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa

atividade;

7. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:
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7.1 . Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo contratual, por intermédio
do fiscal designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as
ocorréncias de fatos que, a seu critério, exijam a adog¢do de medidas por parte da
CONTRATADA;

7.2. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATADA,;

7.3. Permitir livre acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos documentos e locais
relacionados a execugao do objeto, observadas as normas de segurancga pertinentes;

7.4. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condigdes contratuais;

7.5. Realizar rigorosa conferéncia das caracteristicas dos bens entregues, somente
atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega total, fiel e correta do
objeto contratado, ou de parte da entrega a que se referirem;

12.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os equipamentos entregues danificados ou em

desacordo com as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

8. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVIGOS:

A empresa devera iniciar a execugao dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia

em até 5 (cinco) dias uteis apds a ordem de servigo.

9- DA SUBCONTRATAGAO:

N&o sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

10. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS:

Comete infragao administrativa nos termos da Lei n® 14.133/2021, a Contratada que:
e inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratacao;
ensejar o retardamento da execug¢éo do objeto;
falhar ou fraudar na execucgao do contrato;
comportar-se de modo inidéneo; e cometer fraude fiscal.
Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragéo
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
e Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;
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o 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragéo, no
caso de execugado com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecugéo total da obrigagdo assumida,
sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

o 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
anterior ou de inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

o 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucéo total da obrigagdo assumida;

o As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

o Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragado Publica opera

e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

Jandaia, 18 de maio de 2023.

Neide da Silva Moraes
Gestora de Contratos
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