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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
§1° e seus incisos; §2° e 3°)

{Lei n° 14.133/2021; art. 18, caput e inciso l;

Proc. administrativo n° 7.759/2024

| - INTRODUCAO

O estudo técnico preliminar tem como objetivo a analise inicial da

contratagédo publica, onde devera ser observado 0 planejamento previsto na

Lein® 14.133/21.
Importante destacar todas as necessidades a serem trahalhadas

no estudo técnico preliminar diante da exigéncia legal vigente.

Il - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal de Santo André reconhece a importancia
crucial de garantir condigoes adequadas de deslocamento para Seus
servidores, empregados e estagiarios. Nesse contexto, surge a necessidade
imperativa de contratar uma empresa especializada na administragéo de vale-
transporte, proporcionando um meio eficaz e legalmente exigido para 0 custeio
das despesas de desfocamento intermunicipal desses colaboradores.

Com o objetivo de salisfazer a necessidade descrifa, €
necessério que esteja incluso nos servicos a serem contratados a gestao
completa dos vales-fransporte, abrangendo os servigos de aquisigao,
recargas, gestdo do saldo, roteirizagdo e entrega dos vales. Esses servigos
sdo fundamentais para garantir que os colaboradores tenham acesso facil e
continuo ao beneficio, sem interrupgbes ou dificuldades operacionais.

A legislagao vigente, especificamente o Art. 4° da Lein® 8.355, de
23 de maio de 2002, estipula que o auxilio-transporte é devido em razgo dos
dias efetivamente trabalhados, sendo vedado seu pagamento quando o 6rgao

ou entidade proporcionar meios proprios ou contratados de deslocamento
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sim, & indispensével cumprir com essa obrigagdo legal,

residéncia-trabalho. As
garantindo que oS colaboradores tenham acesso &@o beneficio ao qual tém
uma vez que a

direito. No caso em analise, 0 auxilio-transporte é devido,
entidade ndo possui meics proprios ou contratados para o deslocamento dos
colaboradores.

Além disso, o fornecimento do vale-transporte é uma conquista
social significativa para os trabalhadores, aliviando seus orgamentos
domésticos ao transferir o 6nus das tarifas de transporte para o empregador.
Portanto, sua concesséo néo apenas atende a exigéncias legais, mas tambem
promove um ambiente de trabalho mais justo e igualitario, demonstrando o
compromisso da administragdo publica com o bem-estar e a valorizagéo de
seu quadro funcional.

A contratagdo de uma empresa especializada na administragdo
de vale-transporte é essencial para garantir a eficiacia na concessdo e na
gestdo desse beneficio, assegurando sua distribuigdo adequada e em
conformidade com as normas legais. Essa medida ndo s6 facilita o acesso dos
colaboradores ao beneficio, mas também o reflexo no interesse publico amplo
e abrangente envolvido, ao permitir uma gestdo mais eficiente e transparente,
evitando possiveis erros e garantindo a salisfagdo dos servidores, empregados

- e estagiarios da Prefeitura de Santo André.

A contratagdo representa, ainda, um importante instrumento de
valorizagdo dos servidores publicos, demonstrando reconhecimento pelo seu
trabalho e contribuindo para um ambiente laboral mais saudéavel e motivador.
No ambito da mobilidade urbana, essa contratagdo contribuf para a promogéo
de um sistema de transporte mais sustentavel, incentivando o uso do
transporte publico e, consequentemente, reduzindo o congestionamento nas
vias e a emissdo de poluentes, o que beneficia toda a comunidade.

Frise-se que a ferceinizagdo da administragdo dos vales-
transporte possibilita maior transparéncia e controle sobre os processos

relacionados a esse beneficio, por meio de sistemas e ferramentas fornecidos

>3

pela empresa coniratada, o que contribui para uma gestdo mais eficiente e
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auditavel. Diante dessas consideragdes, observa-se que a contratagdo atende
a multiplos objetivos de interesse publico e coletivo, promovendo a qualidade
dos servigos publicos, a valorizagdo dos servidores, a sustentabilidade urbana
e o0 cumprimento das normas legais, em beneficio do desenvolvimento
sustentavel da comunidade local.

Portanto, a integragdo desse sistema de administragdo de vale-
fransporte é crucial para fortalecer a relagédo entre a Prefeitura de Santo André
e seus colaboradores, garantindo-lhes um meio de transporte adequado e
contribuindo para sua qualidade de vida e produtividade no ambiente de
trabalho, bem como com a populagéo a partir dos resultados concretos de

sustentabilidade urbana.
Iil - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAQGES ANUAL

O objeto estudado encontra-se alinhado com os instrumentos
orgamentarios do municipio. Contudo, quanto ao Plano de Contratagdes Anual,

este se encontra em processo de estudo e elaboragéo.

IV - REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Para a satisfagdo plena da necessidade da contratagédo, os

servicos a serem conlratados possuem 0s seguintes requisitos minimos

necesséarios a execugéo:

a) Emissédo, Roteirizagdo e Distribuicdo dos cartdées de vale-transporte

mediante autorizagdo formal da Prefeitura Municipal de Santo André.

b} Disponibilizagdo dos créditos nos cartbes com o gerenciamento do
saldo pela empresa contratada, com gestdo dos valores efetivamente
utilizados por cada servidor, cujo pagamento pela Contratante ficara

restrito aos vales efetivamente utilizados.
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imento deve contemplar todas as modalidades de transporte

¢) O fomec
(6nibus, metrd,

tivo urbano, conforme estabelecido na legislagao
trélebus, lotagdo etc.) e todos 0S tipos de vale-transporte disponiveis no

estado de Sdo Paulo (bilhete em papel, bilhete magnético, bilhete unico
rvidores da Prefeitura

cole

de &nibus e suas recargas etc.) utilizados pelos se

Municipal de Santo André.

- Para a contratagdo e plena execugao dos servigos acima

descritos, os seguintes requisitos minimos devem ser observados e exigidos:

a) Experiéncia e Capacidade Técnica: A empresa deve ter experiéncia
comprovada na administragéo de vale-transporte, demonstrando
capacidade técnica para lidar com 08 diversos aspectos envolvidos,
como aquisi¢do, recargas, gestéo do saldo, roteirizagéo e entrega dos
vales. Para o cumprimento desse requisito, a licitante devera
apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica que demonstre(m)
capacidade operac_:ional na execugdo de servigos similares de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior ao
objeto a ser contratado. No(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica
apresentado(s) em licitagdo, a empresa deve demonstrar a execugao

dos seguintes servigos:

» Administragdo simultdnea de, no minimo, 50% do quantitativo
estimado de cartbes a serem licitados.

= QOs Atestados de Capacidade Técnica podem ser somados
desde que a administragdo dos cartées tenha ocorrido de
maneira simultanea, isto é, durante o0 mesmo periodo.

b) Conformidade Legal: A empresa precisa estar em conformidade com
todas as leis, requlamentagbes e normas aplicaveis a administragédo (é
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de vale-transporte, garantindo o cumprimento de todas as obrigagbes
legais. Para © cumprimento desse requisito, a licitante devera
obedecer a todos os requisitos de habilitagdo exigidos na Lei n°
14.133/2021, do art. 66 a 69

¢) Prego Competitivo: O custo dos servigos oferecidos pela empresa
- deve ser competitivo, garantindo um bom custo-beneficio para a
Prefeitura de Santo Andre, o que poderé ser garantido a partir da

modalidade licitatéria adotada e 0 critério de julgamento.

d) Disponibilidade de Atendimento: No ato da contratagéo, a empresa
devera disponibilizar um preposto, representante da empresa, para
dirimir davidas do 6rgéo contratante, em tempo habil, havendo um
canal de comunicagéo imediato (telefone ou internet) para o caso de

sanar duvidas urgentes e imprescindiveis.

V — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Para o correto dimensionamento do quantitativo a ser contratado
foi utilizado como base © quantitativo coniratado anteriormente por meio de
procedimento licitatério que originou o Contrato n° 472/2019-PJ.

A partir dos quantitatives ja contratados segue quadros abaixo
com a quantidade estimativa de servidores, bem como & média dos valores,

tanto unitario quanto mensal e anual.

o Gt ®
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Diante dessas consideragdes, a estimativa das quantidades a

serem contratadas é a seguinte:

Quantidade
: Valor Valor Valor Total
Estimada
Requisitante i Unitario Mensal Anual
: Estimado | Estimado | Estimado
Servidores
Secretaria de Inovacao 408 382,07 156.266,63 | 1.875.199,56
. \Fﬁ' Secretaria de Educagao - 841 305,14 | 332.312,74 | 3.987.752,88 {
" Secretaria de Salide 95 | 34264 | 32.550,80 | 390.609,6?}
¢ ~ Total T 1.345 | 1.119,85 l521.130,176.?3.’5’35;04 '
L keaar ‘ IR "o W e Y el g
' Administrativa/Carregamento - 4,2% 4,2% 4,2%
| de Cartoes ‘
|~ Tiotel = 1345 | 1.166,88 | 543.017,64 | 6.516.211,68

‘Obs: O quantitativo estimado de servidores esta abaixo do Contrato n° 472/19, que esta em vigéncia, em

razdo de nao haver mais o programa Frente Social de Trabalho vinculado a essas Secretarias

Quanto a estimativa de cartGes a serem fornecidos, tem-se o

seguinte:
© [T decanao e T e e

AETUR / CARAPICUIBA 1 2 44

AUTO ONIBUS MORATENSE 3 6 132
AUTOPASS - TOP 1118 2236 49.192

BB TURISMO - BARUERI 1 2 44

BEM - CAIEIRAS 1 2 44

BEM - FRANCO DA ROCHA 1 2 44

BEM - OSASCO 1 2 44

BR MOBILIDADE - E 1 2 44

ETCD - DIADEMA - SOU 32 64 1,408
GUARUPASS MUNICIPAL 1 2 44

MAUA - CARTAO SIM 218 436 9.592
MOGIPASSES 2 4 88
RADIAL TRANSP. - UP UNICO PASSE 10 20 440
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I;IISERQS TRANSPORTE -RIBEIRAG 44 82 i
SBCTRANS - LEGAL 149 298 6.556
SPTRANS - BILHETE UNICO 453 906 19.932
TRANSURB - JUNDIAI - CARTAQO SIM 1 2 44

GERAL 2034 4068 89.496

VI - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram analisadas contratagées similares feitas por outros entes
e 6rgdos publicos, por meio de consultas a Estudos Técnicos Preliminares —
ETPs cadastrados no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), com o
objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou
inovagbes que melhor atendessem as necessidades da Administragdo, sendo
que, as identificadas, foram incorporadas neste Estudo.

Observou-se a existénecia de vérias empresas do ramo no
mercado, assim como a prética comum da atividade, caracteristica que se trata
de servigo que nédo possui restrigdo no mercado, deste modo, fundamentando
a necessidade de realizagdo de procedimento licitatério para a satisfagdo do
objeto.

Diante disso, considerando o objeto da conlratagdo e 0
levantamento realizado a pariir de contratagdes similares, observa-se as
seguintes alternativas possiveis, considerando aspectos técnicos, juridicos e

ecohdmicos!

a) Adesdo a Ata de Registro de Pregos: Uma das possibilidades verificadas para
a satisfagdo da necessidade da contratagdo é a realizagéo de adeséo & Ata de
Registro de Pregos preexistente, o que geraria uma economia &
Administracdo, uma vez que a confrataggo néo dependeria da realfizagéo de

um procedimento licitatério, o que demanda tempo e esforgos do Poder
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Publico. Por outro lado, para possibifitar a adeséo alguns requisitos devem ser
atendidos, como a existéncia de uma ata vélida, com pregos vantajosos e com
quantidades com possibilidade de adesdo plenamente compativeis com 0
objeto dessa confratagdo, pontos que estéo sendo considerados nesse Estudo

para a definigdo da melthor solugéo.

b) Realizacdo de Procedimento Licitatorio: Outra possibilidade observada no
levantamento de mercado é a realizagdo de procedimento licitatorio, para o
objeto em estudo, a modalidade compativel é o Pregéo, uma vez que estamaos
diante de um servigo comum, isto é, aquele cujo padrdo de desempenho e
qualidade pode ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagbes usuais de mercado. A adogéo de um procedimento licitatério
préprio apresenta diversas vantagens como a definigao de critérios préprios e
legais, que melhor se enquadrem na necessidade e objetivo do ente plblico
contratante, a obtencédo de pregos conlratuais vantajosos em decorréncia da
competitividade, bem como o controle da obediéncia & legalidade durante a
realizacdo do procedimento, tornando-o tecnicamente mais vantajoso, seguro

e transparente.

Considerando as andlises realizadas a partir do levantamento de
mercado, essas sdo as justificativas técnicas e econémicas que motivam as
possibilidades existentes e disponiveis a esse ente publico para satisfazer a

necessidade da contratagéo.
VIl - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratagéo é obtida a partir dos critérios
estabelecidos no art. 23 da Lei n° 14.133/2021, vejamos 0 que determina o

diploma legal para a contratagdo de servigos:

Art. 23. O valor previamente estimado da contratagéo devera
ser compativel com os valores praticados pelo mercado,

PRACA iV CENTENARIO, S/N =9 SANDAR = SALA 01 - PACO MUNICIPAL - SANTO ANDRE - SP, CEP: 09015-080 7
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considerados os pregos constantes de bancos de dados
publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a
potencial economia de escala e as peculiaridades do local de
execugdo do objeto.
§ 1° No processo licitatorio para aquisicdo de bens e
contratagdo de servigos em geral, conforme regulamento, o
valor estimado sera definido com base no melhor prego aferido
por meio da utilizagéo dos seguintes parametros, adotados de
forma combinada ou néo:
| - composicdo de custos unitdrios menores ou fquais &
mediana do item correspondente no painel para consulta de
- prec¢os ou no banco de pregos em satide disponiveis no Portal
Nacional de Contratagdes Pablicas (PNCP),
/I - contratagbes similares feitas pela Administragdo Publica,
em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior
a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de
registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de
pregos correspondente;
Il - utilizacdo de dados de pesquisa publicada em midia
especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada
pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrbnicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenham a
data e hora de acesso;
iV - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores,
mediante solicitagdo formal de cotagdo, desde que seja
apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e
que ndo tenham sido obtidos 0s orgamentos com mais de 6
N (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagéo do edital;
V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrbnicas, na
forma de regulamento.

Como néo é possivel obter valor fixo da tarifa de vale-transporte
intermunicipal, sendo que 0 valor unitario depende dos valores praticados
pelas diversas empresas de transporte coletivo intermunicipais, onde este
valor difere uma das outras, sera contratada para a administragéo dos vales-
transporte intermunicipais a empresa que tiver a menor taxa administrativa.

Eoi realizado o levantamento do quantitativo estimado de
beneficiarios de vale-transporte intermunicipal, considerando servidores,
empregados e estagiarios vinculados a este ente publico, bem como a previsao
de itinerério ja praticado em contratagoes anteriores. Deste modo, chegou-se
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ao valor total a ser gasto por esta Prefeitura a titulo de vale-transporte
intermunicipal.

Com o objetivo de se chegar ao prego mais vantajoso da
contratagdo, o critério de julgamento a ser adotado sera o de menor Taxa de
Administragdo incidente no valor total a ser gasto mensalmente com vale-
fransporte.

Deste modo, a fim de obter a estimativa do valor da contratagao,
sera adotado o critério estabelecido no art. 23, § 1° inciso IV, da Lei n°
14.133/2021, que estabelece pesquisa direta com no minimo 3 (irés)
fornecedores, mediante solicitagdo formal de cofagdo, desde que seja
apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham
sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgagdo do edital, de modo a obter a média do valor, em percentual,
cobrado a titulo de Taxa de Administragdo de cartGes de vale-transporte. Este
critério foi escolhido a fim de se obter uma prévia da média das taxas
administrativas praticadas no mercado de fransporte coletivo intermunicipal,
inclusive, nesta pesquisa seré feita cotagdo com a atual fornecedora do servigo
para a Prefeitura de Sanfo Andre, a UP Beneficios, que atualmente cobra uma
Taxa Administrativa de 4,2%, e também com mais duas empresas do ramo.

Vale frisar, ainda, que o valor a ser pago por este ente ptblico
pela prestagdo dos servigos de fornecimento e gerenciamento de vale-
transporte corresponde ao valor mensal do carregamento acrescido da Taxa
de Administragéo.

Deve ser considerado que a quantidade de crédifos e
consequentemente o valor do pedido podera sofrer alteragbes, podendo
ocorrer aumento ou diminuigdo de usuarios, bem como de seus itinerarios, o
que ndo implicaré no aumento ou redugéo da taxa de administragao.

A empresa licitante deve considerar, ainda, que 0s valores
inicialmente apurados para a contratagdo estéo sujeitos a alteragéo decorrente
do reajuste das farifas de ftransporte publico, desde que devidamente

autorizados pelos érgdos competentes. A alteragdo devera ser precedida de
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comunicagdo da contratada, que deve fazé-la em até 05 (cinco) dias uteis,

contados da data de alteracdo das tarifas.
Vil - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Com base nesse estudo que esta sendo realizado, observa-se
que para a necessidade descrita, tem-se como solugdo a contratagdo de
empresa especializada, com capacidade técnica compativel, por meio de
licitagdo, na modalidade Pregéo, sob o critério de julgamento de menor Taxa
de Administragéo, obtida por meio de pesquisa mercadolégica. Sendo esta
solugdo tecnicamente justificavel no estudo realizado, demonstrando-se
vantajoso.

Quanto & execugdo da contratagdo, a solugdo proposta
compreende uma ampla gama de servigos e funcionalidades, garantindo uma
gestdo eficiente e transparente dos vales-transporte para os servidores,
empregados e estagiarios da Prefeitura Municipal de Santo André. Abaixo,

detalhamos cada um desses pontos:

a) Servico de Atendimento On-line e Via Telefone: Devera ser
disponibilizado pela contratada um servigo de atendimento on-line
sequro e via telefone, permitindo um contato agil e eficiente com o
representante indicado pela confratante. Isso possibilitara o

gerenciamento eficaz do objeto contratado.

b) Gerenciamento das Solicitages de Compra de Vale-Transporte: A
empresa contratada sera responsdvel pelo gerenciamento das
solicitagbes de compra de vale-transporte, incluindo a emissgo de
relatérios analiticos e consolidados. Esses relatérios conteréo
informagdes detalhadas sobre as compras de vale-transporte,

organizadas por enderego, departamento, usuério e beneficio.
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Solicitagdo de Segundas Vias de Cartées/Bilhetes: Os usuérios
terdo a possibilidade de solicitar segundas vias de cartdes/bilhetes,
caso necessario. Caso haja custos associados a essa emisséo, eles
serdo de responsabilidade dos usuérios, conforme os procedimentos
nommativos do 6rgdo emissor do vale-transporte.

Consulta de Saldo e Emissdo de Extrato: A empresa confratada
disponibilizara um servigo de informagéo de saldo de cartédo eletronico
via telefone e interet, ou através da emisséo de extratos, de acordo
com os procedimentos normativos do 6rgdo emissor do vale-transporte.

Sitio da Internet para Emissdo de Relatérios: Devers ser
disponibilizado pela contratada um sitio na intemet para a emissao de
relatérios de pedidos, consolidados e analiticos, com visbes por
beneficio, usuério, enderego e deparfamento. Isso permitira um
acompanhamento detalhado das operagbes relacionadas aos vales-
transporte.

Acesso Restrito do Usuario aos Dados Cadastrais: Os usuarios
terdo acesso restrito por CPF e SENHA aos seus dados cadastrais,
permitindo consultas e, se possivel, alteragbes de informagbes

complementares.

Acesso a Lista de Vale-Transporte Adquiridos e Histérico de
Compras: Os usuarios poderdo acessar uma lista dos vales-transporte
adquiridos, bem como visualizar o histérico das compras efetuadas,

acompanhando até a entrega realizada ou recarga disponibilizada.

Comunicagdo com o Departamento de Recursos Humanos: A

solugdo inclui o envio e recebimento de mensagens com o0
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Departamento de Recursos Humanos, possibilitando uma comunicagédo

eficiente e direta entre os usudrios e a administragéo.

i) Registro de Ocorréncias pelo Usuario e Consulta de Comunicados:
Os usuérios poderdo registrar ocorréncias e consultar comunicados
gerados pela Contratante, mantendo-se informados sobre eventuais
mudangas ou atualizagbes relacionadas ao beneficio de vale-

transporte.

j) Visualizagdo de Informa¢des Gerais sobre o Beneficio: Serdo
disponibilizadas informag¢des gerais sobre o beneficio de vale-
transporte, permifindo aos usudrios esclarecerem duvidas e entender
meihor os procedimentos e politicas relacionadas ao beneficio.

k) Suporte Integral a Contratante: A empresa contratada fomecera
suporte integral & Contratante nas alividades relacionadas ao
cadastramento, manutengdc e fechamento dos pedidos de vale-
tfransporte, garantindo um acompanhamento préximo e eficiente em

todas as etapas do processo.

{) Cadastramento Inicial dos Servidores e Roteirizagdo: Para o
cadastramento inicial dos servidores beneficiarios do vale-transporte, a
contratada disponibilizara no local indicado pela coniratante, no minimo
02 (dois) funciondrios, bem como os equipamentos necessarios. Além
disso, no momento do cadastramento do servidor, a contratada realizara
0 servigo de roteirizagdo, propondo a rota entre a residéncia e o local de

trabalho do servidor.

m) Mapa de Controle dos Vales-Transporte e Entrega de Segundas
Vias: Ao final de cada compra, a coniratada fornecera um mapa de @
controle dos vales-transporte distribuidos por departamento, contendo P
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relagdo de usudrios, quantidades e valores. Alem disso, serao
efetuadas a enfrega das segundas vias dos cartdes eletrbnicos, se
assim for possivel de acordo com os procedimentos normativos do
o6rgdo emissor de vale-transporte, no Departamento de Recursos
Humanos da Prefeitura Municipal de Santo André, em horario de
funcionamento do drgéo.

A entrega dos vales-transporte sera realizada em envelope
lacrado em nome do usuario, no Departamento de Recursos Humanos — Praga
do Servidor, Prefeitura de Santo André, localizada na Praga IV Centenario, n°
02, Pago Municipal, Santo André/SP, em dias lteis, das 9h as 16h. Esse
procedimento visa garantir a seguranga e confidencialidade das informagdes,
assegurando que os vales-transporte cheguem de forma intacta e direcionada
ao destinatario correto.

Deverdo estar inclusos na “Taxa de Administragdo” todos os
custos decorrentes das futuras obrigagles que assumird a contratada, tais
como despesas com mdéo-de-obra, inclusive as despesas com 0s servigos
auxiliares, leis sociais, seguros, administracdo, imposios, licengas,
emolumentos fiscais e outras que se apresentarem sob qualquer titulo,
inclusive quaisquer adicionais relativos a remuneracéo do seu pessoal, bem
como qualquer custo direto ou indireto decorrente do objeto da contratagéo.

Essa taxa, devidamente estabelecida, deverd contemplar o©
cumprimento do presente objeto, incluindo as taxas de repasse aos 6rgdos
emissores dos vales-transporte, recepgdo mensal dos arquivos, inclusdes,
alteragbes e exclusbes através das roteirizagbes, relatérios, controle
efetivo/mensal das recargas e saldos pendentes (gestédo de saldo/mensal} e
consisténcia dos dados de emissdo e entrega dos vales-transporte em todas
as suas modalidades. Essa abordagem visa garantir a transparéncia e
eficiéncia na gestéo financeira e operacional do contrato, assegurando que
todas as despesas e obrigagdes relacionadas ao servigo sejam devidamente

cobertas pela taxa de administragéo estipulada.
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Em suma, a solugdo proposta abrange uma série de medidas
destinadas a garantir uma gestéo eficiente e transparente dos vales-transporte
para os servidores, empregados e estagiarios da Prefeitura Municipal de Santo
André. Desde o gerenciamento das solicitagbes de compra até a entrega
segura dos vales-transporte, cada efapa do processo foi cuidadosamente
planejada para atender as necessidades da Administragdo Publica e dos
beneficiarios.

A disponibilizagdo de um servigo de atendimento on-line e via
telefone, juntamente com a manutengédo de um sitio na internet para emisséo
de relatorios e consultas, oferece praticidade e acessibilidade aos usuarios,
permitindo o acompanhamento e a realizagdo de operagdes de forma rdpida e
eficiente. Além disso, a garantia de acesso restrito aos dados cadastrais € o
suporte integral a Contratante contribuem para a seguranga e a qualidade do

servigo prestado.
A integragéo de servigos adicionais, como o cadastramento inicial

dos servidores beneficidrios € a roteirizagdo das rotas entre residéncia e local
de trabalho, demonstra o compromisso da contratada em fornecer uma solugéo
completa e personalizada, adaptada as necessidades especificas da Prefeitura
de Santo André. Por fim, a incluséo de todos os custos operacionais na Taxa
de Administracdo assegura a viabilidade financeira do contrato, garantindo o
cumprimento eficaz do objeto contratado.

Dessa forma, a solugdo proposta ndo apenas atende as
exigéncias técnicas e legais, mas também promove uma gestdo eficiente e
transparente dos vales-transporte, contribuindo para o bem-estar dos
colaboradores e o sucesso das operagdes da Administragdo Publica.

IX - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Realizada a anélise criteriosa dos requisitos estabelecidos para

o parcelamento da solugdo, concluimos que, no presente caso, néo é viavel o
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parcelamento do objeto. Essa decisdo fundamenta-se em diversos aspectos

que serdo detalhados a seguir:

a) Viabilidade Técnica Limitada: Apés uma avaliagdo minuciosa,
verificou-se que o parcelamento da solugdo ndo é tecnicamente vidvel
devido a complexidade e interdependéncia dos componentes
envolvidos. A divisdo da solugdo compromeferia a integragdo e
funcionamento adequado do sistema, dificultando sua operagdo e

manutengéo.

b) Dificuldade na Fiscalizacdo e Gestdo Contratual: A divisdo da
solucdo resultaria em multiplos contratos, o que aumentaria
significativamente a complexidade da fiscalizagdo e gestdo contratual.
Isso poderia acarretar dificuldades adicionais na coordenagdo das

afividades, monitoramento de prazos e qualidade dos servigos

prestados.

¢) Economia de Escala: Optar pelo nédo parcelamento da solugdo
proporciona economia de escala, possibilitando a obtengdo de melhores
condigbes comerciais e redugdo de custos globais. A concentragdo da
contratagdo em um Unico contrato permite negociar pregos mais

vantajosos e otimizar recursos financeiros e operacionais.

d) Manutengdo da Competitividade: O ndo parcelamento da solugdo néo
prejudica a competitividade, uma vez que o processo de confratagdo
continuaré aberto a pariicipagdo de todos os licitantes interessados.
Ademais, ao concentrar a contratagdo em um anico contrato, é possivel
atrair empresas de maior porte e capacidade técnica, ampliando a
concorréncia, garantindo a selegdo da proposta mais vantajosa e a
contratagdo da empresa mais capacitada para a Administragdo Pablica.
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Diante desses argumentos, concluimos que o ndo parcelamento
da solugéo é a opgdo mais adequada e vantajosa para atender aos interesses
da Prefeitura Municipal de Santo André. Essa decisdo permite garantir a
eficiéncia na contratagdo, maximizando os beneficios para a administragdo
publica e contribuindo para o alcance dos objetivos estabelecidos.

X - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com base nas medidas proposfas neste estudo técnico
preliminar para a contratagdo de empresa especializada na administragdo de
vale-transporte para os servidores, empregados e estagiarios da Prefeitura
Municipal de Santo André, espera-se alcangar resultados significativos em
termos de economicidade e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

a) Economicidade:

= Redugéo de custos operacionais: A ceniralizagdo da gestdo dos
vales-transporte em uma empresa especializada tende a reduzir
0s custos administrativos relacionados & aquisigdo, recarga e
distribuigéo dos vales, otimizando o uso dos recursos financeiros

da Prefeitura.

» QOtimizagéo dos gastos com deslocamento: A eficiéncia na gestao
dos vales-transporte proporciona uma melhor utilizagéo dos
recursos destinados ao deslocamento dos servidores, garantindo
que os valores sejam direcionados de forma adequada e em

conformidade com a legisfagédo vigente.

* Minimizagdo de cuslos indiretos: A redugdo de erros e
aprimoramento dos processos de distribuigdo dos vales-
transporte contribuira para minimizar custos indirefos associados @
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a retrabalho, comegbes e eventuais penalidades por
descumprimento de normas.

b) Melhor Aproveitamento dos Recursos Humanos, Materiais e
Financeiros Disponiveis:

= Foco na atividade-fim: Ao terceirizar a administragdo dos vales-
- transporte, a Prefeitura poderd concentrar seus recursos
humanos e materiais em atividades essenciais & sua missdo
institucional, promovendo uma melhor alocagéo de recursos e
aumentando a eficiéncia operacional.

= Ofimizag8o do tempo e esforgo: A centralizagdo da gestdo dos
vales-transporte em uma empresa especializada permite que a
equipe interna da Prefeitura dedique menos tempo e esforgo na
execugdo de tarefas administrativas relacionadas ao beneficio,
podendo direcionar seus esforgos para atividades estratégicas e
de maior valor agregado.

»  Manutengdo da produtividade: Com processos mais eficientes e
menos burocréticos, espera-se a manutengéo da produlividade
dos colaboradores da Prefeitura, que poderdo focar em suas
responsabilidades principais sem as distragbes relacionadas a

gestao dos vales-transporte.

Portanto, os resultados esperados incluem uma significativa
economia de recursos financeiros, uma gestdo mais eficiente e transparente
dos vales-transporte, bem como um melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais e financeiros disponiveis, contribuindo para o alcance dos
objetivos estratégicos da Prefeitura Municipal de Santo André.

&
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Xl — PROVIDENCIAS PREVIAS AQ CONTRATO

N&o ha necessidade de providéncias prévias a serem adotfadas.
XIl - CONTRATAGCOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Néo ha Contratagbes correlatas e/ou inferdependentes.
XIil - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Diante da natureza do objeto, a equipe de planejamento nédo
identificou qualquer possivel impacto ambiental negativo em decorréncia da
contratagéo.

Por outro fado, no &mbito da mobilidade urbana, essa contratagédo
contribui para a promogdo de um sistema de transporte mais sustentavel,
incentivando o uso do transporte publico e, consequentemente, reduzindo o
congestionamento nas vias e a emisséo de poluentes, o que bensficia toda a

comunidade
XIV - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagéo,
uma vez que se alinha com as finalidades deste ente publico, considerando a
obediéncia a legislagdo aplicavel, especialmente no que se refere & Lei n°
8.355, de 23 de maio de 2002. Além disso, os requisitos da contratagédo foram
adequadamente definidos e analisados, bem como a solugéo a ser seguida
diante da necessidade da contratagéo.

Frise-se, ainda, que as quantidades estimadas sdo compaliveis
com a demanda ja executada por esta municipalidade, no levantamento de
mercado foram observados caminhos possiveis a serem seguidos e solugbes

&.
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viaveis que foram integradas a este Estudo. Deste modo, concluindo pela

viabilidade da contratacdo.

XIV — RESPONSAVEIS

SERVIDOR RESPONSAVEL PELA GESTAO DA DEMANDA
Nome completo: José Marcos Lemos Soares

Cargo: Diretor do Departamento de Recurses Humanos
- - Identificagao Funcional: 57.380-9
CPF n° 879.881.008-15

E-mail institucional; jmlsoares@santoandre.sp.gov.br

SERVIDOR RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO E FISCAL DA DEMANDA
Nome completo: Rogério Hideki Matsumoto

Cargo: Gerente

|dentificac&o Funcional: 15.989-1

CPF n°: 124.242.528-40

E-mail institucional: rhmatsumoto@santoandre.sp.qov.br

Santo André, 18 de abril de 2024

Rogeério atsumoto
Gerente
Geréncia de Administragao de Pessoal - DRH
I.LF. 15.989-1
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