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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES

PREGAO ELETRONICO
Processo Administrativo n° 7.728/2024
Pregao n° 428/2024

1. PREAMBULO

1.1.

Tornamos publico que por autorizagdo do(a) Senhor{a) Secretario(a) de Assuntos
Juridicos, em cumprimento & Programagao da(s) Secretaria(s) mencionada(s) no Anexo |
deste Edital, acha-se aberta nesta Prefeitura, LICITAGAO, NA MODALIDADE PREGAO
ELETRONICO, a qual sera regida pela Lei Federal n° 14.133/21, Lei Complementar n°
123/06, leis Municipais n°® 9.487/13 e 9.940/17 e pelos Decretos Municipais nos
15.926/09, 16.653/15, 17.030/18 e 18.243/24 e processada em conformidade com as
disposigbes deste Edital e respectivos Anexos.

2. OBJETO

2.1.

Conforme descrito no Anexo L.

3. PRAZOS, CONDICOES E LOCAL DE ENTREGA DO(S) MATERIAL(IS} OU DA REALIZAGAO
DO(S) SERVICO(S) E VIGENCIA DO CONTRATO

3.1

Conforme descrito no Anexo I.

4. CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

41.

Conforme descrito no Anexo |.

5. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS MATERIAIS OU SERVIGOS

51.

A Contratada ficara obrigada a entregar o(s) material(is) efou executar o(s) servigo(s)
conforme estabelecido neste Edital e em seus Anexos.

6. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

6.1.

6.2.

6.3.

<

Poderdo participar desta licitagdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Plataforma BBMNET LicitagBes Eletrénicas da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, no enderego www.novobbmnet.com.br.

6.1.1. Doravante denominados Licitantes, que pertencerem ao ramo de atividade
pertinente com o objeto desta licitagdo e que atenderem a todas as exigéncias
deste Edital e de seus Anexos.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitag&o por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

Alem das vedages estabelecidas pelo artigo 14 da Lei Federal n® 14.133/21, néo sera
permitida a participa¢do de empresas efou pessoas fisicas:

6.3.1. Estrangeiras que nio funcionem no Pals;

6.3.2. Reunidas sob a forma de consoércio, qualquer que seja sua forma de constituigao;

6.3.3. Sob processo de concordata, faléncia, concursc de credores, insolvéncia,
recuperacao extrajudicial, dissolugao ou liquidagao;
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6.3.3.1.  As empresas em recuperagéo judicial poderdo participar, desde que 0
lictante apresente o correspondente plano de recuperagio
homologado pelo juizo competente e em pleno vigor;

6.3.4. Impedidas de licitar e contratar com o Municipio de Santo André, nos termos do
inciso Hll e § 4° do artigo 156 da Lei Federal n® 14.133/21;

6.3.5. Impedidas de licitar e contratar nos termos do artigo 10 da Lei n° 9.605/98;

6.3.8. Declaradas inidneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica e n&o
reabilitadas por qualquer ente federativo.

APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até o fim do recebimento de propostas.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante devera declarar, em campo proprio do
sistema, que:

7.2.1. Cumpre plenamente os requisitos de habilitagao;

7.2.2. Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem
como que a proposta apresentada estd em conformidade com o edital e que o
valor ofertado compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e, se houver, nos
termos de ajustamento de conduta vigentes, na data de entrega, via sistema
eletrénico;

7.2.3. N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

7.24. N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Ill do art. 5% da Constituicio Federal;

7.2.5. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei 8.213/1991;

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte em campo
proprio do sistema eletrénico, devera assinalar, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2008, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do
art. 4° da Lein.” 14.133, de 2021;

7.3.1. Para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“nenhuma”, produzira o efeito de declinio do licitante ao direito de tratamento de
favorecimento previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo que seja
microempresa, empresa de pequeno porte;

A falsidade da declaragéo de que trata os subitens do item 7.2 sujeitara o licitante as
sang¢bes cabiveis.

N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacio da proposta e dos
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documentos de habilitagao pelo licitante, 0 que ocorrera somente apés os procedimentos
de abertura da sess&o publica e da fase de envio de lances.

Seréo disponibilizados para acesso plblico os documentos que comp&em a proposta dos
licitantes convocados para apresentagéo de propostas, a partir da fase de julgamento e
aceitagéo das propostas.

Cabera ao licitante interessado em participar da licitagio acompanhar as operagdes no
sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
da perda de negdécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo
ou de sua desconexao.

O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para providéncias.

8. PREENCHIMENTO E ENVIO DA PROPOSTA

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

B.6.

8.7.

8.8.

€

As licitagbes aptas para o recebimento de propostas estio disponiveis na Plataforma
BBMNET no menu “Sala de Disputa”, no campo das licitagdes na coluna (menu) da etapa
“Aberto para receber propostas”.

8.1.1. O licitante interessado podera utilizar filtros de buscas e selecionar o lote/item de
interesse &, posteriormente preencher os campos exigidos no sistema e finalizar
no comando “enviar proposta”.

8.1.2. O licitante devera enviar a sua proposta mediante o preenchimento prévio das
informagdes exigidas no Sistema.

8.1.3. O Acesso para participar das licitagdes esta condicionado ao cadastro prévio do
interessado na Plataforma BBMNET Licitagbes.

Todas as especificagdes do abjeto contidas na proposta vinculam o licitante.

Nos valores propostos estarfo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugdo do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, ser&o de
exclusiva responsabilidade do licitante.

Se o regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde & média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento ser&o
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislag#o vigente.

Os licitantes poderé&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitaggo
anteriormente inseridos no sistema, dentro do periodo em que o sistema esteja aberto
para o recebimento de proposta. Os documentos de habilitagdo ndo poderdc ser
excluidos ou alterados a partir do prazo em que recebimentos das propostas estiver
encerrado.

A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicées
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Edital e respectivos Anexos,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem comoe de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas & perfeita execugdo contratual, promovendo,
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quando requerido, sua substituigio.

O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data da sessdo de abertura.

Eventuai sobreprego ou superfaturamento da proposta ou lance podera ser objeto de
apuracao de responsabilidade.

Quando for exigido no Anexo |, o licitante devera anexar a ficha técnica (documento
técnico) do produto ou servigos, juntamente com as informagdes adicionais. A ficha
técnica (documento técnico), quando obrigatéria, devera ser enviada através de comando
préprio ao licitante no Sistema.

8.11.1. A ndo apresentacdo da ficha técnica (documento técnico) exigida ou a
apresentagdo em desconformidade com o exigido no edital, enseja a
desclassificag8o da proposta para o item respectivo.

8.11.2. O licitante ndo poderd em hipétese nenhuma se identificar na ficha técnica, sob
pena de desclassificagéo.

9. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE

LANCES

9.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio
de sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao,
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a etapa de abertura da sessao
publica.

9.3. Quando autorizado e devidamente justificado pelo Pregoeiro, os licitantes poderao alterar
a proposta anteriormente inserida no sistema durante a fase de anélise de propostas.
9.3.1. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante;

8.3.2. A desclassificago sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes;

9.3.3. A néo desclassificagcdo da proposta n&o impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagéo.

9.4. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

8.5. O sistema disponibilizarad campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes, bem como as mensagens automaticas enviadas pelo préprio sistema.

9.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

9.7. A definicao sobre quais valores deverio incidir os fances, se globais ou unitarios, consta
do Anexo |,

9.8. Os licitantes podersio oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

£ 99

abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
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superior ao ditimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

9.10. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relag&o aos lances intermediarios quanto em relagso a proposta que cobrir a
melhor oferta podera ser estabelecido no Anexo |.

9.11.  No pregéo eletrénico com MODO DE DISPUTA “ABERTQ”, os licitantes apresentarao
lances publicos e sucessivos, com prorrogacées.

9.11.1. A etapa de lances da sess&o pblica tera duragdo de dez minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragéo da sesséo publica;

9.11.2. A prorrogagéo automdtica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances
intermediarios;

8.11.3. Nac havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessio
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgard os
lances conforme a ordem final de classificacio.

9.12.  Serao aceitos lances inferiores, iguais ou superiores ao lance de menor valor ja ofertado.

9.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

9.14.  No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos
lances.

9.156.  Quando a desconex&o do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior
a 3 (trés) horas, a sessfo publica sera suspensa e reiniciada somente apbds decorridas
vinte e quatro horas da comunicagéo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgagao.

9.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

89.17. Encerrada a etapa de lances, o sistema identificara as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagcdo com os valores da primeira
colocada para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006.

9.17.1. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequenc porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

9.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apés a comunicagdo automatica para tanto.

9.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista

ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serfio convocadas as demais

e licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele

! intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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9.17.4. Néo se aplicard o desempate de que tratam os arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006, quando a primeira colocada também tiver se
declarado microempresa ou empresa de pequeno porte.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratagéo, o Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apés
definido o resultado do julgamento.

9.18.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés
a negociacgdo, for desclassificado em razéo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragao.

9.18.2. A negociagio sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.18.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatério.

Sera desclassificada a proposta que:
9.19.1. Contiver vicios insanaveis:
9.19.2. Nao obedecer as especificagbes técnicas contidas no Edital e respectivos anexos;

9.19.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo
definido para a contratacgéo;

9.19.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administrag&o;

9.19.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel;

No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinguenta por cento) do valor orgado pela Administracio.

9.20.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apos
diligéncia do Pregoeiro, que comprove:

9.20.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta: e

9.20.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

Caso 0 custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagio de Precos
elaborada pela Administragéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valer final da sua proposta, sob pena de nao aceita¢éo da proposta.

Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
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desde que ndo haja majoragéo do prego.

9.23.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

9.23.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a indicagio
de recolhimento de impostos e contribui¢bes na forma do Simples Nacional,
quando ndo cabivel esse regime.

O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 02 horas, envie
a proposta atualizada em conformidade ao Ultimo lance ofertado apés a negociagéo
realizada, em campo proprio do Sistema, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

Ultrapassada a fase de lances e aceito o prego final proposto, bem como aprovada a
eventual amostra ou documentos complementares, que seréo estabelecidos no Anexo |, o
Pregoeiro procedera a andlise dos documentos de habilitagdo da licitante mais bem
classificada, verificando se os documentos apresentados atendem as condigbes de
habilitag&o fixadas neste Edital e em seus Anexos.

10. FASE DE HABILITAGAO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Encerrada a efapa de negociag¢3o e aceitago, o Pregoeiro verificara se o licitante mais
bem classificado atende as condigdes de participagdo no certame, especialmente quanto
a existéncia de sangéo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagso,
mediante a consulta aos Cadastros pertinentes.

Caso atendidas as condigbes de participagdo acima, sera dado prosseguimento ao
procedimento de habilitagdo, para analise dos documentos encaminhados apenas pelo
licitante mais bem classificado.

Em relagéo a regularidade fiscal, social e trabalhista, nos termos do ariigo 68 da Lei
federal n°® 14.133/21, em qualquer caso, serdo somente exigidos em momento posterior
ao julgamento das propostas e, apenas, do licitante mais bem classificado.

10.3.1. Antes de formalizar o contrato {ou prorrogar o prazo de vigéncia), a Administragéo
verificara a regularidade fiscal do contratado, consultara o Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CE/S) e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), emitira as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento
e de débitos trabalhistas e as juntara ao respectivo processo.

N8o seréo aceitas certiddes positivas de débito, exceto quando constar da prépria
certidéo ressalva que autorize a sua aceitaco.

Para efeito de validade das certiddes de regularidade de situagio perante a
Administragéo Publica, se outro prazo ndo constar da Lei ou do préprio documento, sera
considerado o lapso de 180 (cento e oitenta) dias entre a data de sua expedicio e a da
abertura da sessé&o pulblica.

Os documentos exigidos para fins de habilitagdo deverdo ser vinculados por meio
eletronico, via Sistema BBMNET, no prazo de até 02 (duas) horas, a contar do inicio da
fase de habilitagdo, sob pena de inabilitagéo da licitante.
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10.6.1. Os documentos de habilitacdo deverao ser originais ou apresentados por quaiquer
processo de cépia, devidamente autenticada, mecanica ou eletronicamente
{preferencialmente por este ultimo), ou acompanhada de Declaragcdo de
Autenticidade por Advogado, nos termos do disposto no art. 12, IV, da Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021, sob sua responsabilidade pessoal, salvo 0s
documentos emitidos por meio eletrdnico, cuja autenticidade podera ser verificada
na rede mundial de computadores (internet), quando possivel.

10.6.2. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de salicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

Havendo duvida sobre a veracidade do documento, sera exigida a apresentagdo dos
originais ndo digitais.

A aceitagdo dos documentos obtidos via “Internet” ficara condicionada a confirmacéo de
sua autenticidade, também por esse meio, por intermédio do Pregoeiro ou por membro de
sua equipe de apoio.

Os documentos adicionais, quando exigidos, para habilitagio serdo enviados por meio do
Sisterna BBMNET, em formato digital, no prazo estipulado no Anexo Il

Apbs a vinculagdo dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicio ou
a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia:

10.10.1. Para complementagéo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes & época da
abertura do certame; e

10.10.2.Para atualizacéo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de
recebimento das propostas.

Sera considerada habilitada o licitante que apresentar os documentos relacionados no
Anexo Il deste edital.

1. FASE RECURSAL

11.1.

11.2.

11.6.

A interposic&o de recurso contra a decis3o proferida pelo Pregoeiro observara o disposto
no art. 165 da Lei n® 14.133/21.

Os Licitantes poderdo manifestar imediatamente, sob pena de preclusao, a intencdo de
recorrer, de forma motivada. Devera apresentar as razdes recursais no prazo de 3 (trés)
dias uteis, de igual prazo, para as contrarrazées, a partir da intimag#o, ou da divulgacao
da interposicéo do recurso.

11.2.1. O acolhimento de eventual recurso importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

O tempo maximo para manifestagdo da intengzo de recurso sera de 30 minutos, podendo
o Pregoeiro aceita-la ou nega-la.

Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do Sistema BBMNET.

O recurso sera dirigido & autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciso
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias tteis, ou,
nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decis&o no prazo de 10 (dez) dias (teis, contado do recebimento dos autos.

Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.
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12. HOMOLOGAGAO

12.1.

Decorridas as fases anteriores e, exauridos os recursos administratives, ndo sendo ¢ caso
de revogagéo ou anulagio da licitagéo, a autoridade superior adjudicard o objeto e
homologara a licitagao.

12.1.1. A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo obriga a Administracdo 2
aquisicéo do objeto licitado.

13. CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

O licitante vencedor sera expressamente convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis
da data da convocagéo, assinar o Contrato ou aceitar ou retirar o instrumento equivalente,
sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em edital.

13.1.1. Casc o convocado nédo assine o contrato ou ndo aceite ou retire o instrumento
equivalente, no prazo e condigbes estabelecidas, Administragio podera convocar
Licitantes remanescentes, na ordem de classificagio, para celebragdo do
contrato, nas condigbes propostas pelo licitante vencedor:

13.1.2. Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratacdo nos termos do
13.1.1.acima, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual
atualizag8o nos termos do edital, podera:

13.1.2.1. Convocar os licitantes remanescentes para negociacéo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtengdo de prego melhor, mesmo que
acima do preco do adjudicatario;

13.1.2.2. Adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a
hegociacao de melheor condigéo.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizarda o
descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard & penalidade estabelecida no
14.3.1. e a imediata perda da garantia de proposta em favor da Administraggo.

13.2.1. A norma do 13.2. ndo se aplica aos licitantes remanescentes convocados na
forma do 13.1.2.1 deste edital.

Sera facultada & Administrac&0 a convocagdo dos demais licitantes classificados para a
contratagdo de remanescente de obra, de servigo ou de fornecimento em consequéncia
de resciséo contratual, observados os mesmos critérios estabelecidos nos 13.1.1. e
13.1.2. deste edital.

Responsabiliza-se o licitante, pelas informagdes constantes em sua proposta comercial,
devendo manté-las atualizadas junto 4 Administrag3o.

13.4.1. Havendo a convocacdo para assinatura do Contrato ou retirada de instrumento
equivalente e restando esta frustrada pela inexatidéo das informacdes contidas na
proposta comercial ou em razédo da desatualizagio dos dados nela constantes,
configurar-se-a a hipotese prevista no subitem 14.2 deste Edital.

Qualquer meio de comunicacéo escrito (e-mail, correspondéncia etc.), & mecanismo habil
para a convocacgéo do licitante vencedor e dos demais licitantes remanescentes.
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O prazo para assinatura do Contrato podera ser prorrogado por uma vez, desde que
solicitado por escrito, antes do término do prazo previsto no subitem 13.1, sob alegacéo
de motivo justo que podera ou néo ser aceito pela Administragao.

13.7. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicées contratuais e nos pregos
unitarios finais, ja aplicado o desconto auferido nos lances, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) dos valores
contratados.

13.8. A Contratada ficara responsavel pelo pagamento integral dos encargos fiscais,
comerciais, trabalhistas, previdenciarios e outros que decorrerem dos COMPpromissos
assumidos com a Prefeitura, ndo se obrigando a mesma a fazer restituicdes ou
reembolsos de valores principais e/ou acessorios despendidos com esses pagamentos.

13.9. A Contratada obriga-se a manter, durante toda a execug&o contratual, em compatibilidade
com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condigbes exigidas para a qualificag&o
técnica econdmica e financeira, inclusive no tocante a regularidade perante o Fisco e a
Justica do Trabalho.

13.10. Durante a vigéncia do contrato, & vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro
ou parente em finha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
6rgéo ou entidade contratante ou de agente plblico que desempenhe fungéo na licitagdo
ou atue na fiscalizagéo ou na gestio do contrato.

13.11. Ser&o motivos para exting8o do contrato as situagbes previstas no art. 137, no modo
previsto pelo art. 138 e acarretard as consequéncias previstas no art. 139, todos da Lei n®
14.133/21.
14.  SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. A Contratada serd responsabilizada administrativamente pelas infragbes cometidas,
estabelecidas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021.

14.2. Sao aplicaveis as sancdes, conforme art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021, a seguir
elencadas:

14.2.1. Adverténcia;

14.2.2. Multa, conforme item 14.3;

14.2.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administracéo;

14.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
14.3. A multa prevista no item 14.2.2. sera de:

14.3.1. 10% (dez por cento) do valor da proposta comercial pela recusa injustificada da
adjudicataria em assinar o Contrato;

14.3.2. 1% (um por cento) por dia sobre o vaior da parcela em atraso, até o limite de 10%
(dez por cento), podendo a PMSA a partir do 10° dia considerar rescindido o
contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis;

< 14.3.2.1. O prazo para pagamento das multas moratorias serd de 3 (trés) dias
' tteis a contar da intimagéo da Contratada. A critério da Administragéo
e, sendo possivel, o valor das referidas muitas sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pela PMSA, garantida a ampla
defesa, nos termos da Lei.
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14.3.3. 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, em caso de
inexecuc¢ao parcial do Contrato;

14.3.4. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugéo tota
do contrato;

14.3.5. 10% (dez por cento} sobre o valor total do contrato em caso de incidéncia das
demais infragdes estabelecidas no Art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021 que
n&ao estejam previstas nos subitens 14.3 a 14.3.5 anteriores.

Para a aplicagdo de quaisquer das sangdes dispostas nesta clausula e em lei, sero
observados os procedimenios e prazos estabelecidos no Capitulo |, do Titulo |V, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

15. RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1.

As despesas com a execucdo do objeto descrito no Anexo | deste Edital onerardo a(s)
dotagc&o(des) consignada(s) no orcamento deste Exercicio e, em orgamento(s) futuro{s),
guando necessario.

186. DISPOSICOES GERAIS

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

A impugnacac ao edital & o pedido de esclarecimento deverao ser realizados na forma
eletrbnica, via Sistema BBMNET.

Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

Nao havendc expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizagédo do certame na data marcada, a sess30 sera automaticamente transferida para
o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja cornunica¢do em contrario.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess&o publica observaréo
o horéaric de Brasilia - DF.

As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranc¢a da contratag&o.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagio e apresentagéo de suas proposias
e a Administrag&o ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatério.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. 86 se iniciam e vencem os prazos em dia de
expediente (de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 17h00) na PMSA, observado o
estabelecido no artigo 183 da Lei n® 14.133/21.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse pliblico.

(
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16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17,

16.18.

16.19.

Departamento de Licitagbes Depa
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS SECRETARIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
DEPARTAMENTO DE LICITAGOES

. O Manual de operagbes da Plataformma BBMNET Licitagdes encontra-se disponivel aos

interessados no Portal www.novobbmnet.com.br .

Duvidas ou esclarecimentos adicionais sobre o uso da Plafaforma BBMNET Licitagdes
podem ser obtidas nos canais de atendimento da Plataforma BBMNET LicitagGes, por e-
mail, WhatsApp, telefone e chat disponiveis no Portal www.novobbmnet.com.br .

Nao serao aceitos pedidos de informagdes ou questionamentos verbais.

E facultado ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a incluséo posterior de documento cu informagado que deveria constar no ato da
sessao publica.

Fica assegurado a PMSA o direito de, no interesse da Administracao, invalidar ou revogar,
a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitacdo, dando ciéncia as
interessadas, na forma da legislagéo vigente.

As Licitantes s8o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagio.

A apresentagao da proposta pelo licitante implica na aceitagao tacita de todos os termos
do presente Edital e de seus Anexos, respeitado o disposto no artigo 164 da Lei Federal
no 14.133/21.

As partes elegerdo o Foro da Comarca de Sante André para qualquer procedimento
adminisirativo ou judicial decomrente do processamento desta licitagdo e do
descumprimento do Contrato dela originado.

Este Edital Padrdo de Pregdo Eletrénico da PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO
ANDRE (PMSA) contém 12 (doze) folhas, numeradas sequencialmente de 1 (um) a 12
(doze), escritas no anverso, com as CONDICOES GERAIS do procedimento licitatdrio
gue, em conjunto com os elementos especificos, contidos nos Anexos que o integram,
regeréo a licitagao e a contratagao especificada.

Constituem parte integrante do presente Edital, os seguintes Anexos que conterdo a
correspondente numeragao propria:

16.19.1. Anexo | - Descrigdo do Objeto e demais Condicoes
16.19.2. Anexo Il - Termo de Referéncia

16.19.3. Anexo 1ll - Descrigdo dos Documentos de Habilitagdo
16.19.4. Anexo IV - Descri¢édo da Proposta

16.19.5. Anexc V - Minuta de Contrato

16.19.6. Anexo VI - Termo de Ciéncia e Notificacao

16.19.7. Anexo VII - Tabela de Servicos e Quantitativos Mensais

Prefeitura Municipal de Santo André, 23 de setembro de 2024.

amento/de Licitagbes
DE\ASSUNTOS JURIDICOS
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DESCRIGAO DO OBJETO E DEMAIS CONDICOES

DADOS DO PREGAO ELETRONICO

11. Processo Administrativo n2 7.728/2024
1.2 Edital n® 42812024
1.3. Modalidade: Pregao Eletronico
1.4. Datas: Inicio do recebimento das propostas: 27/09/2024 as 08h. Término do recebimento
das propostas: 14/10/2024 as 09h20. Daia de aberiura/Disputa de lances; 14/10/2024 3s
09h30.
1.5. Plataforma: O Pregdo Eletrdnico sera realizado na plataforma BBMNET -
www.novobbmnet.com.br.
1.6. Telefone(s): (11) 4433-0300, 4433-0674 e 4433-0398
1.7. E-mails: RGOliveira@santoandre.sp.gov.br; ecompras@santoandre.sp.gov.br
1.8. Geréncia de Compras e Licitagdes Il: Prédio da Prefeitura Municipal de Santo André
{(PMSA), 13° andar, sala 04, siio na Praga IV Centenario no 1, Centro, neste Municipio.
1.9. Este Pregio Presencial atende a programacao da Secretaria de Mobilidade Urbana.
2, OBJETO
21. Contratagdo de empresa especializada em gestao administrativa de autuagdes de
transito, geradas nas vias pilblicas do Municipio de Santo André/SP,
compreendendo o fornecimento de toda a estrutura operacional, sistemas,
equipamentos, mio de obra, materiais, local adequado e necessario para o
atendimento ao publico e guarda de documentos, conforme especificagbes contidas
no Termo de Referéncia - Anexo Hl - deste edital.
3. RECURSOS ORGAMENTARIOS
3.1. As despesas com a execugéo deste contrato onerar8o as verbas proprias codificadas sob
os nimeros: Projeto 4804: 4.10.339040.26.451.0056.2.151.03, consignadas no or¢gamento
do Exercicio de 2024.
3.1.1.Em cada exercicio serdo indicadas as dotagtes or¢gamentarias respectivas, em época
prépria, em que serdo oneradas as despesas decorrentes do presente contrato.
4. PRAZOS, CONDIGOES E LOCAL DE ENTREGA DO(S) MATERIAL(IS) OU DA REALIZAGAO
DO(S) SERVICO(S) E VIGENCIA DO CONTRATO
41. Os servicos deverdo ser executados conforme as Ordens de Servigos emitidas pela
Administragéo, em conformidade com o Termo de Referéncia constante no Anexo Il deste
edital.
4.2, PRAZOS E CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO
421. O prazo para implantagdo e operacionalizagdo da esfrutura de atendimento,
equipamentos, importagdo de dados e todos os aplicativos de software envolvidos
sera de até 07 (sete) dias corridos ap6s a assinatura do contrato.
<.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

) ANEXO | )
DESCRIGAO DO OBJETO E DEMAIS CONDIGOES

4.2 2. O Periodo de Gestao das Infragbes de transito manuais e eletrdnicas sera diario e
n&o poderd ser superior a 07 (sete) dias corridos, contados a partir da data de
recebimento dos mesmos.

4.2.3. O Prazo de atendimentc e manutengdo do Sistema e aplicativos ndo podera ser
superior a 03 (irés) dias uteis contados a partir da data de comunicag&o do
departamento responsavel.

PRAZO DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser prorrogados por iguais e
sucessivos periodos, nas formas do Art. 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

As propostas apresentadas com prazos superiores aos estabelecidos nos itens 4.2 e seus
subitens e 4.3, estes serdo simplesmente desconsiderados.

O objeto de que trata o subitem 2.1 retro devera ser entregue e/ou executado de acordo
com as especificagdes constantes do Edital e de seus Anexos, sob pena de incorrer a
Contratada nas sangbes previstas na formada Lei.

A Contratada serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencirios, fiscais,
comerciais e outros resultantes da execugdo do contrato. A inadimpléncia do contratado
com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais n&o transferem a
Administragdo a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do
contrato.

5. CONDICOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

5.1.

5.2

53

54

5.5

LN

O pagamento sera efetuado através da Tesouraria da CONTRATANTE, no prazo de até 30
(trinta) dias da efetiva prestagdo dos servigos, periodo estabelecido para o faturamento
feito com base nas medicdes organizadas pela Secretaria de Mobilidade Urbana.

A medicao dos servigos executados para efeito de pagamento sera feita pelo Departamento
de Engenharia de Trafego — DET, no maximo a cada 30 (trinta) dias.

521 O valor das medigfes sera obtido mediante a aplicagdo dos pregos unitarios (em
reais) dos servicos executados, as quantidades efetivamenie executadas da
medicao.

5.2.2 As medigGes ser&o elaboradas pela “CONTRATADA” nos primeiros 10 {dez) dias
Uteis do més subsequente ao periodo da execugdo, e auditadas pela Fiscalizagio
da Secretaria de Mobilidade Urbana.

Sera considerada a data de entrega do servige aguela posta pelo preposto no verso da nota
fiscal ou recibo.

A "CONTRATADA" assume integral responsabilidade pelo pagamento dos encargos fiscais,
comerciais, trabalhistas, previdenciarios e outros que decorram dos compromissos
assumidos neste Contrato, ndo se obrigando a "CONTRATANTE" a fazer-lhe restituicdes
ou reembolsos de qualquer valor despendido com estes pagamentos.

Considerando a possibilidade de que os pagamentos sejam efetuados através de depésito
bancério, a Licitante deverad indicar, em sua Proposta Comercial, sua razdo social e
respectivo numero do CNPJ(MF), o banco (nome e nimero), a agéncia (nome e namero) e
0 nimere da conta corrente.

Anexo |
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5.6 O ndo pagamento da fatura, apresentada nas condigdes previstas, sujeitara a Contraiante a
atualizacéo financeira dos valores a serem pagos, desde a data final do pericdo do
adimplemento de cada parcela até a data do efetivo pagamento.

5.7 Ao ser efetuado o pagamento & Contratada, havera a incidéncia de retengéo de Imposto de
Renda (IR) sobre o valor devido, em razao do fornecimento de bens ou prestacio de
servigos em geral, inclusive obras, em conformidade com o Decreto municipal no 18.068,
de 10/02/2023 e a Instrug&o Normativa RFB no 1.234, de 11/01/2012,

5.8 REAJUSTAMENTO - Os pregos contratuais propostos poderdo ser reajustados, por acordo
das partes, apds o periodo de 1 (um) ano, tendo como data-base a data do orgamento
estimado, utilizando-se o Indice IGPM - FGV ou outro indice que oficialmente venha a
substitui-lo.

6. CONDICOES ESPECIFICAS

6.1. Todas as despesas, em qualquer situacdo, seja rotina ou emergéncia, despesas com frete,
seguro, carga, descarga, méo de obra, embalagens, transporte seja qual for, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios e a entrega deverd ocorrer sem prejuizo dos
servigos normais desta Municipalidade.

6.2. Visita Técnica - As empresas interessadas poderdo realizar visita técnica, visando
complementar as informagfes necesséarias para uma melhor proposta, obtendo informagbes
mais detalhadas sobre os servigos e o sistema em operagao.

6.3.1. A visita poderd ser realizada até a data da abertura do envelope habilitagdo e
devera ser previamente agendada através do e-mail
rroliveira@santoandres.sp.gpv.br, momento em que devera ser indicade o
profissional credenciado para a realizagéo da visita.

6.3.2. A Administracdo emitira a declaragéo de visita técnica realizada em nome da
licitante interessada e apontara as informagdes do representante o qual realizou a
visita em seu nome

6.3.3. A Vistoria é facultativa, nao sendo motivo para inabilitacao.
6.3.4. As despesas decorrentes de vistoria ndo serdo reembolsadas pela PSA.

6.3.5. Caso o Licitante opte por ndo realizar a visita técnica, estara ciente de que nao
poderd alegar, posteriormente, desconhecimento quanto as condigbes e exigéncias
para a presta¢ao dos servigos.

6.3. As propostas deverdo ter validade minima de 60 (sessenia) dias, devendo-se considerar
este prazo naquelas gue n&o o especificarem.

6.4. Encerrada a etapa de lances e estes aceitos pelo(a) Sr(a) Pregoeiro(a), a empresa
vencedora deverd anexar no prazo maximo de 02 horas, a contar da solicitagdo da Sra.
Pregoeira, proposta readequada contendo a distribuicio dos pregos ofertados em sesséo,
conforme planilha de itens constante no iterm 02 do Termo de Referéncia - Anexo il — deste
edital. A proposta readequada devera conter, no minimo, as informagdes constantes no
Anexo IV — Descricdo da Proposta — deste edital.

6.5. S0 sera admitida a oferta de um Unico valor para cada item. A empresa que ofertar mais de
um valor, para um determinado item sera considerada desclassificada no mesmo.

s /
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6.6. A critério do Pregoeiro e/ou da Administragdo poderdo ser convocados outros funcionarios
desta, para emissdo de pareceres técnicos.

6.7. AMOSTRA

6.7.1. Somente o vencedor da fase de lances devera, no prazo de 10 (dez) dias
corridos, apés a convocacdo do Sr.(a) Pregoeiro(a), apresentar manual dos
equipamentos e aplicativos, bem como amostra para cada item relacionado
abaixo, as quais sero submetidas & analise pela equipe técnica do Departamento
de Engenharia de Trafege/SMU, considerando as condigdes e exigéncias contidas
no Termo de Referéncia — Anexo |l — deste edital, conforme segue:

a) CD-ROM, DBVD ou Pen Drive ou outra midia compativel, contendo 0 manuai em
portugués, dos equipamentos e aplicativos de softwares dos sistemas licitados;

b) Imagens das notificagbes de infragéio de fiscalizagdo Eletrénica comprovando o
processamento das infragdes de fiscalizagdo de excesso de velocidade,
passagerm de farol vermelho e parada sobre a faixa de pedestre;

¢) Modelos em tamanho e formato real dos formularios utilizados no sistema Online
de cadastro de indicag8o de condutores, recursos de Defesa, JARlI e CETRAN e
sistema de oficios padronizados;

d) Modelos em tamanho e formato real dos formularios utilizados ne APP mobile de
cadastro de indicag&o de condutores, Recursos de Defesa, JARI e CETRAN,;

e) Exemplos reais das Notificagdes de Autuacdo, Penalidade, NIC e Boleto de
arrecadagio bancaria, com todas as informagdes funcionais;

f) Smartfone ou tablet e nome do aplicativo para o download nas lojas App Store
(108) e Google Play (Google) do sistema mobile (mével) de cadastro de
indicagao de condutores, cadastro de Recursos de Defesa, Jari e Cetran, os
aplicativos deveréo estar operantes;

g) Tablets e acessorios, com o sistema de julgamento de recursos de Defesa e
Jari, via aplicativo Mobile, instalados e operantes;

h} Note Book ou outro equipamente compativel e seus acessdrios, com todos os
Links de acessc aos servigos WEB e Online ofertados, com usuaric e senha
para acesso, 0s servigos deverdo estar operantes € em conformidade com o
Termo de Referéncia — Anexo |l — deste edital;

i) Numero telefonico e dados necessarios para acesso € pesquisa ao sisterma URA
ofertado;

j) Copia da portaria de homologacéo do talonario eletrbnico, vigente, publicada
pelo DENATRAN/SENATRAN, identificando o nome da empresa homologada e
sua vigéncia.

k) Modelo do sistema de governanga de protegdo de dados pessoais conforme
definido no Artigo 50 da LGPD utilizado pela Licitante;

6.7.2 As amostras devero ser entregues na Secretaria de Mobilidade Urbana, situada na
Rua lIhéus n® 61, Santo André/SP, CEP: 0940-050, no horario comercial das 09h as
17h, de segunda & sexta-feira, aos cuidados do Sr. Robert Rene Do Nascimento, e-
mail rrnoliveria@santoandre.sp.qov.br, devidamente identificadas, conforme alineas
é acima, contendo o n° deste edital.

S
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A né&o apresentagdo das amostras e 0s manuais técnicos citadas no item anterior
implicara na desclassificacéo da proposta do licitante.

Se a amostra do licitante classificado em primeiro lugar for reprovada, a
Administragio dard a mesma oportunidade aos subsequentes melhores colocados,
observando-se o constante nos subitens 6.7.1,6.7.2e6.7.3e 6.7.5.

As amostras nao retiradas na forma acima, a Prefeitura de Santo André podera
realizar a doagfo ou descarte da amostra, sem gerar direito de indenizacdo ao
licitante.

Durante o periodo de exame da amostra, a area técnica da Prefeitura de Santo
André podera solicitar informagdes adicionais, referentes aos componentes da
amostra.

A Prefeitura de Santo André, por meio de sua area técnica, pronunciar-se-a quanto
a aceitabilidade da amostra, emitindo parecer aprovando ou reprovando a amostra
apresentada.

Ap6s o ato de Homologacdo da iicitagdo, as amostras serdo devidamente
devolvidas & empresa, mediante solicitagio formal.

As amostras nio retiradas na forma acima serdo incorporadas ao patrimdnio
publico.

Critério de Avaliacdo: A Administragéo Publica, através de seu corpo iécnico,
avaliara os aplicativos e amostras fornecidos pela Licitante, onde sera avaliado o
contetido da midia e o funcionamento dos aplicafivos instalados nas amostras em
relagdo ao descrito abaixo:

6.7.5.1 O(s) avaliador(es) da Administragdc efetuara(do) a verificagdo do
atendimento aos itens exigidos em relagio & documentacdo técnica e
amostras fornecidas pela licitante e o funcionamento dos sistemas
ofertados nas amostras, em conformidade com as especificagdes e
funcionalidades exigidas no Anexo II - Termo de Referéncia.

6.7.5.2 A empresa, s suas expensas, disponibilizara todo suprimento e acessoérios
ou periféricos, necessarios a avaliagdo do atendimento as exigéncias deste
edital e seus anexos, caso seja necessaric a Prefeitura disponibilizara
acesso a sua rede de Internet.

8.7.5.3 N&o sera permitido qualquer ajuste/alteracio/adequag&o nos sistemas e
softwares aplicativos, exceto as necessidades relacionadas aos
equipamentos utilizados (tablets, desktops, Smartfones, impressoras,
banda larga e outros) unicamente necessdrios para a avaliagio da
Administracdo Puablica.

6.7.5.4 Apts avaliar a documentaclo técnica e as amostras da Licitante, a
ADMINISTRACAO PUBLICA emitira parecer técnico aprovando ou naoc o
material fornecido.

6.7.5.5 Em caso de ndo atendimento aos quesitos apresentados, discrepancia
entre as caracteristicas técnicas apresentadas nas amostras, com relagéo
aos itens avaliados e o descrito no - Termo de Referéncia ou a mera
transcricdo deste termo de referéncia, a licitante seré desclassificada sendo
convocada a licitante classificada em segundo lugar para o fornecimento,

Anexo |

Pagina 5 de 6




Processo n® 7.728/2024 PE n° 428/2024

) ANEXO | )
DESCRIGAO DO OBJETO E DEMAIS CONDIGOES

das amostras e assim sucessivamente até a definicdo da vencedora.

6.7.5.6 A verificagao, pela Administrag&o Publica, das amostras e sistemas, sera
requisito de aceitagdo da proposta do vencedor da fase de lances.

6.7.5.7 Aprovadas as amostras, serdo os licitantes informados através de
publicacéo oficial deste resultado, o qual serd devidamente transcrito em

ata.
7. GARANTIA CONTRATUAL

7.1 A garantia sera fixada no valor de 5% (cinco por cento) do valor contratual, nos moldes
previstos nos paragrafos dos Artigos 96, 97 e 98 da L.ei Federal n® 14.133/2021.

7.2. O prazo de garantia devera ser, no minimo, de 12 (doze) meses, conforme vigéncia
contratual.

7.3. A Confratada obriga-se a substituir ou prorrogar o prazo de garantia oferecida, caso a
mesma expire a sua validade antes do encerramento do contrato.

7.4. Em havendo aditamento do valor contratual a empresa devera proceder, em ate 10 (dez)
dias, o aditamento da garantia, de modo a manter-se a garantia inicial.

7.5. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apos a fiel execugao do
contrato ou apds a sua extingio por culpa exclusiva da Administragcéo e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente.

7.6. No caso de a Contratada optar pela modalidade de seguro-garantia, a Contratada devera
presta-la no prazo de 1 (um) més, contado da data de homologagéo da licitagio e anterior a
assinatura do contrato.

7.7. Caso seja prestado o seguro-garantia, o prazo de vigéncia da apélice devera ser igual ou
superior ac prazo estabelecido no contrato principal e devera acompanhar as modificagbes
referentes & vigéncia deste, mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora,
de modo a acobertar toda a relacéo contratual.

8. ETAPA DE LANCES
8.1 Os lances efetuados na sesséo piblica deveréo incidir sobre o valor global.
9. JULGAMENTO
91 O critério de julgamento adotado sera o de menor valor giobal.
10. PREGOEIRO E EQUIPE DE APOIO
10.1 Atuardo como pregoeiros e equipe de apoio os servidores designados através das
Portarias 014/2024 - DL e 015/2024 - DL.
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DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente solugdo, a Contratagdo de empresa especializada na Gestdo
Administrativa das Autuacfes de Transito, geradas nas vias publicas do Municipio de Sanio
André/SP, compreendendo o fornecimento de toda a estrutura operacional, Sistemas,
equipamentos, mao de obra, materiais, local adequado e necessario para o atendimento ao
publico e guarda de documentos, conforme especificactes constantes neste instrumento, parte
integrante do edital, sendo todo o escopo dos servicos elencados nos itens abaixo,
considerados de maior relevancia ao atendimentio das necessidades do Municipio.

1.2. A prestagdo dos servicos estara limitada as atividades que n&o s&o de competéncia e atos
exclusivos do Poder Publico nas competéncias exclusivas de fiscalizago da autoridade de
transito, efou qualquer outra decorrente do exercicic do seu poder.

CONDIGOES DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

2.1. Para o atendimento ao objeto licitado, as licitantes interessadas dever&o considerar em suas
propostas os quantitativos estimados, conforme tabela abaixo:

ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS
GERENCIAMENTO DE AUTOS DE INFRAGAQ E APOIO A RECURSOS .

1 ADMINISTRATIVOS. Quantidade Anual
1.1 | Gestdo dos Servicos de digitalizagiio de documentios. 1.000.600
1.2 | Gestido das DigitagGes/processamento de autos manuais. 40.000
1.3 Gestao do processamento das Infragdes de Equipamentos de Fiscalizagao 400.000

| Eletrénica - Radares. .
1.4 | Processamento de Infrages Geradas pela Zona Azul. 30.000
1.5 | Gestio das Infragoes Geradas pelos Talonarios Eletrénicos. 90.000
1.6 | Processamento de Notificagdes de Renainf. 400.000
1.7 | Gestio das Infragbes Geradas pela Multa NIC- ndo Indicagéo de condutor. 60.000
1.8 | Gestio das Notificagbes de Autuagao Processadas e Impressas. 480.060
1.9 | Gestido das Notificagdes de Penalidades Processadas e Impressas. 480.000
1.10 | Gestiio das impressdes de Notificagdo do Resultado de Recurso. 1.200
1.41 Gestio Recebimento, Cadastro, ¢ Montagem de Recursos de Defesa da 2.800
""" | Autuagéo via balcdo e Correios. )

1.42 Gestdo Recebimento, Cadastro, ¢ Montagem de Recursos de Defesa da 2.400
*'% | Autuagio por aplicativo, através do servigo Online Via Portal Web. ’

113 Gestio da Montagem, encaminhamento e julgamento digitalizado de 4.000
: processos de Defesa da Autuagéo. :

114 Gestio do Recebimento, Cadastro, Montagem de Recursos de 12 Instancia 1.600
' — JARI, via balcdo e Correios. '

¢

Anexo H Pagina 1 de 46




Processo n® 7.728/2024 PE n° 428/2024

ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

115 Gestio do Recebimento, Cadastro, Montagem de Recursos de 1? Instincia 1.000
"% | — JARI, por aplicativo através do servigo Online Via Portal Web. i

146 Gestio da Montagem, encaminhamento e julgamento digitalizado de 2,800
"7 | processos de 12 Instincia - JARI. .

147 Gestfio dos Recebimentos, Cadastro, Montagem de Recurso 2° Instincia - 280
: CETRAN, via balcéo e Correios.

148 Gestao dos Recebimentos, Cadastro, Montagem de Recurso 2° Instéancia, 40
: por aplicativo através do servigo Online Via Portai Web.

119 Gestdo dos Recebimentos e Cadastro de Indicagdes de Condutores, via 30.000
*"7 | balcdo e Correios. .

1.20 Gestiio dos Recebimentos ¢ Cadastro de Indicagdes de Condutores por 9.000
*“% | Aplicativo de servigos Online via Portal WEB. .

1.21 Gestido dos Recebimentos e Cadastro de Indicagoes de Condutores por 5.000
*= 7| Aplicativo Via APP para Smartphones e Tablets. :

1.22 | Gestio das Geragdes de oficio padronizado. 18.000

1.23 | Atendimento ao Cliente no Balcéo e Telefonico. 200.000

1.24 | Gestao do Atendimento telefénico por sistema URA. 20.000

2 SISTEMA DE TALAO ELETRONICO Quantidade anual
Locagdofimplantagéio/Manutengio de Sistema, equipamenfos e acessoérios

2.1 | de TalGes Eletrénicos, englobando todos os servigos descritos no item 18 1.200
e seus subitens do Anexo Il - Termo de Referéncia.

3 INFRAESTRUTURA Quantidade Anual
Fornecimento e operagio de Infraestrutura, méo de obra, local, materiais,
equipamentos, softwares, comunicagido de dados e voz, armazenamento

3.1 |de dados e guarda de documentos para o atendimento ao contrato, 12
englobando todos os servigos descritos nos itens 20 ac 22 e seus subitens
do Anexo |l - Termo de Referéncia.

3. OBJETIVOS DO SISTEMA DE GESTAO

3.1. A contratag@o da Gestdo Administrativa das Autuactes de Trénsito pretendida trata-se da
realizagéo de todas as etapas técnicas e administrativas determinadas pelos 6rgdos gestores
oficiais (PRODESP, RENAINF, DETRAN, SENATRAN e CONTRAN), em conformidade com
as diretrizes estabelecidas pelo CTB - Cadige de Transito Brasileire e pela CONTRATANTE,
as atividades envolvidas formam um conjuntc Onice de atividades onde a interdependéncia e
sequéncia entre elas devem ser observadas, ndo havendo a possibilidade de se realizar
apenas uma fragdo destas, portanto todas as atividades sdo relevantes para o processo total,
para isso as solugbes ofertadas deverdo prover as atividades técnicas e administrativas
necessarias a execucgdo das tarefas e fungbes da gestdo administrativa das infragdes geradas

% exclusivamente pela fiscalizagdo de transito realizada pela Prefeitura Municipal, visando o
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cumprimento durante a vigéncia do contrato, das normas da Lei Federal n® 9.503 de 23 de
setembro de 1997 - Cédigo Transiio Brasileiro, suas atualizagbes e alteragbes bem como as
Deliberagtes, Resolugcbes e Portarias do CONTRAN, SENATRAN e CETRAN - SP e serd
composto pela mao de obra, sistemas, equipamentos e insumos necessarios & gestéo
administrativa das infrages de transito geradas pelo Departamento de Transito Municipal
sobre as infragdes identificadas pelos agentes da autoridade de trénsito em taldo manual ou
eletrénico, pelo convénio com a Policia Militar ~ PM, Zona Azul, pelos equipamentos
eletrénicos de fiscalizagéo de velocidade para a fiscalizagdo do transito, pelas infra¢des
geradas pelo videomonitoramento, pelos equipamentos talonarios eletrdnicos, atendimento
eletrénico ao publico, servigos online e funcbes administrativas atribuidas & Autoridade de
Transito do Municipio de SANTO ANDRE - SP pela sua Municipalizago.

3.2. Para o completo adimplemento do objeto licitado, inclui-se, para todo o periodo de vigéncia do
Contrato, a disponibilizagéo de todos os elementos a seguir discriminados para a utilizagéo no
sistema de gestdo das infragbes de transito no municipio, e de acordo com as especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia:

a) Gestdo das infragdes geradas pelos agentes da autoridade de trénsito em taldes manuais
e taldes eletrénicos identificados pelos agentes da autoridade de transito, pelo convénio
com a Policia Militar e Guarda Civil Municipal, pelos equipamentos de fiscalizagéo
eletronica, fiscalizagdo por Videomonitoramento, geragéo, impressdo e envelopamento
das Notificacbes de Autuacdo, Notificagdo de Penalidade, Multa NIC e Cobranga
Amigével.

b) Gestdo do atendimento ao infrator por meio presencial, correspondéncia postada e
servigos online, contemplando © cadastro e acompanhamento dos recursos
administrativos interposios as infragbes de transito geradas e das necessidades da
contratante, com as seguintes fungdes:

b 1. Sistema WEB para os cadastros de Indicagio de Condutor, Defesa da Autuacéo, 1°
insténcia - JARI, 2? instancia - CETRAN, Mandado de Seguranga, Resultado de
Recursos e Restituicdo de Valores;

b2. Sistema para montagem, geragdo, administracdo, julgamento online e controle
totalmente digitalizado das atividades das seg¢bes de julgamento dos recursos
interpostos em Defesa da Autuacdo e 12 instancia - JARI para analise da Diretoria
de Transito e da(s) JARI(s) do municipio;

b 3. Gestdo de InformagBes por WEB Site seguro, para disponibilizar consulta as
situagdes de multas de transito, geracac de formularios, 2* via de notificagdes e
andamento de processos de recursos administrativos interpostos as multas geradas
pelo Munigipio.

c) Gestdo de Servigos Online com as seguintes fungdes:

c1. Aplicativo Online via Web Site seguro para os cadastros de Indicagdo de real
condutor, cadastros de Recursos de Defesa da Autuagdoe, cadastros de Recursos
de 12 Instancia Jari e cadastros de Recursos de 22 Instancia Cetran;

c2. Aplicativo via App Mobile disponibilizado para equipamentos méveis — Smatphones
e Tablets, para permitir a Indicagdo de Real Condutor, Cadasiro de Recursos de
Defesa da Autuacdo, Recursos de 1° Instancia Jari, Recursos de 2? Insiancia
Cetran;

d) Sistema para geracgdo de oficios padronizados.

pA e) Disponibilizagio, manutengdo e gestio de Sistema URA (Unidade de Resposta Audivel)
para o atendimento automatico via telefone das informacdes das autuagdes e processos;
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f) Disponibilizagio, manutengdo e gestdo dos sistemas e equipamentos denominados
“Talbes Eletrénicos de Infragbes de Transito”.

g) Disponibilizagéo e Gestéo de local fisico, localizado dentro do municipio de Santo André
SP, com estrutura fisica e operacional com o fornecimento de todos os materiais e mao de
obra necesséria ao processo, para o funcionamento e gestdo dos modulos dos sistemas,
atendimento ao pulblico para recebimento de documentos e instrugéio de processos de
Indicagdo de Condutores e Recursos contra as Infracbes e a guarda fisica, pelo periodo
legal, de todos os documentos gerados nos processos envolvidos.

h) Gestéo e disponibilizagdo dos Taldes manuais de Auto de Infragéo;

i) Treinamento dos Agenies de Transito para o uso dos equipamentos “Taldes Eletrénicos
de Infraces de Transito”;

iy Treinamento de membros da Jari para o julgamento digitalizado dos processos de
recursos cadastrados pelo sistema Online e Mobile;

k} Gestao da digitalizagdo dos documentos gerados pelas atividades do Sistema.
4. SERVIGOS CORRELATOS

4.1. Disponibilizagdo de todos 0s meios necessarios e inerentes ao processo, viabilizando a
quantidade e a eficiéncia dos servigos ora licitados, com o acompanhamento das atualizagtes
no ambito juridico, tecnolégico e operacional, proporcionando a autossuficiéncia do processo
global.

5. DESCRITIVO DOS SISTEMAS E APLICATIVOS

5.1. O atendimento de todos os itens e sub itens abaixo, dos sistemas e aplicativos séo de
CARATER OBRIGATORIO.

6. DA GESTAO DAS AUTUAGCOES DE TRANSITO - GERENCIAMENTO DE AUTOS DE INFRACAO E
RECURSOS ADMINISTRATIVOS

» Da seguranga e da integridade das informacfes em todas as etapas com o sistema de
Gestao administrativa e BD (banco de dados), instalado em rede remota, acessado por
plataforma Web através de Web Site seguro;

« Possuir banco de dados com estrutura relacional;

« O sistema devera ser multiusuario permitindo gue mais de um operador possa usa-lo ao
mesmo tempo inclusive na mesma atividade,

» Disponibilizar cadastro de usuarios com definicdo de permiss&o de acesso por identificac&o
de usuario e senha;

» Registrar em log todas as transagdes (inclus&o, alteragéo, exclusdo), ideniificando o
operador responsavel, a datafhora da transagéo;

«Todas as imagens do cometimento da Infragdo (Autos de infragdo manuais e processos
administrativos) digitalizadas pelos aplicativos deverdo ser inseridas no Banco de Dados do
sistema de forma criptografada pelo mesmo.

6.1. Devera permitir a parametrizagao dos seguintes campos no sistema:

+ Dados da Prefeitura;
» Dados do Contrato com o Banco Centralizador,
» Dados do Contrato com os Correios;
« Brasao/Logo;
4  Dados do Orgéo Autuador.

34
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O sistema devera ter como etapa inicial a geragdo de imagens digitalizadas dos autos de
infragdo manuais, indexadas pelo nimero do Auto de Infragdo no momento da geragio dos
lotes de digitagao, criptografando as mesmas noc momento da gravagéo do lote, evitando
extravios ou adulteragbes posteriores dos documentos originais;

6.2.1. Aplicativo para transcrigédo de dados a partir de imagens digitalizadas das autuagdes
manuais com campos (blocos) parametrizados de acordo com a portaria 354/2022 e
suas atualizacbes do SENATRAN e suas alteragbes efou determinagdo da
CONTRATANTE, o aplicativo devera permitir o pré-mapeamento dos campos exigidos
na imagem digitalizada do auto de infragdo para, no momento da digitacéo, identificar
visuaimente ao digitador e dinamicamente na imagem digitalizada do auto de infragao
a ser transcrito, o campo correspondente ao campo a ser digitado no formulario,
indicado pelo foco de digitagdo, de forma que o digitador possa, quando da operagao,
se orientar somente pelos campos mapeados na imagem digitalizada. Os campos a
serem digitados e a imagem digitalizada do auto de infragdo correspondente dever&o
ser apresentados em formulério dnico na tela de digitagao.

Aplicativo para a dupla consisténcia, na mesma tela da digitacdo do auto, com o mesmo
critério do item acima para validacdo das informagdes inseridas (série, faixa, nimero do AT,
placa, codigo do local, data, hora e enquadramento) informando o erro no preenchimento entre
os campos de validagdo e a digitac&o inicial.

Aplicativo de controle de talGes manuais, permitindo a digitagéo dos dados somente dos taibes
cadastrados e liberados, dados minimos de cadastro:

» Serie;

* Faixa;

« Numerag&o Inicial do Auto de Infragéo;
+ Data da liberagao;

= Cadastro do agente usuario.

Dispositive de consulia para controle do uso dos taies de autuagbes evitando que os autos de
infrag&o deixem de ser apresentados a autoridade de transito, bem como a situagéo dos autos
de infragso de cada taldo (auto convalidado, auto cancelado na convalidagéo e auto cancelado
pela autoridade de transito).

Aplicativo de consisténcia dos dados cadastrais dos agentes fiscalizadores habilitados,
impedindo que venham a ser processadas autuagdes geradas por pessoal sem a devida
competéncia legal, conforme prevé o paragrafo 4° do Art. 280 do CTB, dados minimos de
cadastro:

» Codigo do Agente;

e Nome;

e Posto;

» Cargo;

« Nimero portaria de homologag&o;

s Ano da portaria homologagao,

¢ Data da portaria homologagio;

« Numero da Portaria de descredenciamento;
* Ano da portaria descredenciamento;

« Data da portaria descredenciamento.

Aplicativo que possibilite, a importagéo fratamento e consisténcia visual, na mesma tela, dos
dados informados pelos equipamentos de fiscalizag@o eletrOnica e os dados do sistema de
cadastro de veiculos do érgéo estadual de transito, itens minimos de validagéo:
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« Visualizagédo da imagem do cometimento da infragao;
s |ocal da infracéo;

¢ Data da infragao;

+ Horério da infragéo,

s Velocidade permitida;

s Velocidade aferida;

» Velocidade considerada;

» Data da afericdo;

» Marca do veiculg;

s Modelo;

» Espécie;

» Tipo;

s Categoria;

» Cor;

« Municipio da placa;

» Codigo do enquadramento;

» Descri¢do do enquadramento.

6.8. INTEGRAGAO DO SISTEMA SENDO PROPOSTO A GESTAO DE DADOS DA PRODESP-SP
/DETRAN - SP, RENAINF, SENATRAN e FEBRABAN.

6.8.1. O Municipio de Santo André — CONTRATANTE - encontra-se integrado ao SNT -
Sistema Nacional de Transito. Para tanto uma das exigéncias desta contratagdo & a
utilizag@o das transagées do Sistema de Cadastro de Muitas disponibilizado pela CIA
de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo - PRODESP para a atualizagao
dos registros nos bancos de dados do Departamento Estadual de Transito de Sao
Paulo (DETRAN-SP) e a transmiss&o dos arquivos RENAINF para a base nacional do
SENATRAN, a partir dos dados gerados pela CONTRATANTE, para o fornecimento
das informagdes necessarias ao enderegamento das "Notificagbes de Infragdo de
Transito" e das informagdes requeridas para os controles proprios da CONTRATANTE.
Isto posto, torna-se necessdrio, que a solucdo ofertada disponha de um sisiemna
informatizado que se comunigue com o sistema PRODESP-SP e sistema RENAINF e
seja capaz de efetuar o processamento dos Autos de Infragdo de transito autuados
pelos Agentes da Auteridade de Transito/GCM/Policia Militar e pela Fiscalizagéo
Eletrénica.

6.8.2. Aplicativo que permita importagdo dos arquivos de Marca, Modelo, Espécie, Tipo,
Categoria, Cor, Combustivel @ Municipios, através da PRODESP-SP e por arquivos de
atualizagbes de RENAINF (INFR, K3244 e K3249).

« Importag&o, atualizagdes / envio / recebimento dos arquives digitais (“C", "W°, 0",
*s", "P", “E", “R", "T", "B", "INFR®, "Repas” e "SolRepas”), fornecidos e atualizados
periodicamente pelo DETRAN - SP através da Cia de Processamento de Dados de
Sao Paulo — Prodesp e arquivos RENAINF;

6.8.3. Importagéo, atualizagdo / envio / recebimento dos arquivos digitais, inclus&o e baixa de
mulias do Sistema RENAINF;

6.8.4. Importagéo, atualizagbes / envio / recebimento dos arquives de pagamentos das
infragbes por boleto bancario e PIX integrado a notificagdo de penalidade, por
Licenciamento Eletronico, por MILT e que permita geragéo de baixa manual quando
houver pagamento n3o registradoc em arquivos bancarios ou em licenciamento
eletrdnico, mas identificado via borderd ou solicitacdo da Administracao Plblica;

6.8.5. Médulo para a integragio e acolhimentc das indicagbes de real condutor vindas do
sistema de Carteira Digital de Transito (CDT) do SENATRAN:
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« Receber os arquivos correspondentes enviados pelo sistema Renainf, trata-los e
armazena-los no sistema de gestdo, garantindo que ndo haja novo cadastro de
indicac&o de condutor para o mesmo auto de infragdo, via balcdo, sistemas Online e
Mobile.

6.8.6. Mdbdulo para a integrag8o das afividades do Sistema de Notificagéo Eletronica ~ SNE
do SENATRAN:

« Possibilitar 0 blogueio das impressdes e postagem das Notificagbes de Autuagao e
Penalidade mediante a ades3o ao sistema SNE do Orgdo Autuador e do proprietario
do veiculo;

s Conceder o desconto previsto em legislagéo quando salicitado pelo SNE e geragao
de transacéo especifica ao Renainf, informando ¢ valor a ser pago.

PROCEDIMENTOS DA GESTAQ, GERAGAO, IMPRESSAO E ENVELOPAMENTO DAS
NOTIFICACOES DE AUTUAGAO, PENALIDADE E COBRANCA AMIGAVEL.

6.9.1. Aplicativo que permita a emisséo das Notificagdes de Autuagéo, com a impressao da
imagem do cometimento da infragéo quando esta for de equipamento eletrénico de
fiscalizag&o (radar), contendo os dados necessdrios para a caracterizagéo da infragéo.
Aplicagdo de Notificacdo de Penalidade e Cobranga Amigavel, por meio de documento
arrecadavel pelo padric FEBRABAN - Seguimento 7, contende as opgles de
pagamento por via linha digitavel, codigo de barras e PiX, compativel ao modelo do
banco ou bancos que venham a ser determinados pela CONTRATANTE, conforme
legisla¢do e prazos em vigor.

6.9.2. Para o pagamento via PIX o sistema devera ter a integragéo com o sistema de
arrecadacéo do Banco Central e do Banco recebedor contratado pela Administragao
Pablica para operacionalizar as atividades e transagdes necessarias para a
viabilizagdo dos pagamentos e suas compensagdes no minimo com as fungbes
abaixo:

« Permitir geragéo de Boletos com ou sem Pix conforme configuragéo em painel de
controle;

» Gerar boletos de multas a vencer e vencidas com QR Code efou Cédigos de barras e
Linha digitavel, como Guia de Arrecadagio,

« Registrar todos os histéricos de transagbes (seja incluséo, confirmagéo, quitagéo ou
baixa);

» Baixa automatica dos Pix registrados no Banco apés recebimento de infragdes por
outro tipo de pagamento (Licenciamento, Coédigos de barras, Linha digitavel,
Licenciamento Renainf etc.);

 Baixa automatica dos Pix registrados no Banco apés o vencimento, evitando que
permanega disponivel;

s Disponibilizar no sistema, consulta da situagao do Pix gerado/encaminhado em cada
auto de infrago;

« Os pagamentos realizados por Pix sejam identificados nos arquivos recebidos do
Segmento 7.

6.9.3. O Aplicativo devera permitir a emissdo da notificacio de autuagéo e de aplicagéo de
penalidade de acordo com o contrato da Contratante e a EBCT (Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos).

6.9.4. Aplicativo que possibilite que o proprietario do veiculo autuado exerga seu direito de
indicar o infrator, previsto no paragrafo 7° do Art. 257 do CTB, através do formuiario
D.LR.I {Documenio de Indicacdo de Real Infrator), que devera fazer parte da
nofificacéo de autuagéo.
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Aplicativo que possibilite a identificacdo do condufor indicado, no momento do
cometimento da infracdo lavrada pela autoridade de transito e seus agentes,
informando-o0 na Notificagdo de Autuagdio no momento de sua impresséo,
impossibilitando uma nova indicacao.

Aplicativo que atenda ao artigo n® 257 do CTB que trata da Multa NIC (Multa Por n&o
Indicacdo de Condutor) sendo o Proprietario do veiculo Pessoa Juridica, permitindo o
registro da infragdo no DETRAN — SP e sistema RENAINF, assim como a gerac&o das
notificaces de autuagéo e penalidade e transagdes Prodesp/Renainf.

Aplicativo que permita a Gestdo administrativa das autuactes referentes a veiculos
registrados em outros estados conforme as regras do manual do usuario RENAINF
(Registro Nacional de Infragbes de transito) fornecido pelo 6rgéc estadual de transito.

Aplicativo de controle e geragio dos arquivos eletronicos referentes ao FUNSET,
conforme a portaria SENATRAN n° 985, de 29 de julho de 2022 e suas atualizagdes.

Aplicativo que permita o controle de impressé&o e reimpresséo por lotes dos tipos:
Notificagdo de Autuagéo, Penalidade e de Multas por ndo indicagdc de condutor, para
veiculos de pessoa Juridica (NIC — Multa por Néo ldeniificag8o de Condutor).

Aplicativo que permita gerar listagem para envic & EBCT, pela Contratante, das
notificagbes a serem postadas, listadas conforme ¢ tipo de postagem.

Aplicativo para a geragdo de Notificagdo de Cobranga amigavel as multas vencidas e n&o

pagas.

6.10.1.

O aplicativo devera atender a necessidade da Contratante em atender & Legisla¢do da
Divida Ativa do Municipio, com a geracdo das Notificagdes de Cobranga Amigavel e
disponibilidade de dados para a inser¢do na Divida Ativa do Munigipio de Santo
André/SP.

6.10.1.1. Estar integrado ao Sistema de gestdo WEB para o processamento de
multas e seguir as regras de usuario, senha e permisséo de acessos ja pré-
definidas;

6.10.1.2. Possibilitar a edigdo do campo de instrugdo para pagamento da notificagéo
de cobranga;

6.10.1.3. Possibilitar ¢ inicio do processo de nofificagdo amigavel de multas de
transito do municipio de Santc André, com os valores das penalidades de
transito em débito, permitindo a emisséo dos documentos arrecadaveis
referentes as quantidades de infragdes definidas pela administraco, para
isso o aplicativo devera atender no minimo o abaixo:

6.10.1.3.1. Permitir em um unico decumento de cobranga, o agrupamento
de multas:

a) Por Proprietério - Agrupar todas as multas em aberto por
CPF/CNPJ, independente de qual seja a placa do veiculo,

b) Por Placa/Proprietario — Agrupar todas as mulfias de uma
mesma placa € mesmo CPF/CNPJ.

6.10.1.3.2. Permitir a emiss&o de boletos para pagamento de acordo com
as regras de cobranca definidas no item 6.9 acima;

pendéncias;

6.10.1.3.3. Permitir a emissdo de relatorios dos pagamentos e (

Anexo Il

(

A

Pagina8deds |/ | /

"



Processo n° 7.728/2024 PE n® 428/2024

6.11.

6.12.

¢

-

6.10.2.

ANEXOll
TERMO DE REFERENCIA

6.10.1.3.4. Permitir a baixa das multas quitadas;
Controle das Infragbes Inseridas na Divida Ativa.

6.10.2.1. Realizar com o Departamento de Tributos, apos os prazos de vencimentos
informados nas Notificagbes de Cobranga Amigavel, a froca e controle das
informagtes das autuagdes a serem inseridas no cadasiro da Divida Ativa
do Municipio de Santo André - SP, através arquivo texto padronizado a ser
definido entre Contratada e Contratante.

6.10.2.2. O sisterna devera fornecer ao setor de Divida ativa, relagdo das infragtes
em aberio, ndo pagas apoés os vencimentos das Notificagbes de cobranca
Amigavel, no periodo solicitado e receber informagdes do sistema de divida
ativa do municipio, para as infragdes de transito inseridas no cadastro de
devedores, via arquivos txt's, conforme layout definido, e controlar os
pagamenios e baixas das infragbes correspondentes, informando ao
sistema de divida ativa a baixa dos pagamentos efetuados.

APLICATIVO DE AUXILIO AS ATRIBUIGOES DA AUTORIDADE DE TRANSITO

6.11.1.

6.11.2.

6.11.3.

Aplicativo que permita conceder e revogar o efeito suspensivo junio & Prodesp e
Renainf para penalidades, quando solicitado.

Aplicativo que permita, quando solicitado pela autoridade de Transito, Cancelamento
da autuagfo junto &8 PRODESP e RENAINF, quando da verificag&o da inconsisténcia
da mesma.

Aplicativo que permita solicitar a desvinculagcdo de mulias junto ao Renainf, quando
solicitado pela autoridade de Transito.

APLICATIVO VIA WEB PARA ATENDIMENTO AO CADASTRO E CONTROLE DE
RECURSOS ADMINISTRATIVOS E OUTROS PROTOCOLOS:

6.12.1.

6.12.2.

Moduio do aplicativo de gestdo de Infragdes que possibilite a administragdo do
atendimento dos pedidos via balcéo e Correios de Indicagdes de condutores, cadastro,
montagem e controle dos processos de defesa de autuagio, do recurso interposto a
penalidade - Jari e Cetran, Mandados de Seguranga impetrados pelos
proprietarios/condutores autuados e Restituigdo de Valores.

Configuragéo dos seguintes dados no Sistema

+ Os dados abaixo deverdo ser configurados e parametrizados no sistema, permitindo
ao administrador configura-los conforme a necessidade da Administragéo:
¢ Codigo da Prefeitura:
+ Nome;
» Secretaria;
¢ Departamento;
+ Endereco;
e Nimero;
« Bairro;
o CEP,
s Telefoneffax;
+ Autoridade de Transito;
« Brasao.

[
4
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6.12.3. Cadastro da Indicagéo de Condutores:

« Configuragdo dos campos obrigatorios (Dados Minimos para cadastro):
« Nome;
* RG;
+ CPF;
« CNH
e UF/CNH
e TIPO CNH
¢ Data 1? habilitagéo
s Data expedigao
» Data de validade CNH
+ Enderego;
» Numerg;
+ Complemento;
» Bairro;
* CEP;
o Cadigo do Municipio;
» Bloqueic de CNH vencida a mais de 30 dias com escolha para:
» Blogquear cadastro;
» Notificar e permitir cadastro;
» Permitir cadastro;

6.12.4. Cadastro da Defesa da Autuacgéo:

» Dados Minimos para cadastro:
* Nome;
¢ Enderego;
e NUmero;
» Complemento;
e Bairro;
+ CEP;
+ Cédigo do municipio;
s RG;
+ CPF;
» Validar infrator/proprietario (cadastroy,
« Exibir icones de alerta para campos obrigatorios,
» Imprimir protocolo.

6.12.5. Cadastro de recursos JARL:

« Controle de intempestividade.

» Configuragdo dos campos obrigatérios:
» Nome;
s Enderego;
» NUmero;
« Complemento;
s Bairro;
e CEP;
s Codigo do municipio;
* RG;
» CPF;

£ » Validar infrator/proprietario (cadastro);

D
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» Exibir icones de alerta para campos obrigatérios;
» Imprimir protocolo;

6.12.5.1. Controle de montagem de recursos:

» Habilitar montagem de recursos;
« Permitir gerar reuniGes retroativas.

6.12.6. Cadastro de motivos de resultados de recursos:

e Sua fungdo & permitir o cadastro dos motivos padrées de deferimento e
Indeferimento dos recursos:
¢ Defesa;
e JARI
s CETRAN;
» Mandado de Seguranca.

6.13. REGRAS PARA O CADASTRO DOS PROTOCOLOS E PROCESSOS
6.13.1. Indicagdo de Condutor;

+ Pesquisa Por:
+ Numero do AIT;
+ Placa;

6.13.1.1. Campo Dados do Condutor

¢ PGU/CNH;

+ UF/CNH;

+ Validade da CNH;
Data da 1® habilitagao;
Expedi¢dc/emissao;
Nome;

Endereco;

NOmero;
Complemento;

» Bairro;

e CEP;

+ Cadigo do Municipio;
» Descri¢gdo do Municipio;
s UF do Municipio;

+ RG;

» CPF

6.13.1.2. Campo Dados da Multa:

Data da Infragio;
Hora da Infragéo;
Numero do Lote de processamento no Sistema;
Valor da Penalidade;
» Local da Infragéo;
» Codigo do municipio da placa;
» Municipio da placa;
» Codigo do enquadramento;
= Enquadramento;
( s Pontuagao atribuida;
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+ Agente autuador;
+ Marca/modelo do veiculo;

6.13.1.3. Campo Proprietario;

Nome:;
Enderego;
NGmero;
Complemento;
o Bairro;

+« CEP;

» Municipio;

« UF;

+ CPF/CNPJ;

6.13.2. Defesa da Autuagéo
» Pesquisa de dados por:
= Nimero do AIT;
» Placa

6.13.2.1. Cadastro do Interessado:

¢ Nome;

s Endereco;

« Numero;

+ Complemento;

+ Bairro;

* CEP;

¢ Cdédigo do municipio;

¢ Descrigao do Municipio;
s UF;

* RG;

» CPF;

* Opg¢éo de indicagéo de documentag&o incompleta

6.13.3. Campo para registro dos andamentos do processo:

» Historico;
s Andamento;
s Responsavel.

6.13.3.1. Campo consulta de Resultado:

¢ Resultado do recurso interposto caso o tenha;
o Data de Julgamento;
* Data de langamento do resulfado;

6.13.3.2. Campo Dados da Multa:

Data da Infragao;
Hora da Infragéo;
Municlpio da placa;
Numero do Lote de Processamento no Sistema;
Local da Infragdo;
{_ Valor da Penalidade;
+ Cadigo do enquadramento,

S
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s Enquadramento;

+ Pontuacédo atribuida;

» Agente autuador;

s Marca /modelo do veiculo;
» Velocidade Aferida;

+ Velocidade Permitida;

+ Velocidade considerada;
» Data da Aferigdo;

+ Equipamento;

» Tipo do velculo,

» Espécie do velculo;

s Cor do veiculo.

6.13.3.3. Campo Proprietario:

* Nome;

» Endereco,

¢ Numero,

» Complemento;
« Bairro;

 CEP;

+ Municipio;

+ UF;

+» CPF/CNPJ.

6.13.4. Recurso Jari:

¢ Pesquisa por:
« Niimero do AIT;
* Placa;

6.13.4.1. Cadastro do Interessado:

+ Nome;

s Endereco;

+ Nimero;

+ Complemento;

» Bairro;

» CEP;

» Cédigo do municipio;

s Descricdo do Municipio;
» UF;

* RG;

* CPF;

» Recurso intempestivo;

» Opcao de indicagdo de documentagio incompleta.

6.13.4.2, Campo para registro dos andamentos do processo;

= Historico,
« Andamentos;
s Responsavel,

6.13.4.3. Campo consulta de Resultado:

¢ » Resultado do recurso interposto caso o tenha;

-
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« Data de Julgamento;
» Data de langamento do resultado;
« Motivo do resultado;

6.13.4.4. Campo Dados da Multa;

» Data da Infrag&o;

+ Hora da Infrag&o;

= Municipio da placa;

« NUmero do Lote de processamento no Sistema;
= Local da Infragéo;

» \Valor da Penalidade;

s Codigo do Enquadramento;

= Descrigao do enquadramente;

» Pontuagéo atribuida;

» Agente autuador;

¢ Marca /modelo do veiculo;

¢ \Vencimento do prazo de pagamento;
« Velocidade Aferida;

¢ VVelocidade Permitida;

» VVelocidade considerada;

= Data da Aferig&o;

= Equipamento;

« Tipo do veiculo,

s Espécie do veiculo,

= Cor do veiculo.

6.13.4.5. Campo Proprietario:

+ Nome;

» Enderego,

« NOomero;

» Complemento;
¢ Bairro;

o CEP;

* Municipio;

o UF;

*» CPF/CNPJ.

6.13.5. Recurso CETRAN

+ Pesquisa por:
+ Numero do AIT;
» Placa;

6.13.5.1. Cadastro do Interessado:

Nome;

Endereco;

Numero;
Complemento;

» Bairro;

» CEP;

« Cadigo do Municipio;

» Descrigéo do Municipio;
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* UF;

¢ RG;

s CPF;

* Opgao de indicagdo de documentagéo incompleta;

6.13.6.2. Campo para registro dos andamentos do processo:

« Historico;
e Andamentos;
+ Responsavel.

6.13.5.3. Campo consulta de Resultado de recurso interposto & JARE

Resultado do recurso interposto;
Data de Julgamento;

Data de langamento do resultado;
Motivo do resultado;

6.13.5.4. Campo consulta de Resultade de recurso CETRAN:

Resultado do recurso interposto;
Data de Julgamento;

Data de langamento do resultado;
Motivo do resultado;

6.13.5.5. Campo Dados da Multa:

Data da Infragéo;

Hora da Infragéo;

Municipio da placa;

NUmero do Lote de processamento no Sistema;
Local da Infragéo;

Valor da Penalidade;

s Cadigo do enquadramento;

» Descrigéo do enquadramento;

s Pontuacéo atribuida;

» Agente autuador,

+ Marca /modelo do veiculo;

» Vencimento do prazo de pagamento;
s Velocidade Aferida;

s Velocidade Permitida;

+ Velocidade considerada;

+ Data da Aferigdo;

= Equipamento;

s Tipo do veiculo;

= Espécie do velculo;

s Cor do veiculo.

6.13.5.6. Campo Proprietario:

Nome:

Endereco;

Numero;

Complemento,
e Bairro;

¢ » CEP;
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¢ Municipio;
o UF;
o CPF/CNPJ;

6.13.6. Restituigao de Valores pagos:

6.13.6.1. O aplicativo de cadastro devera possibilitar ao usuario do sistema cadastro
efou pesquisa, na mesma tela, das fungbes abaixo:

6.13.6.2. Pesquisa por:

« Numero do AIT,;
* Placa;

6.13.6.3. Cadastro do Interessado:

+ Nome;

s Endereco;

« NUimero;

e Complemento;

¢ Bairro;

e CEP;

+ Codigo do Municipio;

¢ Descrigéo do Municipio;
s UF;

¢ RG;

* CPF;

* Opgéo de indicagio de documentagao incompleta.

6.13.6.4. Pedido de Restitui¢ao:

s Banco do Interessado,
s Agéncia;

+ Conta;

+ Valor Pago;

» Valor a Restituir;

+ Mofivo da Restituicao;

6.13.6.5. Dados da Restitui¢cado:

Processo/ano,
Empenho/ano;

Nimero da autorizagao/ano;
Status do campo:

Data da emisséo;

+ Data do pagamento;

¢ Valor restituido;

6.13.6.6. Campo Dados da Mulia:

¢ Data da Infragao,
¢ Hora da Infragéo;
Municipio da placa;

« Numero do Lote de Processamento no Sistema; J <\
é « Local da Infragio; ‘-\ ’
y, * Valor da Penalidade; ,(; /
TA\
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+ Codigo do enguadramento;
o Enquadramento;

+ Pontuagéo atribuida;

s Agente autuador;

» Marca /modelo do veiculo.

6.13.6.7. Campo Proprietario:

+ Nome;

s Endereco;

e NUmero;

* Complemento;
¢ Bairro;

» CEP;

¢ Municipio;

s UF;

s CPF/CNPJ.

6.13.7. Lancamento de Resultados

« O aplicativo de cadastro devera possibilitar ao usuario do sistema, o cadastro manual
e/ou pesquisa, na mesma tela, das fungdes abaixo:

6.13.7.1. Processo de Defesa

» Pesquisa por:
* Protocolo/Ano
e Processo/Ano

6.13.7.2. Resultado da pesquisa

» Tipo de Protocolo;
* Processo/Ano;

» Auto de infragéo;
* Placa.

6.13.7.3. Processos JARI

+ Pesquisa por:
» Processo/Ano
= Profocolo/Ano.

6.13.7.4. Resultados da Pesquisa

¢ Tipo de Protocolo;
¢ Processo/Ano;

s Auto de infragéo;,
e Placa

6.13.7.56. Resultado;
+ Deferido;

» Indeferido;
s Diligéncias;

Anexo |l Pégina 17 de 46




Processo n® 7.728/2024 PE n® 428/2024

6.13.8.

ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

6.13.7.6. Processos CETRAN:

» Pesquisa por:
* Processo/Ano;
+ Protocolo/Ano.

6.13.7.7. Resultados da pesquisa:

+ Tipo de Protocolo;
¢ Processo/Ano;

s Auto de infragéo;
¢ Placa.

£6.13.7.8. Resultados:

* Deferido;
+ Indeferido;
» Diligéncias;

Restitui¢ao de Valores:

¢ Pesquisa por:
¢ Protocolo/Ano

6.13.8.1. Retorno da pesquisa:

+ Tipo de Protocolo;
s Auto de infragio;
s Placa.

6.13.8.2. Detalhamento do retorno da pesquisa:

Processo Prefeiturafano;
Empenho/ano;

Numero da autorizagéo/ano,
Data de emisséao;

Data do pagamento,

Valor restituido.

7. SERVIGOS ONLINE PARA CADASTRO DE INDICAGAO DE CONDUTORES, RECURSOS
ADMINISTRATIVOS E SEUS ANDAMENTOS.

7.1.

Aplicativo Online para cadastro da Indicacao de Real Condutor;

7.1.1.

O servico devera ser acessado através do link disponibilizado no mesmo ambiente
WEB do item 26 para que 0 usudrio possa fazer sua indicacdo de real condutor online
com o envio digitalizado dos documentos necesséarios para a indicagdo, com
atualizagéo em tempo real do banco de dados do sistema de gestéo com os aplicativos
relacionados envolvendo os servigos abaixo:

7.1.1.1.  Permitir o cadastro de usudrio através do CPF quando pessoa Flisica ou
CNPJ + RENAVAM quando pessoa Juridica, deverd ser permitida o

Anexoll
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cadastro somente se existir auto de infragcdo em tempo de indicagao para o
CPF ou CNPJ informado, com no minimo os campos abaixo para cadastro:
¢ CPF/ICNPJ;

» Nome do usuario;

s E-mail do usuario;

» Telefone do usuario;

+ Senha;

+ Confirmacédo de Senha;

Como efetivagdo do cadastro de usuério e 1° acesso, o sistema devera
gerar um nimero de Token (codigo gerado aleatoriamente pelo sistema
com no minimo 6 caracteres numéricos) de confirmacgao de cadastro que
sera enviado automaticamente, por e-mail e/ou SMS, ao e-mail ¢ celular
cadastrado pelo usuario;

Permitir o acesso ao aplicative através do CPF + senha no caso de pessoa
Fisica ou CNPJ + RENAVAM + senha, no caso de pessoa Juridica;

Apresentar ao usuario todas as infragdes cometidas e vinculadas ao CPF
ou CNPJ + RENAVAM do usudrio cadastrado, e que estdo em tempo de
indicacao;

Permitir que o usudrioc preencha os dados abaixo, requisitados pelo
sistema, referente do Real Condutor a ser Indicado:

+ CPF;

+ Nome;

Numero da CNH;

Validade da CNH;

UF da CNH;

Numero do RG;

UF do RG;

CEP;

Endereco,

Namero;

Complemento;

Bairro;

Municipio;

UF do Municipio;

E-mail do condutor indicado;
Telefone do Condutor indicado.

Permitir que o usudrio gere e imprima o formulédrio de Indicagéo do real
condutor com os dados informados, o formulario devera conter ainda os
campos abaixo:

¢ Brasdo e identifica¢io do 6rg&o autuador;
» Nome do formulario;

¢ Cédigo do Municipio Autuador;

e Descrigéo do Municipio Autuador;

Série, faixa € nimero do auto de infracao;
Data, hora da infracéo;

Pontos;

Local da infragéo;

Enquadramento legal da infragao;
Descrigéo da infragdo;

Anexo i
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Placa do veiculo;

RENAVAM do veiculo;
Municipio e UF da placa do veiculo;
Marca e modelo do veiculo;
Nome do proprietaric;

CPF do proprietario;

RG do proprietario;

UF do RG do proprietario;
Nome do condutor Indicado;
CPF do Indicado;

RG do Indicado;

UF do Indicado;

CNH do Indicado;

Validade da CNH do indicado;
UF da CNH do Indicado;
Enderego do Indicado;
Numeral;

Complemento;

CEP;

Bairro;

Municipio;

UF do Municipio;

* e-mail;

» Telefone;

+ Campos para a assinatura, de préprio punho, do proprietario € Condutor
indicado.

Gerar os controles de indexagdo e identificagdo necessarios para do
formultario DIR| contendo no minimo:

Data e hora de geracgéo,
Auto de infragéo;

Placa do veiculo autuado;
Municipio autuadaor;

CPF do Condutor Indicador;

Cddigo de barras com as seguintes informagdées do formulario de Indicagao:

+ Auto de Infragéo (Série Faixa e Numero);
¢ Placa;

o Codigo do Municipio;

o CPF/CNPJ do Condutor Indicado.

Permitir que ¢ usuario indique e faca o upload dos documentos necessarios
digitalizados com as seguinies regras:

« Validar o tipo de imagem a ser carregada por campo, rejeitando o formato
divergenie em tipo;

¢ Upload do Formulario DIRI gerado, assinado e em formato JPG ou PDF;

+ Upload do Documento do Condutor Infrator em formato JPG ou PDF;

¢ Upload do Documento do proprietario do veiculo, em formato JPG ou
PDF.

Apos a confirmag¢éo de recebimento das imagens pelo Banco de Dados, o
sistema devera gerar 0s controles necessarios para a geragio do protocolo
do pedido de indicag&o que devera ter, no minimo, os campos abaixo:

Anexo i
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e Braséo e identificag&o do 6rgéo autuador;

« Data e hora da geragao do Protocolo e identificagae da origem do mesmo;
« Numero do protocolo com 18 campos alfas numéricos;

* Série, faixa e numero do auio de infragag;

¢ Placa do veiculo;

« Municipio da placa do veiculo,

« Marca/modeio do veiculo;

« Data e hora da infragao;

¢ Local da infragéo;

+ Enquadramento da infragio;

¢ Proprietario do vefculo;

» Documento de identificacéo do proprietario e nlimero;

s Condutor Indicado;

e CPF/CNPJ do Condutor;

e CNH do Conduior;

» Validade da CNH;

¢ Data do cadastro da indicagéo;

« Codigo de barras com as informagdes do nimero do protocolo gerado;

A cada etapa abaixo o sistema devera informar por e-mail e/ou SMS ao
usudrio e Real Condutor Indicado, a situagdo do pedido, com textos basicos
padronizados e individualizados para ¢ usuaric e Condutor indicado:

» Geragdo do Teken de cadastro de usuario;

» Geracao de Token para troca de senhas;

¢ Envio das imagens;

» Geragdo do Protocolo do pedido;

¢ Validagao das informacdes enviadas;

¢ Invalidagéo das informagées enviadas;

* O aplicativo online devera disponibilizar ao usuario o acesso aos status
atualizados de cada fase de seu pedido e aos documentos enviados.

7.2.  Aplicativo Online de Cadastro de Recursos de Defesa da Autuacéo.

7.2.1.

%

-

O servico devera ser acessado através do link disponibilizado no mesmo ambiente
WEB do item 26, para que o usuario possa fazer o cadasiro de Recurso de Defesa
Online com o envio digitalizade dos documentos necessarios para o cadastro, com
atualizagdo em tempo real do banco de dados do sistema de gestdo com os aplicativos
relacionados, envolvendo os servigos abaixo:

7.2.1.1.

Permitir o cadastro de usuario através do CPF quando pessoa Fisica ou
CNPJ + RENAVAM quando pessoa Juridica com as seguintes regras
minimas:

» Quando Proprietario Pessoa Fisica efou Principal Condutor, sera
requerido 0 CPF e o sistema devera validar as restrigbes quanto as
infragOes e prazos para recurso de defesa;

» Quando Proprietario Pessoa Juridica: Sera requerido o CNPJ e o nimero
do RENAVAM e o sistema devera validar as restrigbes quanto & infragdes
e prazos para recurso de defesa;

» Sera obrigatdrio informar um responsavel, o qual informara ¢ CPF e ¢
nome;

Anexo i
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* Quando Infrator declarado, sera requerido o CPF e o sistema devera
validar as restricdes quanto as infragdes e prazos para recurso de defesa
dos autos de infracdo aos quais ha declaragéo de indicagao;

e Quando Procurador de Pessoa Fisica Sera requerido CPF do procurador
e sera requerido entdo o CPF ou CNPJ do proprietério do veiculo e o
numero do RENAVAM, devera complementar com o preenchimento do
nome do procurador;

e Quando Procurador de Pessoa Juridica, serd requerido CNPJ do
procurader e serd requerido entdo o CPF ou CNPJ do proprietario do
veiculo e o nlimero do RENAVAM,;

¢ Sera obrigatorio informar um responsavel, o qual informara o CPF e o
nome.

Para o cadastro de usudrio devera solicitar, no minimo, as informagées
abaixo:

o CPF/CNPJ;

« Nome do usuério,

¢ E-mail do usuario;

¢ Telefone do usudrio;

¢ Sehha;

« Confirmagéo de Senha;

e Como efetivagao do cadastro de usuario e 1° acesso, o sistema devera
gerar um namero de Token (cédigo gerado aleatoriamente pelo sistema
com no minimo 6 caracteres numéricos), de confirmagio de cadastro que
sera enviado automaticamente, por e-mail efou SMS, ao e-mail e celular
cadastrado pelo usuario;

» Apds o cadastro, permitir o acesso ao aplicativo através do CPF + senha
no caso de pessoa Fisica ou CNPJ + RENAVAM + senha, no caso de
pessoa Jurldica;

s Apresentar ao usudério todas as infragdes cometidas e vinculadas ao CPF
ou CNPJ + RENAVAM do usuério cadastrado, e que estdo em tempo de
Cadastro de Recurso de Defesa;

Permitir que o usuario gere e imprima o formulario de Requerimento de
Defesa da Autuacéo com os dados informados, o formularic devera conter
0s campos abaixo;

« Brasfo da prefeitura e nomes da secretaria e departamento;

» Titulo de “Recurso de Defesa da Autuagio”;

« |dentificacdo do requerente (nome com base no usuario que logou no
sistema), quanto representado por procurador, o nome serd © do
proprietario do veiculo (CPF + RENAVAM ocu CNPJ + RENAVAM)
informado no cadastro do 1° acesso ou do Infrator declarado (CPF +
RENAVAMY,

» Endereco completo — [rua, av, alameda]j[nome da rua);jnimero];
[complemento]; [bairro]; [cidade]; [UF); [CEP];

» Dados da infragdo: [AIT]; [data da infragdo], [coédigo enquadramento];
[descrig&o enguadramentol;

s Dados do veiculo: [PLACA];, [MARCA}; [MODELOQ],;

« Se representado por procurador, exibir texto “Recurso Administrativo de
Defesa da Autuagdo apresentado por meio de procuragdo anexa.”;

+ Caixa de texto com 1200 caracteres para digitacdo da argumentacg&o, com
contador regressivo de caracteres,

» Campo de assinatura em retéangulo com linha de assinatura.

Anexo ll
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7.2.1.4. Gerar os controles de indexagdo e identificag@o necessarios para a geragéo
do formulario contendo no minimo:

« Data e hora de geragéo;

» Codigo de barras com as seguintes informagdes do formulario:
o Auto de Infragéo (Série, Faixa e Numero);

* Placa;

o Cadigo do Municipio;

o CPF/CNPJ do Interessado;

7.21.5.  Permitir que o usudrio indique e fagca o upload dos documenios
necessarios, digitalizados com as seguintes regras:

e Validar o tipo de imagem a ser carregada por campo, rejeitando o formato
divergente em tipo;

» Upload do Requerimento de defesa em formato JPG ou PDF,

e Upload do Decumento da Notificagéo de Autuagdo, em formato JPG ou
PDF;

¢ Upload do Documento do veiculo (CRLV), emn formate JPG ou PDF;

e Upioad do documento de Identificagdo do Requerente e do seu
representante legal {quandc for o caso) em JPG ou PDF;

+ Upload de documentos complementares em formato JPG ou PDF;

7.2.16. Apos a confrmagcido de recebimento das imagens pelo B.D, o sistema
devera gerar os controles necessarios para a geragéo do protocolo de
Cadastro do recurso de Defesa da Autuagio que devers ter, no minimo, os
campos abaixo:

Brasdo e identifica¢ao do 6rgao autuador;

Data e hora da geragio do Protocolo e identificagido da ofrigem do
mesmo;

o Nuamero do protocolo com 19 campos aifa numericos;

¢ Série, faixa e nlmero do auto de infragéo;

e Placa do veiculo;

¢ Municipio da placa do veiculo;

e Marca /modelo do veiculo;

» Data e hora da infragao;

¢ Local da infrag3o;

¢ Enquadramento e descrigdo da infrag3o;

¢ Data da expedigio da notificagéo de Autuagdo;

¢ Nome do Requerentefinteressado;

¢ CPF/CNPJ do Requerente/interessado;

* RG do Requerente finteressado;

¢ Data do cadastro do pedido;

s Cédigo de barras com as informagées do nimere do protocelo gerado.

7.21.7. A cada etapa abaixo o sistema devera informar, por e-mail e SMS, ao
usudrio e Requerente a situagdo do pedido, com textos basicos
padronizados para os interessados:

« Geracao do Token de cadastro de usuario;
» Geragéo de Token para troca de senha;
= Envio das imagens; Geragéo do Protocolo do pedido;
s Validacao das informagdes enviadas;
1’-» « Invalidagdo das informagdes enviadas;
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« O aplicativo online devera disponibilizar ao usuario o acesso aos status
atualizados de cada fase de seu pedido e aos documentos enviados.

7.3. Cadastro online de Recursos de 1? instancia — Jari.

« O servico devera ser acessado através do link disponibilizado no mesmo ambiente WEB do
item 26, para que o usudrio possa fazer o cadastro de Recurso de 1? Instancia Online com
o envio digitalizado dos documentos necessarios para o cadastro, com atualizagdo em
tempo real do banco de dados do sistema de gestio com os aplicativos relacionados,
envolvendo todas as regras ja descritas no item 7.2, porém direcionadas ao cadastroc do
Recurso de JARI, e ainda:
« Ter notificagdo de penalidade de muita imposta e postada pelo sistema de gestéic de
infragdes;
+ Se houver defesa da autuagdo cadastrada para 0 mesmo auto de infracéo, esta devera
estar julgada e convalidada pelo sistema de gestéo.

7.4. Cadastro online de Recursos de 2° instancia — CETRAN

s O servigo devera ser acessado através do link disponibilizado no mesmo ambiente WEB do
item 26, para que o usudrio possa fazer o cadastro de Recurso de 2° Instancia - Online com
o envio digitalizado dos documentos necessarios para o cadastro, com atualizagéo em
tempo real do banco de dados do sistema de gestio com os aplicativos relacionados,
envolvendo todas as regras ja descritas no item 7.2, porém direcionadas ao cadastro do
Recurso CETRAN, e ainda:

e Ter notificagéo de penalidade de multa imposta e postada pelo sistema de gestao de
infracdes;

¢« Se houver defesa da autuacdo e recurso 1? instancia - JARI cadastrados para o
mesmo auto de infragdo, estes deverdo estar julgados e convalidados pelo sistema de
gestdo.

8. APLICATIVO VIA APP MOBILE (MQVEL) DE CADASTRO DE INDICAGAO DE REAL CONDUTOR
INFRATOR, DEFESA DA AUTUAGAO, PRIMEIRA INSTANCIA - JARI E SEGUNDA INSTANCIA -
CETRAN.

8.1. O aplicativo devera estar desenvolvido e disponibilizado para as plataformas nativas 108 e
Android, e deve permitir sua instalagdo em equipamentos smartphones efou tablets, ©
aplicativo (APP) dever& ser baixado (realizado Download) de forma gratuita pelo usuario, nas
lojas oficiais Google Play (Android) e Apple Store (I0S), ndo poderdo utilizar-se de aplicativo
via web browser, Webview ou carregamento de paginas Web para seu funcionamento e nao
podera permitir propagandas de terceiros mesmo que sejam de forma gratuita.

» Devera manter todas as regras do sistema WEB via Online para cadastro de Indicac&o de
Condutores, Recursos de Defesa da Autuagéo, 1?2 Insténcia — JARI e 2? Instancia - Cetran,
compatibilizadas e adequadas com as tecnologias dos sistemas operacicnais Andréid e 105
utilizados e ao sistema de gestdo de infragdes e cadastro de recursos (para validacio dos
pedidos realizados por meio do Aplicativo Mével.

+ Disponibilizar todos os cadastros de protocolos (Indicagdo de Real Condutor Infrator,
Defesa da Autuagho, Primeira Instdncia - JARI e Segunda Instancia — Cetran) ¢ os
respectives envios dos documentos sob a mesma autenticagéo de usuario.

* Para o cadastro do usuario o sistema devera solicitar o CPF ou CNPJ do usuério, sua
senha e identificar o IMEI ou o UDID do equipamento para a concluséo do mesmo;

Permitir a captura e envio das imagens dos docuimnentos através do proprio aplicativo.
% ¢ Autenticar o IMEI ou o UDID a cada login do usuério no sistema.

-
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« Disponibilizar ao usudrio o acesso aos status atualizados de cada fase de seu pedido e aos
documentos enviados.

9. MODULO DE VALIDAGAQ DOS PEDIDOS DE INDICAGAO DE CONDUTORES, RECURSO DE
DEFESA, JARI E CETRAN, CADASTRADOS PELOS SISTEMAS ONLINE E MOBILE.

9.1. Validacio do pedide de cadastro de Indicagio de Real Infrator

* ApoOs 0 recebimento das imagens e dados pelo B.D, o sistema de gestdo de infragdes e
cadastro de recursos, devera permitir ao validador, pré validar as informagfes enviadas,
rejeitar a indicagao por falta de informagdes ou informagdes divergentes, ou valida-las, com
base na legislagdo Federal vigente, concluindo o pedido e encaminhando as informagbes
ao DETRAN-SP/SENATRAN para a concluséo do pedido.

9.2. Validagdo do pedido de cadastro de recursos de Defesa e 1?2 Instancia JARI

+ Apos o recebimento das imagens e dados pelo B.D, o sistema de gestéo de infragbes e
cadastro de recursos, devera permitir ao validador, pré validar as informagbes enviadas,
rejeitar o pedido por falta de informagdes ou informacdes divergentes, ou valida-las, com
base na legislacdo Federal vigente, concluindo o pedido e encaminhando as informagbes
ao sistema de montagem e julgamento digitalizado de processos.

9.3. Validagao do pedido de cadastro de recursos CETRAN

e Apbs o recebimento das imagens e dados pelo B.D, o sistema de gestdo de infracdes e
cadastro de recursos, devera permitir ao validador, pré validar as informagdes enviadas,
rejeitar o pedido por falta de informacdes ou informagdes divergentes, ou valida-tas, com
base na legislagao Federal vigente, concluindo o pedido e disponibilizando-os aoc CETRAN
- 8P,

9.4. Fungbes do mbdulo de validagéo

9.4.1. Devera conter/permitir as facilidades abaixo:

e Estar integrado ao sistema de gestdo das autuagbes e processos adminisirativos
disponibilizado;

« Apresentar/permitir Campo com a lista de todos os pedidos de cadastros recebidos
pelo sistema Online com opgéo de atualizag&o da lista;

s A escolha individual do pedido a ser analisado;

« Campo para a visualizagado prévia das imagens dos documentos enviados com opgéo
de navegagdo entre as imagens;

« Opg&o para apresentar fodas as imagens lado a lado, na mesma tela, para facilitar a
validagso, informando quais imagens esta ativa permitindo a rotagdo em 360° e
Zoom da mesma e visualizagio dos dados da Placa, AIT, data limite para o cadastro
do recurso e data de emissdo do Protocolo pelo sistema Online;

¢ Para habilitar a validacdo dos documentos enviados, 0 sistema devera solicitar o
numero do CPF/CNPJ do Interessado e sua UF, nos casos de recursos de Defesa,
JARI E CETRAN para validagio com 0s dados de cadastro e no caso de Indicag&o
de condutor devera solicitar o namero de registro da CNH € sua UF.

9.4.2. Para arejeigdo do pedido, o sistema devera apresentar:

{a

N » A opgéo de rejeigédo (ndo convalidagao),
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« Na mesma tela apresentar e permitir 2 escolha do tipo de documento a ser rejeitado
e permitir a escolha das opgdes de rejeicdo pré-cadastradas no sistema, para cada
tipo de documento;

« Para ambos 0s casos de validag&o ou rejeigdo do pedido, o sistema Online devera
enviar ao e-mail e SMS cadastrados, textos basicos informando e orientando o
usuario do status de seu pedido.

10. MODULO DE MONTAGEM DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS PARA O JULGAMENTO
DIGITALIZADO

10.1. O sistema de gestdo devera ser online acessado por plataforma Web através de Web Site
seguro e acesso em tempo real ao banco de dados do sistema de multas e protocole de
recursos e ter, no minimo:

Permitir o controle do mecanismo de digitalizagio (scanners) para a digitalizagdo dos
documentos recebidos via balcdo ou correios através do propric sistema, salvando as
imagens criptografadas diretamente no Banco de Dados;

Controlar a inser¢éo dos protocolos por tipo de entrada e tipo de processos onde trate a
montagem de cada tipo de processo;

Permitir ao usudrio definicdo da montagem da DEFESA/JARI, optando em selecionar os
processos pendentes de julgamento, data do respectivo julgamento e designar qual a JARI
julgadora, quando de 12 Instancia;

Apos a geragdo da reunido o sisterna deverd gerar o controle de insercdo das paginas
digitalizadas para cada processo encaminhado, n&do permitindo o encaminhamento a
Defesa da Autuagéo ou JARI, sem sequer uma imagem do processo;

Permitir 2 ordenagéo das imagens inseridas digitalmente de forma a ordena-las conforme o
processo fisico;

Identificar para cada processo de 17 Instancia, se ja& ha cadastro de Defesa da Autuagado
julgada e, automaticamente o sistema devera adicionar estas imagens da Defesa da
AutuacBo como parte do processo de 12 Insténcia tornando-¢ um Unico documento para
analise da JARI:

Permitir, antes de encaminhar a reunido digital para julgamento, a possibilidade de selecao
de mais processos para reunido ou ndo, adicionar imagens digitalizadas aos processos, e
apés o encaminhamento & Defesa da Autuacéc ou JARI, ndo permitir a alteracéc de
nenhum processo e imagem;

Identificar qual a JARI julgadora e disponibilizar a visualizagdo somente para s membros
cadastros para aguela JARI especifica;

Ap6s o fechamento da montagem dos processos de Defesa e Jari, o sistema Web devera
sincronizar-se com o aplicativo instalado nos tablets, através de conexdo TCP/IP ou FTP,
certificando as regras de cadastro do equipamento habilitado através de seu IMEL e
identificando & qual érgdo julgador, Defesa ou Jari(s) o equipamento pertenca, apés as
certificagdes concluidas, as imagens dos processos serdo transmitidas para cada tablet
correspondente.

10.2. O aplicativo devera possibilitar ao usuario do sistema, no minimo, o cadastro/controle efou
pesquisa, para o auxilio a montagem dos processos administrativos impetrados e cadastrados
possibilitando que 0 mesmo crie as listagens de recursos disponiveis para julgamento,
contendo as fases e fungdes abaixo:

* Recurso Defesa com a Listagem de todos 0s recursos impetrados:
¢ Processo/ano;
« Protocolo/ano;
* Auto de Infragao;
4 e Placa;
+ Data e envio.
e
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Recurso JARI com z Listagem de todos os recursos impetrados:
Processo/ano;
Protocolo/ano;

PE n® 428/2024

Auto de Infragao;
Placa,
Recurso de defess;
Diligéncia;
Definigdo da JARI Julgadora;

Dia da semana para julgamento;

Data do julgamento.

Cadastro de JARIS e seus membros:

Ndumero da JARI;

Portaria de Cria¢&o do regimento da JARI;

Data de Inicio da JARI;

Data de Término da JARI;

Dia de reunido de cada JARI;

Nome dos Membros;

Data de inicio do membro,

Data de término do membro;

Colocagdo do integrante da Junta.

Recurso CETRAN com a Listagem de todos os recursos impetrados;
Processo/ano;

Protocolo/ano;

Auto de Infragao;

Placa.

11. DO JULGAMENTO DIGITALIZADO DOS PROCESSOS CADASTRADOS

11.1.

é

-

Sistema de julgamento de processos administrativos por meioc de WEB Site.

11.1.1. QO sistema de julgamento devera ser Online, com acesso em tempo real ao banco de
dados do sistema de Gestéo das infragdes, item 19 deste Termo de Referéncia, em
ambiente seguro - hiips e responsivo, para a gestio do processos administrativos de
Defesa e Jari cadastrados.

11.1.2.

Defesa da Autuagio:

11.1.2.1.

11.1.2.2.

Dispor de caracteristicas e funcionalidades semethantes ao Sisterna Mobile
de julgamentos, compatibilizadas e adequadas para as tecnologias do
sistema do ambiente web.

Possibilitar, por meio de Computador PC, Notebook, tablet e smartphone
com conex&o de internet (dados méveis ou Wi-fi), o acesso ao sistema de
julgamentos de Defesa da Autuagio através de navegador de internet com
as seguintes fungdes/caracteristicas:

» Possuir mecanismos de acesso seguro, restrito e controlado por meio de
usuario e senha, com registros em banco de dados de acessos (LOG);

¢ Dispor de cadastro de usudrio com login de usudrio, senha alfanumérica,
e-mail, telefone, assinatura digital € senha para assinatura digital.

» Permitir configuracdo de senha e assinatura eletrénica dos processos,
quando houver assinatura eletrbnica por meio de senha cadastrada, a
imagem da assinatura devera ser gravada com recursos de seguranga e
em banco de dados;
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e Ter comunicagao em tempo reai com o sistema de gestdo de montagem
(organizagao e digitalizac&o) dos processos;

« Permitir julgamento individual € sem a necessidade de formacac de
lotes/conjunios de processos.

» Permitir visualizagdo, rotag&o e zoom das imagens.

« Permitir reviséo de “montagem”, para casos de falhas na preparagéo do
processo,

» Geracéo prévia de sumula de resultado;

» Solicitar confirmagao do parecer para finalizagao do julgamento;

» Vincular a assinatura digital ac nome do julgador e fungéo na sumula, que
podera ser impressa;

s Apos a finalizagao, o processo e o resultado nio estardo disponiveis para
alteracbes;

s Carregamento instantaneoc do resultado no Sistema de Gestio de
Infragbes.

11.1.3. 12 Instancia JARI:

11.1.3.1.

11.1.3.2.

Dispor de caracteristicas e funcionalidades semelhantes ao Sistema Mobile
de julgamentos, compatibilizadas e adequadas para as tecnologias do
sistema do ambiente web.

Possibilitar, por meio de Computador (PC e Notebook), tablet e smartphone
com conexao de internet, (dados mdveis ou Wi-fi } 0 acesso ao sistema de
julgamenios de Recursos de 1? Instancia através de navegador de internet
com as seguintes fungdes/caracteristicas:

¢ Possuir mecanismos de acesso seguro, restrito e controlado por meio de
usudério e senha, com registros em banco de dados de acessos (LOG),

» Dispor de cadastro de usuario com login de usuario, senha alfanumérica,
e-mail, telefone, assinatura digital & senha para assinatura digital.

o Permitir configuragéo de senha e assinatura eletrénica dos processos,
quando houver assinatura eletrénica por meio de senha cadastrada, a
imagem da assinatura devera ser gravada com recursos de seguranga e
em banco de dados;

* Permitir a gestéo de reunides (criagdo, adi¢do e exclusao),

e Controlar por meto de parametros inicio e término da vigéncia de
funcionamento da Junta Administrativa bem como permanéncia dos
membros julgadores.

» Definir e controlar dias da semana para realizaglc de reunibes e
permissdes para reunides extraordinarias.

o Ter comunicagao em tempo real com o sistema de gestdo de montagem
{organizacao e digitalizacéo) dos processos;

» Permitir visualizagéo, rotagao e zoom das imagens.

e Permitir acesso simultaneo dos membros da Jari em questdo aos
processos apds qualquer um dos membros da junta ter fundamentado o
processo.

» Permitir e registrar a divergéncia de um membro e sé permitir a finalizacéo
com a concordancia de todos.

o Permitir revisdo de “montagem”, para casos de falhas na preparagéo do
processo.

» Disponibilizar, somente depois de todos 0s membros julgarem, a sumula
de julgamento com o parecer e o resultado final, juntamente com todas as
assinaturas dos membros julgadores e data da reunido, para a impressao;
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* Vincular a assinatura digital ao nome do membro julgador na simula, que
podera ser impressa.

s Apds a finalizaglo, o processo e o resultado ndo estardo disponiveis para
alteragdes;

e Carregamento instantaneo do resultado no Sistema de Gestdo de
Infragdes.

11.2. Sistema de julgamento de processos administrativos por meio aplicativo Mobile.

« O aplicativo de julgamento dos processos de Defesa e Jari devera estar desenvolvido com
software proprietario e dedicado, desenvolvido e disponibilizado para a plataforma nativa 10S
ou Android e unicamente destinado ao julgamento dos processos e estar instalado em
equipamentos moveis (tablets ou equipamentos similares em tamanho, peso e tecnologia e
deverd possibilitar no minimo:;

11.2.1. Defesa da Autuagio

+ O julgamento da Defesa Digitalizada se dara da seguinte forma:

« Através de equipamentos fablets ou similares através de aplicativo de software
dedicado, de propriedade e dominio da licitante, residente e instalade no
dispositivo;

s O sistema deverad dar acesso a autoridade de trénsiio competente para as
andlises das Defesas de Autuacfio e a todas as suas imagens digitalizadas,
através de Login e senha.

e Mesmo apts as andlises das defesas, e ainda tendo a reunido em aberto o
sistema devera permitir a alteragéo de resultado, apés o fechamento da reunido
néo devera permitir a alteragéo do resuitado;

+ Disponibilizar, somente depois da analise da Defesa da Autuagao, a sumula de
juigamento com o parecer € o resultado final para a impresséo;

s Logo apés a autoridade de transito incluir o julgamento no processo, o sistema
devera solicitar a assinatura digitalizada do membro julgador, o sistema devera
validar a insergdo da assinatura para que nao seja gravado o resultado sem a
mesma;

s A assinatura digitalizada em referéneia trata-se da assinatura original da
Autoridade de Transito, inserida por ela propria no momento da finalizag&o do seu
julgamento, inserida manualmente auxiliada pelo aplicativo de software préprio
instatado utilizado no tablet ou dispositivo similar.

» As assinaturas digitalizadas somente ser&o solicitadas quando do fundamento do
julgamento da Autoridade de Transito e serdo solicitadas a cada processo julgado
n&o sendo permitido 0 seu armazenamenio no banco de dados sendo que as
mesmas dever&o fazer parte da simula de julgamento final e deveréo, na simula,
estar vinculadas fisicamente e visualmente ac nome da Autoridade de Transito,
sendo salva a assinatura, como imagem em diretério do servidor especifico e com
a seguranga de acesso, indexada pelo ID (ldentificag&o) do processo julgado + ID
(identificagdo} do usudrio, garantindo assim que a assinatura nao sera reutilizada
para outros processos mesmo pertencendo ao montante determinado neste
mesmo dia para a mesma reunido.

11.2.2. Processos Jari

» O julgamento da Jari Digitalizada se dara da seguinte forma:
e Através de equipamentos tablets ou similares através de aplicativo de software
dedicado, de propriedade & dominio da licitante, residente e instalado no tablet;
« O sistema devera dar acesso aos membros julgadores ao mesmo processo ou a
£ processos distintos e a todas as suas imagens digitalizadas simultaneamente. A
fundamentagéo do processo sera atribulda ao membro que abrir a sumula e esta

-~
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somente estara disponivel apés a conclusdo da fundamentagdo, finalizada a
fundamentacgéo, o sistema disponibilizar4 a sumula para anilise e concordancia
dos demais membros.

¢ Mesmo apés todos julgarem, e ainda tendo a reunido em aberto o sistema devera
permitir a alteragao de resultado e concordéncia, apés o fechamento da reunido
ndo devera permitir a alteracao do resuliado;

« Disponibilizar, somente depois de todos os membros julgarem, a simula de
julgamento com o parecer e o resultado final com todas as assinaturas e data da
reuniao, para a impressao,

« Controlar o julgamento por usuario e senha;

« Disponibilizar controle de julgamento de cada membro, para que todos coordenem
e monitorem 0s processos da reuniéo de JARI,

* Logo apés o membro incluir o julgamento no processo, o sistema devera solicitar
a assinatura digitalizada, o sistema devera validar a assinatura para que n&o seja
gravado o resultado sem a mesma;

* A assinatura digitalizada em referéncia trata-se da assinatura original de cada
membro da Jari, inserida pelo propric membro no momento dz finalizagéo do seu
julgamento, inserida manualmente auxiliada pelo aplicativo de software préprio
quando utilizado o tablet.

« As assinaturas digitalizadas somente serdc solicitadas quando do
fundamento/concordancia dos membros individualmente e serdo solicitadas a
cada processo julgado ndo sendo permitido o seu armazenamento no banco de
dados sendo que as mesmas deverdo fazer parte da simula de julgamento final e
deverdo, na sumuia, estar vinculadas fisicamenie e visuaimente ac nome do
membro julgador, sendo salva a assinatura, como imagem em diretério de
servidor especifico & com a seguranga de acesso, indexada pelo ID {Identificagéo)
do processo julgado + ID (identificagdo) do usuério, garantindo assim que a
assinatura ndo sera reutilizada para outros processos mesmo pertencendo ao
montante determinado neste mesmo dia para a mesma JARI.

12. LANGAMENTO DE RESULTADOS DE RECURSOS JULLGADOS PELO SISTEMA DIGITAL DE
JULGAMENTO.

12.1.

O aplicativo de cadastro devera possibilitar, no minimo, o cadasiro automatico, das fungdes
abaixo:

* Resuitado do processo de defesa da autuagéo devera ser inserido no sistema de gestdo,
apods a finalizagao do julgamento por parte da autoridade de transito, de forma automatica
sem a interferéncia de usuarios;

» Os resuitados dos processos de 12 instancia JARI deverdo ser inseridos no sistema de
gestéo de forma automatica, apés a realizagdo da conferéncia dos dados pelo usuario do
sistema, a fim de ndo possibilitar o regisiro de informacées divergentes entre o resultado e
parecer do membro julgador, o aplicativo devera disponibilizar ao revisor a possibilidade de
solicitar a revisao do parecer que apresente alguma irregularidade, seja de ortografia ou de
argumentagdo, o processo entdo devera, automaticamente, retornar para o julgamento, onde
os membros da JARI farfo as devidas corre¢des e entao finalizardo para nova conferéncia e
finalizag&o.

¢ Os processos JARI que em julgamento foram solicitados diligéncia, no momento da
confirmacéo do resultade no sistema de gestido, o aplicativo deverd habilitar campo para
inser¢do de motivo (previamente cadastrados no sistemna) com o resumo da solicitagéo da
JARI.

4
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13. GESTAO DO APLICATIVO VIA WEB SITE SEGURO, ACESSADO VIA BROWSER DE INTERNET,
LINKADO ATRAVES DO SITE OFICIAL DO PORTAL DA CONTRATANTE PARA
DISPONIBILIZAR:

« Consulta as situagBes de multas de fransito, situagéo de processos administrativos e seus
resultados, 22 via de boleto para pagamento;

» Disponibilizar link's para os Sistemas de Cadastro online de Indicagéo de Condutores, Recurso de
Defesa da Autuagao, Recurso de 12 instancia — JARI e Recurso de 22 instancia — CETRAN.

13.1. O servico devera disponibilizar informagdes via internet através de aplicativo via WEB seguro e
responsivo, com atualizagdo em tempo real do banco de dados com os aplicativos
relacionados, os servigos abaixe:

« Permitir a pesquisa e impresséo do resultado de recurso administrative das autuagbes do
municipio de Santo André, mediante pesquisa através do RENAVAM do veiculo;

» Permitir a Impressé&o de formuldrios para Defesa da Autuagéo, Recursos JAR| e CETRAN,;

« Permitir a impress3o de segunda via do boleto para pagamento da multa de transito do
municipic de Santo André, com valores atualizados mediante pesquisa através do
RENAVAM do veiculo;

 Disponibilizar links de acesso com instrugbes para permitir o cadastro de Indicagdo de
Condutores, Recursos de Defesa, JARI e CETRAN, com as regras definidas no item 7 e seus
subitens.

14, MODULO DE GERACAO, GRAVAGAO E EDIGAO DE OFICI0S PADRONIZADOS

« Devera ser desenvolvido com tecnologia WEB, atendendo as necessidades do Sefor de Transitc do
municipio, com a elaborago de diversos modelos de oficios utilizados, de forma a padronizar sua
formatagéo e possibilitar seu controle nos diversos niveis da prestagdo dos servigos e das atividades
do Departamento.

¢ O sistema devera ser multiusuario permitindo que mais de um operador possa usa-lo ao mesmo
tempo inclusive na mesma atividade;

« Devera disponibilizar cadastro de usuarios com defini¢&o de permisséo de acesso por Login e Senha
e definicdo de acessos por médulos individuais;

« Aplicativo devera possibilitar a configuragéo de permisséo ou inibigdo ao acesso as fungbes do
sistema;

« Devera registrar todas as transagbes (inclusdo, alteragdo, exclus&o), identificando o usuario
responsavel, a data‘hora da transagéo.

« Devera permitir cadastro de niveis de acesso e tarefas por usuario.

» Devera permitir, nc minimo, a configuragéo e controle dos seguintes parametros e dados no Sistema:

a) Por tipo de Oficio:
¢ Devolugso;
+ Diligéncia;
« Ratificacao.

b) Por tipo de cabeg¢alho:
e Prefeitura;
+ QOutros.

¢) Por tipo de Corpo do documento:
¢ Devolugao: Simples (sem motivos),
» Devolugdo: Composto (com motivos).

4
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Devera estar vinculado ao cadastro das informagtes da Prefeitura no sistema (logo, secretaria,
departamento, endereco, autoridade de transito cabegalho, rodapé, saudagbes, cargo,
departamento e titulo) dos modelos de oficios utilizados, possibilitando apenas a insergéo do
numero do auto, placa e motivo especifico da devolugéo, no ato do cadastramento;

Devera oferecer parametros de prazos para os oficios de devolugbes, diligéncias e
ratificagtes;

Devera oferecer painel para acompanhamento dos cficios, ratificagdes e baixas de diligéncia.

Devera vincular as informacdes de placa, Auto de Infragdo e proprietario, pelos retornos
PRODESP/RENAINF;

Dever4 disponibilizar visualizagio prévia da impressdo dos oficios, para eventuais
corregfes/alteracbes,

Devera vincular informagdes de oficios a pesquisa geral do sisterna, permitindo visualizagéo do
histérico do Auto de infragdo em uma Unica pesquisa;

15. GESTAO DAS ESTATISTICAS E GERENCIAMENTO DO SISTEMA

« Compreende a gestdo administrativa das demais rotinas do sistema, como estatisticas, relatorios
de desempenho, produtividade e gestdo dos elementos componentes de todo o processo de
fiscalizagdo de transito em formato e padrdo da contratada, gerando no minimo os relatorios
abaixo:

16.1.

15.2.

15.3.

15.4.

¢

Gestéo de Infragbes:

= Quantidades de multas processadas por series e faixas de AIT's, por periodos especificos;
= Quantidades de multas canceladas;

« Quantidades de multas substituidas;

» Quantidades de multas por enquadramento;

* Quantidades de multas elaboradas por Agente de Transito;

» Quantidades de multas por inclus&o no sistema PRODESP.

Tal6es e Agentes;
= Controle de Taldes de Alt's por Agente;

Financeiro:

« Acompanhamento por banco pagador, por tipo de recebimento (Boleto; Licenciamento
Elefrénico e Milt);

15.3.1. Arrecadacéo por tipo de recebimento:
« Por banco;
« Tipo de recebimento (boleto, Licenciamento. Eletrénico e Milt);
¢ Por data de crédito;
¢ Por data de pagamento;
Recursos:

» Indicagéo de condutores;
¢ Recursos de defesa da autuagio;
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* Recursos Jari;

* Recursos 22 instancia;

» Emisséo por data de cadastro;
e Por julgamento deferido;

» Por julgamento indeferido;

¢ Sem julgamento;

15.56. Frota de Veliculo:

» Totais por final de placa:
¢ Por tipo de veiculo;
« N3o licenciados por periodo.

GESTAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AUTOMATICO DE CHAMADAS TELEFONICAS COM
UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL - "URA

O sistema desejado terd como objetivo otimizar o atendimento as ligagbes dos municipes no que

diz respeito as consultas de multas e processos impetrados no municipio.

+ O sistema proposto devera possuir um numero de telefone especifico, mantendo o telefone fixo
também em funcionamento, onde os dois deverfo constar das Notificagcbes de Autuagio,
Penalidade e Resultados para consulta dos municipes.

» Ao realizar a ligagéo, o sistema devera solicitar ao municipe, o nimero de RENAVAM e efetuara as
pesquisas automaticamente, sem interferéncia de um atendente. Caso haja necessidade de
maiores informagdes, © munlicipe podera escolher a opgéo especifica de entrar em contato com os
atendentes, que deveraio estar disponiveis para orienta-los no que for necessario dentro do horario
comercial especificado.

e O aplicativo disponibilizado devera ser um sistema automatizado de atendimento via fone com
resposta audivel, doravante chamada de “URA — Unidade de Resposta Audivel, integrada com o
sistema de multas, visando facilidade aos usuarios/municipes, atendendo os seguintes requisitos
minimos:

« Numero de telefone disponivel para o municipe/usudrio/infrator realizar a iigag&o para a consulta a

URA, este numero possibilitara o recebimento de ligacdes de qualquer origem- local/DDD e celular;

No atendimento da URA, o sistema devera ter as seguintes opg¢des:

Acesso ao sistema através do nimero do RENAVAM,

Consulta de Mulias e Processos;

Consulta de recursos e resultados em todas as instancias, através nimero do RENAVAM,

PROCESSO E ANG;

Atendimento de véarios municipes ac mesmo tempo;

e Todas as informagbes vocalizadas pela URA serdo em tempo real junto ao sistema de

gerenciamento de multas de transito,

GESTAQO E FORNECIMENTO DO AMBIENTE DE TRATAMENTO E ARMAZENAMENTO DOS
DADOS DO SISTEMA:

17.1. A aplicagdo chamada de "SERVER” ou principal para os sistemas de gestéo, esteja instalada
em servidores de aplicagio fornecidos pela contratada e instalados em Data Center no local
definido pela prépria contratada para o atendimento dos servigos contratados pela Prefeitura
de SANTO ANDRE, os Servidores atenderdo as necessidades de todos os aplicativos
disponibilizados pela coniratada, assim como as aplicagbes via WEB e Mobile e deverdo ser
suportadas por aplicativos, sistemas e equipamentos e ser8o de responsabilidade da
contratada.
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18. GESTAO DO SISTEMA DE_AIT- AUTO DE INFRAGAO DE TRANSITO ELETRONICO,
RECOLHIMENTO E REMOGAO DE VEICULOS GERADOS ATRAVES DE TALONARIOS
ELETRONICOS.

» A Solugéo fornecida deverd possibilitar a automatizagéo dos procedimentos para a emisséo e
gestdo do AIT - Auto de infragéo de Tréansito eletrbnico, remocao e recothimento de veiculos com
consulta on-line de dados junto ao banco de dados de veiculos da CONTRATANTE, com
transmissao on-line e /ou off-line do AIT preenchide, com a disponibilidade do mesmo para sua
visualizag@o pela administragéo;

e Para que o© servico possa ser implantado, serio empregados 100 (cem) equipamentos
Smartphones, 100 {cem) Impressoras Térmicas com Comunicagdo BLUETOOTH, Servidores de
Pados Remotos, infraestrutura de rede de microcomputadores, sendo estes de competéncia da
CONTRATADA e instalados em local definido por ela.

¢ O fornecimento dos Smartphones e impressoras poderdo ser escalonados de acorde com a
necessidade da CONTRATANTE

18.1.

18.2.

%o

i

Sistema de Ait - Auto de Infragéo de Transito — Talonario Eletrénico

s Aplicativo e equipamentos, para o pleno atendimento ao objeto requerido, para registro de
infracdes e apoio ao trénsito (Taldo Eletrdnico de infragBes de transito) ofertado, o mesmo
devera estar homologado de acordo com a Portaria DENATRAN/SENATRAN 099/2017 ou
superior e possuir a publicagéo oficial da portaria especifica de homologagdo emitida pelo
orgdo competente, a empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar devera
apresentar, na enfrega das amostras para verificagdo de conformidade do produto, a cdpia
da portaria de homologagéao vigente, publicada pelo DENATRAN/SENATRAN identificando o
nome da empresa homologada e sua vigéncia.

» Aplicativo sera utilizado no atendimento a todas as ocorréncias onde houver a inobservancia
das leis de transito por parte dos condutores de velculos e sera compaosto por Servidores de
Dados Remotos, equipamentos denominados de Talonario Eletrénico {PDA ~ Assistente
Digital Pessoal), Impressoras Térmicas, bobinas para impresséo térmica e acessorios.

Funcionalidades do Software de auto de infrac&o instalado no — Talonario-PDA:

s Interface com o usuario amigavel e de facil aprendizado, dispondo de acesso a todas as
rofinas do sistema através de foque na tela;

» Rotina de registro de infragdes com camera integrada ao aparelho portatil com cémera
traseira de no minimo 8 megapixels, flash ou luz auxiliar, a rotina de captura da imagem deve
permitir a captura de até 4 fotos por auto de infragdes indexadas pelo ntimero do AIT;

» Rotina de reconhecimento automético de caractere — OCR - integratizada ao sistema com
pesquisa on-line ao banco de veiculos remoto;

» Rotina integralizada ao sistema para a inser¢do, das assinaturas digitalizadas do agente
autuador, propriefario efou condutor do veiculo, transportador efou embarcador, no momento
da lavratura do auto de infragdo, sempre que possivel suas anotacbes, estas “assinaturas”
deverdo ser vinculadas ac AIT gerado e enviadas a retaguarda para futuras consuitas e
comprovagbes.

» O sistema, através de aplicativo de seu Software de Gerenciamento de Infragbes de Transito
Remote, devera permitir a atualizagdo on-line de dados para as tabelas do B.D do sistema
PDA permitindo que as altera¢des, exclusdes e inclusées sejam transmitidas on-line aos
equipamentos de campo, de acordo com as solicitagbes do Administrador e somente
administradas pelo Sisterna de Retaguarda sem interferéncias de sistemas externos. As
tabelas afetadas deverfio ser. Pais, Municipio, Espécie, Tipo, Cor, Logradouro, infragéo,
observacdo, equipamentos de medigdo, medidas administrativas e usuarios.

» O acesso ao sistema de registro de infragbes e apoio ao fransite devera seguir padrdes de
seguranga da informag&o, que permitam a identificagéo do agente responsavel pela lavratura
do Auto de Infragao, por meio de sua matricula e senha de acesso.
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e As tabelas referentes ao controle de acesso ao sistema deverdo ser instaladas no
equipamento, permitindo acesso coff-line mesmo em areas de sombra ou falta de sinal da
operadora;

e O Sistema para registro de infragdes e apoio ao transito deverd permitir, que somente
agentes cadastrados tenham permissdo de acesso ao sistema, desde que devidamente
cadastrados pelo operador do sistema no Sofiware de Gerenciamenio de Infragfes de
Transito Remoto;

* O Sistema deve permitir a consulta de veiculos através da informagao da placa do mesmo,
esta consulta devera ser on-ling, sendo realizada através de consulta via conexéo
GPRS/GSM/3G ou 4G ou similar ou superior, & base de dados do Sistema de Gerenciamento
de Infragbes de Transito Remoto. Quandc online, o tempo méximo de retorno das
informagdes da consulta pela placa do veiculo (quando a mesma estiver cadastrada no B.D
remoto) devera ser de até 10 seg. Quando a placa nac estiver cadastrada e/ou quando
houver falha de conex&o, o retorno devera ser de no maximo 15 seg. Quando da falta de
conexéo (area de sombra/sem sinal/fantena/operadora indisponivel) a pesquisa podera ser
realizada de forma off-line, de acordo com a base de dados de veiculos do Municipio
instalada no proprio dispositivo mével.

« Quandc encontrado o registro referente ao veiculo consultade, o sistema devera apresentar
ao agente, no minimo, as seguintes informagdes: placa, marca, modelo, espécie e tipo,
permitindo ac agente a confirmagdo dos dades retornados antes do inicio do auto de
infracéo,

« O administrador do sistema, através do Sistema de Gerenciamento de Infragbes de Transito
Remoto (retaguarda), deveré poder configurar a emisséo de alertas a serem emitidos ao(s)
agente(s) logado(s) por intermédic de envio de SMS's ou outra tecnologia que garanta a
entrega dos pacotes de mensagens;

+ Durante ¢ processo de autuacdo, caso o veiculo consultado seja encontrado na base de
dados do dispositivo mével, ou no Sistema de Gerenciamento de Infragdes de Tréansito
(retaguarda), ndo serd permitido ao agente alterar as informagdes dos dados de marca,
modelo, cor, espécie e fipo.

s Durante a lavratura do aute de infra¢do, caso o veiculo consultado n&o seja encontrado na
base de dados do equipamento mével, e tdo pouco na base de dados do Sistema de
Gerenciamento de Infragbes de Transito Remoto, ou, ndo sendo possivel a consulta, on-line,
por falta de sinal, o sistema devera permitir ao agente informar manualmente os dados do
veiculo, necessarios a autuagdo através de acesso as listas rapidas de consuita pré
estabelecidas pelo administrador no Sistema de Gerenciamento de Infragbes de Transito
Remoto;

«N&o serd permitida a finalizagdo da lavratura do auto de infragdo sem que haja o
preenchimento dos campos obrigatérios previstos no artigo 280 da Lei 9.503/97, Portaria
354/2022 do SENATRAN e regulamentagdes posteriores do CONTRAN ou SENATRAN,;

» Com o objetivo de diminuir a possibilidade de erros, quando do preenchimento dos dados
pelo agente, o software de autuacdo instalado no equipamento portatil devera permitir a
escolha dos campos através de listas rapidas pré definidas e gerenciadas pelo software de
Gerenciamento de Infragcles remoto como: municipio, marca, modelo, espécie, tipo,
logradouro, infragbes, observagdes padrdes, deverd vincular @ marca do veiculo infrator
informada pelo agente, os modelos pertinentes pré definidos pelo administrador remoto e
vincular individualmente cada enquadramento com os tipos de veiculos;

» Apos consultado os dados do veiculo, na base de dados do equipamento portatil ou do
sistema de Gerenciamento de Infragbes de Transito Remoto, havendo o retorno das
informagties e iniciado o processo de autuagéo, o agente ndo podera realizar altera¢des nos
dados do velculo informado, sendo os campos considerados pals, marca, modelo, cor,
espécie e tipo. Também ndo podera desistir do langamento do auto sem a devida justificativa.

» Possibilitar a incluso do local da infragdo (logradouro) conforme dados de latitude e
longitude informados pelo sistema do GPS do PDA);

» Possibilitar a localizagdo do agente através da latitude e longitude informada pelo sistema de
GPS do dispositivo mével, sempre que houver sinal GPS disponivel, e informa-la ao software
de gerenciamento remotc para monitoramento e apresentagdo grafica em mapa
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Georreferenciado com a identificagdo do agente, identificagcdo do equipamento, situagéo de
carga da bateria e rota realizada pelo agente durante seu Login.

« Dispor de consulta de logradouros cadastrados, permitindo a busca por parte da descrigao;

s Possibilitar ao agente inserir um novo logradouro que ainda ndo conste na base de dados do
equipamento portatil, ou do sistema de Gerenciamento de Infragdes de Trénsito Remoto,
necessario a lavratura do aute de infragdo, apés enviado o auto de infragdo, possibilitar ao
operador do sistema de Gerenciamento de Infragdes de Transito Remoto, validar a
informagao, inserir o novo logradouro a lista de locais e atualiza-lo para os equipamentos
portateis, guando da sincronizagéo on-line ou off-line com a base de dados,

« Permitir ao agente registrar informagbes complementares sobre o auto de infracio através de
campo denominado de “observagtes”;

s Permitir ac agente utilizar-se de informacdes complementares pré-determinadas pela
autoridade de transito e administradas pelo sistema remoto, denominadas de "observagbes
padrées”;

= Dispor de mecanismos de consulta de infragbes de transito, por enquadramento ou descrigéo
de palavra;

« Permitir o registro de infrages aplicadas com o auxilio de equipamentos/aparethos, que
comprovem/registrem o cometimento de infragdo de transito, tais como decibelimetro,
etildmetro, dentre outros;

s Fornecer ao agente, no momento da infragao, listagem dos equipamentos (decibelimetro,
etilbmetro), previamente cadastrado no sistema de Gerenciamento de Infragdes de Transito
Remoto para sua utilizag&o;

s Permitir o registro de infragdes aplicadas para transportador/embarcador, validando o CNPJ
informado, evitando falha no preenchimento do Auto de Infragao;

« Permitir o “aproveitamento” de dados de auto de infragfo ja lavrado, para anotagéo de nova
penalidade para o mesmo veiculo, atendendo as regras especificadas pela portaria 099/2017
¢ alteragdes do SENATRAN e posteriores.

» Permitir a anotagdo de autos de infracdo com data e hora retroativa, atendendo as regras
especificadas nas Portarias ¢itadas do DENATRAN.

+ Devera ser dotado de elementos de seguranga, que garantam a fidelidade e integridade dos
dados registrados, e impegam sua alteragdo apés o término da lavratura do Auto de Infragéo;
s Devera receber a numerago sequencial de autos de infragao, estabelecida previamente pelo
operador do Sistema de Gerenciamento de Transito Remoto. Essa numeracéo devera ser
pré-carregada no aparelho, para permitir o registro do Auto de Infragdo, quando for

necessaric o preenchimento off-line;

« Devera dispor de controle de numeragdo de autos de infragdo por equipamento, permitindo
que mais de um agente utiize o mesmo equipamento portatil, em escalas distintas,
gerenciando os taldes de infragéo, de acordo com a faixa estipulada para cada PDA;

» Devera bloguear o acesso do agente ao sistema, caso seja identificado que o mesmo agente
ja esteja logado em outro aparelho, atendendo as regras especificadas nas Portarias citadas
do DENATRAN/SENATRAN.

= Caso ¢ sistema esteja off-line, ao receber os autos de infrago do mesmo agente, porém de
equipamentos diferentes, o Sistema de Gerenciamento de Infragdes de Transito Remoto
devera criticar os autos e apresenta-los ao administrador para tomada de decis8o, atendendo
as regras especificadas nas Portarias citadas do DENATRAN/SENATRAN.

» Possibilitar a visualizagdo completa dos dados do aute de infragdo em andamento,
permitindo ac agente a confirmagéo das informagbes langadas, antes da finalizagéo do
langamento do auto de infragéo, n&o podendo ser de forma automatica a finalizagio do
mesmo;

= Nao devera permitir a altera¢&o, em hipotese alguma, das informagdes registradas, apds a
conclus&o do processo de langamento da autuagdo salvo em caso de substituicdo do AIT
lavrado;

« O agente podera, em qualguer momento, solicitar o cancelamento ou a substituiglo do auto
de infragdo, sendo cbrigatéric informar o motivo, previamente cadastrado pelo operador do
sistema, no Sistema de Gerenciamento de Infragbes de Transito Remoto para cada caso;
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« Finalizado o preenchimento, o sistema devera permitir a impresséo do Auto de Infragdo. O
sistema também devera permitir a impresséo de guantas vias forem solicitadas pelo agente
de transito;

s A impressdo dos dados do Auto de Infragdo podera ser feita em tempo real, por meio de
conexdo Bluetooth ou Wireless com a impressora ou posteriormente de acordo com a
necessidade do agente de transito;

» Auto de infragdo impresso devera possuir campo para a assinatura do agente e do infrator,
guando identificado, caso o PDA tenha coletado as assinaturas digitalizadas, os campos
correspondentes as mesmas na impressao dever&o trazer a informagéo de que a assinatura
foi executada de forma digital;

+ O Auto de Infragcdo lavrado devera permanecer armazenado no equipamento, durante o
periodo definido no Sistema de Gerenciamento de Infracbes de Transito Remoto, em
atendimento as Portarias do DENATRAN/SENATRAN, a fim de permitir a impresséo, pelo
equipamento, em momento posterior 4 autuagao;

« 0 sistema devera permitir a vinculagcdo da medida administrativa adotada, sendo
apresentadas ao agente municipal, somente as medidas relacionadas ao enguadramento da
infrac&o aplicada;

O sistema devera realizar automaticamente o envio do registro da autuagao aplicada,
inclusive seus anexos, fotografias, assinaturas se houverem, assim como, registrar em
meméria do PDA, os dados do AIT no préprio equipamento portatil, para envio posterior. Em
caso de falta de sinal (drea de sombrafindisponibilidade da antena/operadora) o sistema
devera gravar o registro enviando-o automaticamente, assim gue atingir um local onde haja
sinal, o processo de transmiss3o ndo devera retardar/impossibilitar/dificultar a confeccéo de
novos autos;

« O sistema devera possuir rotina que permita a consulta das autuagbes aplicadas pelo agente.
As informagbes consultadas deverdo identificar quais registros foram transmitidos ao Sistema
de Gerenciamento de Infragtes de Transito Remoto e guais ainda ndo foram enviados, via
entregue, autos cancelados e substituidos;

QO sistema deverd dar suporte as infracbes de estacionamento rotativo possibilitando a
incluséio, no momento da confecgdo do auto de infragdo, das informagfes do nimero da
vaga e/ou nimero do Parquimeatre em campos especificos;

Na tela inicial do aplicativo do Talonario, ¢ sistema devera apresentar:

e Pesquisa de autos realizados;

» Pesquisa 3 legislagio com a apresentacdo da descrigdo das infragdes, seu codigo e artigo;

» Permitir a troca de senha pelo agente com atualizagao online ao sisiema remoto;

» Apresentar a hora atual, percentual da bateria, temperatura do processador, situagio do
sistema GSM/GPRS/3G/4G (on line/ off line).

¢ Opgéo para autuar auto normal, auto desvinculado, auto de remogao/recolhimento e sair do
sistema;

« Devera permitir a importag8o automatica dos dados de versGes anteriores quando da
substituicdo por nova versao do sistema;

s Devera permitir a atualizagdo automatica de versdes do sistema;

« Devera permitir o bloqueio de recebimento das informagdes do equipamento (PDA) em caso
de perda ou roubo informado pela CONTRATANTE;

e Devera administrar a entrada/saida do usuaric ao sistema de infragbes ndo permitindo o
acesso do agente aos aplicativos nativos do sistema operacional e, caso o equipamento for
desligado dentro do sistema de multas, ao reiniciar o equipamento, 0 mesmo deve retornar
na tela inicial do sistema e solicitar as medidas administrativas das Portarias do
DENATRAN/SENATRAN;

+ O Aplicativo devera disponibilizar, apés a finalizagdo do auto, a impressdo do AIT sendo
obrigatéria a descrigéo do AIT — AUTO DE INFRAGAO DE TRANSITO, NOME DO ORGAO
AUTUADOR, o CODIGO DO ORGAQ AUTUADOR, a IDENTIFICACAO NUMERICA DO AIT
e os DADOS DA INFRAGCAO conforme determinagéo da Portaria 099/2017 e alteragtes do
DENATRAN/SENATRAN e da Administracdo, através de Impressora térmica com
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comunicacio BLUETOOTH, em papel personalizado com largura minima de 50 milimetros e
entregue ao infrator, proprietario ou condutor do veiculo ap6s a concluséo do AIT, e também
armazena-lo no banco de dados do talonario.

O Aplicativo devera identificar, na impressdo do AIT, o campo para ASSINATURA DO
CONDUTOR/NFRATOR, no auto impresso, sendo a assinatura por parte do
condutorfinfrator obrigatéria, exceto nos casos do veiculo em transite, condutor ausente,
evasdo do local ou recusa por parte do infrator.

«Na IDENTIFICAGAO DO LOCAL DA INFRAGAO o Aplicativo AIT devera permitir o
preenchimento do local da infragdo e possuir campos para preenchimento da
complementagao do enderego (exemplo: N°) sendo obrigatério o preenchimento e impressao
dos seguintes campos: LOCAL DA INFRACAO RUA/AVENIDA, PCA. e N°. Também é
obrigatéric o preenchimento e impressso dos campos de DATA E HORARIO DA INFRAGAO
(HORA E MINUTO), porém o sistema devera preencher estes campos automaticamente;,

« Na IDENTIFICACAO DA INFRAGCAOQ o Aplicativo de AIT devera possuir todas as infragbes
de transito, autorizadas para a fiscalizagdo municipal, com seus respectivos codigos, artigos
e incisos conforme Poriaria 354/2022 do SENATRAN e suas alteragbes, no seu banco de
dados para eventual consulta, com a possibilidade de atualizagac sempre que necessario
das mesmas. O Sistema devera disponibilizar na forma de CONSULTA RAPIDA no proprio
equipamento, no minimo 100 infragbes de transito sendo estas caracterizadas como as 100
mais cometidas no transito do Municipio, com a sua codificagdo e o seu fundamento na
legislagdo competente, ou seja, a sua tipificagdo e dispositivo legal, sendo obrigatério o
preenchimento e impresséo dos seguintes campos: CODIGO DA INFRAGAO, DESCRIGCAO,
TIPIFICAGCAQ e DISPOSITIVO LEGAL.

¢ Aplicativo de AIT devera atender a todas as necessidades inerentes ao atendimento e
acompanhamento das ocorréncias de Infragdes de transito, desde o inicio da operagdo
(autuagao do infrator) até a conclusdo do mesmo com a criagdo do arquivo no servidor de
AlT e a disponibilizagao deste 8 Administrac&o.

» Devera ter mecanismo para a verificagdo/confirmagao do usuario da data e hora atual do
sistema, ndo permitindo a entrada no aplicativo de mulias casc a data e hora estejam com os
dados nativos do equipamento (Exemplo: 31/12/1999);

=« No momento da confecgfio do auto de infragdo, caso seja inserido/retornado o tipo do
veiculo, ndo permitir que seja selecionado enquadramentos que ndc estejam vinculados
conforme o sistema de Retaguarda;

s Devera permitir, apés finalizar o auto de infragdo, a opgio de modificar a medida
administrativa;

* No momento da confecgdo de um auto de infragéo, o sistema devera possuir uma opgao
para manter gravado o logradourc para que seja inserido automaticamenie nos proéximos
autos durante o mesmo Login do agenie.

18.4. Aplicativo para Lavratura de Auto de Recolhimento e Remogao.

+« (O aplicaiivo devera manter as mesmas regras e facilidades do aplicativo do talonario
eletrénico descrito, adaptadas ao aplicativo do recolhimento, e disponibilizar:

e Ter seu Icone de acesso, preferencialmente, na mesma tela do icone do aplicativo do
talonario eletrénico para infragbes de transito;

e Possuir numeracéo de auto de recolhimento Unico, independente dos usados pelo talonario
eletrénico para infragbes de transito;

» Antes da pesquisa dos dados do veiculo, permitir a escolha se a remog&o sera para veiculo
ou outro equipamento/objeto a ser informado;

+ Quando veiculo, devera permitir a pesquisa pela placa do mesmo e trazer, caso exista no
cadastro de veiculos do municipio os dados abaixo, quando a placa n&o estiver no banco de
dados do PDA ou remoto, o sistema devera permitir que o agente autuador insira os dados
manualmente e/ou acessando as tabelas de acesso rapido:

+ Placa,;
{, + Pals;
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» Marca,

» Modelo;

s Cor;

= Espécie;
« Tipo;

s Municipio;
= N° chassi;
+ N° Motor

PE n®° 428/2024

« Disponibilizar campos para a informag¢do do inventario do veiculo removido com as

informagdes e quantidade contidos no mesmo, os dados abaixo:

» Equipamentos /Acessérios:

* Antena;

+ Auto falantes;

» Bateria;

* Buzina;

e Caloia;

= Chave de fenda

* Chave de roda;

 Cinto de seguranga;

« Espelho retrovisor;

» Estepe;

o Extintor;

e Farol de mitha;

¢ Farol de neblinz;

e Macaco;

s Radio;

¢ Radio CD-Player,;

s Tapete;

e Triangulo;

» Tweeter;

e Campo Qutros para anotagao livre;
» Estado dos pneus:

+ Bom e quantidade;

¢ Ruim e quantidade;

¢ Odémetro:

¢ Quilometragem inicial;

+ Quilometragem final;

e Combustivel:

¢ Acima de % de tanque;

= Acima de % abaixo de % de tanque;
» Acima de % abaixo de ¥z tanque;

s Abaixo de % de tanque,;

« Campo Outros para anotagao livre;
+ Informagdes da remogéo:

s VVelculo Guinchado:

* Sim;

» Nio;

« Placa do guincho;

» Destino do Guincho;

+ Encarregado do Guincho,

= Identificagdo do agente:

* RE do Agente;

» Assinatura digitalizada do Agente pelo aplicativo;
« Identificagéo do Condutor:

¢ Assinatura digitalizada do condutor pelo aplicativo;
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¢ Para o encerramento do auto de recolhimento, o sistema devera solicitar novamente a
senha do agente responsavel pela lavratura do mesmo.

Aplicativo de Gerenciamento Remoto — Retaguarda

» O sistema dara suporte as infragdes geradas pelos talonarios eletronicos, deverd utilizar-se
de techologia CLIENTE/SERVIDOR garantindo a baixa laténcia de rede e alto desempenho
de transmissao tendo todas as regras de negdécio armazenadas em DATACENTER remcto, e
os aplicativos clientes deverao estar, por questdes de seguranga, armazenados em
maquinas locais (Thin Client - Cliente leve) liberando seu acesso ac servidor através de
protocolos seguros de comunicagéo, com criptografia minima de 128 bits e utilizar protocolos
com arquitetura de computacéo independente para garantir total seguranga nos acessos e
suportar conexges TCP/IP IPX, SPC, NetBEUI e Direct Asynch, acesso via Windows CE,
DOS, 0S/2, Macintosh, Unix, Java e Mac OSX;

» Possibilitar a importacdo e manuiengio das tabelas de dados de pais, municipio, veiculos,
marca, modelo, espécie, tipo e cor fornecidas pela Prodesp;

¢ Possibilitar a importacéo e manuten¢do das tabelas de dados de logradouros, infragdes,
observages, justificativas de cancelamento e substituigao;

» Rotina que permita a localizacdo do equipamento portatil, através de mapa georreferenciado,
identificando o equipamento, ¢ agente, a situagcéo da bateria e disponibilizar a rota realizada
pelo agente durante seu Gltimo login;

» Permitir a pesquisa dos caracteres da placa do veiculo em apoio ao sistema OCR instalado
no PDA,;

» Permitir a visualiza¢ao do auto de infragdo com seus respectivos dados anexos (visualizagcéo
das folos e assinaturas);

¢ Permitir a visualizagéo do local da infragio através de mapa georreferenciado;

e Possibilitar o cadastramento e manuiengédo de grupos de usuarios com suas respectivas
permissfes de acesso as rotinas, além de permissdes nas operagdes de inclusio, alteragdo
e exclusdo;

« Possibilitar o cadastramento e manutengao dos dados do Orgao de Transito;

» Dispor de rotina para a administracdo das informagdes padronizadas da impress&o do auto
de infragdo pela impressora;

+ Permitir a auditoria das agdes dos usudrios no sistema com informagdes como data, hora,
endere¢o IP, nome de usuario e agdo realizada;

e Possibilitar 0 cadastramento e manufencio de informagdes a respeito dos agentes, sendo
atribuida senha de acesso ao equipamento portati;

» Possibilitar o cadastramento e manutengao de informagdes a respeito dos equipamentos
utilizados no processo de fiscalizac&o e autuagéo, cadastrando por equipamento seu nimero
de identificacdo, a sequéncia de numeragio de autos disponibilizados, o auto atual, o nimero
do chip de dados instalado, o IMEI ou UDID do equipamento, o niimero de telefone do chip e
a operadora de dados;

s Possibilitar a identificagdo do equipamentc nc momentc do login, impedindo que
equipamentos desabilitados acessem o sistema;

+ Permitir o cadastro e Validagdc, através do sistema de gerenciamento remoto, das
informacdes referentes aos equipamentos/dispositivos (decibelimetro, etildmetro e outros)
como. Marca, modelo, nimero do equipamento e data de aferigao;

» Sistema devera manter o controle dos periodos das afericbes dos equipamentos
cadastrados, alerfando ao administrador do sistema remoto (retaguarda} em caso de
afericdes vencidas. As informacgdes dos equipamentos cadastrados deverdo ser
incluidas/atualizadas nos equipamentos portateis, sendo disponibilizada ao agente no
momento do preenchimento do auto de infracéo;

» Possibilitar 0 cadastramento @ manutengdo de informagdes a respeito das faixas de
numeragéo de autos de infragéo (taldes virtuais) para cada PDA,;

» Possibilitar a emisséo de copia espelho dos Auto de Infragdo de Transito, aplicados pelos
agentes, em formato idéntico ao modelo impresso.
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» Permitir o cadastramento e manutengio de observagdes padrdes gerais gue serdo sugeridas
aos agentes no momento do preenchimento do auto de infragdo;

« Permitir a limitagdo de deslocamento dos equipamentos portateis, de acorde com limites,
previamente cadastrados, no sistema de Gerenciamento de Infrages de Transito Remoto.
Havendo rompimento, dos limites virtuais, devera ser emitindo um alerta ao sistema,
identificando o dispositivo;

« Dispor de consultas que permita a0 operador do sistema localizar registro de auto de
infragao, através do numero do auto ou placa do veiculo, sendo apresentado em tela, fodas
as informacdes da autuagao,

* Dispor de consultas de veiculos cadastrados na base de dados do érgde de fransito, com
possibilidade de busca pela placa do mesmo;

« Possuir ferramenta que possibilite a exportagéo dos registros das infragdes de transito para o
drgao responsavel pela gestao das infrages de transito no formato de arquivo-texto (TXT) ou
outro formato a ser definido pela CONTRATANTE. A ferramenta deverd ser de facil
adequacgao, sendo quaiquer alteragdo solicitada realizada em no maximeo 72 horas, contados
a partir da entrega do layout;

» O sistema devera dispor de mecanismos que garantam a integridade do registro recebido on-
line ou off-line, referente ao auto de infracdo aplicado pelo agente, ndo permitindo a
integracéo de dados de autos de infrag&o ja recebidos;

« Dispor de mecanismo que permitam ao operador do sistema, no momento do recebimento do
registro, proceder a verificacéo efou confirmacéo de todos os autos de infragdo cancelados,
substituidos e desvinculados gerados pelos agentes;

* Geragdo do arquivo TXT para emiss&o da Notificagdo de autuagdo e Notificagdo de
Penalidade para o sistema de Gestao do municipio;

» Os relatorios gerados pelo sistema deverdo possibilitar a escolha de todos os campos
presentes na base de dados efou apenas as escothidas pelo usuario. Também devera
permitir que todos os agrupamentos dos campos escolhidos possam ser alterados com
facilidade pelo operador gerando informagdes totalizadas pelos agrupamentos informados.
Dessa forma gerando praticidade e agilidade na obtencdo das informagdes.

e Deverd vincular para cada enquadramento, os tipos de veiculos permitidos a serem
autuados;

e Devera possuir consulta de infragdes permitindo que seja visualizado as fotos, caso possuir;

» Permitir, através de mapa georreferenciado, exibir o local onde o usuério lavrou 0 auto de
infragdo, segundo as informagées do GPS do equipamento no momento da autuagéo;

» Devera possuir pesquisa por perfodo e exibir através de um mapa georreferenciado, pontos
da localizagéo onde os usuarios lavraram os aufes de infragbes;

18.6. Aplicativo GPS

» Componente do Sistema Remoto cuja fungdo & possibilitar o controle e localizagdo dos
agentes de transito em servigo e das infragdes através da obtencéo dos dados de localizagio
e posicionamento geografico utilizando-se do mddulo de GPS interno ao Talonario e
enviando os dadoes coletados ao servidor.

» Deverdo ser contempiadas as seguintes funcionalidades:

a) Geolocalizagéo com a marcagdo e indicagéc dos pontos de latitude e longitude por meio
do GPS, situagéo da bateria do Talonario, identificagdo do Agente usuario, horario do
Login e horario da ditima atualizagao;
b) Transmissdo da localizagéo e infragdes realizadas para disponibilizagdo on-line de
consultas da administrag&o de transito para auxilio logistico e operacional.
18.7. Do Equipamento Utilizado pelo Agente de Transito. "

s Serdo Disponibilizados:

—
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+ 100 (cem) smartphones {(coletores de dados), com seus acessorios, capa de protecéo e
carregadores;

¢ 100 (cem) impressoras térmicas portateis com conexao bluetooth e acessorios;

» Bobinas para a impress&o dos autos;

« 100 (cem) Chips de operadora de Internet para a transmissdo de dados ao sistema
remoto;

« Armario para a acomodagéo/guarda e carga, dos smartphones e impressoras;

¢ A Plataforma utilizada pelo equipamento podera usar os sistemas operacionais Microsoft
Windows Mobile ou Palm 10S ou Android ou outros similares ou superiores;

» Tela toutch screem colorida com dimensao entre 5,1 2 7,0 polegadas;

e As Funcionalidades Basicas do equipamento deverdo utilizar um Processador de alto
desempenho, com Clock minimo de 1.4 GHz, com no minimo 16 GB de meméria interna,
Camera integrada de no minimo de 8 Megapixels com flash ou iluminador integrado,
bateria de no minimo 3000 mAh.

* Os Padrées de comunicagdo deverdo ter as seguintes caracteristicas minimas, 2G, 3G,
4G, ou superior, Wi-Fi integrado, Bluetooth® integrado, Navegagao GPS integrado ;

+ Vir acompanhado com todos os acessorios (carregador de baterias, cabos, cinto de
seguranga e capa protetora) necessarios 2 utilizagdo da solugao.

18.8. Impressoras Térmicas

» Equipamento portatil com peso liguido {sem bobina) maximo de 350 (trezentos e cinquenta)
gramas.
* Ser equipada com bhateria recarregavel que possibilite a impressde de no minimo 200
(duzentos) autos de infragdo por periodo de fiscalizag&o de 08 horas/dia, sem carga auxiliar.
» Vir acompanhado com todos os acessdrios (carregador de baterias, cabos, capa protetora.)
necessarios a utilizagao da solugao;

o Possuir capacidade de comunicagdo sem fio via BLUETOOTH,

¢ Possibilitar impresséo térmica com resolugdo minima de 200 {duzentos) DPI em formulario
térmico com largura méxima de 60 mm e largura de impress&o maxima de 48 mm;

e Método de impresséo, térmico direto.

18.9. Do Servidor de Dados.

¢ A solugdo devera ser composta de servidores de dados para consulta dos dados do veiculo e
também de AIT para armazenamento e consulia ON LINE.

» Tais servidores sdo de responsabilidade da contratada bem como todo o ambiente remoto
onde 0 mesmo sera instalado, em sala segura contendo sistemas de backups, sistemas de
seguranca firewalls, concentradores, roteadores, controle de acesso e controle de
refrigeracdo e acomodara os seguintes sistemas:

a) De Banco de Dados — Todo o BD de Veiculos do Municipio estara instalado em um
Provedor de Banco de dados em ambiente remoto, que alojara o BD com as aplicagbes
de acesso wireless, provendo toda a seguranga de rede necesséria (firewalls e etc.)

b) De Aplicacdo — Responsavel pelo recebimento e tratamento das informagdes dos Alts
gerados pelos Talondrios e coletados pelos Desktops preparando os arquivos para a
Gestao das informagdes do Banco de Dados de veiculos do Municipio afravés de tabelas
(Placa — marca — modelo — cor — espécie e tipo) recebendo somente as solicitagdes
encaminhadas pelos Talonarios Cadastrados no Sistema, n&o permitindo nenhum outro
tipo de acesso externo.

¢) De Validagdo das informacbes recebidas, responsavel pelo recebimenio e envio das
informacgbes para os PDA's em campo, bem como o processo de conversao de todos os
dados recebidos, e envio para ¢ banco de dados, apés validagao, para armazenamento.

e

-
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18.10. Estrutura de Transmissio de Dados.

+ A Rede Corporativa ofertada para suporte a comunicagao do Sistema de Registro e emiss&o
de Autos de Infrag@o baseia-se na tecnologia 2G/3G/4G ou superior, para 0s acessos moveis
a partir dos PDA's.

* A opcao pela utilizagdo de uma rede como suporte a transmisséo de dados, a despeito de
outras tecnologias disponiveis, deu-se principaimente devido as necessidades de
confiabilidade na comunicacéo, com os requisitos de tempos de resposta reduzidos e alta
disponibilidade, o que nem sempre sdo garantidos em outros sistemas e tecnologias de
Transmissao de dados.

e A rede de transmissdo de dados ufilizada sera a da Empresa de Telecomunicagdes
disponivel no Municipio e sera de responsabilidade da contratada.

18.11. Condicbes de Prestagdo dos Servigos

e TREINAMENTO:

o Ministrar freinamento para o uso dos Talonarios Eletrdnicos aos agentes da
CONTRATANTE, treinamento com carga hordria minima de 80 horas, para um total de
100 usuarios divididos em grupos de 25 usuarios por turma;

» A CONTRATADA devera ministrar quantos treinamentos forem necessarios para que 0s
usuarios possam dominar 0s aplicativos e deverao ser ministrados em até 20 dias apés a
assinatura do contrato.

+ Quando forem realizadas atualiza¢des dos sistemas e equipamentos, e na nomeacgio de
novos agentes, deverd ser programado novo treinamento de acordo com a solicitagéo da
CONTRATANTE.

19. CUSTOS DIRETOS E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

¢ A CONTRATANTE disponibilizara, através do seu contrato com a PRODESP, os argquivos de
cadastro de veiculos (arquivo C) e multas em aberto (arquivo W) necessarios para a gestao das
multas, bem como o Banco de Dados e seus respectivos layouts do Sistema de Gestéo, hora
utilizado, para a migragdo dos dados para o sistema da CONTRATADA,

¢ O custo de postagem e a expedicdo 4 Companhia dos Correios, das multas processadas e
impressas e outros documentos que achar necessidade de postagem;

¢ Fornecimento de Atestado de Capacidade Técnica & contratada, contendo toda a especificagéo dos
servigos executados e seus volumes.

20. MANUTENGCAO

o A CONTRATADA assumira total responsabilidade pela manutencéo e atualizacdo dos sistemas e
equipamentos envolvidos, no processo, comprometendo-se a sanar os problemas em no maximo
03 (trés) dias uteis apds a constatac8o/comunicagdo do defeito, sem gerar custos &
CONTRATANTE;

¢ Nos casos de mal uso, uso indevido, perda, e roubo dos equipamentos disponibilizados para a
CONTRATANTE, a CONTRATADA apresentara orgamento para reparo ou substituicdo do
equipamento para ser aprovado pela CONTRATANTE, o valer aprovado sera cobrado na fatura do
més subsequente a data da aprovacéo.

&
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21. INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA

21.1.

21.2.

{.

-

Softwares

» Todos os Softwares comerciais envolvidos nesta solugdo deverdo ser legalizados perante
seus fornecedores.

» SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados, no minimo, Windows Server 2012, ou
similar ou superior capaz de atender a todas as exigéncias funcionais, de seguranga e
comunicacéo solicitadas.

Equipamentos e Infra Estrutura

» Servidores de dados de acordo com a especificagéo da contratada

» 01 (uma) Maquina envelopadora, serrithadora e coladora de notificagbes de autuagdo e
penalidade instalada no enderego da matriz da CONTRATADA,;

» 02 (duas) impressoras de alta capacidade para a impressdo das notificagbes conforme
especificagéo da CONTRATADA, instalada no enderego da matriz da CONTRATADA,

* 05 (cinco) scanners para a digitalizagdo dos documentos, conforme especificagio da
CONTRATADA, instalados nas dependéncias na base operacional da CONTRATADA:

« 05 (cinco) impressoras, conforme especificagcdo da CONTRATADA, instalada nas
dependéncias na base operacional da CONTRATADA;

» 20 desktops, conforme especificacdo da CONTRATADA, instalados nas dependéncias na
base operacional da CONTRATADA;

» Fornecimento mensal de 100 (cem) Taldes de autos manuais/més com 20 folhas cada, em 2
vias com carbono;

e Local, dentro do municipio de Santo André, com no minimo 700 m? para o atendimento do
objeto, Data Center e arquivo de documentos;

» Local para atendimento ao publico, adaptade as normas de acessibilidade, que podera, a
critério da CONTRATADA, estar integrado ao local do item acima ou em posto avangado,
dentro do municipic de Santo André, com espago para estacionamento integrado ou
disponibilizado & no maximo 150 {cento e cinquenta metros) do local de atendimento, para
atender a demanda, conforme determina a legislacao vigente de vagas;

*Um automoével popular de 1000cc para o uso da CONTRATADA, para o auxilio das
atividades da empresa na prestagéo dos servigos contratados;

s Todo o material & insumo de escritdrio, mobiliario, PABX com no minimo 5 linhas tronco,
Banda larga, ar condicionados, monitoramento por cAmeras e sistema de alarmes 24 hs/dia,
utilizados para o atendimento aos cadastros, montagem e julgamento de recursos e
atividades do protocolo de Multas, arquivos e guarda de documentos e outros pertinentes e
relacionados ao servigo contraiado.

« 25 (vinte e cinco} funcionarios para a operacionalizagdo do objeto:

» 15 (quinze) - Auxiliares Administrativos;

¢ 04 (quatro) — Supervisores;

» 04 (quatrg) — Programadores;

¢ 01 (um) — Gerente de T.I;

e 01 {um) — Gerente Administrativo;

= 04 (quatro) tablets, com tela touch screen colorida de minimo 10 polegadas, conforme
especificacdo da CONTRATADA.

e Fornecimento de 10 (dez) computadores completos e 3 (irés) impressoras para uso interno
do DET (JARI, autoridade de transito, gestor do contrato, auditores e assistentes técnicos),
conforme especificagbes minimas abaixo (seréo trocados por um modelo mais atual, sempre
que os equipamentos apresentarem defeitos sem solugéo de manutencio).

¢ Processador Intel i7.

e Memoébria interna SS 1TB.

* Memoéria RAM 16GB DDR4.

» Sistema operacional Windows 10 Pro
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» Pacote de aplicativos com Microsoft Office.
» Monitor 20".
» 01 (uma) Impressora multifuncional A3, para impressao frente e verso.

22. LElI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

22.1.

222,

22.3.

22.4.

22.5.

226,

}(

'd

A Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018,
dispOe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural;

Para proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural foi criada a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), conforme estabelecido no Decreto n® 10.474, de 26 de agosto de 2020;

Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os
direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos da LGPD
(artigo 17 da LGPD);

O ftitular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador (CONTRATADA), em relagao
aos dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicao:

. confirmagéo da existéncia de tratamento;

Il. acesso aos dados mantidos pelo controlador,;

Ill. corregéo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados:

IV. anonimizagéo, bloqueio ou eliminacio de dados desnecessarios, excessivos ou tratados
em desconformidade com o disposto na LGPD;

V. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicio
expressa;

VI. eliminagdo dos dados pessoais tratados quando revogado o consentimento dado pelo
fitular;

VIl informag&o com quem o controlador realizou compartilhamento de seus dados;

VIH. informac&o sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX. revogacdo do consentimento.

A prestagdo de servigos publicos de gestdo das Infragfes de transito e seus desdobramentos
pressupbe o cadastro e utilizacéo de dados dos usuarios dos sistemas de forma que sera
exigida da futura CONTRATADA o atendimento e aderéncia a Lei Geral de Prote¢éo de Dados
Pessoais, Lei n® 13.709/2018;

A Licitante vencedora devera demonstrar aderéncia a LGPD Lei geral de protegdo de dados
através de comprovacao das seguintes atividades, a serem comprovadas no descritivo téchico
de seus produios e sistemas quando da entrega das amostras, conforme descrito neste Termo
de Referéncia:;

I. Indicagdo de responsavel por prote¢cdo de dados e que esse responsavel seja
publicamente conhecido nos canais de interagdo da empresa com suas partes
interessadas;

Il. Definicdo de um relatério de protegdo e dados pessoais;

lll. Definicao de rotinas que permitam identificar se empresa mantém sistemas de permiss&o
de uso dos dados pessoais de forma clara e de facil entendimento para o titular;

IV. Definig&o de rotinas que permitam ao litular revogar a sua permissao de uso de seus
dados pessoais;

V. Adogdo e utilizagdio de um sistema de governanca de protecho de dados pessoais
conforme definido no Artigo 50 da LGPD;
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Vi. A adocéoe de um “Sistema de Governanga” de protegdo de dados pessoais podera ser o
modelo de governanga adotado na Certificagdo SO 27001 - Sistema de Gestéio de
Seguranga da Informagéo, caso a Licitante seja certificada nesta norma.

23. ATESTE DOS SERVICOS E VALORES
23.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, os relatdrios definidos entre ambas
e necessarios para a comprovacéo e medigéo dos servigos executados até o dia 10 (dez) do
més subsequente a execucio e fechamento da medicéo dos mesmos.

23.2. Os valores serdo baseados nas guantidades efetivamente executadas e serZo devidos os
fornecimentos efou servigos efetivamente prestados, conforme tabela abaixo:

SERVICOS E QUANTITATIVD S ME NSAIS EXECUTADOS
GRENCIAMENTO DE AUTOS 85 BFRACAD E ARIO A RECURSOS ADMINISTRATIVOS Sistema de Gestda des

procediment os envolvidos fas o do prottsamen to, impressio ¢ ehvelspanems de Ko tificagBes dé Qed/mensal
1 |Autuscio e Penulidede de Whodis ge Trinsin, proodi de apoie =y cadestros de Indics o de B Unidade | Valor Unitito| Valor Medido
Condutores, Recurss de Defess da dotumclin, fecsses ki@ Cetran énglobunde todos os servigos descrites nos.
subitens 1.1 a1 24 shaixo .
L1 |Gestiodos Senigos de digitalizagdo de documents 5V RS0.00
12 |GestiodasDigtacdes/processamento deautas manuais. 5V RS$0,00
13 |Gestio do processamento das Infragies de Equipamentos de Fis@lizag3o Eletrdnica - Radares. 5V RS 0,00
14 |Processamento de Infrepies Gemdas peb Zom Axul, 5V RS 0,00
L5 |GestiodasInfragoesGemdas pelos Talondrios Eletronicos. s RSG,00
16 |Processamento de Natificagies de Rerainf, 5V R$G,00
17 |GestiodasinfragdesGemdas pela Mulka NIG- nio Indicagio de condutor, 5 RSGOD
LE |GestiodasNotifiagies de Autua cio Processadas e Impressas, sV RSG,00
19 |GestiodasNotificagiies de Penalidades Processadas e Impressas. sV RSQ.00
110 |Gestdo dasimpressdes de Naotificagio do Resultada de Recuno. 5V R$G,00
w Gesti'u Recshimento, Cadestro, & Montagem de Recursos de Defasa da Autra@ o viz balsio e v RS0.00
Correios.
112 Gestio Rer ehimenta, Cadastro, 2 Montagem de Recuross de Detess da Autiags # porapicti, sV RS0,00
através do servigo Online Via Portal W,
113 Gestln‘ch Montagam, enaminhamentn & julgamento digitzlizade de processos de Defesa da sV RSO0
Autuacao.
112 Gesﬁ'n do Recebimento, Cadastro, Montagem de Rerumsas de 12 Instincia — JAR), via bzlcios W ASG00
Correios.
Gestio do Recebimento, Cavastra, Monagem de Recursas de 12 Instintia — AR, por apliative
115 " p ) v R5Q.00
atraves do servico Online Via Partl Wehb.
e Gestio da Montagem, encaminhamento e julgamento digitalizado de processos de 12 Instinda - v RSQ0
JARL
o7 Gesti'n dos Recebimentas, Cadastra, Montagem de Recuso 2 Instimcia —CETRAN, wabaltin e v RSO0
Correios.
118 Gestio dos Recebimentas, Cadastra, Montagem de Recurso 22 Instincia, por aplicativo através do o RS0.00

semviga Online Via Portal Web,
L15 |Gestio dus Recebimenas e Cadastro de Indicacdes de Condutores, wia balde e Carreios, 5V RS0,00
Gestio dos Recebimentus & Cadastro de Indiagoes de Condutures por Aplicative de sarvigas

— Online via Portal WEB . e R50.00
L Gestio das Recebimentos e Cadastro de Indicagdes de Condutores por Aplicative Vi APP pars v RS 000
Smartphones e Tablets.
12} |Gestio dasGerapbes deofitio padronizada. sV RS 0.00
1,23 |Atendimento ao Cliente noBalcdo e Telefonico, sV R50.00
124 |Gestio do Atendimento tlefonico por sistemm URA 5V RE0,00
SUBTOTALDD TEM 1 RS0.00
2  |SISTEMA DE TALAD ELETRONICO Qed/mensal | Unidade | Valor Unititio] Valor Mensal
locagE ofimplanta gio/Manutencio de Sistena. equipamentos e acessdrios de Taldes
21 |Eletronicos.englobando todos os servigas descritos no item 31 e sews subitens do Termo de h RS 0.00
Referénda.
3 |infra-Estrutura Qrd/mensal| Unidade | Valor Unitdtio] Valor Mensal

Fornecimento e operagio de Infraestruturd, mio de obra, local, materiais, equipa mentos,

] softwares, comunicagio de dados & woz, armazenamentode dadps e guarda de documentaos para .
31 o atendime nto 20 camrawm: englotrande todos os servipes desciitos no nas itens 33a 35 sews Gl Lt
subitens do Termo de Referéncia.

VALOR TOTAL DA MEDICAO RS 0,00

&

-
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) ANEXO Il .
DESCRICAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

DOCUMENTOS DE HABILITACAO - Os documentos descritos abaixo, dever&o ser vinculados no
sistema, no prazo maximo de 02 {duas) horas, a contar do inicio da fase de Habilitagéo, sob pena
de inabilitag&o da empresa

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

17

1.8

1.9

1.10

“Instrumento de Inscricdo de Empresario Individual® (antigo “Requerimento de
Empresario”), devidamente registrado e arquivado na Junta Comercial, caso a pessoa se
apresente como Empresario Individual;

“Ato consfitutivo de Empresério de Responsabilidade Limitada®, em se tratando de
Sociedade Limitada Unipessoal, conforme artige 41 da Lei 14.195/21 (antiga EIRELI),
devidamente registrado na Junta Comercial (se natureza empresaria) ou no Registro
Civil de Pessoa Juridica (se natureza simples);

“Certificado de Condigdo de Microempreendedor Individual® (CCMEI), documento
atualizado da condigio de Microempreendedor Individual;

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, acompanhado de suas respectivas alteragées, em se tratando de Sociedade
Empresaria;

Documentos de eleigBo dos atuais administradores, acompanhados da documentagéo
mencionada no subitem anterior (Estatuto), em se tratando de Sociedade por Agdes,

Ato Constitutivo ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado no Cartorio de
Registro Civil de Pessoas Juridicas efou na Junta Comercial, acompanhado de suas
respectivas alteragbes bem como de prova da diretoria em exercicio, em se tratando de
Sociedade Simples;

Decreto de Autorizacdo e Ato de Registro ou Autorizag8o para Funcionamento, expedido
pelo 6rgédo competente, quando a atividade assim o exigir, em se tratando de empresa
ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais;

Comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral no CNPJ — Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica expedido pelo Ministério da Fazenda — Secretaria da Receita Federal do
Brasil,

Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS)
através do documento “Certificado de Regularidade do FGTS — CRF", expedido pela
Caixa Econémica Federal, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por Lei (a aceitagio deste documento condiciona-se & confirmagéo de
sua autenticidade via internet, pelo Pregoeiro ou por membro de sua equipe de apoio),

Prova de regularidade relativa & Seguridade Social e ftributos federais através do
documento “Certidao Negativa, ou Positiva com efeitos de Negativa, de Débitos relativos
a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido”, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751/14 (a aceitago
deste documento condiciona-se a confirmacdo de sua autenticidade via internet, pelo
Pregoeiro ou por membro de sua equipe de apoio);

Prova de inexisténcia de débitos trabalhistas através do documento “Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os
mesmos efeitos da CNDT", expedida pela Justiga do Trabalho conforme Lei n® 12.440, de
07 de julho de 2011 (a aceitagdo deste documento condiciona-se a confirmagéo de sua
autenticidade via internet, pelo Pregoeiro ou por membro de sua equipe de apoio);

Prova de regularidade para com as Fazendas (a aceitag@o deste documento condiciona-
se & confirmag8o de sua autenticidade via internet, pelo Pregoeiro ou por membro de sua
equipe de apoio).
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1.12.1 ESTADUAL, através do documento Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de
negativa, de Débitos INSCRITOS relativos aos Tributos Estaduais do domiciiio ou
sede da Licitante. {em conformidade c¢com a Portaria CAT-20, de 01.04.98 -
Governo do Estado de Séo Paulo);

1.12.2 MUNICIPAL., através do documento "Certidao Negativa, ou Positiva com efeitos
de Negativa, de Débitos relativos aos Tributos Mobiliarios Municipais do domicilio
ou sede da Licitante, ou outra equivalente na forma da Lei.

1.13  Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo Distribuidor Judicial do Foro da sede da Licitante, emitido em prazo,
conforme subitem 12.5 do Edital, ndo superior a 180 (cento e citenta) dias entre a data de
sua expedicio e a da abertura da sessdo pulblica; (a aceitagdo deste documento
condiciona-se a confirmagéo de sua autenticidade via internet, pelo Pregoeiro ou por
membro de sua equipe de apoio);

1.14  Declaragio expressa do Licitante firmada, sob as penas da lei, de que:

1.14.1 Nao se encontra sujeito aos efeitos de deciaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragio Puablica, nos termos do artigo 1586, IV, da Lei n°
14.133/21, firmada em quaisquer das esferas da Federag&o, ou a qualquer outro
titulo;

1.14.2 Nao existe qualquer fato impeditivo & sua habilitagdo ou eventual contratagéo
com o Pader Plblico, por atender integralmente as condigbes exigidas para sua
habilitag&o, nos termos previstos na legislagdo em vigor € no presente Edital.

1.14.3 Nac descumpre as proibigbes quanto a utilizacéo de méo de obra infantil, menor
de 16 (dezesseis) anos, bem como ndo emprega menocres de 18 (dezoito) anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, conforme disposto no Artigo 72, Inciso
XXX, da Constituicao Federal,

1.14.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especlficas.

1.15 Qualificagdao Técnica

1.15.1 Comprovacdo de estar a empresa devidamente registrada no orgao profissional
competente — CRA — Consetho Regional de Administrag&o, comprovando, ainda,
o registro de seu(s) responsavel(is) técnico(s), que executara(&c) os servigos, nos
mesmos orgaos.

1.15.2 Atestado{s} emitido(s) em nome da empresa licitante, fornecido(s} por pessoa(s)
juridica(s) de direito pulblico ou privado, com autonomia sobre a
fiscalizag@o/gesido de transito, comprovando a aptiddc para o desempenho de
atividades similares, equivalentes e compativeis com o objeio desta licitagéo,
admitindo-se a comprovagédo do percentual minimo de 50% de cada item da
execucado pretendida, infformada no item 2.1 do Anexo H - Termo de Referéncia.

1.15.3 Somente sera(do) considerado(s) o(s) Atestado(s)/Certiddes/Registros de
capacidade técnica que indique{m) a que contrato se refere(m), a vigéncia
contratual e a especificagio dos servigos prestados em consonancia com o objeto
da presente licitacéo, os atestados deverdo conter no minimo:

t a) Nome da contratante;
b) Nome da contratada;
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¢) Pericdo dos servigos atestados;
d) Identificacdo do contrate (tipo ou natureza);
e) Descritivo dos servigcos executados (com respectivos totais).

1.15.4 Néo sera(&o) considerado(s) atestado(s} relativo(s) a demonstragéo(Ges), testes,
venda ou outros que nao da prestacéo dos servigos licitados, inclusive os relativos
a fase de captura, e tratamento de imagens geradas pela operagio dos
equipamentos eletrdnicos de fiscalizagao(radares).

1.16.5 N&o serdo aceitos atestados/certiddes de contratos emitidos pela licitante ou por
empresa do mesmo grupo empresarial e/ou emitidas por empresas, das quais
participem socios ou diretores da empresa proponente.

1.15.6 A apresentacdo do(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) atender as
normas e legislactes especificas da(s) respectiva(s) entidade(s) profissional(ais)
competente(s);

1.15.7 Os atestados e certiddes apresentados deverdo explicitar claramente todas os
itens exigidos no item 2.1. do Anexo Il - Termo de Referéncia. A empresa Licitante
devera destacar, preferencialmente, no{s) atestado(s) e certiddo(bes)
apresentados, através de grifo ou cor, 0s itens e subitens que atendem as
exigéncias do referido item.

1.16.8 Administrag8o podera diligenciar junto as empresas/orgéos emitentes, a fim de
confirar a veracidade das informagdes constantes dos atestados/certiddes e
obter todas as informagdes necessarias a comprovacio da legitimidade destes.

1.15.9 Copia da Portaria de Homolegacédo do Sistema Informatizado do Talonario
Eletrénico, emitida pelo DENATRAN/SENATRAN, identificando o nome da
empresa homologada e sua vigéncia e copia do Laudo Técnico de Analise e
Homologagdo de software para registro de infragcdes de transito (taldo eletrdnico),
vinculado & poriaria emitida, em nome da empresa homologada, assinado por
profissional sem vinculos laborais com o solicitante, que possua certificagéo em
auditoria de sistema, seguranga da informagdo ou forense computacional, ou por
universidade ou instituicdo a ela vinculada, de acordo com o Art. 5° § 2° 3% e 4°
da Portaria SENATRAN N° 897, DE 2 DE AGOSTO DE 2022;

1.15.9.1 Caso a licitante ndo seja a empresa detentora da Portaria de
homologagéo do talonario, devera fornecer carta emitida pela empresa
homologada, constando a data de abertura do certame, o numero do
pregdo e numero do processo administrativo, comprometendo-se a
fornecer o sistema de Talonério Eletrénico, garantir a manutencéo da
homologacéo do mesmo perante o Senatran, garantir a integridade do
Software Homologado e a manutengdo do mesmo contra possiveis
problemas operacionais, pelo periodo de vigéncia do confrato e suas
prorrogacdes, a mesma devera estar em papel timbrado da empresa,
assinada de forma fisica ou por meio de Certificado Digital conferido
pela Infragstrutura de Chaves Plblicas Brasileira — ICP BRASIL.

116 Declaragdo expressa, sob as penas da lei, de que a(o) interessada(o), em sendo
vencedor(a) do certame:

1.16.1 Disponibilizard equipamento e infraesfrutura para a realizagdo do objeto ora
licitado, conforme declarado no item 21 do Anexo Il - Termo de Referéncia.

6 1.16.2 Esta ciente que o prazo para implantagic e operacionalizagio da estrutura de
atendimento, equipamentos, importacdo de dados e todos os aplicativos de
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software envolvidos, seré de até 07 (sete} dias corridos apds a assinatura do
contrato.

1.16.3 Possui pleno conhecimento das condigées estabelecidas no TR.

1.16.4 Disponibilizaré aplicativo para a certificagio digital de documentos impressos, a
partir de originais digitalizados recebidos pelo sistema de Gestdo, quando os
mesmos necessitarem ser fornecidos para a administragao publica.

1.16.5 Realizard o controle de eliminagdo de documentos relativos a Tabela de
Temporalidade de Documentos, conforme Decreto Municipal 16.962/2017:

1.16.6 Disponibilizard os dados necessarios para a fase de transigao, guando do
encerramento do seu contrato, em formato e layout padrio TXT, utilizado pela
mesma.

1.16.7 Apresentara a comprovagdo de capacidade técnico-profissional por meio do
Registro de Comprovagéo de Aptiddo (RCA), expedida pelo CRA - Conselho
Regional de Administragdo - que comprovem que ofs) respectivo(s)
responsavel(eis) técnico(s) da empresa licitante tenha(m) executado servigos
compatfveis e equivalentes com o objeto da presente licitacio, consideradas
como parcelas de maior relevancia os itens mencionados abaixo:

a) Gestéo da Implantagio e manutengdo de sistema(s) para a administrag&o das
infragbes de fransito manuais e eletrbnicas, realizando todas as etapas
técnicas determinadas pela Cia de Processamento do Estado de Sao Paulo -
Prodesp;

b) Gestéo da Disponibilizagéo de méo de obra, local e instalago de infraestrutura
para atendimento ao publico e para guarda de documentos.

1.16.8 Apresentara a comprovagéo de vinculo do(s) profissional(is) indicado(s}, mediante
a apresentagdo do contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado, contrato de trabaiho, ou ainda, através de prova documental em
sendo profissional auténomo que se responsabilize tecnicamente pela execucao
dos servicos.

1.16.8.1No caso de sdcio ou diretor a comprovagdo podera ser realizada
mediante apresentagio de contrato social ou Ato Constitutivo da Empresa
atualizado, de ao menos um Administrador de Empresas, detentor(es)
da(s) certidao(des) especificada(s) no item 1.16.7.

1.16.9 O(s) profissional(s) detentor(e)s da(s) Certiddo(des) de registro(s) de
comprovacédo de Aptiddo (RCA) referido(s), devera(do) integrar a equipe técnica
que se responsabilizara pela execugdo dos trabalhos na qualidade de
responsavel(is) técnico(s), o(s}) qual(is) devera(@o) apresentar termo de
compromisso de que aceita(m) tal indicagéo.

1.16.10 Os documentos relacionados nos itens 1.16.7 ao 1.16.9 e subitem, deverdo ser
encaminhados por meio do Sistema BBMNET, em formato digital, em até 48
(quarenta e oito) horas em que declarada vencedora do certame, salvo se
dentro deste prazo requerer, motivadamente, & Administrag&o a prorrogacéo de
igual prazo para efetivagéo da entrega.

1.16.11 A n&o apresentagdo ou apresentacio incompleta ou defeituosa acarretara em
inabilitacdo, impedird a contratagio e sujeitara a empresa as sancbes legais
pertinentes.
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1.16.12 Caso a vencedora do certame seja portadora da documentag&o acima arrolada na
propria sessio publica € ali mesmo queira apresenta-la, ndo serd necesséria a
concessdo do prazo previsto no item 1.16.10;

1.16.13 Se houver condigbes de andlise na sessdo publica e a documentagdo acima
arrolada for reprovada, a Administracdo dara a mesma oporiunidade aos
subsequentes melhores colocados, observando-se o constante nos subitens
1.16.10. e 1.16.13.

Os documentos acima exigidos serdo apresentados por meio eletrdnico, via Sistema
BBMNET.

1.17.1  Os documentos de habilitagio dever&o ser originais ou apresentados por qualquer
processo de copia, devidamente autenticada, mecanica ou eletronicamente
(preferencialmente por este ltimo), ou acompanhada de Declaragdo de
Autenticidade por Advogado, nos termos do disposto no art. 12, IV, da Lei n®
14.133, de 1° de abril de 2021, sob sua responsabilidade pessoal, salvo os
documentos emitidos por meio eletrnico, cuja autenticidade podera ser verificada
na rede mundial de computadores (internet), quando possivel.

Havendo duvida sobre a veracidade do documento, sera exigida a apresentacio dos
originais nao digitais.

A aceitagéo dos documentos obtidos via “Internet” ficara condicionada a confirmagéo de
sua autenticidade, também por esse meio, por intermédio do Pregoeiro ou por membro de
sua equipe de apoio.
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ANEXO IV
DESCRIGAO DA PROPOSTA

PROPOSTA COMERCIAL

1.1.

&

A Proposta Comercial, além de atender ao disposto nos subitens 9.24 do Edital, devera
conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.

1.1.10.

1.1.11.
1.1.12.
1.1.13.
1.1.14.
1.1.15.
1.1.16.

1.1.17.
1.1.18.
1.1.19.
1.1.20.
1.1.21.
1.1.22.

Ndmero do Edital de Preg&o Eletronico;

Codigo de Registro da Licitante no Cadastro de Fornecedores da PMSA, caso
seja cadastrada;

Razao Social completa;

Enderego completo (Logradouro, Numero, Bairro, CEP, Cidade, Estado);
Contatos (Telefone, E-mail);

Numero do CNPJ(MF);

Numero da Inscrigdo Estadual;

Dados Bancarios Completos (Banco, ne da Agéncia e respectivo Digito, ne da
Conta Corrente e respective Digito), conforme subitem 5.1.1 do Anexo I

ltem(ns) do(s) material(is) a ser(em) adquirido(s) efou servigo(s) a ser{em)
prestado(s), conforime descrito no Anexo H;

Especificaga@o do(s) material(is) a ser(em) adquirido(s) efou servigo(s) a ser(em)
prestado(s), conforme descrito no Anexo l;

Quantidade de cada item especificado;
Unidade de cada item especificado;

Valor unitario de cada item, expresso em Reais;
Valor total de cada item, expresso em Reais;
Valor total da Proposta Comercial;

A licitante que por qualquer motivo deixar de apresentar prego para
qualquer item que faga parte da composigio da tabela da proposta
comercial deste anexo, tera sua proposta desclassificada.

Data da Proposta Comercial {Dia /Mé&s /Ano);

Validade da Proposta Comercial: 60 (sessenta) dias
Assinatura do representante legal da Licitante;

Nome do representante legal da Licitante;

Numero do documento do representante legal da Licitante;

Cargo do representante legal da Licitante.

Anexc IV
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N\ MINUTA DE CONTRATO
fCE g
CONTRATO ENTRE A PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTO ANDRE € .....ovoovovo , VISANDO A

GESTAO ADMINISTRATIVA DE AUTUA{;OES DE TRANSITO, GERADAS NAS VIAS PUBLICAS DO
MUNICIPIO DE SANTO ANDRE/SP, COMPREENDENDO O FORNECIMENTO DE TODA A
ESTRUTURA OPERACIONAL, SISTEMAS, EQUIPAMENTOS, MAO DE OBRA, MATERIAIS, LOCAL
ADEQUADO E NECESSARIO PARA O ATENDIMENTO AO PUBLICO E GUARDA DE DOGUMENTOS.

| - PREAMBULO
1. CONTRATANTES - De um lado, a Prefeitura Municipal de Santo André, doravante denominada
simplesmente "CONTRATANTE", representada pelo(a) Sr.(a) .........ocoeeeveenn. , com fundamento no
artigo 120 do Decreto Municipal n° 18.243/24 e, de outro lado, ........ccccovveivviannnn. , inscrita no CNPJ
sobon® ... ,estabelecidana...................occ . — Bairto ........... — Municipio de ........... L.,
—CEP: ... , representada por ... y portador do documento de identidade n®
.......................... e do CPF n® ....................), @ seguir denominada "CONTRATADA", ficando as

partes subordinadas as disposi¢cdes da Lei Federal n® 14.133/2021, naquilo em que forem aplicaveis
as condi¢des constantes deste contrato.

2. FUNDAMENTO DO CONTRATO - Este contrato decorre da homologagéo efetuada pelo Secretério
de Assuntos Juridicos, decorrente de pregdo eletronico n° ......... , conforme documentos constantes
no Processo Administrativo n® 7.728/2024.

Il - DESCRIGAO E CONDIGOES

1. OBJETO - O objeto do presente instrumento é a gestdo administrativa de autuagdes de trinsito,
geradas nas vias publicas do Municipio de Santo André/SP, compreendendo o fornecimento
de toda a estrutura operacional, sistemas, equipamentos, mio de obra, materiais, local
adequado e necessario para o atendimento ao publico e guarda de documentos, conforme as
condicbes e especificagbes estabelecidas em edital, no Anexo Il — Termo de Referéncia — neste
conirato e na Proposta.

2, CONDIGOES DE EXECUGAO:

21. Os servicos deverdo ser executados conforme as Ordens de Servicos emitidas pela
Administracdo, em conformidade com o Termo de Referéncia constante no Anexo | deste
contrato.

2.2. PRAZOS E CRONOGRAMA DE IMPLANTACAOQ

221. O prazo para implantaglio e operacionalizagdo da estrutura de atendimento,
equipamentos, importagdo de dados e todos os aplicativos de sofiware envolvidos
sera de até 07 (sete) dias corridos apés 2 assinatura do contrato.

222 O Periodo de Gestao das iInfragbes de tfransito manuais e eletrénicas sera diario e
ndo podera ser superior a 07 (sete) dias corridos, contados a partir da data de
recebimento dos mesmos.

2.23. O Prazo de atendimento e manutengdo do Sistema e aplicativos ndo podera ser
superior a 03 (trés) dias uteis contados a partir da data de comunicagio do
departamento responsavel.

2.3. PRAZO DE VIGENCIA: O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 {doze)} meses, contados a
partir da assinatura do contrato, podendo ser promrogados por iguais e sucessivos periodos,
nas formas do Art. 106 € 107 da Lei 14.133/2021.

2.4. A Contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais
e outros resultantes da execugdo do contrato. A inadimpléncia do contratado com referéncia

<
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aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferem & Administragio a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

2.5. Todas as despesas, em qualquer situagdo, seja rotina ou emergéncia, despesas com frete,
seguro, carga, descarga, mao de obra, embalagens, transporte seja qual for, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios e a entrega devera ocorrer sem prejuizo dos servigos normais
desta Municipalidade.

Il - RESPONSABILIDADES DA “CONTRATADA"

1. A "CONTRATADA" fica vinculada ao objeto suprarreferido, em conformidade com prazo, forma,
condicbes e especificacbes estabelecidos neste Contrato e Termo de Referéncia, sob pena de
incorrer a "CONTRATADA" nas sang¢des previstas neste ajuste.

2. A "CONTRATADA" assume integral responsabilidade pelo pagamento dos encargos fiscais,
comerciais, trabalhistas, previdenciarios e outros que decorram dos compromissos assumidos neste
contrato, ndo obrigando a "CONTRATANTE" a fazer-lhe restituicdo ou reembolso de qualquer valor
despendido com estes pagamentos, tampouco a ressarcir por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da "CONTRATADA”, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

3. A "CONTRATADA' compromete-se, para fins de execugdo do objeto deste contrato, a nao
descumprir as proibictes quanto a utilizagdo da mao de obra infantil de menores de 16 anos, bem
como ndo empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, conforme
disposto no artigo 7°, inciso XXXIl, da Constituigdo Federal, sob pena de resciséo automatica e
imediata do ajuste.

4. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgéo ou entidade
contratanie ou de agente publico que desempenhe funcgéo na licitagdo ou atue na fiscalizagéo ou na
gestdo do contrato.

IV - DO GESTORE DO FISCAL DO CONTRATO
1. Gestor(a) do Contrato: Fica designado(a) pela "CONTRATANTE", como "gestor(a)", a quem cabera

a responsabilidade pelo gerenciamento e coordenacgdo das atividades relacionadas & fiscalizagéo
técnica do contrato: Sr , Diretor

2. Fiscal do Contrato: Fica designado(a) pela "CONTRATANTE", como “fiscal’, a quem cabera a
responsabilidade pelo acompanhamento e fiscalizagdo da regular execugéic deste Contrato: Sr.
, Gerente

V - DO PREGO, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO
1. PREGO - O valor total desta contratagBo éde R$ ................ (S ).
2. FORMA DE PAGAMENTO - O pagamento sera efetuado através da Tesouraria da CONTRATANTE,
no prazo de ate 30 (trinta) dias da efetiva prestagio dos servigos, periodo estabelecido para o

faturamento feito com base nas medigbes organizadas pela Secretaria de Mobilidade Urbana.

21. A medigdo dos servicos executados para efeito de pagamento ser feita pelo Departamento de
Engenharia de Trafego — DET, no maximo a cada 30 (trinta) dias.

2,2. O valor das medigdes sera obtido mediante a aplicagio dos precos unitarios (em reais) dos
servicos executados, as quantidades efetivamente executadas da medigéo.

€
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23. As medigbes seréo elaboradas pela “"CONTRATADA’ nos primeiros 10 (dez) dias Gteis do més
subsequente ac periodo da execugdo, e auditadas pela Fiscalizagdo da Secretaria de
Mobilidade Urbana.

Ser4 considerada a data de entrega do servigo aquela posta pelo preposto no verso da nota fiscal ou
recibo.

A "CONTRATADA" assume integral responsabilidade pelo pagamento dos encargos fiscais,
comerciais, trabalhistas, previdenciarios e outros que decorram dos compromissos assumidos neste
Contrato, n&o se obrigando a "CONTRATANTE" a fazer-the restituigdes ou reembolsos de qualquer
valor despendide com estes pagamentos.

O n&o pagamento da fatura, apresentada nas condigbes previstas, sujeitara a Contratante a
atualizag&o financeira dos valores a serem pagos, desde a data final do periodo do adimplemento de
cada parcela até a data do efetivo pagamento.
Ao ser efetuado o pagamento a Contratada, havera a incidéncia de reteng&o de Imposto de Renda
(IR) sobre o valor devido, em razéo do fornecimento de bens ou prestacdo de servigos em geral,
inclusive obras, em conformidade com o Decreto municipal no 18.068, de 10/02/2023 e a Instrugdo
Normativa RFB no 1.234, de 11/01/2012.
REAJUSTAMENTO - Os pregos contratuais propostos poderdo ser reajustados, por acordo das
partes, apos o periodo de 1 (um) ano, tendo como data-base a data do orcamento estimado,
utilizando-se o indice IGPM - FGV ou outro indice que oficialmente venha a substitui-lo

VI - DA VERBA

VERBA - As despesas com a execucglo deste contratc onerar&o as verbas préprias codificadas sob
0os numeros: Projeto 4804: 4.10.339040.26.451.0056.2.151.03, consignadas no orgamento do
Exercicio de 2024.

1.1. Em cada exercicio serdo indicadas as dotagdes orgamentarias respectivas, em época prépria,

em que serao oneradas as despesas decorrentes do presente contrato.
VIl - DA EXTINGAO CONTRATUAL

A inexecuc8o total ou parcial do contrato ensejara sua extingdo, nos casos enumerados na Lei
Federal n® 14.133/2021, bem como a "CONTRATADA" sera responsabilizada administrativamente
por infragdes decorrentes dessa inexecugéo, sem prejuizo da configuracéo de demais situagdes
previstas em referida Lei que impliquem motivos para extingéo do contrato.

VIIl - DAS INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

A “CONTRATADA" sera responsabilizada administrativamente pelas infragbes cometidas,
estabelecidas no Art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021.

S&o aplicaveis as sangdes, conforme Art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021, a seguir elencadas:
21. Adverténcia;

2.2. Multa, conforme item 3 abaixo;

2.3. Impedimento de licitar e contratar com a Administracio;

24. Declaragao de inidoneidade para ficitar ou contratar com a Administragéo Publica.
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A multa prevista no item 2.2, sera de:

3.1.  10% (dez por cento) do valor da proposta comercial pela recusa injustificada da adjudicataria
em assinar o Conirato;

3.2. 1% (um por cento) por dia sobre o valor da parcela em atraso, até o limite de 10% (dez por
cento), podendo a PMSA a partir do 10° dia considerar rescindido o contrato, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis;

3.2.1. O prazo para pagamento das multas moratdrias sera de 3 (trés) dias Uteis a contar da
intimagdo da “CONTRATADA". A critério da Administragao e, sendo possivel, o valor
das referidas multas ser4 descontado dos pagamentos evenfualmente devidos pela
PMSA, garantida a ampla defesa, nos termos da Lei.

3.3. 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inexecutada, em caso de inexecugao parcial do
Contrato;

3.4. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugao total do contrato:

3.5. 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato em caso de incidéncia das demais
infragGes estabelecidas no Art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021 que n&o estejam previstas
nos subitens 3.1. a 3.4. anteriores.

Para a aplicagéo de quaisquer das san¢Bes dispostas nesta clausula e em lei, serdo observados os
procedimentos e prazos estabelecidos no Capitulo |, do Tltulo 1V, da Lei Federal n® 14.133/2021.

IX - GARANTIA CONTRATUAL

A garantia sera fixada no valor de 5% (cinco por cento) do valor contratual, nos moldes previstos nos
paragrafos dos Artigos 96, 97 e 98 da Lei Federal n® 8.666/93.

O prazo de garantia devera ser, no minimo, de 12 (doze) meses, conforme vigéncia contratual.

A Contratada obriga-se a substituir ou prorrogar o prazo de garantia oferecida, casc a mesma expire a
sua validade antes do encerramento do contrato.

Em havendo aditamento do valor contratual a empresa devera proceder, em até 10 (dez) dias, o
aditamento da garantia, de modo a manter-se a garantia inicial.

A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a fiel execugéio do contrato ou
apds a sua extincdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente,

No caso de a Contratada optar pela modalidade de seguro-garantia, a Contratada devera presta-la no
prazo de 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagio e anterior & assinatura do
contrafo.

Caso seja prestado o seguro-garantia, o prazo de vigéncia da apélice devera ser igual ou superior ao
prazo estabelecido no contrato principal e deverd acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia
deste, mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora, de modo a acobertar toda a
relagao contratual.

X - DAS DISPOSICOES GERAIS
CONDICOES INTEGRANTES - Ficam fazendo parte integrante deste, independentemente de

transcrigdes, o Edital e respectivos Anexos e a proposta da "CONTRATADA", essa somente naquilo
em que ndo colidir com as disposigbes legais.
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2. ACRESCIMOS OU SUPRESSOES - A "CONTRATADA" fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condigées contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite permitido
na Lei Federal n® 14.133/2021.

2. MANTENCA DAS CONDIGOES HABILITATORIAS - A “CONTRATADA” obriga-se a manter,
durante toda a execugéo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas
as condigbes exigidas para a qualificagdo técnica, nesta contratagao direta, inclusive no tocante a
regularidade perante o Fisco e a Justica do Trabalho.

3. CASOS OMISSOS - Os casos omissos serdo decididos pela “CONTRATANTE”, consoante
disposicbes contidas na Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente,
de acordo com as normas e principios gerais dos contratos.

4. FORO - As partes elegem, em comum acordo, o Foro da Comarca de Santo André, como o domicilio
para qualquer procedimento relacionado com o descumprimento deste contrato.

E por assim estarem justas e acordadas, firmam o presente Contrato, em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, com 2 (duas) testemunhas para que produza efeitos juridicos e legais.

Eu, \ , formatei e eu
, Gerente de Contratos, conferi e o subscrevo.

Santo André, de de

CONTRATANTE:

SECRETARIA DE ....................

Responsavel: ...........
RGn°...... e CPFn°........

TESTEMUNHAS:

1 - 2) -

€
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ANEXO VI )
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

St

CONTRA

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

TANTE:

CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEMY):

OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Esta

a)

b)

c)

e)
2 Dam

a)
b)

LOCAL e DATA:

mos CIENTES de que:

o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugio
contratual, estardo sujeitos a analise € julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, cujo trémite processual ocorrera pelo sistema eletrdnico:

poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagbes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonéncia com o estabelecido na Resolugdo n® 01/2011 do TCESP;

alem além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serfio publicados no Diario Oficial Eletrénico
do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (https://doe.tce.sp.gov.bt/), em conformidade
com o artigo 90 da Lei Compiementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de
entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estio cadastradas
no moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP ~ CadTCESP”, nos termos previstos no
Artigo 2° das Instrugbes n°01/2024, conforme “Declaragéo(fes) de Atualizagdo Cadastral’
anexa (s),

€ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

o-nos por NOTIFICADOS para:
O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacio;

Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo: Prefeito

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME:

Nome:

Cargo: Secretario de Assuntos Juridicos

CPF:

Assinatura:

p

A
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

ANEXO VI _
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

FISCAL(IS) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura;

PE n° 428/2024
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ANEXO VII

TABELA DE SERVIGOS E QUANTITATIVOS MENSAIS

PE n® 428/2024

QTD. = ., :
ANUAL DESCRIGAD VALOR MES VALOR ANO
" . AR d
1.000.000 | SeStd0 dos  Servigos de digitalizagdo de| o g s R$ 112.500,00
documentos.
40.000 Gestéo_ das DigitagGes/processamento de autos RS 1.083,33 RS$ 13.000,00
manuais.
Gestdo do processamento das Infragbes de
400.000 | Equipamentos de Fiscalizagdo Eletrénica - R$ 11.416,67 R$ 137.000,00
Radares.
20.000 :ch:essamento de Infragbes Geradas pela Zona RS 793,75 RS 9.525,00
90.000 Gest?o. das InfragGes Geradas pelos Talondrios RS 1.331,25 RS 15.975,00
Eletrénicos.
400.000 | Processamento de Notificagées de Renainf. R$ 32.583,33 R$ 391.000,00
60.000 Ges_tao~das Infragdes Geradas pela Multa NIC- ndo RS 762,50 RS 9.150,00
Indicagdo de condutor.
480.000 Gestao das Notificagées de  Autuagio RS 45.400,00 R$ 544.800,00
Processadas e Impressas.
480.000 Gestio das Notificagbes de Penalidades RS$ 45.200,00 RS 542.400,00
Processadas e Impressas.
Gestdo das impressbées de Notificagdo do
‘ ) Resultado de Recurso. R$ 39,25 R$ 471,00
[ Gestdo Recebimento, Cadastro, e Montagem de
| 2.800 Recursos de Defesa da Autuagdo via balcido e R$ 115,50 R$ 1.386,00
Correios.
Gestdo Recebimento, Cadastro, e Montagem de
2.400 |Recursos de Defesa da Autuagdo por aplicativo, R$ 143,50 R$ 1.722,00
através do servigo Online Via Portal Web.
Gestdo da Montagem, encaminhamento e
4.000 |julgamento digitalizado de processos de Defesa R$ 230,83 R$ 2.770,00
da Autuagao.
Gestao do Recebimento, Cadastro, Montagem de
1600 Recursos de 12 Instancia — JARI, via balcio e R$ 88,00 R$ 1.056,00
Correios.
Gestdo do Recebimento, Cadastro, Montagem de
1.000 Recursos de 1* Instincia — JARI, por aplicativo R$ 72,92 R$ 875,00
através do servigo Online Via Portal Web.
Gestdo da Montagem, encaminhamento e
2.800 |julgamento digitalizado de processos de 12 R$ 203,00 R$ 2.436,00
Instancia - JARI.
Gestdo dos Recebimentos, Cadastro, Montagem
280 de Recursc 2? Instincia — CETRAN, via balcdo e R$ 16,04 R$ 182,50
Correios.
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by
Gestdo dos Recebimentos, Cadastro, Montagem
40 de Recurso 2° Instincia, por aplicativo através do R$ 8,90 R$ 106,80
servigo Online Via Portal Web.
Gestdo dos Recebimentos e Cadastro de
.000 L . ~ . R$ 1.275, 300,
. Indicag6es de Condutores, via balcdo e Correios. $1.275,00 R$ 15.300,00
Gestdo dos Recebimentos e Cadastro de
9.000 Indicagdes de Condutores por Aplicativo de R$ 540,00 R$ 6.480,00
servigos Online via Portal WEB.
Gestdo dos Recebimentos e Cadastro de
5.000 Indicagdes de Cendutores por Aplicativo Via APP R$ 401,04 R$ 4.812,50
para Smartphones e Tablets.
18.000 | Gestdo das Geragoes de oficic padronizado. R$ 1.357,50 R$ 16.290,00
200.000 | Atendimento ao Cliente no Balcio e Telefonico. R$ 10.458,33 R$ 125.500,00
20.000 Gestdo do Atendimento telefénico por sistema R$ 62917 RS 7.550,00
URA.
Locagdo/lmplantagdo/Manutengio de Sistema,
equipamentos e acessorios de Taldes Eletrénicos,
1200 englobando todos os servigos descritos no item R$ 126.650,00 R$ 1.519.800,00
18 e seus subitens do Anexc Il - Termo de
Referéncia. -
Fornecimento e operagio de Infraestrutura, méo
de obra, local, materiais, equipamentos,
soffwares, comunicagio de dados e voz,
12 armazenamenteo de dadc?s e guarda de RS 575.219,75 RS 6.902.637,00
documentos para o atendimento ao contrato,
englobando todos os servigos descritos nos itens
20 ao 21 e seus subitens do Anexo il - Termo de
| Referéncia. -
MES ANO
b e ST R$ 865.394,57 R$ 10.384.734,80
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