&
-
e

prefeltura Municipal de Santo André

Proc. administrativo n° 7.728/2024

1. DOS OBJETIVOS

Este Termo de Referéncia e o Descritivo Técnico. foram elaborados
com base na linha de agéo proposta pela Prefeitura Municipal de Santo André/SP e
pela Secretaria de Mobilidade Urbana do Municipio, para assim oferecer solugoes
racionas, seguras, praticas e atualizadas tecnologicamente, capazes de suprir as
necessidades da gestdo administrativa para o processamento das autuacoes de
transito geradas nas Vias urbanas do municipio, visando a modermidade
tecnologica dos procedimentos, melhorias no atendimento aos usuvarios e

seguranca dos dados

Portanto, este Termo de Referéncia subsidiara o procedimento
licitatorio para a prestagdo dos servicos, gestao administrativa e fornecimento de
equipamentos e sistemas inerentes a solugéo desejada com -3 coniratacao de
empresa especializada, atendendo aos requisitos elencados neste Termo de
Referéncia para participagdo no ceriame, considerados necessarios a garantia da
execucdc do contrato, a seguranca € perfeicdo da obra ou Jo servigo, a
regularidade do fornecimento ou ao atendimento de qualquer outro interesse
publico.

licitagdo que sera regida pela Lei Federal NG 14.133/2021, e demais
normas regulamentares aplicaveis a especie e condigbes estabelecidas.

2. SITUAGAO ATUAL

Hoje a Prefeitura tem sob sua jurisdigdo uma extensa malha viaria,
cruzamentos com controle semaférico, intersecgoes, ciclofaixas e ciclovias,
ironteiras com diversos municipios do grande ABC e com o Municipio de Sao Patlo
= acessos a rodovias Federais e Estaduais que somado a uma frota crescente de
veiculos registrados no municipio e flutuantes, devido a caracteristica da cidade, se
encontram com dimensbes que inviabilizam o controle, a monitoramento viaric a
fiscalizagdo de forma eficiente € a gestao administrativa das autuagoes geradas
pela fiscalizagéo do transito de acordo com o CTB (Codigo de Transito Brasileiro},
competéncia do municipio pela sua municipalizagdo do trénsito, utilizando apenas o
nGmero limitado de mao de obra e infraestrutura do peder publico, hora existente.

3. NECESSIDADES
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E obrigagao da Prefeitura, dentro das respectivas esferas de atuagao
definidas no CTB (Cédigo de Trénsito Brasileiro), realizar o controle das vias, a
fiscalizagao e as agoes de melhoria @ monitoramento das mesmas € fazer a gestao
administrativa das infragoes geradas perante aos orgaos oficiais de transito do
Estado de SP e Sistema Renainf visando garantir o cumprimento das regras do
CTB (Cédigo de Transito Brasileiro) e dos direitos dos cidadaos

Preocupar-se com a Legislagao em vigor em principal atengac ao
atendimento a legislagdo. Considerando as dificuldades e a situagao atuai, se faz
necessario viabilizar a modernizagao e automatizacdo dos procedimenios de
controle, seguranca dos dados € do atendimento ao cidaddo A modernizagao e
automatizagao sugeridas sao hoje partes Indispensaveis para meihorar a eficiéncia
da administracdo publica. Seu uso correto vai promover maior eficiéncia e
produtividade das equipes gestoras. mobilidade segura, reducgdo de
congestionamentos, maior seguranga aos condutores e transeuntes e bem-estar
social, diminuir e inibir as praticas ilegais e principaimente a diminuicao de
acidentes de transito.

Assim sendo, a modernizagdo do Sisterna de Gestao de Infractes
atendera ao objetivo primordial de agilizar a administragao das infragies de transito
emitidas pela fiscalizacao € coletar dedos que possam embasar medidas de
engenharia e educativas, favorecendo a seguranca geral dos usudarios das Vias €
particularmente dos pedestres, obedecendo-se aos ditames do art. 61 do CT B

Um Sistema de gestao modernizado tecnologicamente com
ferramentas e aplicativos adequados as novas regras do SNT —Sistema Nacional
de Transito — possibilitara a administracdo e ac municipe maior acesso as
informagoes pertinentes as infragbes cometidas, rapidez no atendimento ao

publico, seguranga no tratamento dos dados € transparéncia.
4. SOLUCAO

O presente Termo de Referéncia vem justificar a necessidade de um
processo administrativo licitatorio, com a finalidade de contratar empresa
especializada, capacitada a contribuir com o fornecimento de produtos € Servicos
tecnologicamente atualizados em regime de locagao mensal, que atendam todas
as necessidades em questao, sendo todo o escopo dos servigos elencados neste
Termo de Referéncia, considerados de maior relevancia ao atendimento das
necessidades do Municipio.

5. DA PARTICIPAGAO
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Somente podersc participar da presente licitagao os interessados
que atenderem a todas as exigéncias deste edital.

Nzo sera permitida a participagao de empresas:

a) Empresas declaradas inidéneas por ato do Poder Publico;

b} Empresas impedidas de licitar com a Administragao Publica nos termos do
art. 10 da Lei 9 605/98;

c) Empresas sob regime de faléncia ou concordata, dissolugao ou liquidagao;

d) Empresas reunidas Consorcios de qualquer natureza, agrupamentos,
associagdes ou parcerias.

A participagao neste certame implica aceitagéo de todas as condigoes
estabelecidas nesie instrumento e seus aneéxos.

6. JUSTIFICATIVAS
6.1. Justificativa para lote unico.

A licitacao, para contratagdo de empresa especializada para
prestagio de servigos descritos no Objeto deste Termo e a infraestrutura
necessaria para o seu funcionamento, e atendimento, justifica-se a contratagao por
lote tnico em virtude da preservagao da integridade qualitativa do objeto, vez que
varios fornecedores de sistemas Individualizados poderao Implicar na ineficiéncia
técnica, bem assim em dificuldades gerenciais dos varios Sistemas e, ate mesmo,
aumento de custos, POIS a contratagao tem por finalidade de formar um todo
unitario com tarefas Interdependentes enfre si. ainda mas no caso em tela que,
para funcionamento efetivo os sistemas devem fter mesma linguagem para
integragao e funcionamento junto a PRODESP, DETRAN-SP e sistema RENAINF

Some-se a isso a possibilidade de estabelecer, recurso compativel
para gerenciamento do s ervico padronizado, diretamente ligado a qualidade e
eficiéncia do servigo prestado, o que fica sobremaneira dificultado guando se trata
de diversas fornecedores.

O nao parcelamento do objeto em itens, se demonstra técnica e
economicamente viavel e nao tem a finalidade de reduzir o carater competitivo da
licitagdo. visa, iao somente, assegurar a geréncia segura da contratacao, e
principalmente, assegurar, ndo s6 a mais ampla competicao necessaria em um

-

processo licitatorio, mas fambém, atingir a sua finalidade e efetividade, que e a de
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atender a contento as necessidades da Administragao Publica. O agrupamento dos
itens faz-se necessario haja vista a interdependéncia entre Sl dos sistemas e
equipamentos do objeto, a eficiencia na fiscalizagdo de um unico contrato € 0S
transtornos que poderiam surgir com a existéncia de duas ou mais empresas para
a prestagdo dos servigos e supervisao do fornecimento de equipamentos e afins.
Assim, com destaque para ©O principio da eficiéncia e economicidade, €
imprescindivel a licitagao por lote Unico.

6.2. Consorcios

A previsdo de participagdo de empresas em consorcios nas
licitagdes deve ser avaliada em conformidade com 0 disposto no art. 15 da Lei n°
14.133/2021. Este dispositivo legal estabelece que a Administragao pode restringir
a participagdo de consércios quando houver justificativa devidamente
fundamentada, considerando as peculiaridades do objeto licitado.

Observa-se que o objeto do certame ndo se esbarra nas gquestoes
de maior vulto e de maior complexidade técnica, a Justificar a necessidade de
formacao de empresas em consorcio para participagao na licitagdo, de forma a unir
esforgos para se conseguir somar qualificagbes econdmico-financeiras €
qualificagdes técnicas, ademais, o consércio, dada a transitoriedade que lhe €
peculiar, mostra-se mais apropriado para consecugdo de objeto certo e
determinado no tempo, a exemplo de obras, diversamente do que ocofre na
espécie, onde se busca a contratagao de servicos que rotineiramente fardo parte

das atividades do orgao licitador.

Diante do exposto e considerando que existem diversas empresas
com capacidade para fornecer o objeto deste Edital como um todo, a Administragao
de Santo André decidiu por nao permitir a participacao de consorcio, fato esse que,
por Sl s6, ndo configura restricao & competitividade, economicidade e moralidade.

6.3. Aferigdo da Qualificagdo Técnica

A qualificagdo técnica busca afastar das contratagdes publicas.
licitantes que por pouca ou nenhuma experiéncia sejam incapazes de executar com
perfeicao o objeto da licitaggdo. A qualificagao técnica se divide em profissional e
operacional. A primeira busca identificar, nos quadros da licitante, profissionais cujo
acervo técnico indique a responsabilidade pela execugao de obras similares ao
objefe do certame. Ja a segunda tem como escopo buscar a comprovacgao de gue
a empresa licitante, como unidade juridica e econémica, ja participou anteriormente
de contrato cujo objeto era similar 20 previsto para a contratagdo almejada pela

Administragao Publica.

No caso em tela a presente qualificagio tecnica e imprescindivei,
pois se trata de servicos de complexidade consideravel, interdependentes enire si,
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onde a inexecucdo de apenas um dos processos inviabiliza o todo e ndo sao
compativeis com empresas ou profissionais com pouca ou nenhuma experiéncia,
senao vejamos:

- O Estudo Técnico Preliminar exigira que a empresa vencedora
tenha experiéncia na elaboragao de todas as fases da vida til da lavratura de
uma infracdo de transito anotada pela autoridade de transito do municipio ou
geradas pelos equipamentos de fiscalizacdo (radares) onde as regras,
procedimentos tecnologicos, prazos € critérios impostos pela Legislagao em Vigor
nos varios orgéos de transito Municipais, Estaduais e Federais sao primordiais
para a efetivagdo de seu recebimento/processamento/postagem em tempo habil e
o atendimento aos direitos do cidadao infrator, toda esta metodologia acrescentada
3 intensa mudanga na legislagao e a interdependéncia entre 0s processos desde o
seu inicio, exige experiencia ampla e especifica da contratada, a néo observagao
desta experiencia podera causar prejuizos ao erario publico e a municipalidade.

Destarte, pelos motivos supracitados, pode-se inferir que ¢
primordial a experiéncia das licitantes para a contratagdo em tela. Pensar de
maneira diferente, permitindo que empresas € profissionais sem nernthuma
experiéncia anterior na elaboragao de servigos similares e compativeis participem
desse certame, significaria prestigiar a imprudéncia e negligenciar o interesse
publico. Logo, devera ser exigida a qualificacao técnica.

6.4. Solicitagdo de Amostras

A exigéncia e a andlise de amostras tém como objetivo permitir que
a Administracdo se certifique acerca da efetiva adequacao do oferecido pelo
licitante em sua proposta, frente as condigbes técnicas estabelecidas no Edital e
Termo de Referéncia.

A analise das especificagoes, manuais e descritivo técnico dos
equipamentos e sistemas solicitados e apresentados nas amostras, visam garantir
ao Municipio a possibilidade de comprovar suas funcionalidades e eficiéncia
técnica em atendimento as especificagoes técnicas do Termo de Referéncia.
Portanto, ¢ imprescindivel para 0 Sucesso da contratagdo do objeto requerido, a
avaliacio das amostras solicitadas.

7. CONDICOES DA PRESTACAQ DOS SERVICOS

Os servigos Serao executados conforme as ordens de Servicos
emitidas pela Administragao do Municipio em consonancia as condi¢bes dispostas
neste Termo de Referéncia.
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Para o atendimento ao objeto licitado, as

deverdo considerar em suas propostas os quantitativos anuais es

abaixo:

7.1 Quantitativos Anuais Estimados.
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licitantes interessadas
timados na tabela

|

|
|
|

| ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

B ot e e

|
‘_1 __! GRENCIAMENTO DE AUTOS DE INFRAGCAO E APOIO A RECURSOS ADMINISTRATIVOS. Qtd/Anual
i
i 1.1 .LEE’?'@?_EOS Servicos de digitalizacdo de documentos. 1000000
L 1.2 L@Eit_i_c_v_das Digitagdes/processamento de autos manuais. 40000
i_ 3 | Gestio do processamento das Infracbes de Equipamentos de Fiscalizacdo Eletrdnica - Radares. 400000
[ - i
1.4 | Processamento de Infracdes Geradas pela Zona Azul. 30000 !
oo £ I
'14 | Gestio das Infracbes Geradas pelos Talondrios Eletrénicos. 90000 o |
‘L_l._ﬁ Processumento de Notificagdes de Renaint. 400000 ]
| :
| 1.7 | Gestao das Infracdes Geradas pela Multa NIC- ndo_Indicagao de condutor. 60000
T belell I
|1.8 Gesgﬁig‘d_as NotificagBes de Autuagdo Processadas e Impressas. 480000 ]
| |
1.9 | _‘5§§t:§_‘_’_ ggiNotificacﬁe_s ge Penalidades Processadas e Impressas. 480000 o
L'_I_.].D Gestdo das impressdes de Notificac3o do Resultado de Recurso. 1200 .
|11 Gestio Recebimento, Cadastro, e Montagem de Recursos de Defesa da Autuagdo via balcao e 2800
I ;EE'T'EEE; =
| ' Gestio Recebimento, Cadastro, € Montagem de Recursos de Defesa da Autuagdo por aplicativo, 2400
| através do servigo Online Via Portal Web. -

| 1.13 | Gestin da Montagem, encaminhamento e julgamento digitalizado de processos de Defesa da 4000
| 7 | Autuacdo.
| T ' T
i 1.14 | Gestiio do Recebimento, Cadastro, Montagem de Recursos de 12 Instincia — JARI, via balcdo e 1600
‘ ~7 | Correins. ]
| 1Gestéo do Recebimenta, Cadastre, Montagem de Recursos de 12 instancia — JARI, por aplicativo

1.15 ] A . . . 1000
| | através do servigo Oniine Via Portal Web. -
\ 1 ===
‘. i
| 1.16 | Gestdo da Montagem, ancaminhamento e julgamento digitalizado de processos de 12 Instancia - 1ARI. | 2800
F p— —
‘ 1.47 Gestic dos Recebimentos, Cadastro, Montagem de Recurso 22 Instancia — CETRAN, via balcdo e 280
| 77" | Correios.
—t —_—
| 1.18 1 Gestio dos Recebimentos, Cadsstro, Montagem de Recurso 22 Instincia, por aplicativo através do 40
| +%% | servico Online Via Portal Web,
— i e
|
|_ 1.139 Gestdo dos Aecebimentos e Cadastro de indicagdes de Condutores, via balcdo e Correios. | 30000

|
S
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1.20 Gestio dos Recebimentos e Cadastro de Indicagtes de Condutores por Aplicativo de servigos Online 9000

"7 | via Portal WEB .
1.21 Gestdo dos Recebimentos e Cadastro de Indicagdes de Condutores por Aplicativo Via APP para 5000

*“* | sSmartphones e Tablets.
1.22 | Gestdo das Geragdes de oficio padronizado. 18000
1.23 | Atendimento ao Cliente no Balcio e Telefonico. 200000
1.24 | Gestio do Atendimento telefnico por sistema URA. 20000

| SUBTOTALDO ITEM 1

‘ | ¥

}_2 ~ SISTEMA DE TALAO ELETRONICO Qtd/mensal Unidade 4}
" Locagﬁollmplantagﬁo/Manutengéo de Sistema, equipamentos e acessorios de Taldes |
|2.1 Eletronicos,englobando todos 05 servicos descritos no item 31 e seus subitens do Termo de| 100 Cj. \
{ Referéncia. :
1_3 | Infra-Estrutura Qtd/mensal | Unidade J

Fornecimento e operagio de Infraestrutura, mao de obra, local, materiails, equipamentos, softwares, |
| comunicagio de dados e voz , armazenamento de dados e guarda de documentos para 0|, Gi
] ’ atendimento ao contrato, englobando todos os servigos descritos no nos itens 33 a 35 seus subitens - !
i

do Termo de Referéncia.

|

8. PRAZO E VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera o prazo de vigéncia de 12 meses, podendo ser
profrogado, por iguais e sucessivos periodos, em atendimento ao Art. 106 e 107 da
Lei 14.133/21.

3. REAJUSTE DE PRECOS

Os pregos contratuais propostos poderao ser reajustados, por acordo
das partes, apos o periodo de 1 (um) ano, tendo como data-base a data do
orgamento estimado, utilizando-se 0 indice 1IGPM (FGV ou outrc indice que
oficialmente venha a substitui-lo, conforme o Edital.

10. DOS PAGAMENTOS DOS SERVICOS REALIZADOS

E A medicao dos servigos executados para efeito de pagamento sera feita pelo
Departamento De Engenharia de Trafego - DET, no maximo a cada 30 (trinta) dias.

é/
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. O valor das medigbes seré obtido mediante a aplicacdo dos pregos unitarios
dos servigos executados as quantidades efetivamente executadas no més da
medigao.

. As medicbes serdo elaboradas pela "CONTRATADA" nos primeiros 10 (dez)
dias uteis do més subsequente ao periodo da execugdo, € auditadas pela
Fiscalizagao da Secretaria de Mobilidade Urbana, Obras e Servigos Publicos.

O nao pagamento da fatura, apresentada nas condigbes previstas,
sujeitara a Contratante a atualizagéo financeira dos valores a serem pagos, desde
s data final do periodo do adimplemento de cada parcela até a data do efetivo
pagamento.

11. ELEMENTOS E REQUISITOS DA HABILITACAO - QUALIFICAGAO
TECNICA.

11 1. Devera integrar o envelope de Habilitagao da Licitante, 0s seguintes
documentos relativos & sua Qualificacao Técnica:

112 Comprovagdo de estar a empresa devidamente registrada através da
apresentagao da certidao de registro de pessoa juridica no o6rgao profissional
competente - Conselho Regional de Administragao - CRA, em vigor na data de
apresentagdo dos envelopes, comprovando, ainda, o registro de seu(s)

responsavel(is) técnico(s), que executara (80) 0s servigos, NS MesmMos 0rgaos.

113 Comprovagao de vinculo do(s) profissional(is) indicado(s), mediante a
apresentagdo do contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado, contrato de trabalho, ou ainda, através de prova documental em sendo
profissional autbnomo que se responsabilize techicamente pela execugdo dos
ServiGos.

114 No caso de socio ou diretor podera ser comprovada mediante apresentagao
ge contrato social ou Ato Constitutivo da Empresa atualizado, a0 menos um
administrador de empresas, detentor(es) da(s) certidao(oes) especificada(s)
abaixo:

11 4.1 Comprovagao de capacidade Técnico Profissional por meio do Registro de
Comprovagio de Aptidao (RCA), expedida pelo CRA que comprovem que o(s)
respectivo(s) responsavel(eis) técnico(s) da empresa licitante tenha(m) executado
servigos compativeis e equivalentes com o objeto da presente licitagao, sendo:

g
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11.4.11 Gestao da Implantagdo e manutencao de sistema(s) para a
administracdo das infragoes de transito manuais e eletrdnicas, realizando todas as
etapas técnicas determinadas pela Cia de Processamento do Estado de Sao Paulo
- Prodesp;

11.41.2 Gestdo da Disponibilizagdo de méo de obra, local e instalagdo de
infraestrutura para atendimento ao publico e para guarda de documentos.

115 .Atestado(s) de capacidade técnica operacional, emitido em nome da
empresa licitante, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, com autonomia sobre a fiscalizagdo/gestdo de fransito, devidamente
registrados na entidade profissional competente — CRA, comprovando a aptidao
para o desempenho de atividades similares, equivalentes e compativeis com ©
objeto desta licitagao, admitindo-se a comprovacgéo do percentual minimo de 50%
de cada item da execugdo pretendida, informada no item 7.1 deste Termo de
Referéncia, conforme o §3° do art. 88 da NLLC, e determinacdo da sumula 24 do
TCE-SP.

116 Somente sera(ao) considerado(s) o(s) atestado(s)/Certidoes/Registros de
capacidade técnica que indiqgue(m) a que contrato se refere(m), a vigéncia
contratual e a especificagio dos servigos prestados em consonancia com o0 objeto
da presente licitagao, os atestados deverao conter declarado no minimo:

a) Nome da contratante;

b) Nome da contratada;

b) Periodo dos servigos atestados;

c) ldentificagao do contrato (tipo ou natureza),

d) Descritivo dos servicos executados (com respectivos totais).

11.6.1 Nao sera(ao) considerado(s) atestado(s) relativo(s) a demonstragao(des),
testes, venda ou outros que ndo da prestagao dos servigos licitados, inclusive os
relativos a fase de captura, e tratamento de imagens geradas pela operacao dos
equipamentos eletrbnicos de fiscalizag@o(radares).

11.6.2 Nao serdo aceitos atestados/certidbes de contratos emitidos pela licitante
ou por empresa do mesmo grupo empresarial e/ou emitidas por empresas, das
quais participem sécios ou diretores da empresa proponente.
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11.6.3 A apresentagao do(s) atestado(s) de capacidade técnica devera(ao) atender
as normas e legislagbes especificas da(s) respectiva(s) entidade(s) profissional(ais)
competente(s),

11.6.4 Os atestados e certidoes apresentados deverao explicitar claramente todas
as parcelas exigidas no item 7.1. do termo de referéncia. A empresa Licitante
devera destacar, preferencialmente, no(s) atestado(s) e certiddo(0es)
apresentados, atraves de grifo ou cor, 0% itens e subitens que atendem as
exigéncias do referido item.

11.7. Ofs) profissional(s) detentor(e)s da(s) Certidao(des) de registro(s) de
comprovagdo de Aptidao (RCA) referido(s), devera(ao) integrar a equipe técnica
que se responsabilizara pela execugdo dos trabalhos na qualidade de
responsavel(is) técnico(s), ofs) quakis) devera(do) apresentar termo de
compromisso de que aceita(m) tal indicacao.

11.8. Administragao Publica, através da comissao de Licitagao delegada para o
certame, podera diligenciar junto as empresas/6rgaos emitentes, a fim de se
confirmar a veracidade das informagoes constantes dos atestados/certidoes e obter
todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade destes.

12. DOCUMENTAGAO COMPLEMANTAR

12.1. A licitante devera integrar, 08 documentos abaixo, em sua documentacao
de habilitagao.

12.1.1. Copia da Portaria de Homologagdo do Sistema Informatizado do
Talonario Eletrdnico, emitida pelo DENATRAN/SENATRAN, identificando o nome
da empresa homologada e sua vigéncia e copia do Laudo Técnico de Analise e
Homologagao de sofiware para registro de infragbes de transito (taldo eletronico),
vinculado a portaria emitida, emitido e nome da empresa homologada, assinado
por profissional sem vinculos laborais com o solicitante, que possua certificagdo em
auditoria de sistema, seguranga da informagao ou forense computacional, ou por
universidade ou institui¢do a ela vinculada de acordo com o Art. 5°§2, 3 e 4 da
Portaria SENATRAN Ne 997, DE 2 DE AGOSTO DE 2022,

12.1.2. Caso a licitante nao seja a empresa detentora da Portaria de
homologagdo do talonario, deverd fornecer carta emitida pela empresa
homologada, constando a data de abertura do certame, o numero do pregao e
nimero do processo administrativo, se comprometendo a fornecer o sistema de

C@/
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Talonario Eletrdnico, garantir a manutengao da homologagao do mesmo perante o
Senatran, garantir a integridade do Software Homologado e a manutengdo do
mesmo contra possiveis problemas operacionais, pelo periodo de vigéncia do
contrato e suas prorrogagdes, a mesma devera estar em papel timbrado da
empresa, assinada de forma fisica ou por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Puablicas Brasileira — ICP BRASIL.

1213 Caso a empresa nao atenda as exigéncias dos itens 12.1.1e12.1.2,
a empresa sera inabilitada.

12.2. Declaragbes firmadas pelo representante legal da licitante de que, em
sendo vencedora do certame:

12.2.1. Disponibilizara equipamento e infraestrutura para a realizagdo do
objeto ora licitado, conforme declarado no item 34.2 deste Termo de Referéncia.

12.2.2. Esta ciente que o prazo para implantagao e operacionalizagédo da
estrutura de atendimento, equipamentos, importagido de dados e todos os
aplicativos de software envolvidos, sera de até 07 (sete) dias corridos apos a
assinatura do contrato.

12.2.3. De que tem pleno conhecimento das condigtes estabelecidas no TR;

12.2.4. De que disponibilizara aplicativo para a certificagéo digital de
documentos impressos, a partir de originais digitalizados recebidos pelo sistema de
Gestao, quando 0s mesmos necessitarem ser fornecidos para a administragao
publica;

12.2.5. De que realizard o controle de eliminagao de documentos relativos a
Tabela de Temporalidade de Documentos, conforme Decreto Municipal
16.962/2017,;

12.2.6. De que disponibilizara os dados necessarios para a fase de transicao,
quando do encerramento do seu contrato, em formato e layout padrao TXT,
utilizado pela mesma.

4
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12.3. As declaracbes solicitadas no item 122 e seus subitens, poderao ser
enviadas por meio de copia autenticada ou por meio de copia simples, a critério
do(a) licitante).

13. CRITERIOS PARA ENTREGA DAS AMOSTRAS

13.1. A licitante classificada, autora da melhor oferta, devera, no prazo de até 10
(dez) dias corridos ap6s o encerramento da sessao de classificagdo, fornecer as
amostras, sistemas equipamentos, em atendimento as especificagdes conforme
descrito neste Termo de Referéncia e proposta comercial ofertada, a fim de
comprovar a compatibilidade do produtos com 0 descrito no TR, como abaixo:

a) CD-ROM, DVD ou Pen Drive ou outra midia compativel,
contendo o manual em portugués, dos equipamentos & aplicativos de softwares
dos sistemas licitados em conformidade com o - Termo de Referéncia;

h) imagens das notificagbes de infragao de fiscalizacao Eletronica
comprovando o processamento das infragbes  de fiscalizagao de excesso de
velocidade, passagem de farol vermelho e parada sobre a faixa de pedestre, em
conformidade com o - Termo de Referéncia;

C) Modelos em tamanho e formato real dos formularios utilizados
no sistema Cnline de cadastro de indicagao de condutores, recursos de Defesa
Jari @ Cetran e sistema de oficios padronizados, em conformidade com o - Termo
de Referéncia;

d) Modelos em tamanho e formato real dos formuldrios utilizados
no APP mobile de cadastro de indicagao de condutores, Recursas de Defesa, Jari
e Cetran, em conformidade com o - Termo de Referéncia,

e) Exemplos reais das Notificagoes de Autuacao, Penalidade, NiC
e Boleto de arrecadagao bancaria, com todas as informagdes funcionais, conforme
o termo de Referéncia;

f) Smartfone ou tablet e nome do aplicativo para 0 dewnload nas
lojas App Store (I0S) e Google Play (Google) do sistema mobile (movel) de
cadastro de indicacdo de condutores, cadastro de Recursos de Defesa, Jari ¢

OV
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Cetran, os aplicativos deverao estar operantes, em conformidade com o Termo de
Referéncia;

g) Tablets e acessorios, com o sistema de julgamento de recursos
de Defesa e Jari, via aplicativo Mobile, instalados e operantes, em conformidade
com o - Termo de Referéncia;

h) Note Book ou ouiro equipamento compativel e seus
acessorios, com todos os Links de acesso ao0s servigos WEB e Online ofertados,
com usuarioc e senha para acesso, 0S servigos deverdo esfar operantes e em
conformidade com ¢ - Termo de Referéncia;

i) Numero telefénico e dados necessarios para acesso €
pesquisa ao sistema URA ofertado;

Copia da portaria de homologagdo do talonario eletronico.
vigente, publicada pelo DENATRAN/SENATRAN, identificando o nome da empresa
homologada e sua vigéncia.

k) Modelo do sistema de governanca de prote¢ao de dados
pessoais conforme definido no Artigo 50 da LGPD utilizado pela Licitante, em
conformidade com o - Termo de Referéncia;

13.2. Todas as informagoes, equipamentos e sistemas fornecidos como amostras,
deverao atender as respectivas especificagbes do — Termo de Referéncia para
cada amostra, as informagdes técnicas contidas na midia fornecida, devem se
referenciar aocs aplicativos, equipamentos e Sistemas ofertados pela licitante em
atendimento ao objeto, a mera transcrigao dos dados do Termo de Referéncia
deste Edital na midia fornecida, desclassificara a Licitante.

13.2. As amostras deverdo ser eniregues na Secretaria de Mobilidade Urbana.
Rua lthets n°® 61 — Santo André — SP CEP: 09040-050, aos cuidados do Sr.
Robert Rene do Nascimento, e-maik: RRNOiiveira@santoandre.sp.qov.br, horario
da atendimento das 09:00 as 17:00 hs.

14. PROCEDIMENTO PARA AVALIAGAO DOS ITENS MINIMOS EXIGIDOS E

DAS AMOSTRAS FORNECIDAS.
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14.1. A Administragao Publica, através de seu corpo técnico, avaliara o0s
aplicativos e amostras fornecidos pela Licitante, onde sera avaliado o conteudo da
midia e o funcionamento dos aplicativos instalados nas amostras em relagao ao
descrito abaixo:

142. O (os) avaliador (es) da Administragdo efetuara(ao) a verificagao do
atendimento aos itens exigidos em relacdo a documentagao técnica e amostras
fornecidas pela licitante e 0 funcionamento dos sistemas ofertados nas amostras,
em conformidade com as especificagbes € funcionalidades exigidas no Termo de
Referéncia.

14.3. A empresa, 4s suas expensas, disponibilizara todo suprimento e acessorios
ou periféricos, necessarios a avaliagéo do atendimento as exigéncias deste edital e
seus anexos, caso seja necessario a Prefeitura disponibilizara acesso a sua rede
de Internet.

14 4. Ndo sera permitido qualguer ajustelaltera-géo/adequagéo nos sisiemas e
softwares aplicativos, exceto as necessidades relacionadas aos equipamentos
utilizados (tablets, desktops, Smartfones, impressoras, banda larga e outros)
unicamente necessarios para a avaliagao da Administragao Puablica.

145 Apé6s avaliar a documentacdo técnica e as amostras da Licitante, a
ADMINISTRACAO PUBLICA emitira parecer técnico aprovandc Ou nao o material
fornecido.

14.6. Em caso de nao atendimento aos quesitos apresentados, discrepancia entre
as caracteristicas técnicas apresentadas nas amostras, com relagao aos itens
avaliados e o descrito no - Termo de Referéncia ou a mera transcrigdo deste termo
de referencia, a licitante sera desclassificada sendo convocada a licitante
classificada em segundo lugar para © fornecimento das amostras e assim
sucessivamente até a definigéo da vencedora.

14.7. A verificagdo, pela ADMINISTRACAO PUBLICA, das amostras e sistemas,
sera requisito de aceitagéo da proposta e homologagao do vencedor.

14.8. Aprovado as amostras e homologado o vencedor, serao os licitantes
informados através de publicagéo oficial deste resultado, o qual sera devidamente
transcrito em ata.

14.9. Apoés a adjudica¢do da Licitante vencedora, as amostras poderdo ser
retiradas pelas licitantes convocadas.
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15. PRAZOS E CRONOGRAMAS DE IMPLANTAGAO

151. Considerando a necessidade da continuidade dos servigos a que se gueira
contratar por este instrumento licitatorio, os prazos abaixo determinados sao
suficienies e coerentes para quée a Administracao nao sofra perdas dos autos
lavrados no periodo de transigao.

152 A Licitante devera declarar em sua proposta 0s prazos € cronogramas
conforme a seguir:

15.2.1. A entrega das amostras ocorrera em até 10 (dez) dias corridos
seguintes & sesséo do pregao, conforme edital.

15.2.2. Q prazo para implantagcao e operacionalizagao da estrutura de
atendimento, equipamentos, importagdo de dados € todos os aplicativos de
software envolvidos sera de até 07 (sete) dias corridos ap6s a assinatura do
contrato.

15.2.3. O Periodo de Gestao das Infragcdes de transito manuais e eletronicas
sera diario e nao podera ser superior a 07 (sete) dias corridos, contados a partir da
data de recebimento dos mesmos.

15.2.4. O Prazo de atendimento e manutengao do Sistema e aplicativos nao
podera ser superior a 03 (trés) dias dteis contados a partir da data de comunicagao
do departamento responsave!.

16. DO OBJETO

Constitui objeto da presente solugao, a Contratagao de empresa
especializada na Gestao Administrativa das Autuacdes de Transito, geradas nas
vias pubiicas do Municipio de Santo André/SP. compreendendo o fornecimento de
toda a estrutura operacional, Sistemas, equipamentos, mao de obra, materiais,
local adequado € necessario para 0 atendimento ao publico e guarda de
documentos, conforme especificagoes constantes neste instrumento, parte
integrante do edital, sendo todo o escopo dos servigos elencados nos itens abaixo,

considerados de maior relevancia ao atendimento das necessidades do Municipio.

<9/
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16.1. A prestagdo dos servicos estara limitada as atividades que ndo sdo de
competéncia ¢ atos exclusivos do Poder Plblico nas competéncias exclusivas de
fiscalizagao da autoridade de transito, efou qualquer outra decorrente do exercicio
do seu poder.

16.2. CONDICOES DO OBJETO

16.2.1. OBJETIVOS DO SISTEMA DE GESTAO: A contratagac da Gestao
Administrativa das Autuagbes de Transito pretendida trata-se da realizagao de
todas as etapas técnicas e administrativas determinadas pelos 6rgaos gestores
oficiais (PRODESP, RENAINF, DETRAN, SENATRAN e CONTRAN), em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo CTB - Codigo de Transito
Brasileiro e pela CONTRATANTE, as atividades envolvidas formam um conjunto
Gnico de atividades onde a interdependéncia e sequéncia entre elas devem ser
observadas, ndo havendo a possibilidade de se realizar apenas uma fragao destas,
portanto todas as atividades sao relevantes para 0 processo total, para isso as
solugoes ofertadas deverao prover as atividades técnicas ¢ administrativas
necessarias a execugdo das tarefas e fungbes da gestao administrativa das
infragbes geradas exclusivamente pela fiscalizagado de transito realizada pela
Prefeitura Municipal, visando o cumprimento durante a vigéncia do contrato, das
normas da Lei Federal n° 9.503 de 23 de setembro de 1987 - Codigo Transito
Brasileiro, suas atualizagoes e alteragoes bem como as Deliberagdes, Resolugdes
e Portarias do CONTRAN, SENATRAN e CETRAN - SP e sera composto pela mao
de obra, sistemas, equipamentos e insumos necessarios a gestao administrativa
das infragtes de transito geradas pelo Departamento de Transito Municipal sobre
as infracoes identificadas pelos agentes da autoridade de transito em taldo manual
ou eletrdnico, pelo convénio com a Policia Militar — PM, Zona Azui, pelos
equipamentos eletrénicos de fiscalizagdo de velocidade para a fiscalizagdo do
transite, pelas infragbes geradas pelo videomonitoramento, pelos equipamentos
talonarios eletrdnicos, atendimento eletrénico ao publico, servicos online e fungoes
administrativas atribuidas a Autoridade de Transito do Municipio de SANTO
ANDRE - SP pela sua Municipalizagao.

16.3. Para o completo adimplemento do objeto licitado, inclui-se, para todo o
periodo de vigéncia do Contrato, a disponibilizagao de todos 0s elementos a seguir
discriminados para a utilizagéo no sistema de gestdo das infragtes de transito no
municipio, e de acordo com as especificagoes contidas neste Termo de Referéncia:

a) Gestao das infragdes geradas pelos agentes da autoridade de transito em
taloes manuais e taldes eletronicos identificados pelos agentes da autoridade de
transito, pelo convénio com & Policia Militar e Guarda Civil Municipal, pelos
equipamentos de fiscalizagao eletronica, fiscalizagao por Videomonitoramento,
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geragao, impressao e envelopamento das Notificagoes de Autuagdo, Notificacao de
Penalidade, Multa NiC e Cobranga Amigavel.

b) Gestio do atendimento ao infrator por meio presencial, correspondéncia
postada e servicos online, contemplando o cadastro e acompanhamento dos
recursos administrativos interpostos as infracbes de transito geradas e das
necessidades da contratante, com as seguintes fungdes:

b1. Sistema WEB para os cadastros de Indicagao de Condutor,
Defesa da Autuagao, 12 instancia - JARI, 2a instancia - CETRAN, Mandado de
Seguranga, Resultado de Recursos € Restituicio de Valores;

b 2. Sistema para montagem, geragao, administragao, julgamento
online e controle totalmente digitalizado das atividades das segbes de julgamento
dos recursos interpostos em Defesa da Autuacdo e 1? instancia - JARI para analise
da Diretoria de Transito e da(s) JARI(s) do municipio;

b 3. Gestdo de Informagoes por WEB Site seguro, para disponibilizar
consulta as situacdes de multas de transito, geragdo de formularios, 22 via de
notificagoes e andamento de processos de recursos administrativos interpostos as

multas geradas pelo Municipio.
c) Gestio de Servicos Online com as seguintes fungdes:

c1. Aplicativo Online via Web Site seguro para os cadastros de
Indicagao de real condutor, cadastros de Recursos de Defesa da Autuagao, ,
cadastros de Recursos de 1° instancia Jari e cadastros de Recursos de 2°
Instancia Cetran;

c2. Aplicativo via App Mobile disponibilizado para equipamentos
moveis — Smatphones e Tablets, para permitir a Indicagao de Real Condutor,
Cadastro de Recursos de Defesa da Autuagao, Recursos de 1 Instancia Jari,
Recursos de 22 Instancia Cetran,

d) Sistema para geragéo de oficios padronizados.
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e) Disponibilizagao, manutencdo e gestdo de Sistema URA (Unidade de
Resposta Audivel) para o atendimento automatico via telefone das informacdes das
autuagbes e processos,

f) Disponibilizagao, manutencao & gestdo dos sistemas e eguipamentos
denominados “Taldes Eletrdnicos de Infragbes de Transito™.

g) Disponibilizagao e Gestao de local fisico, localizado dentro do municipio de
Santo André SP, com estrutura fisica € operacional com o fornecimento de todos
os materiais e mao de obra necessaria ao processo, para o funcionamento e
gestao dos modulos dos sistemas, atendimento ao publico para recebimento de
documentos e instrugéo de processos de Indicagdo de Condutores e Recursos
contra as Infracbes e a guarda fisica, pelo periodo legal, de todos os documentos
gerados nos processos envolvidos.

h) Gestdo e disponibilizagao dos Taibes manuais de Auto de Infragao:

i) Treinamento dos Agentes de Transito para o uso dos equipamentos “Talées
Eletrdnicos de Infragbes de Transito”,

i} Treinamento de membros da Jari para 0 julgamento digitalizado dos
processos de recursos cadastrados pelo sistema Online e Mobile;

k) Gestio da digitalizagdo dos documentos gerados pelas atividades do
Sistema.

17. SERVIGOS CORRELATOS

17.1. Disponibilizagao de todos os meios necessarios e inerentes ao
processo, viabilizando a quantidade e a eficiéncia dos servigos ora licitados, com o
acompanhamento das atualizacdes no ambito juridico, tecnolégico e operacional,
proporcionando a autossuficiéncia do processo global.

18. DESCRITIVO DOS SISTEMAS E APLICATIVOS

S
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18.1. O atendimento gie todos cs itens e sub itens abaixo, dos sistemas e
aplicativos séo de CARATER OBRIGATORIO.

19. DA GESTAO DAS AUTUAGCOES DE TRANSITO - GERENCIAMENTO DE
AUTOS DE INFRACAO E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

. Da seguranga e da integridade das informagoes em todas as etapas com ©
sistema de Gestao administrativa e BD (banco de dados), instalado em rede
remota, acessado por plataforma Web através de Web Site seguro:

. Possuir banco de dados com estrutura relacional;

. O sistema devera ser multiusuario permmitindo que mais de um operador
possa usa-lo ao mesmo tempo inclusive na mesma atividade;

. Disponibilizar cadastro de usuarios com definicao de permissdo de acesso
por identificagao de usuario e senha,

. Registrar em log todas as transagdes (inclusdo, alteragao, exclusao),
identificando o operador responsavel, a data/hora da transagao;

. Todas as imagens do cometimento da Infragdo (Autos de infracao manuais e
processos administrativos) digitalizadas pelos aplicativos deverao ser inseridas no
Banco de Dados do sistema de forma criptografada pelo mesmo.

16.1. Devera permitir a parametriza¢ao dos seguintes campos no sistema:

. Dados da Prefeitura;

, Dados do Contrato com o Banco Centralizador;
. Dados do Contrato com os Correios,

. Brasao/Logo,

. Dados do Orgao Autuador.

192. O sistema devera ter como etapa inicial a geragao de imagens digitalizadas
dos autos de infragdo manuais, indexadas pelo numero do Auto de Infragdo no
momento da geragdo dos lotes de digitacdo, criptografando as mesmas no
momento da gravagao do lote, evitando extravios ou adulteragGes posteriores dos
documerics originais;

—
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19.2.1. Aplicativo para franscrigao de dados a partir de imagens digitalizadas
das autuagdes manuais com campos (blocos) parametrizados de acordo com a
portaria 354/2022 e suas atualizagdes do SENATRAN e suas alteragdes e/ou
determinacgdo da CONTRATANTE, o aplicativo devera permitir 0 pré-mapeamento
dos campos exigidos na imagem digitalizada do auto de infracao para, no momento
da digitagdo, identificar visualmente ao digitador e dinamicamente na imagem
digitalizada do auto de infragao a ser transcrito, 0 campo correspondente ao campo
a ser digitado no formulario, indicado pelo foco de digitacao, de forma que ©
digitador possa, quando da operagdo, se orientar somente pelos campos
mapeados ha imagem digitalizada. Os campos a serem digitados e a imagem
digitalizada do auto de infragao correspondente deverao ser apresentados em
formulario unico na tela de digitagao.

19.3. Aplicativo para a dupla consisténcia, na mesma tela da digitagdo do auto,
com O mesmo critério do item acima para validagdo das informagoes inseridas
(série, faixa, numero do AlT, placa, cédigo do local, data, hora e enquadramento)
informando o erro no preenchimento entre 0s campos de validagéo e a digitacao
inicial.

19.4. Aplicativo de controle de taides manuais, permitindo a digitagao dos dados
somente dos taldes cadastrados e liberados, dados minimos de cadastro:

. Série;

. Faixa;

C Numeragao Inicial do Auto de Infragao,
. Data da liberagao;

. Cadastro do agente usuario.

19.5. Dispositivo de consulta para controle do uso dos talbes de autuagoes
evitando que os autos de infragdo deixem de ser apresentados a autoridade de
transito, bem como a situacac dos autos de infragdo de cada talao (auto
convalidado, auto cancelado na convalidagao e auto cancelado pela autoridade de
transito).

1g6.6. Aplicativo de consisténcia dos dados cadastrais dos agentes fiscalizadores
habilitados, impedindo que venham a ser processadas autuagdes geradas por
pessoal sem a devida competéncia legal, conforme prevé o paragrafo 4° do Art.

280 do CTB, dados minimos de cadastro:
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. Caodigo do Agente;

. Nome;

. Posto;

. Cargo,

. Namero portaria de homologagao;
. Ano da portaria homologacao,

. Data da portaria homologagao;

Numero da Portaria de descredenciamento;
. Ano da portaria descredenciamento;

Data da portaria descredenciamento.

19.7. Aplicativo que possibilite, a importag&o tratamenio e consisténcia visual, na
mesma tela, dos dados informados pelos equipamentos de fiscalizagao eletronica e
os dados do sistema de cadastro de veiculos do érgéo estadual de transito, itens
minimos de validagao:

. Visualizagao da imagem do cometimento da infracao;
. 1.ocal da infragao;
. Data da infragao;
0 Horario da infragao;
. Velocidade permitida;
. Velocidade aferida;
. Velocidade considerada;
. Data da aferigao;
. Marca do veiculo;
. Modelo;
. Espécie;
Tipo;
. Categoria;
. Cor,
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. Municipio da placa;
. Cédigo do enquadramento;
. Descricao do enquadramento.

19.8. INTEGRAGAO DO SISTEMA SENDO PROPOSTO A GESTAO DE DADOS
DA PRODESP-SP /DETRAN - SP, RENAINF, SENATRAN e FEBRABAN.

19.8.1. O Municipio de Santo André - CONTRATANTE - encontra-se
integrado ao SNT - Sistema Nacional de Transito. Para tanto uma das exigéncias
desta contratagdo é a utilizacao das transagdes do Sistema de Cadastro de Muitas
disponibilizado pela CIA de Processamento de Dados do Estado de Sao Paulo -
PRODESP para a atualizagao dos registros nos bancos de dados do Departamento
Estadual de Transito de Sao Paulo (DETRAN-SP) e a transmissao dos arquivos
RENAINF para a base nacional do SENATRAN, a partir dos dados gerados pela
CONTRATANTE, para © fornecimento das informagdes necessarias ac
enderegamento das "Notificagbes de Infragao de Transito" e das informagoes
requeridas para 0S controles proprios da CONTRATANTE. Isto posto, torna-se
necessario, que a solugao ofertada disponha de um sistema informatizado que sé
comunique com o sistema PRODESP-SP e sistema RENAINF e seja capaz de
efetuar o processamento dos Autos de infragdo de transito autuados pelos Agentes
da Autoridade de Transito/GCM/Policia Militar e pela Fiscalizacao Eletronica.

19.8.2. Aplicativo que permita Importagdo dos arquivos de Marca, Modelo,
Espécie, Tipo, Categoria, Cor, Combustivel e Municipios, através da PRODESP-SP
e por arquivos de atualizagbes de RENAINF (INFR, K3244 e K3249);

. Importagao, atualizagbes / envio / recebimento dos arquivos digitais ("C",
“WH’ IIOI'I,“SI!’
pr g7, *RY, ‘T, "B “INFR”, “Repas” e “SolRepas’), fornecidos e atualizados

periodicamente pelo DETRAN - SP através da Cia de Processamento de Dados de
Sao Paulo — Prodesp € arquivos RENAINF;

19.8.3. importagao, atualizagao / envio / recebimento dos arquivos digitais,
inclusao e baixa de muitas do Sistema RENAINF;

19.8.4 importagao, atualizagbes / envio / recebimento dos arquivos de
pagamentos das infracbes por boleto bancario e PIX integrado 3 notificagao de
penalidade, por Licenciamento Eletrénico, por MILT e que permita geragao de
baixa manual quando houver pagamento nao registrado em arquivos bancarios ou

<ﬁ)/
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em licenciamento eletrbnico, mas identificado via borderd ou solicitagcdo da
Administragao Publica;

19.8.5. Médulo para a integragao € acolhimento das indicagoes de real
condutor vindas do sistema de Carteira Digital de Transito (CDT) do SENATRAN.

. Receber os arquivos correspondentes enviados pelo sistema Renainf, trata-
los e armazena-los no sistema de gestao, garantindo que n&o haja novo cadastro
de indicagio de condutor para o mesmo auto de infragao, via balcao, sistemas
Online e Mobile.

19.8.6. Médulo para a integragéo das atividades do Sistema de Notificacao
Eletronica — SNE do SENATRAN.
. Possibilitar o blogqueio das impressdes e postagem das Notificagdes de

Autuacgdo e Penalidade mediante a adesdo ao sistema SNE do Orgao Autuador e
do proprietério do veiculo;

Conceder o desconto previsto em legislagdo quando solicitado pelo SNE e
geracao de transagao especifica ao Renainf, informando o valor a ser pago.

19.9. PROCEDIMENTOS DA GESTAO, GERAGAOQ, IMPRESSAO E
ENVELOPAMENTO DAS NOTIFICACOES DE AUTUAGAO, PENALIDADE E
COBRANCA AMIGAVEL.

19.9.1. Aplicativo que permita a emissdo das Notificagdes de Autuagao, com
a impressido da imagem do cometimento da infracao guando esta for de
equipamento eletrénico de fiscalizagao (radar), contendo os dados necessarios
para a caracterizagao da infragdo. Aplicagao de Notificagao de Penalidade e
Cobranga Amigavel, por meio de documento arrecadavel pelo padrao FEBRABAN -
Seguimento 7, contendo as opgbes de pagamento por via linha digitavel, codigo de
barras e PIX, compativel ao modelo do banco ou bancos que venham a ser
determinados pela CONTRATANTE, conforme legislacao e prazos em vigor.

19.9.2. Para o pagamento via PIX o sistema devera ter a integracao com O
sisterna de atrecadagao do Banco Central e do Banco recebedor contratado pela
Administragao Publica para operacionalizar as atividades e transagdes necessarias
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para a viabilizagdo dos pagamentos e suas compensagdes no minimo com as
fun¢oes abaixo:

Permitir geragido de Boletos com ou sem Pix conforme configuracdo em
painel de controle;

. Gerar boletos de multas a vencer & vencidas com QR Code e/ou Cadigos de
barras e Linha digitavel, como Guia de Arrecadacao;

. Registrar todos 0s historicos de transagdes (seja inclusdo, confirmagao,
quitacdo ou baixa);

. Baixa automatica dos Pix registrados no Banco ap6s recebimento de
infragdes por outro tipo de pagamento (Licenciamento, Codigos de barras, Linha
digitavel, Licenciamento Renainf etc.);

. Baixa automatica dos Pix registrados no Banco apos o vencimento, evitando
que permaneca disponivel;

. Disponibilizar no sistema, consulta da situagao do Pix gerado/encaminhado
em cada auto de infragao;

. Os pagamentos realizados por Pix sejam identificados nos arquivos
recebidos do Segmento 7;

19.9.3. O Aplicativo devera permitir a emissdo da notificagéo de autuagao e
de aplicagao de penalidade de acordo com 0O contrato da Contratante e a EBCI
(Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos),

19.9.4. Aplicativo que possibilite que o proprietario do veiculo autuado exerga
seu direito de indicar o infrator, previsto no paragrafo 7° do Art. 257 do CTB,
através do formulario D.I.R. (Documento de Indicagao de Real infrator}, que
devera fazer parte da notificagao de autuacgao;

19.9.5. Aplicativo que possibilite a identificagao do condutor indicado, no
momento do cometimento da infragao lavrada pela autoridade de transito e seus
agentes, informando-o na Notificagac de Autuagdo no momento de sua impressao,
impossibilitando uma nova indicagao;
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19.9.6. Aplicativo que atenda ao artigo n® 257 do CTB que trata da Multa NiC
(Multa Por ndo Indicagao de Condutor) sendo o Proprietario do veiculo Pessoa
Juridica, permitindo o registro da infracdo no DETRAN — SP e sistema RENAINF,
assim como a geracao das notificagoes de autuagédo e penalidade e transagbes
Prodesp/Renainf;

19.9.7. Aplicativo que permita a Gestdo administrativa das autuagdes
referentes a velculos registrados em outros estados conforme as regras do manual
do usuaric RENAINF (Registro Nacional de Infracbes de transito) fornecido pelo
érgao estadual de transito;

19.9.8. Aplicativo de controle € geragdo dos arquivos eletrénicos referentes
ao FUNSET, conforme a portaria SENATRAN n° 985, de 29 de julho de 2022 e
suas atualizagoes;

19.9.9. Aplicativo que permita 0 controle de impressdo e reimpressao por
lotes dos tipos: Notificagao de Autuagao, Penalidade e de Multas por nao indicagao
de condutor, para veiculos de pessoa Juridica (NIC — Multa por Nao ldentificacao
de Condutor);

19.9.10. Aplicativo que permita gerar listagem para envio a EBCT, pela
Contratante, das notificagbes a serem postadas, listadas conforme o tipo de
postagem;

19.10. Aplicativo para a geracao de Notificagao de Cobranca amigavel as multas
vencidas e n&o pagas.

18.10.1. O aplicativo devera atender a necessidade da Contratante em
atender a Legislacdo da Divida Ativa do Municipio, com a  geragao das
Notificacoes de Cobranga Amigavel e disponibilidade de dados para a insergao na
Divida Ativa do Municipio de Santo André -SP.

19.10.1.1. Estarintegrado ao Sistema de gestao WEB para o processamento de
multas e seguir as regras de usuario, senha e permissao de acessos ja pre-
definidas;

19.10.1.2. Possibilitar a ediggdo do campo de instrugdo para pagamento da

notificagao de cobranga:
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1910.1.2. Possibilitar o inicio do processo de notificagao amigavel de multas de
transito do municipio de Santo André, com os valores das penalidades de transito
em débito, permitindo a emissao dos documentos arrecadaveis referentes as
guantidades de infragoes definidas pela administragao, para isso o aplicativo
devera atender no minimo o abaixo:

19.10.1.2.1. Permitir em um unico documento de cobranga, 0 agrupamento de
multas:

a) Por Proprietario - Agrupar todas as multas em aberto por CPF/CNPJ,
independente de qual seja a placa do veiculo;

b) Por Placa/Proprietario — Agrupar todas as multas de uma mesma placa e
mesmo CPF/CNPJ.

19.10.1.2.2. Permitir a emissao de boletos para pagamento de acordo com as
regras de cobranga definidas no item 19.9 acima,

19.10.1.2.3. Permitir a emissdo de relatorios dos pagamentos e pendéncias;
19.10.1.2.4. Permitir a baixa das multas quitadas;
19.10.2. Controle das Infragbes Inseridas na Divida Ativa.

19.10.2.1. Realizar com © Departamento de Tributos, apos os prazos de
vencimentos informados nas Notificagoes de Cobranca Amigéavel, a troca e
controle das informagdes das autuagOes a serem inseridas no cadastro da Divida
Ativa do Municipio de Santo André - SP, através arquivo texto padronizado a ser
definido entre Contratada e Contratante.

19.10.2.2. O sistema devera fornecer ao setor de Divida ativa, relagdo das
infragbes em aberto, ndo pagas apos 0s vencimentos das Notificagoes de
cobranga Amigéavel, no periodo solicitado € receber informagdes do sistema de
divida ativa do municipio, para as infracbes de transito inseridas no cadastro de
devedores, via arquivos txt's, conforme layout definido, e controlar os pagamentos
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e baixas das infrages correspondentes, informando ao sistema de divida ativa a
baixa dos pagamentos efetuados.

19.11. APLICATIVO DE AUXILIO AS ATRIBUICOES DA AUTORIDADE DE
TRANSITO

19.11.1 Aplicativo que permita conceder e revogar o efeito suspensivo junio a
Prodesp e Renainf para penalidades, quando solicitado;

19.11.2 Aplicativo que permita, quando solicitado pela autoridade de Transito,
Cancelamento da autuagao junto 3 PRODESP e RENAINF, quando da verificagao
da inconsisténcia da mesma.

19.11.3 Aplicativo que permita solicitar a desvinculagdo de multas junto a0
Renainf, guando solicitado pela autoridade de Transito.

10.12 APLICATIVO  VIA WEB PARA ATENDIMENTO AO CADASTRO E
CONTROLE DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS E OUTROS PROTOCOLOS:

19.12.1. Modulo do aplicativo de gestao de Infragdes que possibilite 2
administracdo do atendimenio dos pedidos via balcac e Correios de Indicagoes de
condutores, cadastro, montagem € controle dos processos de defesa de autuagao,
do recurso interposto 2 penalidade - Jari e Cetran, Mandados de Seguranca
impetrados pelos proprietérioslcondutores autuados e Restituigao de Valores.

19.12.2. Configuragao dos seguintes dados no Sistema

. Os dados abaixo deverao ser configurados e parametrizados no sistema,
permitindo  ao administrador ~ configura-los conforme a necessidade da
Administracao:

. Codigo da Prefeitura:

. Nome;
. Secretaria;
. Departamento;
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. Endereco;

. Numero;

. Bairro;

. CEP,

. Telefone/fax;

. Autoridade de Transito;
. Brasao.

19.12.3. Cadastro da Indicagao de Condutores:

. Configuragao dos campos obrigatorios {Dados Minimos para cadastro):
) Nome;

. RG;

. CPF;

. CNH

. UF/CNH

. TIPO CNH
. Data 12 habilitagao

C Data expedigao

. Data de validade CNH

. Endereco;

. Namero;

. Complemento;

. Bairro,

. CEP;

2 Cédigo do municipio;

d Blogueio de CNH vencida a mais de 30 dias com escolha para:
: Bloguear cadastro;

. Notificar e permitir cadastro;
. Permitir cadastro;

19.12.4. Cadastro da Defesa da Autuacaoc:
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Dados Minimos para cadastro:

Nome;

Endereco;

Namero;

Complemento;

Bairro;

CEP;

Cédigo do municipio;

RG;

CPF;

Validar infrator/proprietario (cadastro);
Exibir icones de alerta para campos obrigat6rios;

imprimir protocolo.

19.12.5. Cadastro de recursos JARI

Controle de intempestividade.
Configuragao dos campos obrigatoérios:
Nome;

Enderego;

Numero;

Complemento;

Bairro,

CEP;

Cédigo do municipio;

RG;

CPF;

vValidar infratorfproprietario (cadastro);
Exibir icones de alerta para campos obrigatorios;

imprimir protocolo;

19.12.5.1. Controle de montagem de recursos:
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. Habilitar montagem de recursos,
. Permitir gerar reuniées retroativas.
19.12.6. Cadastro de motivos de resultados de recursos.
) Sua fungdo é permitir O cadastro dos motivos padroes de deferimento €
Indeferimento dos recursos.
. Defesa;
g JARI
. CETRAN;

O Mandado de Seguranga.

19.13. REGRAS PARAO CADASTRO DOS PROTOCOLOS E PROCESSOS:

19.13.1. Indicagdo de Condutor:
. Pesquisa Por:
. NdGmero do AT
. Placa;

19.13.1.1. Campo Dados do Condutor

. PGU/CNH,

. UF/CNH;

. Validade da CNH;

. Data da 12 habilitacao;

. Expedi¢ao/emissao;

) Nome;

J Endereco;

. Namero;,

. Complemento;
Bairro;

. CEP;

. Cédigo do Municipio;
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Descricao do Municipio;
UF do Municipio;

RG;

CPF.

19.13.1.2. Campo Dados da Multa:

Data da Infragao;

Hora da Infragao;

Numero do Lote de processamento no Sistema;
Valor da Penalidade;

Local da Infragao;

Cadigo do municipio da placa;
Municipio da placa;

Codigo do enquadramento;
Engquadramento;

Pontuacao atribuida;

Agente autuador;
Marca/modelo do veiculo;

19.13.1.3. Campo Proprietario:

Nome;
Endereco;
Numero;
Complemento;
Bairro,

CEP;
Municipio;

UF;
CPFI/CNPJ;




e

prefeitura Municipal de Santo André

19.13.2. Defesa da Autuagac
. Pesquisa de dados por.

. Namero do Ait;

. Placa;

19.13.2.1. Cadastro do Interessado:

. Nome;

. Enderecgo,

. Namero;

. Complemento;

. Bairro;

) CEP;

. Cadigo do municipio;

o Descricdo do Municipio;

. UF;

. RG;

. CPF;

. Opgao de indicagao de documentacao incompleta.
19.13.3. Campo para registro dos andamentos do processo.
. Historico;

. Andamento;

: Responsavel.

19.13.3.1. Campo consulia de Resultado:

) Resultado do recurso interposto caso o tenha;
- Data de Julgamento;
. Data de langamento do resultado;
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19.13.32. Campo Dados da Multa:

. Data da Infragao;

. Hora da Infragao;

. Municipio da placa;

. Numero do Lote de Processamento no Sistema;

. Local da infracao;

. Valor da Penalidade;

. Cédigo do enquadramento;
Enquadramento;

. Pontuagao atribuida;

. Agente autuador;

. Marca /modelo do veiculo;

. Velocidade Aferida;

. Velocidade Permitida;

. Velocidade considerada;

. Data da Afericao;

J Equipamento;

. Tipo do veiculo;

. Espécie do veiculo;
. Cor do veiculo.

19.13.3.3. Campo Proprietario:

. Nome;

. Enderego;

. Namero;

. Complemento,
. Bairro;

. CEP;

. Municipio;
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0 UF;
: CPF/CNPJ.

16.13.4. Recurso Jari:
. Pesquisa por:

. Nuamero do Aif;

. Placa;

19.13.4.1. Cadastrodo Interessado

. Nome,

. Endere¢o;

. Numero;

. Complemento;

. Bairro;

. CEP;

. Codigo do municipio;
. Descrigao do Municipio;
. UF;

’ RG;

. CPF;

. Recurso intempestivo;

Opcao de indicagao de documentacgéo incompleta.

19.13.4.2. Campo para registro dos andamentos do processo

. Histérico;
v Andamentos;
. Responsavel.
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19.13.4.3. Campo consuita de Resultado:

Resultado do recurso interposto ¢aso o tenha;
Data de Julgamento;

Data de langamento do resultado;

Motivo do resultado;

19.13.4.4. Campo Dados da Multa:

Data da Infragao;

Hora da Infragao;

Municipio da placa;

Namero do Lote de processamento no Sistema;
| ocal da Infragao;

Valor da Penalidade;

Codigo do Enquadramento;
Descrigao do enquadramento;
Pontuagao atribuida;

Agente autuador;

Marca /modelo do veiculo;
Vencimento do prazo de pagamento;
Velocidade Aferida;

Velocidade Permitida;

Velocidade considerada;

Data da Aferigao;

Equipamento;

Tipo do veiculo;

Espécie do veiculo;

Cor do veicuio.

19.13.4.5. Campo Proprietario:
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. Nome,;
. Endereco;
. Namero;
. Complemento;
. Bairro;
. CEP;
. Municipio;
UF;
. CPFI/CNPJ.
19.13.5. Recurso CETRAN

Pesquisa por:
. Numero do AIT
. Placa;

19.43.5.1. Cadastro do Interessado:

. Nome;

. Endere¢o;

. Ndmero;

. Complemento;

. Bairro,

. CEP;

. Cadigo do Municipio;

. Descrigao do Municipio;
» UF;

. RG;

. CPF;

. Opgao de indicagao de documeniagao incompleta;

1913.52. Campo para registro dos andamentos do processo:

- Historico;
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. Andamentos;
. Responsavel.

19.13.6.3. Campo consulta de Resultado de recurso interposto a JARI:

. Resultado do recurso interposto;
. Data de Julgamento;

. Data de langamento do resultado;
. Motivo do resultado;

18.13.5.4. Campo consulta de Resultado de recurso CETRAN:

. Resultado do recurso interposto;
. Data de Julgamento;

. Data de langamento do resultado;
v Motivo do resuitado;

19.13.5.5. Campo Dados da Multa;

. Data da Infragao;
Hora da infragao;

s Municipio da placa;
. Numero do Lote de processamento no Sistema;
. l.ocal da Infragao;
. Valor da Penalidade;
s Cédigo do enquadramento;
. Descricéo do enquadramento;
. Pontuacgéo atribuida;
. Agente autuador,;
Marca /modelo do veiculo;
O Vencimento do prazo de pagamento;
. Velocidade Aferida;
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. Velocidade Permitida;
. Velocidade considerada;
. Data da Aferigao;

. Equipamento;

. Tipo do veiculo;

. Espécie do veiculo;
. Cor do veiculo.

19.13.5.6. Campo Proprietario:

. Nome,;

- Enderego;

) Namero;

. Complemento;
» Bairro;

. CEP;

. Municipio;

. UF;

. CPF/CNPJ;

19.13.8 Restituicao de Valores pagos;

19.13.6.1. O aplicativo de cadastro devera possibilitar ao usuario do sistema
cadastro efou pesquisa, na mesma tela, das fungbes abaixo:

19.13.6.2. Pesquisa por:

Namero do AlT;
. Placa:

19.13.6.3. Cadastro do Interessado:
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. Nome;

. Enderego;

. Numero;

. Complemento;

. Bairro,

. CEP;

. Cadigo do Municipio;

. Descrigdo do Municipio;
. UF;

. RG;

. CPF;

J Opgao de indicagéo de documentagdo incompleta.

19.13.6.4. Pedido de Restituigao:

. Banco do Interessado;
. Agéncia;

. Conta;

. Vaior Pago;

. Valor a Restituir;

. Motivo da Restituigéo;

19.13.6.5. Dados da Restituigao:

U Processo/ano;

. Empenho/ano;

. Numero da autorizagdo/ano;
. Status do campo:

. Data da emissao;

. Data do pagamento;

. Valor restituido;
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19.13.6.6. Campo Dados da Multa:

. Data da Infracao;
. Hora da Infragao;
. Municipio da placa;

Numero do Lote de Processamento no Sistema,;

. Local da Infragao;

. Valor da Penalidade;

. Cadigo do enquadramento;
. Enquadramento;

. Pontuagao atribuida;

. Agente autuador;

. Marca /modeloc do veiculo.

19.13.6.7. Campo Proprietario:

. Nome;

’ Endereco;

. Namero;

. Complemento;

. Bairro;

J CEP;
Municipio;

J UF;

. CPF/CNP.J.
19.13.7. l_.angamento de Resultados

. O aplicativo de cadastro devera possibilitar ao usuario do sistema. o
cadastro manual e/ou pesquisa, na mesma tela, das fungbes abaixo:

d/

18.13.7.1. Processo de Defesa
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Pesquisa por:
. Protocolo/Ano.
. Processo/Ano

19.13.7.2.  Resultado da pesquisa

Tipo de Protocolo;
. Processo/Ano;

Auto de infragao;
) Placa.

19.13.7.3. Processos JARI

. Pesquisa por:
. Processo/Ano
» Protocolo/Ano.

19.13.7.4. Resultados da Pesquisa

. Tipo de Protocolo;
. Processo/Ano;

-

Auto de infracao;

. Placa.

18.13.7.5. Resultado:

. Deferido;
. indeferido;
. Diligéncias ;

18.13.7.6. Processos CETRAN:
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. Pesquisa por:
. Processo/Ano;
. Protocolo/Ano.

19.13.7.7. Resuitados da pesquisa

° Tipo de Protocolo;
» Processo/Ano;

. Auto de infragao;
. Placa.

19.13.7.8. Resultados:

. Deferido;
. Indeferido;
- Diligéncias;

19.13.8. Restituigao de Valores:

. Pesquisa por:

. Protocolo/Ano.

19.13 8.1. Retorno da pesquisa:
. Tipo de Protocolo;

. Auto de infracao;

. Placa.

19.13.8.2. Detalhamento do retorno da pesquisa :

. Processo Prefeitura/ano;

. Ermpenho/ano;

. Numero da autorizagao/ano;
. Data de emissao;

Data do pagamento;
. Vaior restituido.

<@/
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20. SERVICOS ONLINE PARA CADASTRO DE INDICAGAO DE
CONDUTORES, RECURSOS ADMINISTRATIVOS E SEUS ANDAMENTOS.

20.1. Aplicativo Online para cadastro da Indicagéo de Real Condutor:

20.1.1. O servico devera ser acessado através do link disponibilizado no
mesmo ambiente WEB do item 26 para que o usuario possa fazer sua indicagao
de real condutor online com o envio digitalizado dos documentos necessarios para
a indicagdo, com atualizagéo em tempo real do banco de dados do sistema de
gestdo com os aplicativos relaciocnados envolvendo os servigos abaixo:

20.1.1.1. Permitir o cadastro de usuaric através do CPF guando pessoa Fisica
ou CNPJ + RENAVAM quando pessoa Juridica, devera ser permitida o cadastro
somente se existir auto de infragdo em tempo de indicagéo para o CPF ou CNPJ
informado, com no minimo os campos abaixo para cadastro:

s CPF/CNPJ;

. Nome do usuario;

. E-mail do usuario;

. Telefone do usuario;

. Senha;

. Confirmacao de Senha;

20.1.1.2. Como efetivagdo do cadastro de usuario e 1° acesso, o sistema

devera gerar um numero de Token (codigo gerado aleatoriamente pelo sistema
com no minimo 6 caracteres numéricos) de confirmacao de cadastro que sera
enviado automaticamente, por e-mail e/ou SMS, ao e-mail e celular cadastrado
pelo usuario;

20.1.1.3. Permitir o acesso ao aplicativo através do CPF + senha no caso de
pessoa Fisica ou CNPJ + RENAVAM + senha, no caso de pessoa Juridica;
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20.1.1.4. Apresentar ao usudrio todas as infragbes cometidas e vinculadas ao
CPF ou CNPJ + RENAVAM do usuario cadastrado, e que estdo em tempo de
indicagac;

20.1.1.5. Permitir que o usuario preencha os dados abaixo, requisitados pelo
sistema, referente do Real Condutor a ser Indicado:

CPF;
0 Nome;
. Numero da CNH;
Validade da CNH;
. UF da CNH;
. Numero do RG;

» UF do RG;

. CEP,

. Enderego;

. Numero;

. Complemento;

. Bairro;

. Municipio;

. UF do Municipio;

. E-mail de condutor indicado;

. Telefone do Condutor indicado.

20.1.1.6. Permitir que o usuario gere e imprima o formularic de Indicacdo do real
condutor com os dados informados, o formulario devera conter ainda 6s campos
abaixo:

. Brasao e identificagdo do 6rgao autuador;
. Nome do formulario;
Cadigo do Municipio Autuador;
. Descrigdo do Municipic Autuador;
J Série, faixa e numero do auto de infrag¢ao;
Data, hora da infragao;
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Pontos;

Local da infragao;
Enquadramento legal da infragao;
Descri¢do da infracao;

Placa do veiculo;

RENAVAM do veiculo;
Municipio e UF da placa do veiculo;
Marca e modelo do veiculo;
Nome do proprietario;

CPF do proprietario;

RG do proprietario;

UF do RG do proprietario;
Nome do condutor Indicado;
CPF do Indicado;

RG do indicado;

UF do Indicado;

CNH do indicado;

Validade da CNH do Indicado;
UF da CNH do Indicado;
Enderecgo do Indicado;
Numeral;

Compiemento;

CEP;

Bairro;

Municipio;

UF do Municipio;

e-mail;

Telefone;

Campos para a assinatura, de préprio punho, do proprietario e Condutor
indicado.

g
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20.1.1.7. Gerar os controles de indexacac e identificagdc necessarios para do
formulario DIRI contendo no minimo:

J Data e hora de geragao;

. Auto de infragao:;

. Placa do veiculo autuado;
: Municipio autuador,

. CPF do Condutor indicador;

20.1.1.8. Codigo de barras com as seguintes informagbes do formularic de
Indicagao:

. Auto de Infragao (Série Faixa e Numero);
. Placa;

J Caddigo do Municipio;

. CPF/CNPJ do Condutor Indicado.

20.1.1.9. Permitir que o usudrio indique e faga o upload dos documentos
necessarios digitalizados com as seguintes regras:

. Validar o tipo de imagem a ser carregada por campo, rejeitando o formato
divergente em tipo;

. Upload do Formulario DIRI gerado, assinado e em formato JPG ou PDF;

. Upload do Documento do Condutor Infrator em formato JPG ou PDF,

. Upload do Documento do proprietario do veicuio, em formato JPG ou PDF.

20.1.1.10. Apds a confirmacao de recebimento das imagens pelo Banco de Dados,
0 sistema devera gerar 0s controles necessarios para a geracao do protocolo do
pedido de indicagao que devera ter, no minimo, os campos abaixo:

. Brasao e identificacéo do 6rgado autuador,
. Data e hora da geragao do Protocolo e identificagao da origem do mesmo;
. Ndamero do protocolo com 19 campos alfas numéricos;
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. Série, faixa e numero do auto de infragao;

. Placa do veiculo;

. Municipio da placa do veiculo;

. Marca/modelo do veiculo;

. Data e hora da infragao;

. Local da infragéo;

. Enquadramento da infracgéo;

. Proprietario do veiculo;

. Documento de identificacdo do proprietario € nimero;
. Condutor Indicado;

. CPF/CNPJ do Condutor;

. CNH do Condutor;

. Validade da CNH;

. Data do cadastro da indicagao;

. Codigo de barras com as informagdes do nimero do protocolo gerado;

20.1.1.11. A cada etapa abaixo o sistema devera informar por e-mail e/fou SMS ao
usuario e Real Condutor Indicado, a situagdo do pedido, com textos basicos
padronizados e individualizados para o usuario e Condutor indicado:

. Geracgao do Token de cadastro de usuario;

. Geracao de Token para troca de senhas;

. Envio das imagens;

. Geracgao do Protocolo do pedido;

. Validagao das informacdes enviadas;

i Invalidacao das informagdes enviadas;

s O aplicativo online devera disponibilizar ac usuario o acesso aos status

atualizados de cada fase de seu pedido e aos documentos enviados.
0.2. Aplicativo Online de Cadastro de Recursos de Defesa da Autuacao.

20.2.1. O servico deverd ser acessado airavés do hink dispenibilizado no
mesmo ambiente WEB do item 26, para que o usuario possa fazer o cadastro de

Uje/
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Recurso de Defesa Online com o envio digifalizado dos documentos necessarios
para 0 cadastro, com atualiza¢ao em tempo real do banco de dados do sistema de
gestdo com os aplicativos relacionados, envolvendo os servigos abaixo:

20.2.1.1. Permitir o cadastro de usuario através do CPF quando pessoa Fisica
ou CNPJ + RENAVAM quando pessoa Juridica com as seguintes regras minimas:

. Quando Proprietario Pessoa Fisica e/ou Principal Condutor, sera requerido o
CPF e o sistema devera validar as restrigbes quanto as infragfes e prazos para
recurso de defesa;

. Quando Proprietario Pessoa Juridica: Sera requerido o CNPJ e o nimero do
RENAVAM e o sistema devera validar as restricdes quanto a infragées e prazos
para recurso de defesa;

. Sera obrigatério informar um responsavel, o quai informara o CPF e o nome;

. Quando Infrator declarado, sera requerido o CPF e o sistema devera validar
as restricbes quanto as infragbes e prazos para recurso de defesa dos autos de
infragao aos quais ha declaragao de indicagao;

. Quando Procurador de Pessoa Fisica Sera requerido CPF do procurador e
sera requerido entdao o CPF ou CNPJ do proprietaric do veiculo e o nimero do
RENAVAM, devera complementar com o preenchimento do nome do procurador;

. Quando Procurador de Pessoa Juridica, sera requerido CNPJ do procurador
e sera requerido entdo o CPF cu CNPJ do proprietario do veiculo e o némero do
RENAVAM;

. Sera obrigatorio informar um responsavel, o qual informara o CPF & o nome.

202.1.2. Para o cadastro de usuéario deverad solicitar, no minimo, as
informagoes abaixo:

- CPF/CNP;

v Nome do usuario;

. E-mail do usuario;

. Telefone do usuario;

. Senha;

. Confirmacdo de Senha;

93
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. Como efetivagao do cadastro de usuario e 1° acesso, o sistema devera gerar
um ndmero de Token (codigo gerado aleatoriamente pelo sistema com no minimo 6
caracteres numéricos), de confirmagdo de cadastro que sera enviado
automaticamente, por e-mail e/ou SMS, ao e-mail e celular cadastrado pelo
usuario;

. Apos o cadastro, permitir o acesso ao aplicativo através do CPF + senha no
caso de pessoa Fisica ou CNPJ + RENAVAM + senha, no caso de pessoa Juridica;

. Apresentar ao usuario todas as infragdes cometidas e vinculadas ao CPF ou
CNPJ + RENAVAM do usuério cadastrado, e que estdo em tempo de Cadastro de
Recurso de Defesa;

20213 Permitir que o usudrio gere e imprima o formulario de Requerimento
de Defesa da Autuagio com os dados informados, o formulario devera conter os
campos abaixo:

. Brasao da prefeitura e nomes da secretaria e departamento;
. Titulo de “Recurso de Defesa da Autuacao”,
. Identificacdo do requerente (nome com base no usuario que logou no

sisterna), quanto representado por procurador, 0 nome sera o do proprietario do
veiculo (CPF + RENAVAM ou CNPJ + RENAVAM) informado no cadastro do 1°
acesso ou do Infrator declarado (CPF + RENAVAM);

. Enderego completo — [rua, av, alameda][nome da rual{numero];
[complemento]; [bairro]; [cidade]; [UF]; [CEPY;
. Dados da infracdo: [AIT]; [data da infragdo]; [cddigo enguadramento];

|descricdo enquadramento];
, Dados do veiculo: [PLACA]; [MARCA]; [MODELO]},;

C Se representado por procurador, exibir texto “Recurso Administrative de
Defesa da Autuagao apresentado por meio de procuragac anexa.”,

. Caixa de texto com 1200 caracteres para digitagao da argumentacao, com
contador regressivo de caracteres:

. Campo de assinatura em retangulo com linha de assinatura.

20.2.1.4. Gerar os controles de indexagédo e identificagao necessarios para a
gerac¢ao do formulario contendo no minimo:

. Data e hora de geragao;

J Codigo de barras com as seguintes informagdes do formulario:

. Auto de Infracdo (Série, Faixa e Numero);

. Placa,

e
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. Caédigo do Municipio;
. CPF/CNPJ do Interessado,

20.2.1.5. Permitir que o usuario indique e faga o upload dos documentos
necessarios, digitalizados com as seguintes regras:

Validar o tipo de imagem a ser carregada por campo, rejeitando o formato
divergente em tipo;

. Upload do Requerimento de defesa em formato JPG ou PDF;

. Upicad do Documento da Notificagao de Autuagdo, em formato JPG ou PDF;
v Upload do Documento do veiculo (CRLV), em formato JPG ou PDF;

. Upload do documento de Identificacdo do Requerente e do seu
representante legal (quando for o caso) em JPG ou PDF;

. Upload de documentos complementares em formato JPG ou PDF;

20.2.1.6. Apos a confirmagac de recebimento das imagens pelo B.D, o sistema

devera gerar os controles necessarios para a geragao do protocolo de Cadastro do
recursa de Defesa da Autuagdo que devera ter, no minimo, 0s campos abaixo’

. Brasao e identificagio do 6rgac autuador,

. Data e hora da geragao do Protocolo e identificagéo da origem do mesmo;
. Numero do protocolo com 19 campos alfa numericos;
. Série, faixa e nimero do auto de infragao;

. Placa do veiculo;

. Municipio da placa do veicuio;

. Marca /modelo do veiculo;

. Data e hora da infragao;

. Local da infragao;

0 Enquadramento e descri¢dc da infragao;

. Data da expedigio da notificagéo de Autuagao,

. Nome do Requerente/interessado;

. CPF/CNPJ do Requerente/interessado;

. RG do Requerente /interessado;

g Data do cadastro do pedido;

@/
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0 Cadigo de barras com as informag¢des do nimero do protocolo gerado.
20.21.7. A cada etapa abaixo o sistema devera informar, por e-mail e SMS, ao

usuario e Requerente a situagao do pedido, com textos basicos padronizados para
os interessados:

. Geracgéo do Token de cadastro de usuario;

J Geracgéo de Token para troca de senha;

. Envio das imagens; Geragao do Protocolo do pedido;

. Validag&o das informagdes enviadas;

. fnvalidacao das informag¢des enviadas;

. O aplicativo online devera disponibilizar ao usuario o acesso aos status

atualizados de cada fase de seu pedido e aos documentos enviados.
20.3. Cadastro online de Recursos de 12 [nstancia — Jari.

. O servigo devera ser acessado através do link disponibilizado no mesmo
ambiente WEB do item 26, para que o usuéario possa fazer o cadastro de Recurso
de 12 Instancia Online com 0 envio digitalizado dos documentos necessarios para o
cadasfro, com atualizacdo em tempo real do banco de dados do sistema de gestao
com os aplicativos relacionados, envolvendo todas as regras ja descritas no item
20.2 porém direcionadas ao cadastro do Recurso de JARI, e ainda:

. Ter notificagao de penalidade de multa imposta e postada pelo sistema de
gestao de infragdes;

+ Se houver defesa da autuagdo cadastrada para o mesmo auto de infragio, esta
devera estar julgada e convalidada pelo sistema de gestao.

20.4. Cadastro online de Recursos de 22 Instincia — Cetran

. O servigo devera ser acessado atraves do link disponibilizado no mesmo
ambiente WEB do item 26, para que ¢ usuario possa fazer o cadastro de Recurso
de 2? Instancia - Online com o envio digitalizado dos documentos necessarios para
o cadastro, com atualizagdo em tempo real do banco de dados do sistema de
gestdo com os apiicativos relacionados, envolvendo todas as regras ja descritas no
item 20.2, porém direcionadas ao cadastro do Recurso CETRAN, e ainda:

. Ter notificagao de penalidade de multa imposta e postada pelo sistema de

gestao de infragdes;
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. Se houver defesa da autuacao e recurso 1?2 instancia - JARI cadastrados
para o mesmo auto de infragdo, estes deverao estar julgados e convalidados pelo
sistema de gestao.

21.  APLICATIVO VIA APP MOBILE (MOVEL) DE CADASTRO DE
INDICACAO DE REAL CONDUTOR INFRATOR, DEFESA DA AUTUAGAO,
PRIMEIRA INSTANCIA - JARI E SEGUNDA INSTANCIA — CETRAN.

21.1. O aplicativo devera estar desenvolvido e disponibilizado para as plataformas
nativas 10S e Android, e deve permitir sua instalagdo em equipamentos
smartphones efou tablets, o aplicativo (APP) devera ser baixado (realizado
Download) de forma gratuita pelo usuario, nas lojas oficiais Google Play (Android) e
Apple Store (10S), ndo poderao utilizar-se de aplicativo via web browser, Webview
ou carregamento de paginas Web para seu funcionamento e ndo podera permitir
propagandas de terceiros mesmo que sejam de forma gratuita.

. Devera manter todas as regras do sistema WEB via Online para cadastro de
Indicagdo de Condutores, Recursos de Defesa da Autuagao, 12 instancia — JARI e
22 [nstancia - Cetran, compatibilizadas € adequadas com as tecnologias dos
sistemas operacionais Andréid e 10S utilizados e ao sistema de gestdo de
infragbes e cadastro de recursos (para validagdo dos pedidos realizados por meio
do Aplicativo Movel.

. Disponibilizar todos os cadastros de protocolos (Indicagao de Real Condutor
Infrator, Defesa da Autuagdo, Primeira Instancia - JARI e Segunda Instancia —
Cetran) e os respectivos envios dos documentos sob a mesma autenticagio de
usuario.

. Para o cadastro do usuario o sistema devera solicitar o CPF ou CNPJ do
usuario, sua senha e identificar o IMEI ou o UDID do equipamento para a
conclusao do mesmo;

. Permitir a captura e envio das imagens dos documentos através do préprio
aplicativo.
. Autenticar o IME! ou o UDID a cada fogin do usuario no sistema.
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. Disponibilizar ao usuario o acesso aos status atualizados de cada fase de
seu pedido e aos documentos enviados.

22. MODULO DE VALIDAGAO DOS PEDIDOS DE INDICAGAO DE
CONDUTORES, RECURSO DE DEFESA, JARI E , CETRAN, CADASTRADOS
PELOS SISTEMAS ONLINE E MOBILE.

22.1. Validagdo do pedido de cadastro de Indicacéo de Real Infrator.

) Apds o recebimento das imagens e dados pelo B.D, o sistema de gestao de
infragdes e cadastro de recursos, devera permitir ao validador, pré validar as
informacgdes enviadas, rejeitar a indicagao por falta de informacdes ou informagoes
divergentes, ou valida-las, com base na legislagdo Federal vigente, concluindo o
pedido e encaminhando as informagtes ao DETRAN-SP/SENATRAN para a
conclusdo do pedido.

22.2. Validagdo do pedido de cadastro de recursos de Defesa e 12 Instancia JARI.

. Apods o recebimento das imagens e dados pelo B.D, o sistema de gestao de
infragcbes e cadastro de recursos, devera permitir ao validador, pre validar as
informagdes enviadas, rejeitar o pedido por falta de informagdes ou informagdes
divergentes, ou valida-las, com base na legislagao Federal vigente, concluindo o
pedido e encaminhando as informagbes ao sistema de montagem e julgamento
digitalizado de processos.

22.3. Validag&o do pedido de cadastro de recursos Cetran.

. Apo6s o recebimento das imagens e dados pelo B.D, o sistema de gestao de
infragdes e cadastro de recursos, devera permitir ao validador, pré validar as
informacdes enviadas, rejeitar o pedido por faita de informagdes ou informagdes
divergentes, ou valida-las, com base na legisiac&o Federal vigente, concluindo o
pedido e disponibilizando-os ao Cetran - SP.

22.4. Fungdes do modulo de validagao

22.4.1. Devera conter/permitir as facilidades abaixo:
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. Estar integrado ao sistema de gestdo das autuagbes e processos
administrativos disponibilizado;

. Apresentar/permitir Campo com a iista de todos os pedidos de cadastros
recebidos pelo sistema Online com opgao de atualizagéo da lista;

> A escolha individual do pedido a ser analisado;

. Campo para a visualizacdo prévia das imagens dos documentos enviados

com opgao de navegagao entre as imagens;

. Opgéo para apresentar todas as imagens lado a lado, na mesma tela, para
facilitar a validagéo, informando quais imagens esta ativa permitindo a rotagéo em
360° e Zoom da mesma e visualizagao dos dados da Placa, AlT, data limite para o
cadastre do recurso e data de emissao de Protocolo pelo sistema Online;

i Para habilitar a validacdo dos documentos enviados, o sistema devera
solicitar o numero do CPF/CNPJ do Interessado e sua UF, nos casos de recursos
de Defesa, Jari e Cetran para validagdc com os dados de cadastro e no caso de
Indicagao de condutor devera solicitar o nimero de registro da CNH e sua UF.

22.4.2. Para a rejeigdo do pedido, o sisterna devera apresentar:

. A opgao de rejeicao (nao convalidagio);

. Na mesma tela apresentar e permitir a escolha do tipo de documento a ser
rejeitado e permitir a escolha das opgdes de rejeicao pré cadastradas no sistema,
para cada tipo de documento;

Para ambos os casos de validagao ou rejeigao do pedido, o sistema Online
deverd enviar ao e-mail e SMS cadastrados , textos basicos informando e
orientando o usuario do status de seu pedido.

23 MODULO DE MONTAGEM DE RECURSOS ADMINISTRATIVOS PARA O
JULGAMENTO DIGITALIZADO.

23.1. O sistema de gestdo devera ser online acessado por plataforma Web
airavés de Web Site seguro e acesso em tempo real ao banco de dados do sistema

de multas e protocolo de recursos e ter no minimo:
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* Permitir o controle do mecanismo de digitalizagao (scanners) para a digitalizagdo
dos documentos recebidos via balcdo ou correios através do proprio sistema,
salvando as imagens criptografadas diretamente no Banco de Dados;

+ Controlar a insergéo dos protocolos por tipo de entrada e tipo de processos onde
trate a montagem de cada tipo de processo;

+ Permitir ao usuario definicdo da montagem da DEFESA/JARI, optando em
selecionar os processos pendentes de julgamento, data do respectivo julgamento e
designar qual a JARI juigadora, quando de 12 Instancia;

* Apos a geragao da reunido o sistema devera gerar o controle de insercao das
paginas digitalizadas para cada processo encaminhado, ndo permitindo o
encaminhamento a Defesa da Autuagdo ou JARI, sem sequer uma imagem do
processo;

+ Permitir a ordenacédo das imagens inseridas digitaimente de forma a ordena-las
conforme o processo fisico;

« Identificar para cada processo de 12 Instincia, se ja ha cadastro de Defesa da
Autuagdo julgada e, automaticamente o sistema devera adicionar estas imagens da
Defesa da Autuagdo como parte do processo de 12 Instancia tornando-o um tnico
documento para analise da JARI;

» Permitir, antes de encaminhar a reunido digital para julgamento, a possibilidade
de selegao de mais processos para reunido ou nao, adicionar imagens digitalizadas
aos processos, € apds o encaminhamento a Defesa da Autuacdo ou JARI, ndo
permitir a alteragdo de nenhum processo e imagem;

- Identificar qual a JARI julgadora e disponibilizar a visualizagio somente para os
membros cadastros para aquela JARI especifica;

. Apos o fechamento da montagem dos processos de Defesa e Jari, o sistema
Web devera sincronizar-se com o aplicativo instalado nos tablets, através de
conexdo TCP/IP ou FTP, certificando as regras de cadastro do equipamento
habilitado através de seu IMEI e identificando a qual érgéao julgador, Defesa ou
Jari(s) o equipamento pertenga, apés as certificagfes concluidas, as imagens dos
processos serao transmitidas para cada tablet correspondente.

c@/
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23.2. O aplicativo devera possibilitar ao usuario do sistema, no minimo, o
cadastro/controle e/ou pesquisa, para o auxilio a montagem dos processos
administrativos impetrados e cadasirados possibilitando que o mesmo crie as
listagens de recursos disponiveis para julgamento, contendo as fases e fungoes
abaixo:

. Recurso Defesa com a Listagem de todos os recursos impetrados:
. Processo/ano;

. Protocolo/ano;

» Auto de Infragéo;

. Placa;

. Data e envio.

Recurso JARI com a Listagem de todos os recursos impetrados:

. Processo/ano;

. Protocolo/ano;

. Auto de Infragao;

. Placa;

. Recurso de defesa;

. Diligéncia;

. Definigéo da JARI Julgadora;

. Dia da semana para julgamento;

. Data do juigamento.

. Cadastro de JARIS e seus membros:

. Nimero da JARI;
0 Portaria de Criagao do regimento da JARI;
. Data de Inicio da JARI,

Data de Término da JARI;

. Dia de reuniao de cada JARI;

= Nome dos Membros;

. Data de inicio do membro;

. Data de término do membro;

C Colocagao do integrante da Junta.
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. Recurso CETRAN com a Listagem de todos os recursos impetrados:
. Processo/ano;

. Protocolo/ano;

. Auto de Infragao;

. Placa.

24. DO JULGAMENTO DIGITALIZADO DOS PROCESSOS CADASTRADOS

24.1. Sistema de julgamento de processos administrativos por meio de WEB Site.

24.1.1. O sistema de julgamento devera ser Online, com acesso em tempo
real ao banco de dados do sistema de Gestdo das infragdes, item 19 deste Termo
de Referéncia, em ambiente seguro - https e responsivo, para a gestdo do
processos administrativos de Defesa e Jari cadastrados.

24.1.2. Defesa da Autuagao:

24.1.2.1. Dispor de caracteristicas e funcionalidades semelhantes ao Sistema
Mobile de julgamentos, compatibilizadas e adequadas para as tecnologias do
sistema do ambiente web.

24122, Possibilitar, por meioc de Computador PC, Notebook, tablet e
smartphone com conexao de internet (dados moéveis ocu Wi-fi}, 0 acesso ao sistema
de julgamentos de Defesa da Autuagéo através de navegador de internet com as
seguintes fungdes/caracteristicas:

» Possuir mecanismos de acesso seguro, restrito e controlado por meio de
usuario e senha, com registros em banco de dados de acessos (LOG);
. Dispor de cadastro de usuario com login de usuario, senha alfanumérica, e-

mail telefone, assinatura digital e senha para assinatura digital.

. Permitir configuragcido de senha e assinatura eletronica dos processos,
quando houver assinatura eletrénica por meio de senha cadastrada, a imagem da
assinatura devera ser gravada com recursos de seguran¢a e em banco de dados;

) Ter comunicagao em tempo real com o sistema de gestdo de montagem

(organizacao e digitalizagao) dos processos;
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. Permitir julgamento individual e sem a necessidade de formagdo de
lotes/conjuntos de processos.

. Permitir visualizagao, rotagao e zoom das imagens.

s Permitir revisdo de “montagem”, para casos de falhas na preparagio do
processo.

. Geragao prévia de sumula de resuliado;

. Solicitar confirmacao do parecer para finalizagao do julgamento;

. Vincular a assinatura digital ao nome do juigador e fun¢do na stimuia, que
podera ser impressa;

. Apos a finalizacao, o processo e o resultado nao estarao disponiveis para
alteracgoes;

. Carregamento instanténeo do resultado no Sistema de Gestao de Infragdes.
24.1.3. 12 Instancia JARI:

241.31. Dispor de caracteristicas e funcionalidades semelhantes ao Sistema

Mobile de julgamentos, compatibilizadas e adequadas para as tecnologias do
sistema do ambiente web.

24132 Possibilitar, por meio de Computador (PC e Notebook), tablet e
smartphone com conexao de internet, (dados moéveis ou Wi-fi ) o acesso ao
sistema de julgamentos de Recursos de 1% Instancia através de navegador de
internet com as seguintes fungdes/caracteristicas:

. Possuir mecanismos de acesso seguro, restrito e controlado por meio de
usuario e senha, com registros em banco de dados de acessos (LOG);

. Dispor de cadastro de usuario com login de usudrio, senha alfanumerica, e-
mail, telefone, assinatura digital e senha para assinatura digital.

. Permitir configuracdo de senha e assinatura eletronica dos processos,
quando houver assinatura eletrénica por meio de senha cadastrada, a imagem da
assinatura devera ser gravada com recursos de seguran¢a € em banco de dados;

. Permitir a gestao de reunides (criacao, adigdo e exclusao);

CQ/
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e Controlar por meio de parametros inicio e término da vigéncia de
funcionamento da Junta Administrativa bem como permanéncia dos membros
julgadores.

s Definir e controlar dias da semana para realizagao de reunides e permissoes
para reunides extraordinarias.

. Ter comunicagdo em tempo real com o sistema de gestdo de montagem
(organizacgao e digitaliza¢ao) dos processos;

. Permitir visualizacao, rotacao e zoom das imagens.

. Permitir acesso simultdneo dos membros da Jari em questio aos processos
apo6s qualguer um dos membros da junta ter fundamentado o processo.

. Permitir e registrar a divergéncia de um membro e s6 permitir a finalizagao
com a concordancia de todos.

. Permitir revisao de “montagem”, para casos de falhas na preparagio do
processo.

. Disponibilizar, somente depois de todos os membros julgarem, a simula de

julgamento com o parecer e o resultado final, juntamente com todas as assinaturas
dos membros julgadores e data da reunido, para a impressao;

. Vincuiar a assinatura digital ao nome do membro julgador na stimula, que
podera ser impressa.

. Apés a finalizagdo, o processo e o resultado néao estaréo disponiveis para
alteracoes;
. Carregamento instantaneo do resultado no Sistema de Gestao de Infragdes:

242 Sistema de julgamento de processos administrativos por meio aplicativo
Mobile.

. O aplicativo de julgamento dos processos de Defesa e Jari devera estar
desenvolvido com software proprietario e dedicado, desenvolvido e disponibilizado
para a plataforma nativa |OS ou Android e unicamente destinado ao julgamento
dos processos e estar instalado em equipamentos moveis (tablets ou
equipamentos similares em tamanho, peso e tecnologia e devera possibilitar no
minimo:

24.2 1 Defesa da Autuagao

//--
y
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. O julgamento da Defesa Digitalizada se dara da seguinte forma:

* Atraves de equipamentos tablets ou similares através de aplicativo de software
dedicado, de propriedade e dominio da licitante, residente e instalado no
dispositivo;

+ O sistema devera dar acesso a autoridade de transito competente para as
analises das Defesas de Autuagado e a todas as suas imagens digitalizadas, através
de Login e senha.

* Mesmo apds as analises das defesas, e ainda tendo a reuniio em abertoc o
sistema devera permitir a alteragdo de resultado, ap6s o fechamento da reunizo
nao devera permitir a aiteragao do resultado;

* Disponibilizar, somente depois da andlise da Defesa da Autuagao, a sumula de
julgamento com o parecer e o resultado final para a impressio;

* Logo apos a autoridade de transito incluir o julgamento no processo, o sistema
devera solicitar a assinatura digitalizada do membro julgador, o sistema devera
validar a insergdo da assinatura para que nio seja gravado o resuitado sem a
mesma;

* A assinatura digitalizada em referéncia trata-se da assinatura original da
Autoridade de Transito, inserida por ela prépria no momento da finalizagao do seu
julgamento, inserida manualmente auxiliada pelo aplicativo de software préprio
instalado utilizado no tablet ou dispositivo similar.

* As assinaturas digitalizadas somente serao solicitadas quando do fundamento do
julgamento da Autoridade de Transito e serdo soficitadas a cada processo julgado
nao sendo permitido o seu armazenamento no banco de dados sendo que as
mesmas dever&o fazer parte da simula de julgamento final e deverao, na stimuia,
estar vinculadas fisicamente e visualmente ao nome da Autoridade de Transito,
sendo salva a assinatura, como imagem em diretdrio do servidor especifico e com
a seguranga de acesso, indexada pelo 1D (ldentificagao) do processo julgado + 1D
(identificagdo) do usudrio, garantindo assim que a assinatura nio sera reutilizada
para outros processos mesmo pertencendo ao montante determinadc neste

mesmo dia para a mesma reuniio.



Prefeitura Municipal de Santc André

24.2.2. Processos Jari
o O julgamento da Jari Digitalizada se dara da seguinte forma:

. Através de equipamentos tablets ou similares afravés de aplicativo de
software dedicado, de propriedade e dominio da licitante, residente e instalado no
tablet;

. O sistema devera dar acesso aos membros julgadores ac mesmo processo
ou a processos distinfos e a todas as suas imagens digitalizadas simultaneamente.
A fundamentagao do processo sera atribuida ao membro que abrir a simula e esta
somente estara disponivel apés a conclusdc da fundamentacdo, finalizada a
fundamentacgado, o sistema disponibilizara a simula para andlise e concordancia
dos demais membros;

. Mesmo apés todos julgarem, e ainda tendo a reunido em aberto o sistema
devera permitir a alteragdo de resultado e concordancia, apés o fechamento da
reunido ndo devera permitir a alteragéo do resultado;

. Disponibilizar, somente depois de todos 0s membros julgarem, a sumuia de
juigamento com o parecer e o resultado final com todas as assinaturas e data da
reunido, para a impressao;

. Controlar o julgamento por usuario e senha;

. disponibilizar controle de julgamento de cada membro, para que todos
coordenem € monitorem os processos da reunido de JARI;

. Logo ap6és o membro incluir o julgamento no processo, 0 sistema devera
solicitar a assinatura digitalizada, o sistema devera validar a assinatura para que
naoe seja gravado o resultado sem a mesma;

. A assinatura digitalizada em referéncia trata-se da assinatura original de
rada membro da Jari, inserida pelo proprio membro no momento da finalizagdo do
seu julgamento, inserida manualmente auxiliada pelo aplicativo de software préprio
gquando utilizado o tablet.

) As assinaturas digitalizadas somente serdo solicitadas quando do
fundamento/concordancia dos membros individualmente e serdo solicitadas a cada
processo julgado ndo sendo permitido o seu armazenamento no banco de dados
sendo que as mesmas deverdo fazer parte da simula de julgamento final e
deverdo, na sumula, estar vinculadas fisicamente e visualmente ao nome do
membro julgador, sendo salva a assinatura, como imagem em diretério de servidor
especifico e com a seguranga de acesso, indexada pelo ID (ldentificagdo} do
processo julgado + 1D (identificagdo) do usuério, garantindo assim que a assinatura
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ndo sera reutilizada para outros processos mesmo pertencendo aoc montante
determinado neste mesmo dia para a mesma JARI.

25. LANGAMENTO DE RESULTADOS DE RECURSOS JULGADOS PELO
SISTEMA DIGITAL DE JULGAMENTO.

25.1. O aplicativo de cadastro devera possibilitar, no minimo, o cadastro
automatico, das func¢des abaixo:

resultado do processo de defesa da autuacao devera ser inserido no sistema
de gestao, apds a finalizagéo do julgamento por parte da autoridade de transito, de
forma automatica sem a interferéncia de usuarios;

. Os resultados dos processos de 1?2 instancia JARI deverao ser inserndos no
sistema de gestdo de forma automatica, ap6s a realizagédo da conferéncia dos
dados pelo usuario do sistema, a fim de nao possibilitar o registro de informacoes
divergentes entre o resultado e parecer do membro julgador, o aplicativo devera
disponibilizar ao revisor a possibilidade de solicitar a revisao do parecer que
apresente alguma irregularidade, seja de ortografia ou de argumentagdo, o
processo entdo devera, automaticamente, retornar para o julgamento, onde os
membros da JARI farac as devidas corregbes e entdo finalizarao para nova
conferéncia e finalizagao.

. Os processos JARI que em julgamento foram solicitados diligéncia, no
momento da confirmagao do resultado no sistema de gestédo, o aplicativo devera
habiiitar campo para insercdo de motivo (previamente cadastrados no sistema) com
o resumo da solicitagao da JARI.

26. GESTAO DO APLICATIVO VIA WEB SITE SEGURO, ACESSADO VIA
BROWSER DE INTERNET, LINKADO ATRAVES DO SITE OFICIAL DO PORTAL
DA CONTRATANTE PARA DISPONIBILIZAR:

. Consulta as situagdes de multas de transito, situacdo de processos
administrativos e seus resultados, 22 via de boleto para pagamento;

. Disponibilizar link’s para os Sistemas de Cadastro online de Indicagdo de
Condutores, Recurso de Defesa da Autuagdo, Recurso de 12 instancia — JARI e
Recurso de 22 instancia — Cetran.

26.1 O servigo devera disponibilizar informagoes via internet através de aplicativo
viz WER seguro e responsivo, com atualizacao em tempo real do banco de dados
com os aplicativos relacionados, os servigos abaixo:

07
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. Permitir a pesquisa e impressao do resultado de recurso administrativo das
autuacdes do municipio de Santo André, mediante pesquisa através do RENAVAM
do veiculo;

. Permitir a Impressao de formularios para Defesa da Autuagéo, Recursos
JARI e CETRAN,;
. Permitir a impressao de segunda via do boleto para pagamento da multa de

transito do municipio de Santo André, com valores atualizados mediante pesquisa
através do RENAVAM do veiculo;

. Disponibilizar links de acesso com instrugdes para permitir o cadastro de
Indicagido de Condutores, Recursos de Defesa, Jari e Cetran, com as regras
definidas no item 20 e seus sub-itens.

27. MODULO DE GERAGCAO, GRAVAGAO E EDIGAO DE OFICIOS
PADRONIZADOS

. Devera ser desenvolvido com tecnologia WEB, atendendo as necessidades
do Setor de Transito do municipio, com a elaboragdo de diversos modelos de
oficios utilizados, de forma a padronizar sua formatagéo e possibilitar seu controle
nos diversos niveis da prestagdo dos servigos e das atividades do Departamento.

O sistema devera ser multiusuario permitindo que mais de um operador
possa usa-lo ao mesmo tempo inclusive na mesma atividade;

. Devera disponibilizar cadastro de usuarios com definicdo de permissao de
acesso por Login e Senha e definigio de acessos por modulos individuais;

J Aplicativo devera possibilitar a configuragéo de permissdo ou inibicdo ao
acesso as fungdes do sistema;

, Devera registrar fodas as transagdes (inclusdo, altera¢do, exciusao),
identificando o usuario responsavel, a data‘hora da transagao.

. Devera permitir cadastro de niveis de acesso e tarefas por usuario.

. Devera permitir, no minimo, a configuragdo e controle dos seguinies

parametros e dados no Sistema:
a) Por tipo de Oficio:

. Devolucéo;

. Diligéncia;
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. Ratificacéao.

b} Por tipo de cabecalho:

. Prefeitura;

. QOutros.

c) Por tipo de Corpo do documento:

. Devolugao: Simples (sem motivos);

» Devolugao: Composto (com motivos).

27.1. Devera estar vinculado ao cadastro das informagdes da Prefeitura no
sistema (logo, secretaria, departamento, enderego, autoridade de transito
cabecalho, rodapé, saudagdes, cargo, departamento e titulo) dos modelos de
oficios utilizados, possibilitando apenas a inser¢do do numero do auto, placa e
rotivo especifico da devolugéo, no ato do cadastramento;

27.2. Devera oferecer parametros de prazos para os oficios de devolugdes,
diligéncias e ratificagdes;

27.3. Devera oferecer painel para acompanhamento dos oficios, ratificagbes e
baixas de diligéncia.

27.4. Devera vincular as informagées de placa, Auto de Infragdo e proprietario,
pelos retornos PRODESP/RENAINF;

27.5. Devera disponibilizar visualizagao prévia da impressdo dos oficios, para
eventuais corregdes/alteragoes;

27.6. Devera vincular informacdes de oficios & pesquisa geral do sistema,
permitindo visualizagao do histérico do Auto de infragdo em uma Unica pesquisa;

28. GESTAO DAS ESTATISTICAS E GERENCIAMENTO DO SISTEMA.

) Coempreende a gestdao administrativa das demais rotinas do sistema, como
estatisticas, relatérios de desempenho, produtividade e gestdo dos elementos
commiponentes de todo o processo de fiscalizagao de transito em formato e padrao
da contratada, gerando no minimo os relatorios abaixo:

28.1. Gestao de Infragdes:

. Quantidades de multas processadas por series e faixas de AlT's, por

periodos especificos;
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Quantidades de muiltas canceladas;

Quantidades de multas substituidas;

Quantidades de multas por enquadramento;

Quantidades de multas elaboradas por Agente de Transito;
Quantidades de multas por inclusac no sistema PRODESP.

Taldes e Agentes;

Controle de Taldes de Alt’s por Agente;

Financeiro:

Acompanhamento por banco pagador, por tipo de recebimento (Boleto;

Licenciamento Eletrénico e Milt );

28.3.1. Arrecadacgao por tipo de recebimento:

Ed

28.4.

29,

Por banco;

Tipo de recebimento (boleto, Licenciamento. Eletrénico e Milt);
Por data de crédito;

Por data de pagamento;
Recursos:

Indicacao de condutores;
Recursos de defesa da autuacao;
Recursos Jari;

Recursos 22 instancia;

Emissdo por data de cadastro;
Por julgamentc deferido;

Por julgamento indeferido;

Sem julgamento;

. Frota de Veiculo:

Totais por final de placa:
Por tipo de veiculo;
Nao licenciados por periodo.

GESTAO DO SISTEMA DE ATENDIMENTO AUTOMATICO DE

CHAMADAS TELEFONICAS COM UNIDADE DE RESPOSTA AUDIVEL - "URA
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. O sistema desejado tera como objetivo otimizar o atendimento as ligagoes
dos municipes no que diz respeito as consuitas de multas e processos impetrados
no municipio.

. O sistema proposto devera possuir um nimero de telefone especifico,
mantendo o telefone fixo também em funcionamento, onde os dois deverao constar
das Notificagbes de Autuagéo, Penalidade e Resultados para consulta dos
municipes.

. Ao realizar a ligagao, o sistema devera solicitar ao municipe, o numero de
RENAVAM e efetuard as pesquisas automaticamente, sem interferéncia de um
atendente. Caso haja necessidade de maiores informagdes, 0 municipe podera
escolher a opgao especifica de entrar em contato com os atendentes, que deverao
estar disponiveis para orienta-los no que for necessario dentro do horarioc comercial
especificado.

. O aplicativo disponibilizado devera ser um sistema automatizado de
atendimento via fone com resposta audivel, doravante chamada de “URA -
Unidade de Resposta Audivel, integrada com o sistema de multas, visando
facilidade aos usuarios/municipes, atendendo os seguintes requisitos minimos:

. Numero de telefone disponivel para o municipe/usuario/infrator realizar a
ligagao para a consulta a URA, este nimero possibilitara o recebimento de ligagdes
de qualquer origem- local/DDD e celular;

. No atendimento da URA, o sistema devera ter as seguintes op¢oes:

. Acesso ao sistema através do numero do RENAVAM;

. Consulta de Multas e Processos;

. Consulta de recursos e resuitados em todas as instancias, através numero
do RENAVAM, PROCESSO E ANO;

. Atendimento de varios municipes ao mesmo tempo;

. Todas as informagdes vocalizadas pela URA serdo em tempo real junto ao

sistema de gerenciamento de multas de transito;

30. GESTAO E FORNECIMENTO DO AMBIENTE DE TRATAMENTO E
ARMAZENAMENTO DOS DADOS DO SISTEMA:

30.1. A aplicagdo chamada de "SERVER" ou principal para os
sistemas de gestéo, esteja instalada em servidores de aplicagdo fornecidos pela
contratada e instalados em Data Center no locai definido pela prépria contratada
para o atendimento dos servicos contratados pela Prefeitura de SANTO ANDRE,
os Servidores atenderdo as necessidades de todos os aplicativos disponibilizados
pela contratada, assim como as aplicagbes via WEB e Mobile e deverao ser
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suportadas por aplicativos, sistemas e eguipamentos e serao de responsabilidade
da contratada.

31. GESTAO DO SISTEMA DE AIT- AUTO DE INFRAGAO DE TRANSITO
ELETRONICO, RECOLHIMENTO E REMOGAO DE VEICULOS GERADOS
ATRAVES DE TALONARIOS ELETRONICOS.

. A Solugdo fornecida devera possibilitar a automatizacdo dos procedimentos
para a emisséo e gestao do AlT - Auto de infragdo de Transito eletrénico, remog¢ao
e recolhimento de veiculos com consulta on-line de dados junto ac banco de dados
de veiculos da CONTRATANTE, com transmissido on-line e /ou off-line do AIT
preenchido, com a disponibilidade do mesmo para sua visualizacao pela
administrag&o;

J Para que o servigo possa ser implantado, serao empregados 100 {(cem)
equipamentos Smartphones, 100 (cem) Impressoras Térmicas com Comunicacao
BLUETOOTH, Servidores de Dados Remotos, infraestrutura de rede de
microcomputadores, sendo estes de competéncia da CONTRATADA e instalados
em locatl definido por ela.

. O fornecimento dos Smartphones e impressoras poderdo ser escalonados
de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

31.1. Sistema de Ait - Auto de Infragao de Transito — Talonario Eletrdnico

. Aplicativo e equipamentos, para o pleno atendimento ao objeto requerido,
para registro de infragoes e apoio ao transito (Taldo Eletronico de infragdes de
tfransite) ofertado, o mesmo devera estar homologado de acordo com a Portaria
DENATRAN/SENATRAN 099/2017 ou superior e possuir a publicagao oficial da
portaria especifica de homologagdo emitida pelo érgao competente, a empresa
classificada provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar, na enirega das
amostras para verificagdo de conformidade do produto, a copia da portaria de
nomologagao vigente, publicada pelo DENATRAN/SENATRAN identificando o
nome da empresa homologada e sua vigéncia.

. Apiicativo sera utilizado no atendimento a todas as ocorréncias onde houver
a inobservancia das leis de transito por parte dos condutores de veicuios e sera
composto por Servidores de Dados Remotos, equipamentos denominados de
Talonario Eletronico (PDA ~ Assistente Digital Pessoal), Impressoras Térmicas,
bobinas para impressao térmica e acessorios.

31.2 Funcionalidades do Software de auto de infragao instalado no — Talonario-
PDA:

. interface com o usuario amigavel e de facil aprendizado, dispondo de acessc
a todas as rotinas do sistema através de toque na tela;
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. Retina de registro de infragbes com camera integrada ao aparelho portatil
com camera traseira de no minimo 8 megapixels, flash ou luz auxiliar, a rotina de
captura da imagem deve permitir a captura de até 4 fotos por auto de infragdes
indexadas pelo nimero do AlT;

. Rotina de reconhecimento automatico de caractere — OCR - integralizada ao
sistema com pesquisa on-line ao banco de veiculos remoto;

. Rotina integralizada ao sistema para a insergdo, das assinaturas
digitalizadas do agente autuador, proprietario e/ou condutor do veiculo,
transportador e/ou embarcador, no momento da lavratura do auto de infracao,
sempre que possivel suas anotagfes, estas “assinaturas” deverdao ser vinculadas
ao AIT gerado e enviadas a retaguarda para futuras consultas € comprovacgoes.

. O sistema, através de aplicativo de seu Software de Gerenciamento de
Infracbes de Transito Remoto, devera permitir a atualizacao on-line de dados para
as tabelas do B.D do sistema PDA permitinde que as alteragdes, exclusoes e
inclusoes sejam transmitidas on-line aos equipamentos de campo, de acordo com
as solicitagbes do Administrador e somente administradas pelo Sistema de
Retaguarda sem interferéncias de sistemas externos. As tabelas afetadas deverao
ser: Pais, Municipio, Espécie, Tipo, Cor, Logradouro, infracdo, observacao,
equipamentos de medicao, medidas administrativas e usuarios.

. O acesso ao sistema de registro de infragdes e apoio ao transito devera
seguir padrdes de segurangca da informacgao, que permitam a identificagac do
agente responsavel pela lavratura do Auto de Infragao, por meio de sua matricula e
senha de acesso.

. As tabelas referentes ao conirole de acesso ao sistema deverdo ser
instaladas no equipamento, permitindo acesso off-line mesmo em areas de sombra
ou falta de sinal da operadora;

. O Sistema para registro de infragdes e apoio ao transito devera permitir, que
somente agentes cadastrados tenham permisséo de acesso ao sistema, desde que
devidamente cadastrados pelo operador do sisterna no Software de Gerenciamento
de Infragdes de Transito Remoto;

. O Sistema deve permitir a consulta de veiculos através da informagao da
placa do mesmo, esta consulta deverd ser on-line, sendo realizada através de
consulta via conexdo GPRS/GSM/3G ou 4G ou similar ou superior, a base de
dados do Sistema de Gerenciamento de Infragdes de Transito Remoto. Quando
online, o tempo maximo de retorno das informagtes da consulta pela placa do
veiculo (guando a mesma estiver cadastrada no B.D remoto) devera ser de até 10
seg. Quando a placa nao estiver cadastrada efou quando houver falha de conexao,
o retorno devera ser de no maximo 15 seg. Quando da falta de conexac (area de
sombra/sem sinal/antena/operadora indisponivel) a pesquisa podera ser realizada
de forma off-line, de acordo com a base de dados de veiculos do Muricipio
instalada no proprio dispositivo movel.

ro



Prefeitura Municioal de Santo André

. Quando encontrado o registro referente ao veiculo consultado, o sistema
devera apresentar ao agente, no minimo, as seguintes informagdes: placa, marca,
modelo, espécie e tipo, permitindo ao agente a confirmacao dos dados retornados
antes do inicio do auto de infragao;

J O administrador do sistema, através do Sistema de Gerenciamento de
Infragbes de Transito Remoto (retaguarda), devera poder configurar a emissao de
alertas a serem emitidos ao(s) agente(s) logado(s) por intermédio de envio de
SMS’s ou outra tecnologia que garanta a entrega dos pacotes de mensagens,

. Durante o processo de autuagao, caso o veiculo consultado seja encontrado
na base de dados do dispositivo movel, ou no Sistema de Gerenciamento de
Infracbes de Transito (retaguarda), ndo sera permitido ao agente alterar as
informagoes dos dados de marca, modelo, cor, espécie e tipo.

. Durante a lavratura do auto de infragao, caso o veiculo consultado ndo seja
encontrado na base de dados do equipamento moével, e tdao pouco na base de
dados do Sistema de Gerenciamento de Infragoes de Transito Remoto, ou, ndo
sendo possivel a consulta, on-line, por falta de sinal, o sistema devera permitir ao
agente informar manualmente os dados do veiculo, necessarios a autuagao atraves
de acesso as listas rapidas de consulta pré estabelecidas pelo administrador no
Sistema de Gerenciamenio de Infragdes de Transito Remoto;

. Nao sera permitida a finalizagao da lavratura do auto de infragdo sem que
haja o preenchimento dos campos obrigatérios previstos no artigo 280 da Lei
9.503/97, Portaria 354/2022 do SENATRAN e regulamentac¢des posterlores do
CONTRAN ou SENATRAN;

. Com o objetivo de diminuir a possibilidade de erros, quando do
preenchimento dos dados pelo agente, o software de autuagdo instalado no
equipamento portatil deverd permitir a escolha dos campos através de listas
rapidas pré definidas e gerenciadas pelo software de Gerenciamento de Infracbes
remoto como. municipio, marca, modelo, espécie, tipo, logradouro, infrages,
observagdes padroes, deverd vincular a marca do veiculo infrator informada pelo
agente, os modelos pertinentes pré definidos pelo administrador remoto e vincular
individualmente cada enquadramento com os tipos de veiculos;

. Apds consultado os dados do veiculo, na base de dados do equipamento
portatii ou do sistema de Gerenciamento de Infragées de Transito Remoto,
havendo o retorno das informagdes e iniciado o processo de autuagaoc, o agente
nao podera realizar alteragdes nos dados do veiculo informado, sendo os campos
considerados pais, marca, modelo, cor, espécie e tipo. Também n&o podera
desistir do langamento do auto sem a devida justificativa.

. Possibilitar a inclusao do local da infragdo (logradouro) conforme dados de
latitude e longitude informados pelo sistema do GPS do PDA);

. Possibilitar a localizagao do agente através da latitude e longitude informada
pelo sistema de GPS do dispositivo mével, sempre que houver sinal GPS
disponivel, e informéa-la ao software de gerenciamento remoto para monitoramento
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e apresentacédo grafica em mapa Georeferenciado com a identificagao do agente,
identificacdo do equipamento, situagdo de carga da bateria e rota realizada pelo
agente durante seu Login.

. Dispor de consulta de logradouros cadastrados, permitindo a busca por parte
da descrigao,

. Possibilitar ao agente inserir um novo logradouro que ainda nao conste na
base de dados do equipamento portatil, ou do sistema de Gerenciamenio de
Infragbes de Transito Remoto, necessario a lavratura do auto de infragao, apos
enviado o auto de infragao, possibilitar ao operador do sistema de Gerenciamento
de Infragdes de Transito Remote, validar a informagéo, inserir o novo logradouro a
lista de locais e atualiza-lo para os equipamentos portateis, quando da
sincroniza¢ao on-line ou off-line com a base de dados;

. Permitir ac agente registrar informagdes complementares sobre o auto de
infragao através de campo denominado de “observacdes”;

. Permitir ao agenie utilizar-se de informagbes complementares pre-
determinadas pela autoridade de transifo e administradas pelo sistema remoto,
denominadas de “observag¢des padroes”;

. Dispor de mecanismos de consulta de infragbes de ftransito. por
enquadramento ou descri¢ao de palavra;

. Permitir o registro de infragbes aplicadas com o auxilio de
equipamentos/aparelhos, que comprovem/registrem o cometimento de infragao de
transito, tais como decibelimetro, etilémetro, dentre outros;

. Fornecer ao agente, no momento da infragao, listagem dos equipamentos
decibelimetro, etildmetro), previamente cadastrado no sistema de Gerenciamento
de Infragdes de Transito Remoto para sua utilizagao;

. Permitir o registro de infracées aplicadas para transportador/embarcador,
validando o CNPJ informado, evitando falha no preenchimento do Auto de Infragao,
. Permitir o “aproveitamento” de dados de auto de infragao ja lavrado, para

anotagdo de nova penalidade para o mesmo veiculo, atendendo as regras
especificadas pela portaria 099/2017 e altera¢des do SENATRAN e posteriores.

. Permitir a anotagdo de autos de infragdo com data e hora retroativa,
atendendo as regras especificadas nas Portarias citadas do DENATRAN.

. Devera ser dotado de elementos de seguranca, que garantam a fidelidade e
integridade dos dados registrados, e impegam sua alteragdo apds o término da
lavratura do Auto de Infragao;

. Devera receber a numeragac sequencial de autos de infragao, estabelecida
previamente pelo operador do Sistema de Gerenciamento de Transito Remoto.
Essa numeracio devera ser pré-carregada no aparelho, para permitir o registro do
Auto de Infrag&o, quando for necessario o preenchimento off-line;

e
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. Devera dispor de controle de numeragdo de autos de infragdo por
equipamento, permitindo que mais de um agente utilize 0 mesmo equipamento
portatil, em escalas distintas, gerenciando os taldes de infracao, de acordo com a
faixa estipulada para cada PDA,

. Devera bloguear o acesso do agente ao sistema, caso seja identificado que
0 mesmo agente ja esteja logado em outro aparelho, atendendo as regras
especificadas nas Portarias citadas do DENATRAN/SENATRAN.

. Caso o sistema esteja ofi-line, ao receber os autos de infragdo do mesmo
agente, porém de equipamentos diferentes, o Sistema de Gerenciamento de
Infracbes de Transito Remoto devera criticar os autos e apresenta-los ao
administrador para tomada de decisdo, atendendo as regras especificadas nas
Portarias citadas do DENATRAN/SENATRAN.

. Possibilitar a visualizagdo completa dos dados do auto de infragdo em
andamento, permitindo ao agente a confirmacgao das informagdes langadas, antes
da finalizagdo do langamento do auto de infragdo, nao podendo ser de forma
automatica a finalizagdao do mesmo;

. Nao devera permitir a alteracao, em hipotese alguma, das informagdes
registradas, apés a conclusdo do processo de langamento da autuagao salvo em
caso de substituicdo do AIT lavrado;

. O agente podera, em qualquer momento, solicitar o cancelamento ou a
substituicdo do auto de infrag&o, sendo obrigatorio informar o motivo, previamente
cadastrado pelo operador do sistema, no Sistema de Gerenciamento de Infragdes
de Transito Remoto para cada caso;

. Finalizado o preenchimento, o sistema devera permitir a impressao do Auto
de Infragdo. O sistema também devera permitir a impressdo de quantas vias forem
solicitadas pelo agente de transito;

A impresséao dos dados do Auto de Infragédo podera ser feita em tempo real,
por meio de conexdo Bluetooth ou Wireless com a impressora ou posteriormente
de acordo com a necessidade do agente de transito;

. Auto de Infragdo impresso devera possuir campo para a assinatura do
agente e do infrator, quando identificado, caso o PDA tenha coletado as
assinaturas digitalizadas, os campos correspondentes as mesmas na impressao
deverao trazer a informagao de que a assinatura foi executada de forma digital;

. O Auto de |Infragdo lavrado devera permanecer armazenado no
equipamento, durante o periodo definido no Sistema de Gerenciamento de
Infragbes de Transito Remoto, em atendimento as Portarias do
DENATRAN/SENATRAN, a fim de permitir a impressao, pelo equipamento, em
momento posterior a autuac¢ao;

. O sistema devera permitir a vinculagdo da medida administrativa adotada,
sendo apresentadas ao agente municipal, somente as medidas relacionadas ao
enquadramento da infragao aplicada;
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. O sistema devera realizar automaticamente o envio do registro da autuacao
aplicada, inclusive seus anexos, fotografias, assinaturas se houverem, assim comao,
registrar em memoéria do PDA, os dados do AIT no préprio equipamento portatil,
para envio posterior. Em caso de falta de sinal (area de sombra/indisponibilidade
da antena/operadora) o sistema devera gravar o registro enviando-o
automaticamente, assim que atingir um local onde haja sinal, o processo de
transmissdo nao devera retardar/impossibilitar/dificultar a confecgdo de novos
autos;

. O sistema devera possuir rofina que permita a consulta das autuacoes
aplicadas pelo agente. As informagdes consultadas deverdo identificar quais
registros foram transmitidos ao Sistema de Gerenciamento de Infragdes de Transito
Remoto e quais ainda ndo foram enviados, via entregue, autos cancelados e
substituidos;

. O sistema devera dar suporie as infragées de estacionamento rotativo
possibilitando a inclusac, no momento da confeccao do auto de infracdo, das
informagfes do numero da vaga e/ou numero do Parquimetro em campos
especificos;

31.3. Na tela inicial do aplicativo do Talonario, o sistema devera apresentar:

. Pesquisa de autos realizados;

. Pesquisa a legislacdo com a apresentagdo da descricao das infragdes, seu
codigo e artigo;

. Permitir a troca de senha pelo agente com atualizagao online ao sistema
remoto;

. Apresentar a hora atual, percentual da bateria, temperatura do processador,
situagéo do sistema GSM/GPRS/3G/4G (on line/ off line).

. Opgao para autuar auto normal, auto desvinculado, auto de
remogcao/recolhimento e sair do sistema;

. Devera permitir a importagdo automatica dos dados de versdes anteriores
guando da substituicao por nova versao do sistema;

g Devera permitir a atualizagao automatica de versoes do sistema;

. Devera permitir o bloqueio de recebimento das informagdes do equipamento
(PDA) em caso de perda ou roubo informado pela CONTRATANTE;

. Devera administrar a entrada/saida do usuario ao sistema de infragdes nao

permitindo o acesso do agente aos apiicativos nativos do sistema operacional e,
caso o equipamento for desligado dentro do sistema de multas, ao reiniciar o
equipamento, o mesmo deve retornar na tela inicial do sistema e solicitar as
medidas administrativas das Portarias do DENATRAN/SENATRAN;
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. O Aplicativo devera disponibilizar, apés a finalizagdo do auto, a impressao
do AIT sendo obrigatoria a descrigdo do AIT — AUTC DE INFRACAO DE
TRANSITO, NOME DO ORGAO AUTUADOR, o CODIGO DO ORGAO
AUTUADOR, a IDENTIFICACAO NUMERICA DO AIT e os DADOS DA INFRAGAO
conforme  determinagdo da  Portaria 099/2017 e  alteragbes do
DENATRAN/SENATRAN e da Administragdo, através de Impressora termica com
comunicagdo BLUETOOTH, em papel personalizado com largura minima de 50
milimetros e entregue ao infrator, proprietario ou condutor do veiculo apés a
conclusao do AlT, e também armazena-lo no banco de dados do talonario.

. O Aplicativo devera identificar, na impressao do AlT, o campo para
ASSINATURA DO CONDUTOR/INFRATOR, no auto impresso, sendo a assinatura
por parte do condutor/infrator obrigatéria, exceto nos casos do veiculo em transito,
condutor ausente, evasio do local ou recusa por parte do infrator.

. Na IDENTIFICACAO DO LOCAL DA INFRACAQ o Aplicativo AIT devera
permitir o preenchimento do local da infragdo e possuir campos para
preenchimento da complementagéo do enderego (exemplo: N°) sendo obrigatério o
preenchimento e impressdao dos seguintes campos: LOCAL DA INFRAGCAO
RUA/AVENIDA, PCA. e N°. Também ¢& obrigatorio o preenchimento e impressao
dos campos de DATA E HORARIO DA INFRAGAO (HORA E MINUTO), porém o
sistema devera preencher estes campos automaticamente;

. Na IDENTIFICACAO DA INFRAGAO o Aplicativo de AIT devera possuir
lodas as infragbes de transito, autorizadas para a fiscalizagao municipal, com seus
respectivos codigos, artigos e incisos conforme Portaria 354/2022 do SENATRAN e
suas alteragdes, no seu banco de dados para eventual consulta, com a
possibilidade de atualizagdo sempre que necessario das mesmas. O Sistema
devera disponibilizar na forma de CONSULTA RAPIDA no préprio equipamento, no
minimo 100 infragbes de transito sendo estas caracterizadas como as 100 mais
cometidas no transito do Municipio, com a sua codificag&o e o seu fundamento na
legislagdo competente, ou seja, a sua ftipificacdo e dispositivo legal, sendo
obrigatorio o preenchimento e impressdo dos seguintes campos: CODIGO DA
INFRACAO, DESCRICAQ, TIPIFICACAQ e DISPOSITIVO LEGAL.

. Aplicativo de AlT devera atender a todas as necessidades inerentes ao
atendimento e acompanhamento das ocorréncias de Infragdes de transito, desde o
inicio da operagao (autuagéo do infrator) até a conclusdc do mesmo com a criagao
do arquivo no servidor de AlT e a disponibilizagdo deste a Administragao.

. Devera ter mecanismo para a verificagdo/confirmag¢ao do usuario da data e
hora atuat do sistema, ndo permitindo a entrada no aplicativo de muitas caso a data
e hora estejam com os dados nativos do equipamento (Exemplo: 31/12/1999);

. No momento da confecgic do auto de infragao, caso seja insendo/retornado
o tipo do veiculo, ndo permitir que seja selecionado enquadramentos que nao
estejam vinculados conforme o sistema de Retaguarda;

—
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. Devera permitir, ap6s finalizar o auto de infragdo, a opgdo de modificar a
medida administrativa;

. No momento da confeccao de um auto de infragao, o sistema devera possuir
uma opgadc para manter gravado o logradouro para que seja inserido
automaticamente nos proximos autos durante o mesmo Login do agente.

31.4. Aplicativo para Lavratura de Auto de Recolhimento e Remocao.

. O apilicativo devera manier as mesmas regras e facilidades do aplicativo do
talonario eletrdnico descrito, adaptadas ao aplicativo do recolhimento, e
disponibilizar:

» Ter seu icone de acesso, preferencialmente, na mesma tela do icone do
aplicativo do talonario eletrénico para infragées de transito;

. Possuir numeragac de auto de recolhimento Unico, independente dos
usados pelo talonario eletrdnico para infragtes de transito;

. Antes da pesquisa dos dados do veiculo, permitir a escolha se a remocao
sera para veiculo ou outro equipamento/objeto a ser informado;

. Quando veiculo, devera permitir a pesquisa pela placa do mesmo e trazer,
caso exista no cadastro de veiculos do municipio os dados abaixo, quando a placa
nac estiver no banco de dados do PDA ou remoto, o sistema devera permitir que o
agente autuador insira os dados manualmente e/ou acessando as tabelas de
acesso rapido:

s Placa;

2 Pais;

. Marca;

. Modelo;

. Cor;

. Espécie;

: Tipo;

. Municipio;

- N° chassi;

. N° Motor

. Disponibilizar campos para a informagéo do inventario do veiculo removido
com as informagdes e quantidade centidos no mesmo, os dados abaixo:
. Equipamentos /Acessorios:

. Antena;

. Auto falantes;

. Bateria:

. Buzina;

. Calota;

. Chave de fenda

. Chave de roda;
. Cinto de seguranga; /
Q)
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. Espelho retrovisor;
. Estepe;
. Extintor;
. Farol de milha;
o Farol de neblina;
. Macaco;
. Radio;
. Radio CD-Player,
. Tapete;
. Tridngulo;,
. Tweeter,;
) Campo Outros para anotagao livre;
. Estado dos pneus:
. Bom e quantidade;
. Ruim e quantidade;
Odémetro:
. Quilometragem inicial;
. Quilometragem final;
. Combustivel:
. Acima de % de tanque;
. Acima de Y2 abaixo de % de tanque;
. Acima de % abaixo de 2 tanque;
J Abaixo de % de tanque;
. Campo Outros para anotacao livre;
. Informagdes da remogao:
. Veiculo Guinchado:
. Sim;
. Nao;
. Placa do guincho;
Destino do Guincho;
. Encarregado do Guincho;
. Identificagao do agente:
. RE do Agente;
. Assinatura digitalizada do Agente pelo aplicativo;
. Identificagdo do Condutor;
. Assinatura digitalizada do condutor pelo aplicativo;
. Para o encerramento do auto de recolhimento, o sistema devera solicitar

novamente a senha do agente responsavel pela lavratura do mesmo.

31.5. Aplicativo de Gerenciamento Remoto — Retaguarda

. O sistema dara suporte as infragbes geradas pelos talonarios eletrénicos,
devera utilizar-se de tecnologia CLIENTE/SERVIDOR garantindo a baixa laténcia
de rede e alto desempenho de transmissdo tendo todas as regras de negocio
armazenadas em DATACENTER remoto, e os aplicativos clientes deverdo estar,

—
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por questdes de seguranga, armazenados em maquinas locais (Thin Client -
Cliente leve) liberando seu acesso ao servidor através de protocolos seguros de
comunicagéo, com criptografia minima de 128 bits e utilizar protocolos com
arquitetura de computagéo independente para garantir total seguranga nos acessos
e suportar conexdes TCP/IP IPX, SPC, NetBEUI e Direct Asynch, acesso via
Windows CE, DOS, 0S/2, Macintosh, Unix, Java e Mac OSX;

O Possibilitar a importagdo e manutencdo das tabelas de dados de pais,
municipio, veiculos, marca, modelo, espécie, tipo e cor fornecidas pela Prodesp;

. Possibilitar a importagdo e manutengdo das fabelas de dados de
logradeouros, infragoes, observagées, justificativas de cancelamento e substituicao;

. Rotina que permita a localizagdo do equipamento portatil, através de mapa
georeferenciado, identificando o equipamento, o agente, a situagdo da bateria e
disponibilizar a rota realizada pelo agente durante seu ultimo login;

. Permitir a pesquisa dos caracteres da placa do veiculo em apoio ao sistema
OCR instalado no PDA,;

. Permitir a visualizagdo do auto de infragdo com seus respectivos dados
anexos (visualizagao das fotos e assinaturas);

. Permitir a visualizagdo do local da infragdo através de mapa
georreferenciado;

’ Possibilitar o cadastramento e manuten¢éo de grupos de usuarios com suas

respectivas permissdes de acesso as rotinas, além de permissées nas operagdes
de inclusdo, alteragdo e exclusio;

. Possibilitar o cadastramento e manutengéo dos dados do Orgéo de Transito;

. Dispor de rotina para a administragdo das informagdes padronizadas da
impressao do auto de infragao pela impressora;

. Permitir a auditoria das agbes dos usuérios no sistema com informagGes
como data, hora, endereco |P, nome de usudrio e ac¢éo realizada;

) Possibilitar o cadastramento e manutengao de informacgdes a respeito dos
agentes, sendo atribuida senha de acesso ao equipamento portatil;

. Possibilitar o cadastramentio e manutencdo de informagdes a respeito dos
equipamentos utilizados no processo de fiscalizacdo e autuagdo, cadastrando por
equipamento seu numero de identificagdo, a sequéncia de numeragio de autos
disponibilizados, o auto atual, o nimero do chip de dados instalado, o IMEI ou
UDID do equipamento, o nimero de teiefone do chip e a operadora de dados;

L
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. Possibilitar a identificagao do equipamento no momento do login, impedindo
gque equipamentos desabilitados acessem o sistema;

. Permitir o cadastro e Validacao, através do sistema de gerenciamento
remoto, das informagses referentes aos equipamentos/dispositivos ( decibelimetro,
etildmetro e outros) como: Marca, modelo, nimero do equipamento e data de
aferigao;

. sistema devera manter o controle dos periodos das afericdes dos
equipamentos cadastrados, alertando ao administrador do sistema remoto
(retaguarda) em caso de afericbes vencidas. As informagbes dos equipamentos
cadastrados deverdo ser incluidas/atualizadas nos equipamentos portateis, sendo
disponibilizada ao agente no momento do preenchimento do aute de infracgao;

. Possibilitar o cadastramento e manuten¢do de informagoes a respeito das
faixas de numeragéo de autos de infragéo (taldes virtuais) para cada PDA;

. Possibilitar a emissdo de copia espelho dos Auto de Infragdo de Transito,
aplicados pelos agentes, em formato idéntico ac modelo impresso.

. Permitir o cadastramento € manutengao de observagbes padrées gerais que
serdo sugeridas aos agentes no momento do preenchimento do auto de infragao;

Permitir a limitacao de deslocamento dos equipamentos portateis, de acordo
com limites, previamente cadastrados, no sistema de Gerenciamento de infragtes
de Transito Remoto. Havendo rompimento, dos limites virtuais, devera ser emitindo
um alerta ao sistema, identificando o dispositivo;

. Dispor de consultas que permita ac operador do sistema localizar registro de
auto de infragédo, através do ndmero do auto ou placa do veiculo, sendo
apresentado em tela, todas as informagoes da autuagao;

. Dispor de consultas de veiculos cadastrados na base de dados do 6rgao de
transito, com possibilidade de busca pela placa do mesmo;

. Possuir ferramenta que possibilite a exportagéo dos registros das infractes
de transito para o 6rgao responsavel pela gestdo das infragcGes de transito no
formato de arquivo-fexto (TXT) ou outro formato a ser definido pela
CONTRATANTE. A ferramenta devera ser de facil adequagéo, sendo qualquer
alteracao solicitada realizada em no maximo 72 horas, contados a partir da entrega
do layout;

. O sistema devera dispor de mecanismos que garantam a integridade do
registro recebido on-line ou off-line, referente ao auto de infragdo aplicado pelo
agente, ndao permitindo a integracao de dados de autos de infragao ja recebidos;
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. Dispor de mecanismo gue permitam ao operador do sistema, no momento
do recebimento do registro, proceder a verificagdo e/ou confirmagao de todos os
autos de infragéo cancelados, substituidos e desvinculados gerados pelos agentes;

. Geragdo do arquivo TXT para emissdo da Notificagao de autuagdo e
Notificacao de Penalidade para o sistema de Gestao do municipio;

. Os relatérios gerados pelo sistema deverao possibilitar a escolha de todos
08 campos presentes na base de dados e/ou apenas as escolhidas pelo usuario.
Também deverd permitir que todos os agrupamentos dos campos escolhidos
possam ser alterados com facilidade pelo operador gerando informagbes
totalizadas pelos agrupamentos informados. Dessa forma gerando praticidade e
agilidade na obtencéao das informagdes.

. Devera vincular para cada enquadramento, os tipos de veiculos permitidos a
serem autuados;

. Devera possuir consulta de infragbes permitindo que seja visualizado as
fotos, caso possuir;

’ Permitir, através de mapa georreferenciado, exibir o local onde o usuario
lavrou o auto de infragdo, segundo as infermagbes do GPS do equipamento no
momento da autuagao;

. Devera possuir pesquisa por periodo e exibir através de um mapa
georeferenciado, pontos da localizagdo onde os usuarios lavraram os autcs de
infragoes,

31.6. Aplicativo GPS

» Componente do Sistema Remoto cuja funcao € possibilitar o controle e
localizagao dos agentes de transito em servigo e das infragdes através da obtencao
dos dados de localizagéo e posicionamento geografico utilizando-se do médulo de
GPS interno ao Talonario e enviando os dados coletados ao servidor.

. Deverédo ser contempladas as seguintes funcionalidades:

a) Geolocalizagdo com a marcagao e indicagcdo dos pontos de latitude e
longitude por meio do GPS, situagcdo da bateria do Talonario, identificagdo do
Agente usudrio, horario do Login e horario da uitima atualizagao;

b) Transmiss&o da localizagéo e infragées realizadas para disponibilizagao on-
line de consuitas da administracao de transito para auxilio logistico e operacional.

31.7. Do Equipamento Utilizado pelo Agente de Transito.

<



Prefeitura Municipal de Santo André

. Serao Disponibilizados:

. 100 (cem) smartphones (coletores de dados), com seus acessorios, capa de
protecao e carregadores;

. 100 {cem) impressoras térmicas portateis com conexdo bluetooth e
acessorios;

. Bobinas para a impressao dos autos;

. 100 (cem) Chips de operadora de Internet para a transmissao de dados ao
sistema remoto;

. Armario para a acomodacdo/guarda e carga, dos smartphones e
Impressoras;

. A Plataforma utilizada pelo equipamento podera usar os sistemas

operacionais Microsoft Windows Mobile ou Palm 10S ou Android ou outros
similares ou superiores;

. Tela toutch screem colorida com dimenséo entre 5,1 a 7,0 polegadas;

. As Funcionalidades Basicas do equipamento deverdag utilizar um
Processador de alto desempenho, com Clock minimo de 1.4 GHz, com no minimo
16 GB de memoria interna, Cadmera integrada de no minimo de 8 Megapixels com
flash ou iluminador integrado, bateria de no minimo 3000 mAh.

. Os Padrbes de comunicagdo deverdo ter as seguintes caracteristicas
minimas, 2G, 3G, 4G, ou superior, Wi-Fi integrado, Bluetooth® integrado,
Navegac¢do GPS integrado ;

. Vir acompanhado com todos os acessoérios (carregador de baterias, cabos,
cinto de seguranga e capa protetora) necessarios a utilizagao da solugao.

31.8. Impressoras Térmicas

« Equipamento portatil com peso liquido (sem bobina) maximo de 350 (trezentos e
cinquenta) gramas.

» Ser equipada com bateria recarregavel que possibilite a impressdo de no minimo
200 (duzentos) autos de infracdo por periodo de fiscalizagdo de 08 horas/dia, sem
carga auxiliar.

24
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* Vir acompanhado com todos os acessérios (carregador de baterias, cabos, capa
protetora.) necessarios a utilizagao da solucao;

* Possuir capacidade de comunicacdo sem fio via BLUETOOTH;

« Possibilitar impressao térmica com resolugao minima de 200 (duzentos) DPI em
formulario térmico com largura maxima de 60 mm e largura de impressio maxima
de 48 mm;

* Método de impressao, térmico direto.

31.9. Do Servidor de Dados.

. A solugdo devera ser composta de servidores de dados para consulta dos
dados do veiculo e também de AlIT para armazenamento e consulta ON LINE.

. Tais servidores sdo de responsabilidade da contratada bem como todo o
ambiente remoto onde o mesmo sera instalado, em sala segura contendo sistemas
de backups, sistemas de seguranga firewalls, concentradores, roteadores, controle
de acesso e controle de refrigeragdo e acomodara os seguintes sistemas:

a} De Banco de Dados — Todo o BD de Veiculos do Municipio estara instalado
em um Provedor de Banco de dados em ambiente remoto, que aiojara o BD com
as aplicagdes de acesso wireless, provendo toda a seguranga de rede necessaria
(firewalls e etc.)

b) De Aplicagdo — Responsavel pelo recebimento e tratamento das informagées
dos Aits gerados pelos Talonarios e coletados pelos Desktops preparando os
arquivos para a Gestdo das informagdées do Banco de Dados de veiculos do
Municipio através de tabelas (Placa — marca — modelo — cor — espécie e tipo)
recebendo somente as solicitagdes encaminhadas pelos Talonarios Cadastrados
no Sistema, ndo permitindo nenhum outro tipo de acesso externo.

c) De Valida¢do das informagdes recebidas, responsavel pelo recebimento e
envio das informagbes para os PDA’s em campo, bem como o processo de
conversao de todos os dados recebidos, e envio para o banco de dados, apos
validag&o, para armazenamento.

31.10. Estrutura de Transmissao de Dados.

. A Rede Corporativa ofertada para suporte a comunicagdo do Sistema de
Registro e emissdo de Autos de Infragao baseia-se na tecnologia 2G/3G/4G ou
superior, para 0s acessos moveis a partir dos PDA’s.
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. A opgao pela utilizagdo de uma rede como suporte a transmissio de dados,
a despeito de outras tecnologias disponiveis, deu-se principalmente devido as
necessidades de confiabilidade na comunicagio, com os requisitos de tempos de
resposta reduzidos e alta disponibilidade, o que nem sempre sio garantidos em
outros sistemas e tecnologias de Transmissao de dados.

. A rede de ftransmissao de dados utilizada serda a da Empresa de
Telecomunicagdes disponivel no Municipio e sera de responsabilidade da
contratada.

31.11. Condig¢des de Prestagao dos Servigos
. TREINAMENTO:

[ Ministrar treinamento para o uso dos Talonarios Eletrénicos aos agentes da
CONTRATANTE, treinamento com carga horaria minima de 80 horas, para um total
de 100 usuarios divididos em grupos de 25 usuérios por turma;

. A CONTRATADA devera ministrar quantos treinamentos forem necessarios
para que os usuarios possam dominar os aplicativos e deverdo ser ministrados em
até 20 dias apo6s a assinatura do contrato.

. Quando forem realizadas atualizagbes dos sistemas e equipamentos, e na
nomeacao de novos agentes, devera ser programado novo treinamento de acordo
com a solicitagdo da CONTRATANTE.

32. CUSTOS DIRETOS E OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

. A CONTRATANTE disponibilizara, através do seu contrato com a
PRODESP, os arquivos de cadastro de veiculos (arquivo C) e multas em aberto
(arquivo W) necessarios para a gestido das multas, bem como o Banco de Dados e
seus respectivos layouts do Sistema de Gestéo, hora utilizado, para a migracao
dos dados para o sistema da CONTRATADA;

. O custo de postagem e a expedigio & Companhia dos Correios, das multas
processadas e impressas e outros documentos que achar necessidade de
postagem;

. Fornecimento de Atestado de Capacidade Técnica a contratada, contendo
toda a especificagdo dos servigos executados e seus volumes.

33. MANUTENGAO
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. A CONTRATADA assumira fotal responsabilidade pela manutencao e
atualizagdo dos sistemas e equipamentos envolvidos, no processo,
comprometendo-se a sanar os problemas em no maximo 03 (trés) dias uteis ap6s a
constatagao/comunicacédo do defeito, sem gerar custos a CONTRATANTE;

Nos casos de mal uso, uso indevido, perda, e roubo dos equipamentos
disponibilizados para a CONTRATANTE, a CONTRATADA apresentara orgamento
para reparo ou substituigdo do equipamento para ser aprovado pela
CONTRATANTE, o valor aprovado sera cobrado na fatura do més subsequente a
data da aprovacao.

34. INFRAESTRUTURA, EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE
RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

34.1. Softwares
. Todos os Softwares comerciais envolvidos nesta solugdo deverao ser

legalizados perante seus fornecedores.
SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados, no minimo, Windows

Server 2012, ou similar ou superior capaz de atender a todas as exigéncias
funcionais, de segurang¢a e comunicagao solicitadas.

34.2. Equipamentos e Infra Estrutura

. Servidores de dados de acordo com a especificagao da contratada

» {uma) Maquina envelopadora, serrilhadora e coladora de notificagdes de
autuacao e penalidade instalada no enderego da matriz da CONTRATADA;

v (duas) impressoras de alta capacidade para a impressao das notificagbes

conforme especificagdo da CONTRATADA, instalada no enderego da matriz da
CONTRATADA,;

. 5 (cinco) scanners para a digitalizacdo dos documentos, conforme
aspecificacdo da CONTRATADA, instalados nas dependéncias na base
operacional da CONTRATADA;

. 5 (cinco) impressoras, conforme especificagdo da CONTRATADA, instalada
nas dependéncias na base operacional da CONTRATADA,;

20 desktops, conforme especificagdo da CONTRATADA, instalados nas
tdependéncias na base operacional da CONTRATADA,

. Fornecimento mensal de 100 (cem) Taldes de autos manuais/més com 20
folhas cada, em 2 vias com carbono;

s Local, dentro do municipio de Santo André, com no minimo 700 m? para o
atendimento do objeto, Data Center e arquivo de documentos;

—
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{ ocal para atendimento ao ptblico, adaptado as normas de acessibilidade,
que podera, a critério da CONTRATADA, estar integrado ao local do item acima ou
em posto avangado, dentro do municipio de Santo André, com espago para
estacionamento integrado ou disponibilizado a no maximo 150 (cento e cinquenta
metros) do local de atendimento, para atender a demanda, conforme determina a
legislagao vigente de vagas;

. Um automoével popular de 1000cc para o uso da CONTRATADA, para o
auxilio das atividades da empresa na prestagao dos servigos contratados;

. Todo o material € insumo de escritorio, mobiliario, PABX com no minimo 5
linhas tronco, Banda larga, ar condicionados, monitoramento por cameras e
sistema de alarmes 24 hs/dia, utilizados para o atendimento aos cadastros,
montagem e julgamento de recursos e atividades do protocolo de Multas, arquivos
e guarda de documentos e outros pertinentes e relacionados ao servigo contratado.

25 (vinte e cinco) funcionarios para a operacionalizagao do objeto:
15 (quinze) - Auxiliares Administrativos;

. 04 (quatro) — Supervisores;

. 04 (quatro) — Programadores;

. 01 (um) — Gerente de T.1,

. 01 (um) — Gerente Administrativo;

. 04 (quatro) tablets, com tela touch screen colorida de minimo 10 polegadas,
conforme especificagdo da CONTRATADA.
. Fornecimento de 10 (dez) computadores completos e 3 (trés) impressoras

para uso interno do DET (JARI, autoridade de transito, gestor do contrato, auditores
e assistentes técnicos), conforme especificagdes minimas abaixo (serdo trocados
por um modelo mais atual, sempre que os equipamentos apresentarem defeitos
sem solugdo de manutengao).

. Processador Intel i7.

. Memoria interna SS 1TB.

J Memoria RAM 16GB DDRA4.

. Sistema operacional Windows 10 Pro

. Pacote de aplicativos com Microsoft Office.
. Monitor 20".

. 1 (uma) Impressora multifuncional A3, para impresséao frente e verso.

35. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

(9/
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35.1. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018, dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptblico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimenio da personalidade da pessoa natural;

35.2. Para proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural foi criada a Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), conforme estabelecido no Decreto n°
10.474, de 26 de agosto de 2020;

35.3. Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais
e garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade,
nos termos da LGPD (artigo 17 da LGPD);

354. O ftitular dos dados pessoais tem direito a obter do controiador
(CONTRATADA), em relacao aos dados do titular por ele tratados, a qualguer
momento e mediante requisigao:

L. confirmacao da existéncia de tratamento;
Il. acesso aos dados mantidos pelo controlador,;
111. correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

V. anonimizagéo, blogueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

V. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicao expressa;

VL.  elimina¢ao dos dados pessoais fratados quando revogado o consentimento
dado pelo titular;

VIl. informagdo com quem o controlador realizou compartihamento de seus
dados;
VIll. informagao sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as

consequéncias da negativa;
IX. revogacéo do consentimento.

35.5. A prestagao de servigos publicos de gestao das Infragbes de transito e seus
desdobramentos pressupde o cadastro e ufilizacdo de dados dos usuarios dos
sistemas de forma que sera exigida da futura CONTRATADA o atendimento e
aderéncia a Lei Geral de Protec&o de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018;

35.6. A Licitante vencedora devera demonstrar aderéncia a LGPD Lei geral de
protecdo de dados através de comprovacdo das seguintes atividades, a serem
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comprovadas no descritivo técnico de seus produtos e sistemas quando da entrega
das amostras, conforme descritc neste Termo de Referéncia:

I Indicagdo de responsavel por protegdo de dados e que esse responsavel
seja publicamente conhecido nos canais de interagdo da empresa com suas partes
interessadas;

i Definicdo de um relatério de protecao e dados pessoais;

[l Definigao de rotinas que permitam identificar se empresa mantém sistemas
de permissdo de uso dos dados pessoais de forma clara e de facil entendimento
para o titular;

IV.  Definicao de rotinas que permitam ao titular revogar a sua permissao de uso
de seus dados pessoais;

V. Adocdo e utilizagcao de um sistema de governanga de protegdo de dados
pessoais conforme definido no Artigo 50 da LGPD;

VI. A adogdo de um “Sistema de Governanga” de protegdo de dados pessoais
podera ser 0 modelo de governanga adotado na Certificagao ISO 27001 - Sistema
de Gestdo de Seguranca da Informagdo , caso a Licitante seja certificada nesta
norma.

36. VISITA TECNICA

A licitante interessada podera realizar visita técnica, que sera opcional,
visando complementar as informagdes necessarias para uma melhor proposta.

A visita técnica devera ser agendada diretamente no email:
RRNOliveira@santoandre.sp.gov.br e podera ser realizada até o Gltimo dia util
antes da abertura do certame.

A visita devera ser feita por qualquer profissional da empresa
devidamente credenciado para tal.

Um mesmo profissional nao podera realizar visita técnica para mais de
uma empresa.

A Administragao emitira a declaracdo de visita técnica realizada em
nome da licitante interessada e apontara as informagées do representante o qual
realizou a visita em seu nome.

Caso o Licitante opte por ndo realizar a visita técnica, estara ciente de
que nao podera alegar posteriormente desconhecimento quanto as condigdes e
exigéncias para a prestacao dos servicos.
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37. ATESTE DOS SERVICOS E VALORES

31

37.1. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE, os relatérios
definidos entre ambas e necessarios para a comprovagao e medi¢ao dos servicos
executados ate o dia 10 (dez) do més subsequente & execugao e fechamento da

medi¢ao dos mesmos.

37.2. Os valores serdo baseados nas quantidades efetivamente executadas e
serdo devidos os fornecimentos efou servigos efetivamente prestados, conforme

tabela abaixo:

SERVICOS E QUANTITATIVO S ME RSAIS EXECUTADDS
GRUNCIAMONTO DE AUTDS DCINFRACAO £ APOIO A RECURSOS ABMMETRATV OSSistema de Gantiie dne
procedimentos envelvides nusTazes do p o, g i lopamento dm NotificagSes dp Qed/mensal
1 |Autusgio ¢ Penalidade de Multade Trinsite, promedimentss de apsic sos calntres de Indicaclio de edida Unidade | Wslor Unitdtio| Valor Medido
Condutores, Recuros de Defasa #n Autuverio, Recuros Jarie Cetran eng lobeode todos os servigos destritos nas. )
subitens 1.1 2124 abaiso .
L1 |Gestio dos Servigos de digitalizagio de documentos. SV RSG.00
12 |Gestao das Digitagies/processamento deautos manuais. sV RSG.00
13 |Gestio do processamento das Infragies de Equipamentos de Fistlizagio Eleocnica - Radares. k1 RS Q.00
.4 | rocessamento de Infrcdies Grrdas pele Zoma Azul, vV RS GO0
15 |Gestdo dasinfragies Gemdas pelos Talandrios Elstranicos, 5V RS 0,00
16 lPrn:essarnenmde Notificagies de Renainf. sV R50.00
17 [GestSn&slnfn;ﬁesGemd&s pela Mults NIC- ndo Indicacio da eandutor, sV R50.00
18 ]l-Gestindisllctiﬁn;ﬁs de Autua gio Processadas @ Impies sos. sV RS 4,00
5 |Gestio des Notificagiies de Penalidades Processadas & Impressas. sV RS 0,00
L1f |Gestio dasimpressSes de Notificacio do Resultada de Recuso sV RSGO00
< = ; ; YRR
111 Gestaa Hacabimente, Cadastro, 2 Montegemde Recursas de Defesa ds Autuicda vis baldo e v RSG.00
Carreios.
Gestio Racshimanto, Cadastrm, e Mantagem de Recursas de Defasz da Autvag o por aplicetivg,
112 . E e 5V R$Q.00
atraves do servige Online Via Porzl Web,
113 Gestiu.:h Montgem, encaminhamento e julgamento digitalizado de proceszos de Defesa da sy RSQ00
o Autuagac. o -
— 3 T = T
R ua;ta-n do Recebimentn, Cadasto, Mantzgem de Recusas de 12 Instanoa — JARI, viz balcio e o9 RS 8,60
Carreios. |
Gestdn da Recebimenta, Cadastra, Monmzem de Recursos de 12 Instinda — JARI, par apligtive i
1.35 . : . . v R5Q.00
atraves oo servico Oniine Via Poral Wet
Gestio da Montagem, encaminhamento e juigamento digitalizado de processos de 12 Instincia -
116 | sV A5 0,06
JARL
B Ge;t':.n dos Rexshimentes, Cadastro, Montagem de Recurso 22 Instincia —CETRAN, via balco e o AS00
Carreips. -
Grsdp dos Reeebin emos, Cadastre Momagem de Recurso 3 instdncis, por ap limtive staves oo
1.18 . N 5V ASQ00
servigo Online Via Poreal Wetn,
119 |Gestio dos Recebimentos e Cadastro de Indicagdes de Condutores, via baldio e Comreios. sV o RSGO00
e = = = == s ——=
.20 Ge;Fau @s Recebimesntat € Cadastro de indicacoes de Condutomes por Aplicativo de servipas sV R50,00
Oniine via Poral WEB.
3 i fagd < icativa Vi (3
21 Gestio dos Recebimentos e C2dastrn de Indicacoes de Condutemes por Aplicatvo Via APP para sV /50,00
Smartphones = Tablets,
L22 |Grstin des Geraghes de aficio padronizada, sV ASO.00
122 |&tendimento so Cliente noBalcio e Telefanica. 5V RSO
_i |Gertiu do Atendimento telefonico por sistema URA. sV RS GO0
SUBTCTALDD ITEM 1 RS0.00
2 [SISTEMAA DE TALAD ELETRONICO Qrd/mensal| Unidade | Valor Unitatioc| Valor Mensal
Locaci ofimplants gdo/Manutengic de Sistema, equipamentos e acessdrios de TalGes |
23 |Elerecnizzs,englabanda tades os servigns descritas na item 31 g saus suhitens do Terma de Cj. RSG.08 !
|Reierenda.
E I_mf: s-Eshomrra . Qed/mensal| Unidade | Valor Unitdto Valor Mensst
| Forerimente e operago de Infragstrutum, mdo de obra. lacel, matedais, equig mentos
o | seftirares, cmumitags de dados e vor, armarenamento de dades & guarda de documentos para ci RS 000
i ¢ stendiment 3 caauratw, anglobhendp todes o servigos descritns no nes itans 333 35 :mE i
|subitrns dp Yermao de Aefeiéncia, l J_ i
VALOR TOTAL DA MEDICAO RS 0,00
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38 — RESPONSAVEIS PELA GESTAO E FISCALIZACAO

WILLIAM TORRES GONCALVES, Encarregado de Fiscalizagdo de Tréansito,
Matricula: 46.875-4, e-mail: wigoncalves@santoandre.sp.gov.br e WILLIAM VIEIRA
DOS SANTOS, Gerente de Gestao e Operagao de Transito, Matricula: 35.509-7 e-
mail: wvsantos@santoandre.sp.qov.br.

38.1 — Da indicagao de equipe técnica para avaliagdo das amostras

Fica responsavel pela analise e aprovagao das amostras e sistemas o Diretor do
Departamento de Engenharia de Trafego, bem como o Gerente de Gestio e
Operagao de Transito.

39 - DO LEVANTAMENTO DO MERCADO E A ESCOLHA DAS EMPRESAS

Cumnpre esclarecer que, em cumprimento aos requisitos do Art. 23, Inciso 1V, da Lei
14.133/21, a escolha das empresas participantes da pesquisa de pregos foi
pautada pelos seguintes critérios:

1) Notoriedade e Experiéncia;

2) Qualificagéao Técnica,

3) ldoneidade Moral e Financeira;
4) Competitividade;

5) Distribuicao Geografica;

Com base nos critérios acima, a pesquisa de pregos foi realizada de forma
transparente e imparcial. A selegdo das empresas participantes da pesquisa de
precos para o servigo de processamento de multas foi conduzida com base em
critérios objetivos, transparentes e imparciais, em estrita observancia ao Art. 23,
Inciso IV, da Lei 14.133/21. Esse processo visa garantir a competitividade, a
qualidade dos servigos e a melhor relagdo custo-beneficio para a Administragao
Publica.

Em razdo da especificidade do objeto a ser contratado, ndo é possive! utilizar
pesquisas ao PNCP que retomem resultados com exatiddo, nao sendo assim, fici e
nem compativel com a realidade deste Municipio. Desta forma, a melhor maneira
encontrada de obter cotagbes solidas foi através de fornecedores do ramo.
Sclicitamos cotagfes via e-mail para fornecedores que possuem ou j& possuiram
contratos administrativos com diversos 0Orgaos da administragdo publica.

fjf}/
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Entretanto, tentamos a realizagéc da pesquisa no PNCP, conforme documentos
anexos, sendo que, ao buscar por "gestac administrativa das autuagbes”, nao

obtém-se nenhum resultado. )ﬁ/

Robert Rene do Nascimento Oliveira
Diretor do Departamento de Engenharia de Trafego (DET)
Secretaria de Mobilidade Urbana




ANEXO I

QUADRO RESUMO DO TERMO DE REFERENCIA — LEI n® 14.133/21

! - INTRODUCAO

Busca-Se com o Termo de Referéncia a contratacdo pretendida em que o demandante
descreve com detalhes o objeto que pretende contratar, com elementos necessarios e
suficientes da justificativa para a sua contratagao, a verificagdo da compatibilidade da despesa
com a disponibilidade orgamentéria, ao julgamento e classificagéo das propostas, a defini¢ao:
do prazo de execu¢ao do contrato, da estratégia de suprimento, dos métodos de fornecimento
ou de execucao do servigco, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

Il - DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO (art. 6°, XXIll, “a” e “i” da Lei n°

14.133/2021).

Aquisicao dos servigos serdo realizados com base no termo (anexo 1) e com base nos valores
da tabela abaixo, conforme condigcGes e exigéncias estabelecidas.

MEDIA SANEADA ANUAL |
T
RIo. DESCRICAC VALOR MES VALORANO |
ANUAL !
Gestdo dos Servicos de digitalizacio de - —1 |
1.000.000 | documentos. RS 9.375,00 RS 112.560,00 |
1
Gastao das Digitagbes/processamento de - T
40,900 | autos manuais. RS 1.083,33 RS 13.000,00 | |
. S
Gestdo do processamento das Infragdes
de Equi .
s00.000 | 9 Equipamentos de Fiscalizacdo RS 11.416,67 | R$  137.000,00
Eletronica - Radares. | |
e = o |
Pracessamento de InfragOes Geradas pela t
30.000 |Zona Azul. RS 793,75 RS 9.525,00
- S A
Gestdo das InfragBes Geradas pelos
90.000 | Talondarios Eletronicos. RS 1.331,25 RS 15.975,00 | |
Processamento de Notificagies de - [
400.000 | Renainf. RS 32.583,33 R$ 391.000,00 | |
Gestio da;lnfragﬁeeréradas pel;l;nulta ' ,
60,000 | NIC- ndo Indicacio de condutor. RS 762,50 RS 9.150,00 | |
. _ _ = mpcalac]
| Gestdo das Notificagtes de Autuagio i
| 480.000 iProcessadase impressas. RS 45.400,00 RS 544.800,09 ! 1
| | {
o i'ééét_é}i das Notificagdes de Penalidades -
; 480.000 f Processadas e Impressas. RS 45.200,00 RS 542.400,00
S O IS A
' | Gestdo das impressdes de Notificagdo do .
| 1.206 | Resuitado de Recurso. RS 39,25 RS a71,00
Qk, 77ﬂ B e - . - [
| Gestido Recebimento, Cadastro, e
| Mont de R '
‘ 2500 |Viontagem de Recursos de Defesa da R$ 11550 | RS 1.386,00 | |
| | Autuacdo via balcdo e Correios. l |
I i

125



Montagem de Recursos de Defesa da
Autuagdo por aplicativo, através do
servico Online Via Portal Webh.

2.400

RS

143,50

Gestao Recebimento, Cadastro, e .
|
I

Gest3o da Moﬁtagem, encaminhamento e |
juligamento digitalizado de processos de
Defesa da Autuagdo.

[
\
4.000 [

RS

230,83

G_t_e“s“tﬁo do- ﬁecehfmento, Cédast'r;, -
Montagem de Recursos de 12 Instancia —

1600 h ~ .
JARI, via balcdo e Correios.

RS

88,00

Gestdo do Recebimento, Cadastro, |
= | Montagem de Recursos de 12 Instancia — |
| 1.000 | JARI, por aplicativo através do servigo |
| Online Via Portal Web. i

R$

72,92

Gestio da M'dr'{tagem, encaminhamento e
julgamento digitalizado de processos de

e200 i2 Instincia - JARI.

| e

RS

203,00

RS

Gestdo dos ﬁééégrr'-len-tos, Cadastro,
Montagem de Recurso 22 Instancia —

239 CETRAN, via balcio e Correios.

R$

16,04

RS

Gestdo dos Recebimentos, Cadastro,
Maontagem de Recurso 22 Instancia, por
40 aplicativo através do servigo Online Via
Portal Web.,

— 1

RS

8,90

‘bes&w dg Iie::é_l;imentos e Cadastro de
3 Indicacbes de Condutores, via balcio e

30.000 | R
i Correios. ;

RS

1.275,00

.
| Gest3o dos Recebimentos e Cadastrode |
Indicagdes de Condutares por Aplicativo
| de servigos Online via Portal WEB .

9.000

R$

540,00

Gestdo dos Recebimentos e Cadastro de
Indicagdes de Condutores por Aplicativo

A0 Via APP para Smartphones e Tablets.

RS

401,04

R$

*___,—_7
| 18.000

Gestdo das Geragdes de oficio _ ‘
padronizado.

R$

1.357,50

R$

Atendimen-tz) ao Cliente no Balcdo e

200.000 | Telefdnico.

RS

10.458,33

Gestdo do Atendimento telefénico Bor

| 20.000 | sistema URA.

|

RS

629,17

Locacdo/Implantagdo/Manutencio de

Sistema, equipamentos e acessdrios de
100 | Taloes Eletrénicos,englobando todos os

un/més ‘ servigos descritos no item 31 e seus

} subitens do Termo de Referéncia.
\

R$

126.650,00

I . | e

RS

R$

RS

15.300,00

6.480,00 | |

-1

4.812,50 |

16.290,00

e e |

125.500,00 |

7.550,00

= t

1.519.800,00 | |

(AN
[g)

-



12
un/més

Fornecimento e operacdo de
Infraestrutura, mao de obra, local,
materiais, equipamentos, softwares,
comunicagdo de dados e voz,
armazenamento de dados e guarda de
documentos para o atendimento ao
contrato, englobando todos os servicos
descritos no nos itens 33 a 35 seus
subitens do Termo de Referéncia.

R$ 575.219,75

iL.I - DA NATUREZA DO OBJETO

() Nao se enquadra como sendo bem de luxo.

TOTAL MES
RS 865.394,57

R$  6.902.637,00 |

TOTAL ANO
R$ 10.384.734,80

1

( X)) Os bens objeto desta contratacio sio caracterizados como comuns, com caracteristicas
e especificacées usuais de mercado.

ILIl - DA VIGENCIA DA CONTRATAGAQ

O contrato tera o prazo de vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado, por iguais e

sucessivos periodos, em atendimento ac Art. 106 e 107 da Lei 14.133/21.

O custo estimado total da contratacio é de R$ 10.382.337,00 (dez milhes, trezentos e oitenta
e dois mil, trezentos e trinta e sete reais).

Robert Rene do Nascime Oliveira
Diretor do Departamento de Engenharia de Trafego (DET)
Secretaria de Mobilidade Urbana

Santo André, 23 de julho de 2024



