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Prefeitura Municipal de Santo André

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo 2227/2026

1. DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

(Fundamentagédo: Art. 18, § 1° inciso | da Lei Federal n°® 14.133/2021)

O presente Estudo Técnico Preliminar visa planejar a contratacdo da melhor solugéo para a
prestacdo de servigos técnicos especializados nas areas econdmica e financeira, voltados
ao gerenciamento e implantacdo de programa de gestao tributaria municipal. O escopo
abrange a definicdo de indicadores de desempenho para a avaliagao das finangas publicas
e de sua relacdo com o Estado de Sdo Paulo, permitindo a sincronizagao de informagdes e
apuractes do imposto estadual entre contribuintes sediados no municipio e a Administracéo
Tributaria Municipal. O objetivo final é viabilizar o Controle e a Gestao Eletronica do Valor
Adicionado Fiscal (VAF), por meio do controle automatizado de processos, em estrito
cumprimento ao principio do planejamento previsto no art. 5° e no art. 18 da Lei Federal n°®
14.133/2021. A necessidade desta contratacdo fundamenta-se na imperiosidade de
otimizacdo da receitas correntes do Municipio e na fiscalizagéo preventiva e corretiva das
omissdes ou incorregdes nas declaracdes fiscais que impactam o indice de Participacéo dos
Municipios (IPM), assegurando a recomposi¢éo do valor adicionado e a justa partilha do
ICMS repassado pelo Estado, em estrita consonancia com as diretrizes de responsabilidade
fiscal e com a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo
(TCESP) acerca da legitimidade do suporte técnico especializado para a melhoria da

eficiéncia arrecadatoria.
2. DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (PCA)
(Fundamentagéo: Art. 12, inciso Vil e § 1°, c/c Art. 18, § 1° da Lei Federal n° 14.133/2021)

Declara-se, para os fins de direito e instrucdo processual, que o objeto da presente
contratacd@o encontra - se previsto no Plano de Contratagées Anual (PCA) do Municipio, em
consonancia com os instrumentos de planejamento e com as necessidades administrativas

identificadas pela Administragao.

A previsdao no PCA evidencia a compatibilidade da contratacdo com o planejamento

municipal e ndo afasta a necessidade de demonstracdo, no curso da instrugédo processual,
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de sua efetiva necessidade, adequacéo e oportunidade, especialmente por se tratar de

servico essencial e de natureza continuada, cuja execucdo se mostra necessaria a
preservacdo da receita publica municipal, inclusive quanto ao cumprimento dos prazos

relacionados a auditoria e a recomposi¢édo do Valor Adicionado Fiscal (VAF).

A contratacdo, portanto, encontra-se alinhada aos principios do planejamento, da eficiéncia
e do interesse publico, previstos no art. 5° da Lei Federal n® 14.133/2021, estando sua
necessidade devidamente demonstrada nos documentos que integram a presente instrucéo

processual.
3. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
(Fundamentagéo: Art. 18, § 1°, inciso lll, e § 2° da Lei Federal n° 14.133/2021)

Os requisitos da contratacdo, bem como os detalhamentos e as especificacdes técnicas
estritas necessarias para a execucao do objeto licitado, encontram-se pormenorizados no
ltem 4 (Dos Requisitos da Contratagdo) do Termo de Referéncia, peca integrante e
indissociavel do edital deste processo. A remissdo cumpre o disposto no art. 18, § 2°, da
Lei Federal n° 14.133/2021, que faculta o alinhamento integrado entre os documentos de
planejamento para evitar a duplicidade de instrucbes e o formalismo procedimental
excessivo. resta assentado que os requisitos de capacidade técnica e operacional exigidos
no TR, guardam estrita proporcionalidade e pertinéncia com a complexidade da gestéao e
fiscalizac&o do Valor Adicionado Fiscal (VAF), visando garantir a capacidade da contratada
em sincronizar de forma fidedigna as apuraces tributarias estaduais e municipais, em
perfeita consonancia com a jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas do Estado de
Sdo0 Paulo (TCESP) sobre a razoabilidade das exigéncias de qualificacdo técnico-

profissional em servigos de inteligéncia fiscal.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO E ESPECIFICAGOES TECNICAS
PRELIMINARES

(Fundamentagédo: Art. 18, § 1°, inciso Ill da Lei Federal n°® 14.133/2021)

Tendo por base a necessidade de contratacdo de solucdo especializada para as areas
econdémica e financeira do Municipio, voltada ao gerenciamento, implantagéo de programa
de gestao tributaria e definicdo de indicadores de desempenho do Valor Adicionado Fiscal
(VAF), estabelecem-se os seguintes requisitos tecnolégicos minimos e premissas de

segurancga:
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a) Arquitetura e Disponibilidade: A solucdo devera ser desenvolvida nativamente em

plataforma WEB, em arquitetura multiplataforma, garantindo plena execugéo e
compatibilidade nos sistemas operacionais e navegadores de internet (browsers) modernos

e de mercado, atualizados e com suporte ativo dos fabricantes;

b) Seguran¢ca da Informacado e Criptografia: O acesso aos modulos internos da
Administragdo Tributaria Municipal, dar-se-a obrigatoriamente por meio de protocolo de
comunicagao seguro com criptografia de ponta a ponta (HTTPS com certificado SSL/TLS

ativo), garantindo a inviolabilidade dos dados trafegados via internet;

c) Banco de Dados: A ferramenta devera possuir Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) relacional, utilizando linguagem padrdo SQL (Structured Query Language), cuja
licenca seja baseada em software livre, mitigando custos adicionais com propriedade para

a Administracéo;

d) Politicas de Backup: Disponibilizar rotina automatizada para a realizagéo de copias de
seguranga (backup) tanto dos documentos recepcionados quanto dos dados gerados e

armazenados no SGBD centralizado;

e) Integracdo e Web Services: Possuir solugdo de interoperabilidade via Web Services
(API) para a integracéo das informacdes entre os servidores da SFPE e as aplicagbes ou

sistemas dos contribuintes municipais, permitindo o trafego célere e seguro de dados fiscais;

f) Controle de Acesso: Possuir recursos rigidos de controle de acesso ao contetido do
sistema, contendo, no minimo, niveis diferenciados de permissées para administradores e
operadores, mediante autenticacdo segura por identificacdo de usuario e senha

individualizados.
5.DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO E MEMORIA DE CALCULO PRELIMINAR
(Fundamentagéo: Art. 18, § 1°, inciso VI, c/c Art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/2021)

O valor global preliminar estimado para a presente contratacdo foi balizado por meio de
pesquisa de precos publicos efetuada diretamente no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), utilizando como parametro contratagdo similar de mesma natureza,
complexidade e escopo, em estrita observancia ao art. 23 da Lei Federal n° 14.133/2021 e

as diretrizes de economicidade do TCESP.
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Conforme o levantamento encartado nos autos, a estimativa preliminar baseia-se no

seguinte quadro comparativo de contratacdes similares realizadas no periodo dos ultimos

12 (doze) meses:

Justificativa de Adocédo do Parametro de Mercado:

Orggo e Escopo / Especificagdo | Vigéncia Valar Toal (R<) HZ?:;TO(ZS;O
Contratante PNCP Homologado
anual
Servicos para
modernizagao
L. - 5 tributaria para
Mduemsc;zlo P cc;n’\’frca;égao controle, 03/11/2025
Caetano do | 59307595000175- momtoNramento e a 9.793.000,00 | 4.896.500,00
sul/sp 1.000218/2025 arreca?age.ao do ISASQN e| 02/11/2027
a geréncia eletrénica
do Valor Adicionado
Fiscal (VAF)
Servigos de
Modernizagdo e Gestdo
Tributaria, para
. Sl = Implantacdo de
Zﬂeugfﬂz i c%?\;c;tzagao Sistemas de Inteligéncia | 07/05/2026
Fiscal para analise, a 1.638.000,00 1.638.000,00
£= i sl levantamento das 07/05/2027
Caxias/RJ 1-000023/2026 3
Informacgdes dos
Valores Adicionados
dos Contribuintes do
ICMS
Valor total (ANO) | 8.334.500,00
Valor MEDIO (ANO) | 2.778.166,67
Valor MEDIO (MES) | R$ 231.513,89

A Administracdo adota, nesta fase preliminar de planejamento (ETP), o valor estimado de
R$ 231.513,89 (duzentos e trinta e um mil, quinhentos e treze reais e oitenta e nove

centavos) como parametro inicial de estimativa de preco mensal.

Registra-se que a pesquisa de precos definitiva, contendo o devido detalhamento de

planilhas de custos, consulta ao mercado de forma a abranger os custos de implantacéo e

a licenga mensal especifica para a realidade e volumetria do Municipio, sera realizada na

fase subsequente de confeccdo do Termo de Referéncia (TR), em estrito cumprimento ao
disposto no art. 23 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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6. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
(Fundamentagéo: Art. 18, § 1°, inciso IV da Lei Federal n® 14.133/2021)

A solucéo tecnologica a ser contratada devera ser composta por uma plataforma integrada
de inteligéncia fiscal e gestao tributaria, operada integralmente em ambiente de computacéo
em nuvem (SaaS - Software as a Service), dispensando a instalagao de aplicativos locais
no ambiente do Municipio ou dos contribuintes. O sistema devera processar as informacdes
de forma sincrona e em tempo real no banco de dados, possuindo, no minimo, as seguintes

funcionalidades e modulos macro:
6.1 — Médulo de Recepgéao e Transmissao Eletronica (RPA e Simples Nacional)

Destinado a viabilizar aos contribuintes do ICMS sediados no municipio o envio e a

sincronizagao das informacdes e apuracées do imposto estadual.

a) Acessibilidade: Disponibilizagdo de portal web e interface de integragdo para upload

direto de arquivos, com manuais operacionais integrados;

b) Validacado Estrutural: Realizar a validacao légica e estrutural dos arquivos fiscais em
conformidade com os layouts oficiais vigentes, aceitando obrigatoriamente arquivos digitais

padronizados (extensdes .txt e .xml) decorrentes das obrigacdes estaduais e c) federais;

c) Seguranca e Autenticidade: Exigéncia de assinatura e autenticacao digital por meio de
certificados padréo ICP-Brasil (modelos A1 ou A3), garantindo o sigilo fiscal (Art. 198 do

CTN) e a autoria;

d) Retorno Sincrono: Emissdo imediata de protocolo de entrega ou relatério de
inconsisténcias por Codigo de Operagao Fiscal (CFOP), servindo de contraprova eletrénica

para o contribuinte e para a fiscalizacao.

6.2. Médulo de Auditoria e Cruzamento de Dados do Regime Periédico de Apuragao
(RPA)

Destinado ao processamento e cruzamento das obrigacbes das empresas do regime

normal.

a) Compatibilidade Normativa: Capacidade de importar e processar arquivos gerados pela
Nova GIA (Fazenda do Estado de SP) e pela Escrituracao Fiscal Digital (EFD - SPED Fiscal);
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b) Cruzamento Inteligente: Realizar a conciliacdo automatizada dos dados do SPED

Fiscal, apontando divergéncias que afetem o Valor Adicionado Fiscal (VAF);

c) Auditoria por Chave da NF-e: Permitir a consulta automatizada de documentos fiscais

junto a base da Receita Federal/SEFAZ por meio da chave de acesso da NF-e.
6.3. Moédulo de Monitoramento do Simples Nacional
Destinado a fiscalizagéo e apuracéo do valor adicionado das micro e pequenas empresas.

a) Integracao Federal: Permitir a recepgédo e processamento dos dados estruturados
gerados pelo Programa Gerador do Documento de Arrecadagdo do Simples Nacional
(PGDAS-D);

b) Apuracao do VAF: Efetuar o calculo do valor adicionado deste segmento econdmico em
estrita conformidade com as diretrizes da Portaria SRE n° 74/2023 e suas alteragdes
vigentes, da Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sao Paulo (SEFAZ-SP)
e normativas do Comité Gestor do Simples Nacional (CGSN).

6.4. Modulo de Comunicag¢ao Segura e Domicilio Tributario Eletrénico (DT-e)

Canal oficial e exclusivo de comunicagéo eletrénica entre o Fisco Municipal e o sujeito

passivo.

a) Rastreabilidade e Ciéncia: Controle de prazos processuais com rastreamento em tempo
real do status da mensagem (enviada, entregue e lida), com geracao de termo de ciéncia

automatica por decurso de prazo;

b) Notificagées em Lote: Rotina para emissao automatizada de alertas e notificacées para

contribuintes omissos de declaracdo ou com inconsisténcias fiscais validadas.
6.5. Moédulo de Analise do Conhecimento de Transporte Eletronico (CT-e)
Ferramenta focada na auditoria do setor de transportes e logistica do municipio.

a) Cruzamento de Transportes: Confrontar os dados de CT-e emitidos e tomados com as

informacgées declaradas no SPED pelas empresas locais;
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b) Restauracdo de VAF do Setor: Identificar prestacbes de servigos de transporte com

inicio no municipio cujos valores ndo foram computados corretamente para o indice de

Participacao dos Municipios (IPM).
6.6. Modulo de Contingéncia e Consulta Prévia
Mecanismo que confere elasticidade operacional a fiscalizagéo e suporte aos contadores.

a) Importagdo em Lote: Permitir a fiscalizagdo processar arquivos em lote para analises

sazonais ou de contingéncia técnica;

b) Simulacdo de Impacto: Permitir a validagao prévia de arquivos sem gravacao definitiva
no banco de dados, para fins de verificacdo rapida de consisténcia da Portaria SRE n°

74/2023 e suas atualizagbes vigentes.
6.7. Médulo de Interface Governamental e Controle do IPM
Concentra a inteligéncia estratégica do repasse do ICMS pertencente ao Municipio.

a) Integracao SINIEF: Cruzar os dados locais com as diretrizes do Sistema Nacional

Integrado de Informacdes Econémico-Fiscais;

b) Monitoramento da Dipam: Cruzamento automatizado com o ambiente da DIPAM
(SEFAZ-SP), gerando relatérios...: Cruzamento automatizado com a base do e-Dipam da
SEFAZ-SP, gerando relatérios estatisticos e proje¢des financeiras sobre a quota-parte do
ICMS, subsidiando impugnacdes tempestivas nos termos da Lei Complementar Federal n°
63/1990.

6.8. Médulo de Cadastro e Inteligéncia Tributaria

a) Sincronismo com o CADESP: Atualizacdo automatica ou manual dos dados cadastrais

basicos das empresas locais por cruzamento com o Cadastro de Contribuintes do ICMS do

Estado de Séao Paulo;

b) Malhas Fiscais Parametrizaveis: Permitir a criacdo de regras de negécio, variaveis e

filtros customizados pelo corpo técnico do Municipio para disparar alertas automatizados de

evasao fiscal ou erros de preenchimento. /7‘/
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6.9. Médulo de Expediente, Atos Administrativos e Mobile

a) Geracao de Termos de Impugnacao: Automacdo na montagem dos relatérios e pecas
de defesa administrativa/reparacdo a serem apresentadas a SEFAZ-SP contra o IPM

preliminar, respeitando os prazos e ritos do art. 3° da LC n°® 63/1990;

b) Acesso Mobile: Disponibilizar interface responsiva e segura (Web Mobile) para consulta
cadastral, relatérios gerenciais de arrecadagao e conferéncia de contribuintes omissos por

dispositivos méveis (tablets e smartphones) pelos Auditores Fiscais em campo;

c) Painel de Desempenho (Dashboard): Apresentar indicadores volumétricos e de
desempenho de infraestrutura (tempo de resposta de APls, requisicbes de Web Services,
uso de recursos computacionais), em atendimento as boas praticas de governanca

tecnolégica e transparéncia publica.
7. DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DO OBJETO
(Fundamentagéo: Art. 18, § 1°, inciso VIII, c/c Art. 47, Il e § 1°da Lei Federal n® 14.133/2021)

Em estrita observancia ao art. 40, inciso V, e art. 47 da Lei Federal n° 14.133/2021, que
tratam do principio do parcelamento do objeto, conclui-se que a presente contratagdo nao
comporta divisao em lotes ou itens independentes, devendo ser adjudicada sob a

modelagem de lote unico global.
A opcéo pelo ndo parcelamento fundamenta-se nos seguintes critérios técnicos e juridicos:

a) Inseparabilidade Técnica e Risco de Incompatibilidade: O escopo contratual envolve
a implantacédo de uma plataforma integrada de inteligéncia fiscal em nuvem, onde as rotinas
de recepcao de arquivos (SPED e PGDAS-D) alimentam diretamente e em tempo real os
motores de cruzamento de dados, malhas fiscais, modulo de notificagbes (DT-e) e auditoria
do e-Dipam. A fragmentagéo do objeto entre fornecedores distintos para médulos diferentes
comprometeria a integridade do banco de dados relacional e a interoperabilidade sincrona
exigida, gerando risco iminente de perda de informacdes fiscais e atrasos nas impugnacgdes

do indice de Participacdo dos Municipios (IPM);

b) Responsabilidade Unica (Single Point of Accountability): A centralizagéo da solugéo
em um unico fornecedor afasta o risco de "conflito de escopo"” ou transferéncia de culpa em

caso de falhas sistémicas (erros de processamento de VAF que possam acarretar prejuizos
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financeiros ao erario municipal), garantindo a Administracdo um ponto unico de cobranca

técnica e suporte operacional;

c) Prejuizo a Economia de Escala: A contratacdo fragmentada de licengas, suporte e
modulos isolados fatalmente oneraria o erario de forma reflexa, violando o principio da

economicidade.

Portanto, restam plenamente demonstradas a viabilidade técnica e a vantagem econémica
da unificacdo do objeto em lote global, entendimento este que guarda perfeita harmonia com
o Artigo 47, 11, e § 1° da Lei Federal n° 14.133/2021, que excepciona a obrigatoriedade do
parcelamento quando houver justificativa de inviabilidade técnica ou perda de economia de
escala e com a jurisprudéncia pacificada da Corte de Contas, que autoriza o lote Unico
quando a divisédo do objeto comprometer a eficiéncia, a seguranga e a integridade da

solucéo tecnoldgica pretendida.
8. DO DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
(Fundamentacgé&o: Art. 18, § 1°, inciso X| da Lei Federal n° 14.133/2021)

a) Em estrita observancia ao disposto no art. 11 e no art. 18, § 1°, inciso Xl da Lei Federal
n° 14.133/2021, a presente contratacéo busca a obtencdo da proposta juridicamente valida
e economicamente mais vantajosa para a Administragdo Publica, almejando alcancgar, de

forma concreta, os seguintes resultados de interesse publico:

a.1) Incremento Real nas Receitas de Transferéncias Constitucionais: Promover a justa
recomposicéo do indice de Participagdo dos Municipios (IPM) e a maximizagao da quota-
parte do ICMS repassado ao Municipio pelo Estado de S&o Paulo, por meio da identificagéo
tempestiva de omissées, sub declaragbes ou erros materiais no documento SPED Fiscal

dos contribuintes locais;

a.2) Eficiéncia e Automacao da Fiscalizagdo: Substituir processos manuais e sazonais de
conferéncia de guias por um modelo de auditoria eletrénica continua e cruzamento sincrono
de dados em nuvem, otimizando a forca de trabalho do corpo técnico da Secretaria de

Finangas e Planejamento Estratégico (SFPE);

a.3) Seguranca Juridica e Tempestividade Recursal: Garantir subsidios técnicos e
relatorios analiticos robustos para fundamentar eventuais impugnagbes contra o IPM

preliminar divulgado pela Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S&o Paulo
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(SEFAZ-SP), respeitando rigorosamente os prazos peremptorios fixados pela Lei

Complementar Federal n° 63/1990;

a.4) Modernizacdo Administrativa e Transparéncia: Instituir o Domicilio Tributario
Eletrénico (DT-e) como canal oficial de comunicagéo, reduzindo custos operacionais com
postagens fisicas, mitigando o risco de decadéncia/prescri¢éo fiscal e garantindo a estrita
observancia ao sigilo fiscal (Art. 198 do CTN) e a LGPD.

9. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

(Fundamentacéo legal: Art. 18, § 1°, inciso X da Lei n° 14.133/2021

A demanda sera acompanhada pela equipe técnica do Departamento de Tributos (DTR),
vinculada & Secretaria de Finangas e Planejamento Estratégico (SFPE), que adotara as
providéncias prévias indispensaveis para o sucesso e a regularidade da contratacdo, quais

sejam:

a) Indicacdo formal e antecipada do Gestor e dos Fiscais do contrato (técnico e

administrativo), garantindo a fiscalizagcdo imediata desde o inicio dos atos de implantagéo;

b) Planejamento e liberacdo de acessos légicos e chaves de comunicagdo (APIs) junto a

infraestrutura de tecnologia do Municipio, viabilizando a futura integracdo sincrona com os

sistemas fazendarios;

c¢) Organizagdo e reserva de agenda institucional para a capacitacdo das turmas de
Auditores Fiscais, assegurando que o treinamento ocorra sem prejuizo as atividades

ordinarias do plantdo fiscal.
10. DAS CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
(Fundamentagéo: Art. 18, § 1°, inciso V da Lei Federal n° 14.133/2021)

Para a plena execucdo da solucéo objeto deste planejamento, declara-se que ndo ha
dependéncia direta de outras contratagées concomitantes ou integradas a serem

realizadas pelo Municipio.

Contudo, para a regular utilizacdo da plataforma em nuvem por parte da Administragéo

Tributéria Municipal, faz-se necessaria apenas a manutencdo dos servigos ordinarios e
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preexistentes de provimento de internet corporativa nas dependéncias da Secretaria de
Financas e Planejamento Estratégico (SFPE), bem como dispositivos de computagéo
(estagbes de trabalho) atualizados e equipados com navegadores de internet modernos,

nao gerando qualquer énus ou necessidade de novos procedimentos licitatorios vinculados.

11. DA ARQUITETURA TECNOLOGICA, SEGURANGCA E INFRAESTRUTURA DE
DADOS

(Fundamentaggo: Art. 18, § 1° inciso Ill da Lei Federal n° 14.133/2021 c/c Lei Federal n°
13.709/2018 - LGPD)

Diante da auséncia de infraestrutura local de servidores de grande porte e de equipe de Tl
dedicada em regime de plantéo ininterrupto no Municipio, a contratada devera fornecer a
solugcéo em ambiente de Data Center de alta disponibilidade e performance. A arquitetura
tecnolégica devera atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos minimos de

seguranga fisica, logica e operacional:

a) Infraestrutura em Nuvem e Alta Disponibilidade: O ecossistema computacional
(servidores de aplicagdo, web e banco de dados) deve operar em regime de redundancia
ativa e balanceamento de carga (Load Balancing), mitigando \pontos unicos de falha e
assegurando indice de disponibilidade (Uptime) minimo de 99,5% (noventa e nove virgula
cinco por cento), com links de comunicac@o de alta vazdo compativeis com o trafego dos

contribuintes;

b) Seguranca Fisica e Logica do Data Center: O centro de dados utilizado pela contratada
deve possuir certificacées de mercado aplicaveis a seguranga contra sinistros (incéndios,
falhas elétricas, acessos fisicos ndo autorizados) e robusta protecédo légica perimetral,
incluindo firewalls ativos em cluster, sistemas de prevencdo e deteccdo de intruséo

(IDS/IPS) e ferramentas centralizadas anti-malware/antivirus;

c) Criptografia e Protecao de Dados (LGPD/CTN): Todo o trafego de dados entre os
usuarios (contribuintes e fiscais) e 0o ambiente de nuvem deve ser criptografado via protocolo
HTTPS utilizando certificados de seguranca SSL/TLS ativos. Os mecanismos de seguranca
I6gica devem blindar a base contra vazamentos ou acessos indevidos, garantindo a estrita

observancia ao sigilo fiscal (Art. 198 do CTN) e a Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei n°®

13.709/2018);
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d) Politica de Cépias de Segurancga (Backup): Execucdo automatizada e diaria de rotinas

de cépia de segurancga (backup) de todos os dados e documentos fiscais armazenados no
SGBD, com a disponibilizagao periédica ou remessa dos arquivos compactados e protegidos

a Administragcdo Municipal para salvaguarda do erario;

e) Ambiente de Homologacao / Testes: A contratada devera disponibilizar, sem custos
adicionais, um ambiente espelho de homologacdo que replique as caracteristicas do
ambiente de produgdo. Este ambiente sera destinado a realizacdo de testes de novas
funcionalidades, customizacdes legais e simulagbes sem qualquer risco de corrupgéo ou

impacto na base de dados oficial e operacional do Municipio.

12. DO SUPORTE TECNICO E DA CAPACITAGCAO (TREINAMENTO)
(Fundamentacgéo: Art. 18, § 1°, inciso lll da Lei Federal n°® 14.133/2021)

12.1. Da Capacitagao e Treinamento dos Usuarios

A contratada devera fornecer servicos de treinamento e capacitacao técnica direcionados
aos servidores do Departamento de Tributos (DTR) da Secretaria de Finangas e
Planejamento Estratégico (SFPE), visando a plena operacionalizagao de todos os médulos
da plataforma contratada. O treinamento observara, obrigatoriamente, os seguintes

parametros:

a) Metodologia e Turmas: Os treinamentos serdo ministrados por profissionais
qualificados, preferencialmente na modalidade presencial ou por video conferéncia com
interagcdo em tempo real, organizados em turmas compostas por no minimo 05 (cinco) e no
maximo 20 (vinte) servidores, limitados ao quantitativo necessario para o pleno atendimento

do corpo fiscal do Municipio;

b) Carga Horaria: A carga horaria total por turma sera dimensionada de acordo com a
complexidade do conteudo programatico, respeitando o patamar minimo de 08 (oito) horas
e maximo de 20 (vinte) horas por grupo, distribuidas em periodos que ndo comprometam a

rotina da fiscalizacao tributaria;

c) Material Didatico: Fornecimento, sem custos adicionais, de material didatico atualizado
(em formato digital padrao PDF e manuais operacionais integrados ao sistema) detalhando
as funcionalidades da solucgéo, rotinas de validagao de arquivos e geracao de relatérios do

VAF.

/6__
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12.2. Do Suporte Técnico Especializado e Nivel de Servigo (SLA)

Durante todo o periodo de vigéncia contratual, a contratada devera assegurar suporte
técnico preventivo e corretivo para garantir a integridade e a operacionalidade continua do

sistema, atendendo as seguintes condicées minimas:

a) Sistema de Help Desk: Disponibilizacao de ferramenta eletrénica propria para abertura,
triagem e acompanhamento de chamados técnicos, dotada de mecanismo de numeracao
sequencial Unica, permitindo a Administracdo rastrear, em tempo real, todo o histérico do

atendimento até a sua efetiva concluséo;

b) Categorizacado de Demandas: O painel de controle do suporte deve classificar as ordens
de servico por tipo de atividade (manutencdo corretiva, evolugao legal, suporte operacional
ou documentacgao), emitindo relatérios mensais quantitativos e qualitativos para fins de

fiscalizacdo do contrato;

c) Canais de Atendimento e Prazos de Resposta (SLA): Além da plataforma web, a
contratada devera fornecer canal de atendimento telefénico para esclarecimento de dividas
urgentes e suporte aos usuarios em dias uteis, durante o horario de expediente da
Prefeitura. O Termo de Referéncia fixara os Acordos de Nivel de Servico (SLA - Service
Level Agreement) estipulando prazos maximos para resposta e resolucdo definitiva de
incidentes, graduados de acordo com a gravidade do impacto na apuracdo do VAF, em
estrito atendimento ao principio da eficiéncia e as diretrizes de governanca do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo (TCESP).

13. DOS REQUISITOS DE INSTALAGAO E INFRAESTRUTURA LOCAL (DIRETRIZES
DE LOGISTICA)

(Fundamentagéo: Art. 18, § 1° inciso IX da Lei Federal n° 14.133/2021)

Declaracao de Inaplicabilidade: Tendo em vista as caracteristicas intrinsecas da solugéo
tecnologica planejada — desenvolvida e operada integralmente sob a modelagem de
computagdo em nuvem (SaaS) —, declara-se que nao se aplicam exigéncias de
investimentos em infraestrutura fisica de grande porte, servidores locais ou arranjos

logisticos complexos por parte do Municipio para a implantagéo do sistema.

Justificativa Técnica: A ferramenta operara por meio de navegadores web ordinarios e
interfaces de integracéo padrao, possuindo capacidade nativa de consolidacao, tratamento

e exportacdo automatizada de dados diretamente em relatérios em formato digital seguro
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(Portable Document Format - PDF) ou em planilhas eletronicas editaveis (extensdo

Excel/ XLS/XLSX/CSV). Desta forma, a extragéo e a portabilidade das informagdes fiscais
dependem exclusivamente das funcionalidades nativas da plataforma contratada, restando
dispensada qualquer adequacao fisica ou estrutural nas dependéncias da Secretaria de
Finangas e Planejamento Estratégico (SFPE), o que resguarda a eficiéncia administrativa
e atende aos principios de economicidade validados pelo Tribunal de Contas do Estado de
Séao Paulo (TCESP).

14. DA DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
(Fundamentagéo: Art. 18, § 1° inciso XlII da Lei Federal n° 14.133/2021)

Diante de todo o panorama técnico, econémico e juridico descortinado ao longo deste
Estudo Técnico Preliminar, resta sobejamente demonstrada e declarada a plena

viabilidade da contratacao da solugédo especializada de inteligéncia fiscal pretendida.
A viabilidade ampara-se nos seguintes pilares consolidados:

a) Viabilidade Técnica: As especificagdes funcionais delimitadas refletem as necessidades
prementes da Secretaria de Financas e Planejamento Estratégico (SFPE), garantindo
uma plataforma moderna em nuvem, segura, aderente as regras de sigilo fiscal (Art. 198 do
CTN) e a LGPD, capaz de processar os dados do Simples Nacional e do regime RPA em
estrito alinhamento com a Portaria SRE n° 74/2023 da SEFAZ-SP;

b) Viabilidade Econémico-Financeira e Custo-Beneficio: A estimativa preliminar de
precos, balizada por contratagbes homologas registradas no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas (PNCP), demonstra que os valores de mercado guardam estrita
razoabilidade e proporcionalidade com o escopo do objeto. Ademais, trata-se de
investimento de elevado retorno financeiro reflexo (payback), visto que a recuperacéo de
omissdes fiscais e a justa recomposicdo do Valor Adicionado Fiscal (VAF) tendem a
expandir substancialmente a quota-parte do ICMS devida ao Municipio, superando

largamente o custo de manutencédo do sistema;

c) Adequacdo Legal: O planejamento atende de forma fidedigna aos principios da
eficiéncia, do planejamento e da busca pela solugdo mais vantajosa, preconizados no art.
5° art. 11 e art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como a jurisprudéncia pacificada
do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCESP) sobre a legitimidade da contratacdo

de suporte especializado para a otimizacao de receitas publicas.
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Com base nessas premissas, este 6rgdo manifesta-se conclusivamente pela viabilidade e
conveniéncia do prosseguimento do feito, autorizando a remessa dos autos a fase
subsequente para a devida confeccédo do Termo de Referéncia e posterior instauracdo do

certame licitatorio.

15. DA TITULARIDADE DA SOLUGAO E DO REGIME DE MANUTENGAO INTEGRADA
(Fundamentago: Art. 18, § 1° inciso Ill da Lei Federal n°® 14.133/2021 c/c Lei Federal n°
9.609/1998 - Lei do Software)

15.1. Da Legitimagao e Responsabilidade Técnica da Solugao

Com o escopo de resguardar a seguranga juridica, o sigilo fiscal e a continuidade dos atos
administrativos do Departamento de Tributos (DTR) da Secretaria de Financas e
Planejamento Estratégico (SFPE), a empresa contratada devera deter a legitima
titularidade dos direitos autorais de propriedade intelectual da solugdo tecnolégica, ou
possuir licenga, cessdo especial de direitos ou autorizagcdo formal de comercializagéo e
suporte técnico emitida pela empresa proprietaria/desenvolvedora da plataforma, nos
termos da Lei Federal n°® 9.609/1998.

A referida exigéncia visa assegurar que a licitante vencedora detém a capacidade juridica e
a autonomia técnica plenas para responder, civil e administrativamente, pelas
customizacoes, integracoes e correcbes de erros exigidas pelo Municipio, vedando-se a
subcontratacdo do nucleo essencial do objeto ou a triangulagdo de suporte que possa
causar embaracos a fiscalizagdo do VAF, em estrita harmonia com as diretrizes de
competitividade e eficiéncia do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo (TCESP).

15.2. Das Modalidades de Manutencao Sistémica Continua

A contratada assumira a obrigacéo de executar de forma proativa, durante toda a vigéncia
da avenca, as atividades de sustentacdo e evolucdo tecnoldgica da plataforma, sem
qualquer 6nus financeiro adicional para o erario, compreendendo as seguintes naturezas de

manutenc¢ao:

a) Manutencao Legal: Atualizagdo compulsoéria e tempestiva das rotinas, filtros de malhas
fiscais e algoritmos do sistema, sempre que houver modificagdes na legislacéo tributaria
federal, nas diretrizes do IPM fixadas pela Lei Complementar n° 63/1990, na legislacédo

municipal ou nas resolugdes e portarias da Secretaria da Fazenda e Planejamento do
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Estado de Sao Paulo (notadamente a Portaria SRE n°® 74/2023 e suas atualizacdes

vigentes.

b) Manutencgao Corretiva: Conjunto de intervencdes técnicas emergenciais ou ordinarias

destinadas a diagnosticar, sanar e corrigir falhas de processamento, travamentos, bugs ou

comportamentos anémalos das funcionalidades da plataforma, restabelecendo o padrao de

operacéao de acordo com 0s niveis de servigo (SLA) pactuados;

c¢) Manutencao Adaptativa: Execucao de adequacgdes, parametrizagdes e configuragdes
especificas na interface ou nos relatérios analiticos, sob demanda motivada da Secretaria
de Finangas e Planejamento Estratégico (SFPE), de modo a harmonizar a ferramenta as

peculiaridades procedimentais e rotinas de trabalho internas da fiscalizacéo tributaria local;

d) Manutencao Evolutiva e Tecnoldgica: Fornecimento continuo e automatico de
atualizacdes de versdes (upgrades), melhorias de usabilidade, otimizagdes de performance
e aplicacdo de pacotes de seguranca logica no ambiente de nuvem (Data Center). O
ecossistema computacional basico do sistema (servidores virtuais, SGBD relacional e
camadas web) devera ser mantido constantemente atualizado pela contratada nas ultimas
versbes estaveis de mercado, garantindo a incolumidade dos dados fiscais contra
obsolescéncia tecnolodgica, em estrita observancia ao principio da eficiéncia consagrado no
art. 5° da Lei Federal n°® 14.133/2021.

16. DO CRONOGRAMA PRELIMINAR E PRAZO PARA IMPLANTAGAO
(Fundamentagéo: Art. 18, § 1°, inciso lll, c/c Art. 92, inciso X| da Lei Federal n° 14.133/2021)

O prazo global maximo para a concluséo de todas as etapas de implantacéo,
parametrizacéo e disponibilizacéo definitiva do sistema em nuvem, com vistas ao inicio do
seu uso operacional pelo Departamento de Tributos (DTR), ndo podera ser superior a 90
(noventa) dias corridos, contados a partir da data de recebimento, pela contratada, da
Ordem de Servico Inicial emitida pela Secretaria de Finangas e Planejamento Estratégico
(SFPE).

Com o intuito de mitigar riscos operacionais e assegurar o cumprimento dos prazos recursais
de impugnacéo do indice de Participacdo dos Municipios (IPM), a implantagéo observara

um cronograma preliminar de execugéo por marcos, cujos detalhamentos de prazos parciais

constardo do Termo de Referéncia, compreendendo as seguintes fases obrigatérias: /4/
; ) {
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a) Fase | - Planejamento Estrutural e Carga Inicial: Configuragéo do ambiente em nuvem
(Data Center), liberacdo das credenciais de acesso, carga inicial e sincronizacao dos dados
cadastrais originarios do CADESP (SEFAZ-SP);

b) Fase Il - Parametrizacdo Legal e Integracao: Configuracdo das malhas fiscais e
algoritmos de auditoria eletronica em estrito alinhamento com os layouts vigentes do SPED
Fiscal e do documento PGDAS-D e as diretrizes da Portaria SRE n° 74/2023;

c) Fase lll - Homologacao e Capacitacado: Disponibilizacdo do ambiente espelho de testes
para validacdo das rotinas pelo corpo fiscal, entrega dos manuais operacionais e concluséo
do treinamento/capacitacéo dos servidores Departamento de Tributos (DTR) da Secretaria

de Finangas e Planejamento Estratégico (SFPE);

d) Fase IV - Ativagao e Operacao Definitiva: Entrada em producéo definitiva de todos os

modulos integrados da plataforma e inicio do monitoramento sincrono do VAF.

A fixacdo deste prazo fundamenta-se nos principios da eficiéncia, da razoabilidade e do
planejamento (Art. 5° da Lei Federal n® 14.133/2021), mostrando-se suficiente para que a
contratada execute as adequagbes necessarias sem prejudicar o fluxo continuo de
fiscalizac&o fazendaria, em perfeita consonancia com as diretrizes do Tribunal de Contas do
Estado de Séao Paulo (TCESP) sobre a obrigatoriedade de estipulagédo de cronogramas

fisicos exequiveis em contratacdes de solugdes de tecnologia da informagéo.
17. RESPONSAVEL

NOME: Randal Romé&o Bueno
CARGO: Diretor do Departamento de Tributos
IDENTIFICACAO FUNCIONAL: 35.862-2

E-mail Institucional: rrbueno@santoandre.sp.gov.br

Santo André, 21 de agosto de 2026. -

Diretor do Departamento de Tributos

Secretaria de Finangas e Planejamento Estratégico
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APROVAGAO E AUTORIZAGAO DO ETP PELA AUTORIDADE COMPETENTE

Em atendimento ao disposto no artigo 30 do Decreto Municipal n°® 18.243/2024, APROVO
na integra o conteudo do Estudo Técnico Preliminar elaborado pelo Departamento de Tributos,
que objetiva a contratagdo de solucdo especializada para as areas econémica e financeira do
Municipio, voltada ao gerenciamento, implantacdo de programa de gestéo tributaria e definicéo
de indicadores de desempenho do Valor Adicionado Fiscal (VAF), atestando sua viabilidade,
adequagcéo legal e suficiéncia para a continuidade do pretendido, para elaboragéo do Termo de

Referéncia e instrugdo do processo licitatério.

Santo André, 21 de agosto de 2026.
/

Rei&mc‘g@%s»&a sn%
Secretario ——
Secretaria de Financgas e Planejamento Estratégico

Prefeitura Municipal de Santo André
(Autoridade Competente - Aprovacéo)
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