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| TERMO DE REFERENCIA 7

L1 — CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO l

| 1.1. Definigéo do objeto |

Constitui objeto deste Termo de Referéncia o Credenciamento de empresas da
iniciativa privada para a celebracdo de Termo de Acordo de Cooperagdo por
Adesdo, sem o6nus para a Administracdo Publica, com fundamento no art. 184
(Acordo de Cooperacdo) e art. 79 (Inexigibilidade por Credenciamento) da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021. O credenciamento visa habilitar empresas para o
fornecimento de uma plataforma tecnolégica completa, composta por hardware,
software, infraestrutura em nuvem, hospedagem, armazenamento, operacdo e
servigos correlatos, para a implantagcdo, operagdo e manutencdo do Sistema
Municipal de Gestdo Eletrénica de Transporte de Cargas (SGTC), conforme
instituido e detalhado pelo Decreto Municipal n® 18.454/2025.

A presente cooperagao técnica se dara em regime de mutua colaboracdo e visa
atender a interesse reciproco, ndo envolvendo a transferéncia de recursos
financeiros do Municipio de Santo André para o parceiro selecionado. O parceiro
privado assumira integralmente os custos e investimentos necessarios para a
execugao do objeto, sendo sua remuneracdo proveniente da exploracdo econdmica
dos servicos oferecidos pela plataforma diretamente aos usuarios privados da cadeia
logistica, em modelo de negécio a ser detalhado neste instrumento.

O escopo do objeto abrange todas as atividades necessarias para o pleno
funcionamento do SGTC, incluindo o desenvolvimento e customizagéo de software,
o fornecimento e instalacdo de hardware (como tags de identificacdo por
radiofrequéncia), a gestdo da infraestrutura tecnolégica, a integragdo com sistemas
governamentais e municipais, o suporte técnico e a manutengéo continua da solugéo
durante todo o prazo de vigéncia do acordo.

1.2. Especificacdes e quantidades

O credenciamento visa a habilitacdo de todas as empresas que atendam aos requisitos
para a execucdo de um servigo global e indivisivel, conforme detalhado na tabela

abaixo.
. .. _||Unidade -
Item||Codigo||Quantida de Medida Descricao
1 INA I Servigo Credenciamento de empresas para fornecimento
Global integral de plataforma tecnolégica (hardware, software,
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Item||Cédigol|Quantida de Medida Descricao

nuvem, operagao, servigos) para implantagéo, operacéo
e manutencdo do Sistema Municipal de Gestao
Eletrénica de Transporte de Cargas (SGTC).

A justificativa para a credenciamento de um Unico servigo global, sem o parcelamento
do objeto, reside na natureza coesa e intrinsecamente interdependente dos seus
componentes. A solugdo tecnologica pretendida € um sistema complexo cuja
funcionalidade depende da perfeita integracdo entre hardware (dispositivos de
identificagao e leitura), software (portal de gestao, algoritmos de controle), infraestrutura
em nuvem (armazenamento e processamento de dados) e servicos de operacéo.

O parcelamento do objeto — por exemplo, contratando separadamente o
desenvolvimento do software, o fornecimento de hardware e a hospedagem em nuvem
— resultaria em riscos técnicos e gerenciais inaceitaveis. A fragmentacao inviabilizaria
a cadeia de integragéo sistémica, criaria multiplas interfaces de responsabilidade que
dificultariam a identificacdo e resolugéo de falhas, e comprometeria a seguranca e a
performance da solugdo como um todo. A execucdo do objeto por cada empresa
credenciada garante a responsabilidade centralizada, a compatibilidade tecnolégica e
a coeséo operacional indispensaveis para o sucesso do projeto, conforme previsto no
Estudo Técnico Preliminar (ETP) que fundamenta este Termo.

1.3. Natureza do objeto

O objeto da presente contratacdo é classificado como Servigo, de natureza especial e
de fornecimento continuo.

o Servico Especial: A -caracterizacdo como ‘"especial" decorre da alta
complexidade tecnolégica e da singularidade do objeto. A implantagado do SGTC
exige conhecimentos técnicos aprofundados em areas como Internet das Coisas
(10T), Identificagdo por Radiofrequéncia (RFID), Reconhecimento Optico de
Caracteres (OCR), seguranga da informacéo, e interoperabilidade de sistemas
governamentais. Tais requisitos demandam uma qualificagdo técnica que
transcende a de servigos comuns, nao podendo ser objetivamente descritos por
especificagdes usuais de mercado.

¢« Fornecimento Continuo: A natureza "continua" do servigo se justifica pela
necessidade permanente e ininterrupta da Administracdo Publica de gerir,
monitorar e fiscalizar o transporte de cargas em seu territério. Essas atividades
sd0 essenciais para a manutengdo da mobilidade urbana, da seguranca viaria,
do controle fiscal e da protecdo ambiental, ndo se esgotando em um unico ato
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ou entrega. O SGTC é uma ferramenta de gestéo governamental de uso diario e
constante, cuja operagéo e manutengao sao indispensaveis para a continuidade
das politicas publicas de transporte e tecnologia do Municipio. Esta classificagao
fundamenta a adogao de um prazo de vigéncia plurianual, conforme detalhado
no item subsequente

1.4. Prazos do contrato (duragao) J

O prazo de vigéncia do Acordo de Cooperagéo sera de até 12 (doze) meses, contados
a partir da data de sua assinatura, em conformidade com o modelo adotado em
projetos analogos e a complexidade do objeto, renovaveis por iguais e sucessivos
periodos nos limites da legislacao vigente.

Considerando a natureza de servico continuo e a necessidade de amortizacio dos
investimentos a serem realizados integralmente pelo parceiro privado, a vigéncia
podera ser prorrogada, a critério da Administragdo e mediante acordo entre as partes,
por periodos sucessivos, até o limite maximo de 10 (dez) anos, em estrita observancia
ao disposto nos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

A definicdo de um prazo de vigéncia estendido € um elemento estruturante e
indispensavel para a viabilidade do modelo de Acordo de Cooperacdo sem énus. O
parceiro privado arcara com a totalidade dos custos de investimento (CAPEX) e de
operacédo (OPEX) do projeto, que sdo de magnitude significativa. A recuperacao desse
investimento e a sustentabilidade econémica da operacdo dependem de um fluxo de
receitas gerado pela exploragdo dos servigos ao longo de um periodo de tempo
razoavel. Um prazo de vigéncia curto tornaria o projeto economicamente inviavel,
desestimulando a participacéo de proponentes qualificados e inviabilizando a prépria
contratagdo nos moldes propostos, que sdo os mais vantajosos para o erario. Portanto,
o prazo de 60 meses, com possibilidade de prorrogacao, representa um equilibrio entre
a segurancga juridica necessaria ao parceiro para realizar o investimento e o interesse
publico em manter a flexibilidade e avaliar a performance da parceria a médio e longo

prazo.

Por se tratar de um Acordo de Cooperacao sem transferéncia de recursos financeiros
do Municipio para o cooperado, ndo se aplica a previsdo de indice de reajustamento de

preco.

2 - FUNDAMENTAGAO DO CREDENCIAMENTO

O presente credenciamento fundamenta-se na necessidade urgente de modernizar a
gestdo do transporte de cargas no Municipio de Santo Andre, alinhando-a as melhores
praticas de governo digital e superando um modelo operacional obsoleto, ineficiente e
vulneravel. A justificativa para esta iniciativa, detalhada no Estudo Técnico Preliminar
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(ETP), assenta-se em um diagnostico claro de problemas e em uma visdo estratégica
de solugao.

O problema a ser resolvido possui uma dupla dimensdo. Primeiramente, no &mbito
especifico do transporte de cargas, a gestio atual € baseada em processos manuais e
fiscalizagdo reativa. Este modelo gera ineficiéncia administrativa, dificulta o controle
efetivo de rotas e horarios, e cria um ambiente propicio a irregularidades fiscais e de
segurancga. A auséncia de dados em tempo real impede o planejamento urbano eficaz e
a otimizacdo da mobilidade, impactando negativamente a fluidez do transito e a
seguranca viaria.

Em uma perspectiva mais ampla, a Administragdo Publica municipal sofre com a
fragmentacdo de dados e a burocracia excessiva em seus servigos, resultando em
baixa eficiéncia operacional e uma experiéncia insatisfatéria para o cidadao e para o
setor produtivo. A contratacdo do SGTC &, portanto, uma acéo estratégica que visa
resolver ndo apenas o problema setorial do transporte, mas também atacar a questéo
estrutural da ineficiéncia governamental.

A solugdo proposta, materializada no SGTC, visa implementar os principios de
eficiéncia, transparéncia, confianga e simplicidade. A cooperagdo com um parceiro
técnico especializado € o meio para viabilizar esta solugdo de politica publica instituida
pelo Decreto Municipal n® 18.454/2025. O objetivo final é transformar a gestdo de
cargas em um processo proativo, digital e inteligente, promovendo a modernizagao
administrativa, a economia de recursos publicos, a melhoria da arrecadacédo e, em
Ultima instancia, aprimorando a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Adicionaimente, informa-se que a presente contratagdo nao constou no Plano de
Contratagdes Anual (PCA) de 2025 por néo ter sido possivel sua previsdo a época de
sua elaboragdo. Contudo, em observancia a Lei n°® 14.133/2021, a demanda sera
devidamente incluida no PCA de 2026, garantindo o alinhamento com o planejamento

institucional.

3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO l

A solucéo a ser implementada consiste integralmente no Sistema Municipal de
Gestdo Eletronica de Transporte de Cargas (SGTC), um ecossistema tecnolégico
integrado cujo objetivo € modernizar, automatizar e otimizar a gestéo e a fiscalizagéo
do transporte de cargas no territério municipal. A concepgdo da solucéo, conforme
detalhado no Decreto Municipal n® 18.454/2025 e no ETP, baseia-se em componentes
e funcionalidades interconectados, todos sob a égide de padrdes tecnologicos

nacionais.

Os principais componentes da solugdo séo:
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1. Portal Municipal de Transporte de Cargas: Plataforma web centralizada, sob
a gestdo da Secretaria Municipal de Inovagéo e Tecnologia (SIT), que servira
como interface principal para transportadores e para a Administracdo. Suas
funcionalidades essenciais incluem:

o Registro Eletrénico: Cadastramento obrigatério e online de todos os
transportadores e seus respectivos veiculos que operam no municipio.
Este processo culmina com a devida afixacdo da Tag Eletronica
Rastro-ID/Brasil-ID em cada veiculo, vinculando a identidade fisica a
digital.

o Consulta em Tempo Real: Acesso imediato e seguro a informacgdes
cruciais, como o status de licengas de transito digitais, a validade de
documentos fiscais associados (NF-e, CT-e, MDF-e) e os trajetos
autorizados para cada operacéo.

o Obtencdo de Licengas: Emissdo e gestdo totalmente digital das
licencas de transito necessarias para a operagdo no municipio,
eliminando a necessidade de processos fisicos e reduzindo a burocracia.

2. Padrées Tecnolégicos Obrigatérios: A arquitetura da solucdo devera,
obrigatoriamente, adotar tecnologias de identificacdo eletronica avancadas,
respeitando integralmente os padrdes nacionais estabelecidos pelo Rastro-
ID/Brasil-ID (Convénio ICMS 12/13), garantindo interoperabilidade e
conformidade em escala nacional. As tecnologias a serem empregadas séo:

o Internet das Coisas (loT): Para a coleta e transmissdo de dados em
tempo real a partir de sensores embarcados nos veiculos e na
infraestrutura urbana.

o lIdentificagdo por Radiofrequéncia (RFID): Utilizacdo de tags
eletrénicas para a identificagdo univoca, automatica e sem contato dos
veiculos em pontos de controle.

o Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR): Para a captura e
digitalizacdo de placas de veiculos através de cameras,
complementando a identificacéo por RFID.

3. Integragdo e Compartilhamento de Dados: O sistema deve ser projetado com
uma arquitetura aberta e segura, capaz de se integrar e compartilhar dados de
forma controlada e coordenada com a Municipalidade e:

o Orgaos Externos: APIs e web services para interoperabilidade com
sistemas da Receita Federal, Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT), Departamento Nacional de Infraestrutura de
Transportes (DNIT), Secretarias de Fazenda Estaduais (SEFAZ), Policia
Militar, entre outros, para cruzamento de informacbes e validagdo de

documentos.
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o Infraestrutura Municipal: Integragdo com o legado tecnolégico da
cidade, incluindo cameras de monitoramento urbano, balancas
eletrénicas, semaforos inteligentes e outros sensores municipais, para
enriquecer a base de dados e permitir uma gestdo mais inteligente da
mobilidade.

4. Suporte a Fiscalizacdo Integrada: A solugdo como um todo servira de base
tecnolégica para uma fiscalizagdo moderna e eficiente, permitindo acdes de
inteligéncia fiscal, seguranga urbana e controle logistico, em conformidade com
as rotas, horarios e zonas de restricdo definidos pela Secretaria de Mobilidade
Urbana.

A implementagcdo abrange o fornecimento de toda a infraestrutura de hardware e
software necessaria, sua manutengao e suporte técnico durante a vigéncia integral do
Acordo de Cooperacio.

4 - REQUISITOS DO CREDENCIAMENTO ,

-]

A proponente selecionada devera fornecer uma solugdo tecnologica que atenda
integralmente aos seguintes requisitos minimos, cuja conformidade sera atestada pela
equipe técnica da Contratante:

o Aderéncia ao Padrdao Nacional: A plataforma devera ser desenvolvida em total
conformidade com o padrido tecnolégico Brasil-ID/Rastro-ID (Convénio ICMS
12/13), utilizando obrigatoriamente tecnologias de Identificagdo por
Radiofrequéncia (RFID), Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) e
Internet das Coisas (loT) para garantir a interoperabilidade nacional.

« Disponibilizacdao de APIs: A solugdo deve possuir uma arquitetura aberta e
segura, com a disponibilizacado de APIs (Application Programming Interfaces) e
web services para permitir a integracdo e o compartilhamento de dados com
sistemas municipais e de érgaos externos (Receita Federal, ANTT, SEFAZ, etc.)
e com a infraestrutura tecnolégica municipal existente (cameras, sensores, etc.).

e Funcionalidades Minimas da Plataforma: O sistema devera contemplar, no
minimo, as seguintes funcionalidades, acessiveis por meio de um portal web e

aplicativo movel:

o Cadastro e Identificagdo: Modulo para registro eletrénico de
transportadores e veiculos, com a vinculagao obrigatéria de uma Tag
Eletrénica padrao Rastro-1D/Brasil-I1D;

o Emissdo de Documentos Digitais: Ferramenta para solicitacao,
emissao e porte de todas as licengas e autoriza¢des de transito de forma

100% digital;
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o Consulta e Monitoramento: Dashboards e interfaces para consulta em
tempo real do status de veiculos, licengas e documentos fiscais,
permitindo o monitoramento e a fiscalizagdo eletrénica pela
Administracao;

o APP Mobile: Aplicagao para uso através de smartphones, com o intuito
de emissao e porte de documentos digitais diversos.

o Seguranca da Informacdo e Privacidade: A proponente devera garantir a
seguranca e a privacidade dos dados, mantendo, durante toda a vigéncia do
acordo, além de assegurar total conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

4.1. Parametros da licitacao | \

O credenciamento & compativel com as diretrizes de modernizacdo da gestado
publica, transformacdo digital e otimizacdo da mobilidade urbana previstas nos
instrumentos de planejamento do Municipio. Ndo sera adotado o Sistema de Registro
de Precos (SRP), pois o objeto consiste na celebracdo de Termos de Acordo de
Cooperacao por Adesdo com todos os interessados habilitados, através de
Credenciamento. Também ndo sera adotado tratamento diferenciado a
microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), uma vez que a alta
complexidade técnica e o vultoso investimento inicial a ser custeado pelo parceiro
privado justificam o afastamento do beneficio, visando garantir a selecdo de um
parceiro com robustez técnica e financeira para executar o projeto com seguranca.
NAao sera necessaria a realizacao de vistoria prévia, dado que o objeto é de natureza
eminentemente tecnolégica. Sera admitida a participacdo de empresas em consércio
para ampliar a competitividade, bem como a participacdo de cooperativas que
atendam a todos os requisitos de habilitagdo. Por fim, sera permitida a
subcontratacdo de parcelas especificas e de natureza técnica acessoéria, como a de
Autoridade Certificadora (AC) e Autoridade de Carimbo de Tempo (ACT), sendo
vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto.

5 — EXECUCAO DO OBJETO : D |

A execucdo do objeto sera regida por um Plano de Trabalho detalhado, a ser
apresentado por cada proponente habilitada e aprovado pela Administragdo como
condi¢éo para a assinatura do Termo de Acordo de Cooperacéo.

Obrigacdes da Contratada (Cooperado):

« Desenvolvimento e Implantagdao: Desenvolver, customizar e implantar a
plataforma tecnologica completa do SGTC, arcando com a integralidade dos
custos de software, hardware, licenciamento e pessoal técnico. O prazo de
inicio da execucéo sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura
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do Termo de Acordo de Cooperacdo, com a apresentagdo do Projeto
Executivo e do Plano de Trabalho para aprovagdo da Contratante.

e Padrdes Tecnolégicos: Assegurar que toda a solugio siga estritamente os
padroes tecnologicos Brasil-ID/Rastro-ID, utilizando tecnologias de RFID,
OCR, IoT e outras tecnologias seguras.

¢ Infraestrutura: Prover e gerenciar toda a infraestrutura de hardware e
software necessaria, incluindo o fornecimento e a logistica para a afixacéo
das tags eletrénicas nos veiculos cadastrados.

 Operagao e Manutengdo: Operar e manter o sistema em funcionamento
ininterrupto (24x7), garantindo os niveis de servico (SLAs) de disponibilidade,
performance e seguranca a serem definidos no Plano de Trabalho.

¢ Integragao: Realizar e manter a integracdo do SGTC com os sistemas
legados do Municipio e com os sistemas de orgaos externos, conforme
especificado na Sec¢do 3 deste Termo.

o Seguranga e Privacidade: Manter, durante toda a vigéncia do acordo, as
certificagbes ISO 27.001 (Gestao de Seguran¢a da Informagido) e ISO
27.701 (Gestao da Privacidade da Informacao), e cumprir rigorosamente
todas as disposigdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD -
Lei n® 13.709/2018), sendo responsavel pelo tratamento seguro e adequado
de todos os dados processados pela plataforma.

e Suporte Técnico: Oferecer canais de suporte técnico para os usuarios do
sistema (transportadores) e para a equipe da Administragédo Municipal.

o Relatéorios: Apresentar relatérios gerenciais e técnicos periédicos a
-~ Contratante, detalhando a performance do sistema, o volume de operacgdes,
os incidentes de segurancga e outros indicadores de desempenho.

Obrigacdes da Contratante (Municipio de Santo André):

¢ Apoio Institucional: Garantir a aplica¢ao e a fiscalizagdo do cumprimento do
Decreto Municipal n® 18.454/2025, que estabelece a obrigatoriedade do
cadastramento e uso do SGTC pelos transportadores de carga. Esta
obrigacdo é a contrapartida nao-financeira fundamental que viabiliza o
modelo de negécio do Cooperado.

¢ Acesso a Informagao: Disponibilizar ao Cooperado, de forma segura e
controlada, as informacdes, as bases de dados e os acessos aos sistemas
municipais que sejam estritamente necessarios para a integracdo e o
funcionamento do SGTC.

o Acompanhamento e Fiscalizagao: Designar o Gestor e o Fiscal do Acordo,
que serdo responsaveis por acompanhar a execucéo do Plano de Trabalho,
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aprovar as entregas, verificar o cumprimento dos SLAs e atuar como ponto
de contato oficial com o Cooperado.

e Aprovacdo: Analisar e aprovar formalmente o Projeto Executivo, o Plano de
Trabalho e suas eventuais alteragdes, garantindo o alinhamento da solugéo
com os interesses e as hecessidades do Municipio.

O recebimento do objeto se dara em duas fases: recebimento provisério, apos a
concluséo da fase de implantacao e testes de aceitacdo; e recebimento definitivo,
apés um periodo de operagido assistida que comprove a estabilidade e a
conformidade da solugdo com todos os requisitos aqui estabelecidos.

6 — ESPECIFICAGAO DA GARANTIA CONTRATUAL

Considerando que o presente Acordo de Cooperagdo possui natureza nio onerosa
para o Municipio, ndo se configura a necessidade de apresentacdo de garantia de
investimento por parte da cooperada/entidade parceira, uma vez que ndo ha
transferéncia de recursos financeiros publicos ou assungao de obrigacdes de carater
econdémico-financeiro.

Entretanto, visando assegurar a efetiva execugéo e a continuidade operacional das
atividades objeto do acordo, poderdo ser estabelecidas garantias de
operacionalidade, conforme a complexidade das a¢des a serem desempenhadas.

Tais garantias de operacionalidade poderdo abranger compromissos quanto a
manutencdo de equipes técnicas, prazos de entrega, qualidade dos servigos,
integridade de equipamentos e observancia das condi¢des pactuadas no plano de
trabalho, podendo ser aplicadas medidas de controle e acompanhamento pela
Administracdo Publica, assim definidas:

Interoperabilidade e Certificacdes Obrigatorias: Considerando a necessidade de
observancia aos padrdes nacionais de interoperabilidade dos sistemas a serem
implementados nos ambitos municipal, estadual e federal, as empresas participantes
deverdo comprovar aderéncia aos protocolos técnicos definidos pelos o6rgaos
gestores do Brasil-ID e Rastro-ID, mediante apresentagdo das -certificagbes
correspondentes emitidas ou reconhecidas por tais entidades.

Acordos de Colaboracédo e Experiéncia Técnica: s empresas habilitadas deverao
comprovar a existéncia de acordos de colaboragéo técnica ou operacional firmados
com outros 6rgdos de Governo, em nivel municipal, estadual ou federal, que
demonstrem experiéncia prévia na implantagdo e manutencdo de sistemas com
caracteristicas similares as demandadas neste Termo de Referéncia.

A capacitagdo técnica da empresa sera validada com base na experiéncia pratica
comprovada em projetos de natureza e complexidade equivalentes,
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preferencialmente junto a 6érgdos da Administracdo Publica, observando-se a
apresentacéo de atestados de capacidade técnica emitidos por entidades publicas
contratantes.

Garantias Operacionais e de Continuidade: As garantias exigidas serdo definidas
com base no aporte e na disponibilidade de fontes, infraestrutura e recursos
tecnoldgicos vinculados aos sistemas a serem utilizados na operacéo.

A empresa cooperada devera assegurar a continuidade e a integridade operacional
dos sistemas durante todo o periodo contratual, comprometendo-se a manter em
pleno funcionamento os servicos e mecanismos de suporte necessarios a execucao

das atividades.

Em caso de ruptura, paralisagdo ou interrupgdo das operagbes motivadas por
descumprimento das regras e obrigacfes estabelecidas no acordo de colaboragao, a
empresa cooperada respondera integralmente pelos prejuizos diretos e indiretos
causados a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis
previstas em lei e neste instrumento.

{ 7 — GESTAO DO CONTRATO & . Q

O instrumento que formalizara a parceria sera o Termo de Acordo de Cooperacao
por Adesdo, a ser assinado entre o Municipio de Santo André e cada uma das
proponentes habilitadas no chamamento publico.

A gestao e a fiscalizagdo da execugdo do objeto contratado serdo de responsabilidade
da Secretaria de Inovagédo e Tecnologia (SIT), que designara os seguintes servidores
para as fungdes de Gestor e Fiscal do Acordo, conforme a Lei n® 14.133/2021:

e Gestor do Acordo:
o Nome: Gabriel Maranconi Paschoal
o Cargo: Diretor de Projetos e Inovacao
o lIdentificacao Funcional (I.F.): 1300636
+ Fiscal Técnico do Acordo:
o Nome: Rafael de Sousa Fernandes
o Cargo: Gerente de Sistemas da Informagao
o ldentificagdo Funcional (l.F.): 36.218-2

Os procedimentos de acompanhamento e fiscalizag&o incluirdo, no minimo: reunides
periédicas de acompanhamento do projeto, analise e validagdo dos relatérios de
desempenho e disponibilidade do sistema, verificagdo do cumprimento dos niveis de
servigo (SLAs), e auditorias periddicas de conformidade com os requisitos técnicos, de
segurancga da informagao e de privacidade de dados estabelecidos neste Termo e no

Plano de Trabalho.
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8 - MEDICAO E PAGAMENTO

Dada a natureza de Acordo de Cooperagdo sem 6nus para a Administracdo Publica, as
clausulas de medi¢do e pagamento sdo adaptadas para refletir a auséncia de fluxo
financeiro do Municipio para o Cooperado.
Medicéo: A "medicéo" ndo se destinara a afericdo de servigos para fins de pagamento
por parte da Contratante. Em vez disso, consistird no processo de acompanhamento
e verificagdo do cumprimento das obrigagdes, metas e niveis de servigo (SLAs)
estabelecidos no Plano de Trabalho pelo Cooperado. A fiscalizagéo realizara medicées
periddicas para atestar o adimplemento das etapas de implantagéo, a disponibilidade
= da plataforma, a performance do sistema e a conformidade com todos os requisitos
técnicos e de seguranca.
Pagamento: Nao havera qualquer tipo de pagamento ou transferéncia de recursos
financeiros do Municipio de Santo André ao Cooperado pela execugdo do objeto. O
"pagamento” do Cooperado, ou seja, sua remuneracdo, provira exclusivamente das
receitas obtidas com a prestacdo de servicos diretamente aos usuarios finais do
sistema (transportadores, embarcadores, operadores logisticos), conforme o modelo de
negdécio detalhado no ETP.
O adimplemento das obrigages por parte do Cooperado, devidamente atestado pela
"medicao" realizada pela fiscalizagdo do Municipio, € a condigdo que lhe confere e
garante o direito de explorar economicamente os servigos da plataforma SGTC junto ao
mercado privado. Portanto, o papel da Administragéo nesta clausula nio é o de pagar,
mas sim o de validar a performance que legitima a fonte de receita do parceiro,
assegurando que a contrapartida de exploragdo comercial seja exercida apenas
enquanto os beneficios publicos contratados estiverem sendo efetivamente entregues.

9 — SELEGAO DO CREDENCIADO

A inviabilidade de competicdo ndo decorre da auséncia de empresas, mas sim da
vantajosidade em habilitar todos os que cumprem os requisitos minimos. O
objeto, embora complexo, & padronizado (padréo Rastro-ID/Brasil-ID) e pode ser
prestado por multiplos operadores simultaneamente.

A Administracdo nao busca a "melhor proposta”, mas sim definir as regras minimas de
operacdo e permitir que todas as empresas que as atendam possam operar. A
competicdo se dara no mercado, entre as credenciadas, na oferta de servigos aos
usuarios finais (transportadores).

Este modelo:

1. Afasta a caracteristica de concessdo: Ao nado haver exclusividade na
exploragéo do servigo, descaracteriza-se o monopdlio.

2. Garante a Isonomia: Permite que qualquer empresa qualificada, a qualquer
tempo (enquanto o edital estiver aberto), possa se credenciar.
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Fomenta a Competicdo: Estimula a concorréncia no mercado, beneficiando os
usuarios finais com melhor qualidade e menor custo.

9.1. Parametros de selegao

A forma de selecéo sera, por meio de credenciamento, com fundamento no artigo 78, |
c/c artigo 79, Il, ambos da Lei Federal n° 14.133/21, viabilizado por Edital de
Chamamento, consistente em procedimento auxiliar cuja contratacdo de cada
cooperado se dara por inexigibilidade de licitagcdo, recaindo a escolha pelo beneficiario
direto do prestador-cooperado que methor lhe convier. v 2

9.2, Critérios de Habilitagdo

Para participar do Chamamento Publico, os interessados deverdo apresentar a
documentacdo completa que comprove sua capacidade juridica, regularidade
fiscal, social e trabalhista, qualificacdo econémico-financeira e, crucialmente, a
qualificagao técnica especifica para o objeto.

Categoria Documentos Exigidos ATENDE| NAO
ATENDE
. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
Hab""t"’.“?ao devidamente registrado; Documentos de eleicdo dos
Juridica administradores; Prova de inscricdo no Cadastro Nacional

de Pessoas Juridicas (CNPJ).

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional
(Certidao  Conjunta RFB/PGFN); Certificado de
Habilitagao Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
Fiscal, Sociale  ||(FGTS); Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos
Trabalhista perante a Justica do Trabalho (CNDT); Prova de
regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal da
sede do licitante.

Habilitacao _ _
Econdmico- Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo
Financeira distribuidor da sede do interessado.
Atestado de certificacdo junto a Entidade Gestora Rastro-
id;
Qualificacéo Comprovagéo, por instrumento legal, de subcontratagéo de
Técnica ambiente computacional seguro;

Utilizacdo de ambiente computacional seguro que garanta
uso de ambiente com certificacbes de seguranga
internacional.
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10 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO ]

O modelo de implantacdo dos padrdes estabelecidos no Convenio ICM12 de 2013 e
com base na Nota Técnica 01 de 2015, prevé a elaboragdo de acordo de cooperacéo
técnica entre o ente publico e o Credenciado certificado Brasil-id o qual tem por
obrigacdo a implantagdo de uma infraestrutura tecnolégica composta por hardware,
software e servicos em consonancia com os padres estabelecidos no convenio.

A infraestrutura em objeto sera composta por um sistema de identificacdo e
monitoramento de veiculos de carga com origem, destino e passagem pelo Municipio
de Santo André, plataforma esta composta por diversas ferramentas de software e suas
manutengdes corretivas e preventivas garantidas pelo Credenciado bem como suporte
24 x7. Nao é possivel mensurar o investimento ja que a plataforma vem sendo
construida ao longo dos anos e sua utilizagcdo especifica para operagdes blindadas pelo
programa nacional Brasil-id / Rastro-id.

Sera disponibilizado um sistema de monitoramento a ser implementado na sala de
situagdo do municipio, sistema este mantido e suportado pelo Credenciado em
operacao 24x7. Esta operagdo, manutencdo e suporte é realizada em ambiente
centralizado nas dependéncias do Credenciado por profissionais especializados e com
larga experiencia neste tipo de plataforma. Ndo é possivel mensurar o custo desta
operagdo j4 que a mesma esta estruturada para atendimento aos acordos de
cooperagdo ja estabelecidos com outros 6érgdos de governo e os profissionais
dedicados a garantia de funcionamento ininterrupto de todos os sistemas além de
customizacdes especificas para cada 6rgéo, suporte e manutengéo.

O ambiente de nuvem utilizado para gestdo da plataforma também é utilizado para
garantia da seguranca de todo o ambiente.

Do ponto de vista do hardware é importante ressaltar que sera disponibilizado ao
municipio cameras e dispositivos OCR em locais a serem definidos pelo municipio, ndo
sendo possivel neste momento indicar o investimento ja que este procedimento sera
definido apdés a assinatura do acordo de cooperagéo onde o corpo de engenheiros do
Credenciado em conjunto com os profissionais do municipio poderdo estabelecer estas

necessidades.

Por fim, dispositivos de identificacdo eletrobnica serdo disponibilizados aos
transportadores de carga, ndo tendo seu custo estimado. O estudo sobre esta
volumetria sera realizado entre as equipes do Credenciado e do municipio apoés a
assinatura do acordo de colaboragéo.

O projeto trata da implantagdo de uma infraestrutura padronizada e alinhada com o
preconizado no convenio ICM12 de 2013 e todos os elementos da infraestrutura
deverdo obrigatoriamente estar homologados e certificados junto ao Programa

Nacional.
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11 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA J

Por se tratar de Acordo de Cooperagao a ser celebrado sem transferéncia de recursos
financeiros entre os participes e sem 6nus para a Administragdo Publica, ndo ha
necessidade de indicacao de dotacdo orcamentaria para fazer face as despesas
decorrentes da execucéo do objeto principal.

As despesas da Administracdo Municipal se restringirdo aos custos indiretos
relacionados a gestdo e fiscalizagdo do acordo, os quais serdo suportados pelas
dotacGes orgamentarias genéricas ja alocadas a Secretaria de Inovacgéo e Tecnologia
(SIT) para o seu funcionamento regular.

| 12 - RESPONSAVEL ]

Os servidores abaixo identificados sdo os responsaveis pela elaboragdo do presente
Termo de Referéncia, com base nos estudos técnicos e levantamentos de mercado que
compdem o processo administrativo correspondente.

o Rafael de Sousa Fernandes
o Gerente de Sistemas da Informacgéo — |.F: 36.218-2
o Secretaria de Inovagao e Tecnologia — SIT

¢ Gabriel Maranconi Paschoal
o Diretor de Projetos e Inovagéo — |.F: 1300636
o Secretaria de Inovagéo e Tecnologia - SIT

Santo André, de fevereiro de 2026.

aranconi Paschoal
R DE PROJETOS E INOVAGAO
SE TARIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SIT
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