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SECRETARIA DE MANUTENGAO E SERVICOS URBANOS

TERMO DE REFERE_NCIA -TR
nos termos do art. 18 da Lei Federal n_‘—’. 14.133/2021
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A presente contratagdo decorre da necessidade de garantir a continuidade, eficiéncia e confiabi-
lidade do sistema de monitoramento eletrénico e alarmes instalado nos prédios publicos, pré-
prios, locados ou conveniados utilizados pela Prefeitura de Santo André, os quais abrigam ativi-
dades administrativas, operacionais e de atendimento direto a populagdo.

Os sistemas de monitoramento eletrdnico e alarmes constituem importante ferramenta de se-
guranca patrimonial e institucional, sendo responsaveis pela vigilancia preventiva, detec¢do de
ocorréncias e apoio as acdes de protegdo do patrimdnio plblico, equipamentos, documentos e
bens moveis pertencentes a Administracdo Municipal.

Considerando a grande quantidade de unidades publicas distribuidas pelo territério municipal,
incluindo escofas, unidades de sadde, equipamentos sociais, prédios administrativos e demais
instalactes puhlicas, torna-se essencial a8 manutengdo permanente e especializada desses siste-
mas, de forma a assegurar seu pleno funcionamento, confiabilidade operacional e ridpida respos-
ta a eventuais falhas ou ocorréncias.

Além da necessidade de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentas atualmente ins-
talados, verifica-ze também a demanda por agBes de eficientizagiio tecnoldgica, atualizagdo de
componentes e ampliacdo dos sistemas existentes, tendo em vista a evolugdo das tecnologias de
seguranca eletrnica, a obsolescéncia natural de equipamentos e a necessidade de aprimora-
mento continuo dos mecanismos de protecdo dos predios publicos.

A inexisténcia de manutenc¢io adequada ou a interrupgdo do funcionamento dos sistemas de
monitoramento e alarmes pode ocasionar vulnerabilidades na seguranga patrimonial dos equi-
pamentaos publicos, aumentando o risco de invasdes, furtos, depredagdes ou outros eventos que
possam comprometer o patriménio publico e a continuidade dos servigos prestados & popula-
sdo.

Ressalta-se ainda que a Secretaria de Manutencdo e Servigos Urbanos ndo dispde de estrutura
operacional prépria, m3o de obra especializada, equipamentos técnicos e recursos tecnologicos
necessarios para realizar de forma direta e continua os servicos de manutengao, atualizagdo e
ampliagio dos sisternas de monitoramento eletrdnico e alarmes instalados nas diversas unida-
des municipais.

Dessa forma, a contrataciio de empresa especializada mostra-se a solugdo mais adequada para
garantir a execugdo dos servigos de manutengdo preventiva, manutencgdo corretiva, eficientiza-
¢do tecnoldgica e ampliagdo dos sistemas de monitoramento eletrénico e alarmes, assegurando
maior confiabilidade cperacional, rapidez no atendimento de ocorréncias, atualizagdo tecnoldgi-
ca dos equipamentos e adequada prote¢do do patriménic publico.

Assim, a contratacio pretendida tem como finalidade assegurar a continuidade e a melhoria dos
sistemas de seguranca eletrdnica instalados nos prédios publicos municipais, contribuindo para a
preservacao do patrimdnio publico, a seguranga dos usuarios e servidores, bem como para o a-
dequado funcionamento dos servigos publicos prestados a populagdo, em conformidade com os
principios da eficiéncia, economicidade e interesse publico previstos na lei Federal n?
14.133/2021.
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A solucdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servi-
¢os continuos de monitoramento eletrénico, manutengdo preventiva, manutengdo corretiva, e-
ficientizacdo tecnoldgica e ampliagio do sistema de monitoramento eletrénico e alarmes insta-
lados nos prédios publicos, proprios, locados ou conveniados utilizados pefa Prefeitura de Santo
Andre,

O sistema de monitoramento eletrénico objeto da presente contratagdo é baseado em tecnolo-
gia de Circuito Fechado de Televisdo — CFTV, que consiste em um conjunto integrado de equi-
pamentos e dispositivos destinados a captagdo, transmissdo, gravagdo e visualizagdo de ima-
gens, permitindo o acompanhamento remoto e em tempo real das dreas monitoradas, com a fi-
nalidade de reforgar a seguranga patrimonial e apoiar as a¢8es de vigildncia preventiva dos e-
quipamentos pdblicos municipais.

De forma geral, o sistema de monitoramento eletronico funcicna por meio da captagdo de ima-
gens e eventos pelos dispositivos instalados nas unidades publicas, os quais s&o transmitidos pa-
ra equipamentos de gravacdo e sistemas de monitoramento remoto, permitindo o acompanha-
mento em tempo real e o registro das ocorréncias para posterior consulta ou andlise.

O funcionamento do sistema baseia-se nos seguintes componentes principais:

| — Cameras de monitoramento, responsaveis pela captacdo das imagens das areas internas, ex-
ternas ou perimetrais das unidades monitoradas;

li — Equipamentos de gravacio digital, tais como DVR (Digital Video Recorder} ou NVR {Network
Video Recorder), responsaveis pelo armazenamento das imagens capturadas pelas cameras;

Nl — Infraestrutura de transmissdo, composta por cabeamento estruturado, conectores, conver-
sores de video, dispositivos de rede e demais acessorios necessarios a interligagdo dos equipa-
mentos;

IV — Equipamentos de visualizagdo & monitoramento, que permitem a supervisdo das imagens
em tempo real;

V — Sistemas de alarme eletronico, compostos por centrais de alarme, sensores de presenca,
sensores perimetrais, sensores de abertura, sirenes e demais dispositivos de detecgdo de intru-
530;

VI — Sisterna de cormunicagdo e monitoramento remoto, que possibilita a transmissdo de eventos
e sinais de alarme para a central de monitoramento responsavel pelo acompanhamento das o-
corréncias.

O sistema atualmente instalado nos prédios ptiblicas municipais é composto por diversos equi-
pamentos e dispositivos de propriedade da Prefeitura de Santo André, incluindo cameras de
monitoramento, gravadores digitais, sensores de alarme, centrais de controle, dispositivos de
comunicacio, cabeamento e infraestrutura de instalagdo, os quais serdo contemplados na pre-
sente contratagdo para fins de manutencdo, reposicdo e eventual substituicdo quando necessa-
rio a continuidade do funcicnamento do sistema.

Entre os principais equipamentos atualmente instalados nas unidades municipais destacam-se,
entre outros:

Sistema de Monitoramento por Cameras (CFTV)
» gravadores digitais DVR multi HD;
» cameras de monitoramento tipo bullet full HD, minima 2MP - HDCVI - 1920 (H} x 1080 {V);

JSHh
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|
|
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e conversores de video; |
s mini racks para acomodagdo de equipamentos;

« fontes de alimentacdo e fontes auxiliares;

¢ nobreaks para protegdo elétrica;

¢ cabeamento estruturado de dados e alimentagao;
¢ dispositivos de protegdo fisica para cdmeras.
Sistema de Alarme Eletrdnico

+ centrais de alarme monitoradas; |
¢+ moddulos de comunica¢io de dados;

¢ sensores infravermelhos internas e externos;
e sensores de barreira perimetral;

= sensores de abertura de portas;

e sirenes audiovisuais; ‘
s controles remotos e receptores;

¢ botdes de pénico;

e baterias de alimentacdo.

Infraestrutura de Instalagdo

+ eletrodutos metalicos;

e caixas de passagem,;

s conduletes e tampas;

» cabeamento de comunicagdo e alimentagao;
e conectores e insumos de instalacdo. l

27 A solugdo contratada devera garantir a operagdo continua e integrada dos sistemas de monito-
ramento eletrénico e alarmes instalados nas unidades municipais, incluindo a prestagdo de ser- [
vigos de moniteramento remoto das ccorréncias e eventos gerados pelos equipamentos instala-
dos, por meio de central de monitoramento estruturada para operagdo ininterrupta, 24 {vinte e

quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

2.8 A central de monitoramento devera operar com equipe especializada, sistemas informatizados
de supervisdo, softwares de monitoramento e infraestrutura tecnoidgica adequada para a re-
cepcdo e tratamento dos eventes provenientes dos sistemas instalados nas unidades monitora-

das.

2.9 A Administragdo stualmente utiliza a plataforma Digifort como sistema de gerenciamento de vi-
deo (VMS), ja integrada a infraestrutura tecnoldgica existente, incluindo servidores, storage, re-
de e Centro de Operacgdes Integradas {CO!}. |

2.9.1 A eventual substituigdo da plataforma implicaria:

| — custos adicionais elevados com aquisicdo de novas licengas e migragao;
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il = risco a continuidade operacional do sistema;
Il — necessidade de reconfiguracdo integral da infraestrutura;

IV = perda de histdrico e integragdo com sistemas existentes.

Dessa forma, justifica-se a adogio da plataforma ja utilizada, ou solugdo tecnicamente equiva-
lente, desde que plenamente compativel e interoperavel com o ambiente tecnoldgico existente,
nos termos do art. 41 da Lei n? 14.133/2021.

Além do monitoramento remoto, a contratacdo compreendera a execu¢do de servigos técnicos
continuados de manutencdo dos sistemas existentes, incluindo as seguintes atividades:

I — manutencdo preventiva dos equipamentos instalados;

Il — manutencdo corretiva em caso de falhas ou interrupgdes do funcionamento;
Il — substituicdo de componentes defeituosos ou danificados;

IV — adequagdo ou moedernizagdo tecnologica dos sistemas;

V — ajustes técnicos necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos;
VI —ampliagio ou readequacio dos sistemas existentes quando necessario.

Manuteng¢do Preventiva

Consiste na realizagdo de servigos periddicos programados com o objetivo de preservar o ade-
guado funcionamento do sistema de monitoramento eletrénico e alarmes, inciuindo inspegdes
técnicas, testes operacionais, ajustes, limpeza de equipamentos, verificagdo de conexdes e subs-
tituicdo preventiva de componentes que apresentem desgaste ou risco de falha.

Manutengdo Corretiva

Consiste na execugo de servigos técnicos destinados a corregdo de fathas ocu defeitos identifica-
dos no sistema de monitoramento eletronico e alarmes, incluindo intervengdes decorrentes de
falhas técnicas, danos causados por vandalismo, tentativas de invasdo, intempéries ou altera-
gOes estruturais nas unidades atendidas.

Remogdo ou Supressdo de Equipamentos

A remaogdo consiste na retirada temporaria de equipamentos com posterior reinstalacdo, quan-
do necessdria em razao de intervengdes nas unidades ou adequagdes operacionais do sistema.

A supressdo consiste na retirada definitiva de equipamentos de determinada unidade, quando
determinado pela Administracdo em razdo de altera¢es na estrutura ou na estratégia de moni-
toramento.

A execucgdo dos servigos devera permitir a modernizagdo gradual dos sistemas existentes, possi-
bilitando a substituigido de equipamentos obsoletos por tecnologias mais eficientes, bem como a
ampliacdo da cobertura de monitoramento nas unidades publicas, de forma a melhorar a prote-
cdo patrimonial e a seguranga dos ambientes internos, externos e perimetrais.

Dessa forma, a solucdo proposta permitira 8 Administragdo Municipal aprimorar a gestdo dos
sistemas de seguranca eletrdnica, garantindo maior confiabilidade operacional, ampliagdo da
cobertura de monitaramento e melhor protecio do patriménio ptblico municipal.

Para a presente contratacdo, os interessados deverdc estar aptos a desenvolver as atividades
previstas, conforme quantitativos, especificagdes técnicas e demais condicdes estabelecidas na
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Pianilha de Quantidades e Precos (ANEXO 1i) e no Memorial Descritivo dos Servigos (ANEXO l},
que integram este Termo de Referéncia.

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.1 Requisitos Técnicos e Operacionais
3.1.1 Caracteristicas gerais da solucio |

A solu¢do devera assegurar a continuidade, disponibilidade, manutengio, operacdo e |
evolucdo do sistema integrado de monitoramento eletrénico dos préprios municipais, con-
| templando, conforme os quantitativos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia I
e no Memorial Descritivo:

a) monitoramento eletrénico por CFTV;

- b} sistemas de alarme e demais dispositivos de seguranga eletrdnica previstos; I
¢} manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e da infraestrutura associada; [
d) fornecimento, instalagdo, substituicdo e configuragdo de equipamentos e companentes,

quando previstos; |
e) infraestrutura de comunicacdo e conectividade necessaria ao funcionamento da solucéo;
f) operacdo e manutencgio da Central de Controle e Operagio - CCO;

g) integracédo dos sistemas ao Centro de Operagdes Integradas — COI, quando prevista; |
h) fornecimento e/ou manutengéc das licencas de software necessarias a operagdo da solu-

¢do; |
f) suporte técnico, atendimento de ocorréncias e demais servicos definidos neste Termo de
Referéncia e no Memorial Descritivo.

3.1.2 Continuidade e disponibilidade dos servigos

A solugdo devera ser dimensionada e executada de modo a assegurar a continuidade |
operacional dos sistemas de monitoramento, observados os niveis de servigo, tempos de a- [
tendimento, disponibilidade e demais par@metros estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.1.3 Compatibilidade e integracdo |

Os equipamentos, softwares, licengas, componentes e demais elementos fornecidos ou ins- [
talados deverdo ser compativeis entre si e com a infraestrutura existente, quando esta for
aproveitada, permitindo a continuidade operacional e a integragdo dos sistemas existentes e |
dos novos elementos incorporados & solucio. !
A solugdo deverd observar os requisitos de interoperabilidade e integragéo estabelecidos no |
Memorial Descritivo, inclusive quanto a comunica¢do com o sistema de gerenciamento de
video, sistemas de alarme, CCO e integragdo com o COI, quando aplicdvel.

3.1.4 - Equipamentos e componentes ’

Os equipamentos e componentes a serem fornecidos deverdo atender, no minimo, as carac-
teristicas técnicas, funcionais, de desempenho, compatibilidade, capacidade e qualidade es- I
tabelecidas no Memorial Descritivo e nas especificagdes técnicas integrantes deste Termo

de Referéncia. |
3.1.5 — Software, licenciamento e VMS |

Os softwares e sistemas de gerenciamento necessdrios a execugdo do objeto deveriio possu-
ir licenciamento regular e compativel com as quantidades, funcionalidades, periodo de utili- |
zacdo e demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Memorial Descriti-

VO.
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A solugdo devera permitir o gerenciamento dos equipamentos e sistemas abrangidos pela
contratacdo, observados os requisitos de interoperabilidade e compatibilidade definidos no
Memorial Descritivo.

3.1.6 - infraestrutura de comunicagio

A infraestrutura de comunicacdo necesséria 3 operagdo da solugdo devera atender acs re-
quisitos de capacidade, desempenho, disponibilidade, seguranga e compatibilidade defini-
dos no Memorial Descritivo, incluindo, quando aplicavel, cabeamento, conectividade, equi-
pamentos de rede, enlaces e demais componentes necessarios ao funcionamento dos sis-
temas.

3.1.7 - Instalagéo, configuragdo e ativacio

- Quando houver fornecimento ou substituicdo de equipamentos, componentes ou sistemas,
cabera & contratada realizar, conforme previsto no escopo, os servigos de instalacio, mon-
tagem, configuragdo, integragdo, testes, ativacio e disponibilizagdo para operagéo, sem pre- |
juizo das demais obriga¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

T A R R |

3.1.8 — Manutencdo preventiva e corretiva I

A contratada deverd executar os servicos de manutengdo preventiva e corretiva dos equi-
pamentos, sistemas e componentes abrangidos pelo contrato, observando as periodicida- I
des, procedimentos, prazos de atendimento e nivels de servico estabelecidos neste Termo

de Referéncia.

3.1.9 - Atendimento a ocorréncias e suporte técnico
A contratada devera disponibilizar estrutura técnica e operacional compativel com o objeto
para recebimento, registro, tratamento e acompanhamento das ocorréncias, chamados e
solicitagfes de manutencdo, observados os prazos e niveis de servigo estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

3.1.10 - Seguranga, integridade e protegdo das informagdes

A solugdo devera preservar a integridade, disponibilidade e confidencialidade das informa-
¢Oes e dados produzidos pelos sistemas abrangidos pela contratagdo, observadas as politi- [
cas, procedimentos e requisitos de seguranca da informagdo estabelecidos pela Administra-

¢do e a legislagdo aplicével.

3.1.11 - Documentagao técnica '
A contratada devera fornecer e manter atualizada a documentagdo técnica necessdria a o-
peracdo, manutencdo e gestdo da solugdo, incluindo, quando aplicdvel, manuais, configura-

cdes, diagramas, identificagdo dos equipamentos, registros de instalagdo, documentagio de
licenciamento e demais documentos previstos no Memarial Descritivo. '

3.1.12 — Garantia dos equipamentos e Servigcos

Os eguipamentos, componentes, softwares e servicos fornecidos no dmbito da contratagéo
deveréo observar as condicdes e os prazos de garantia estabelecidos no item 3.10.9 deste
Termo de Referéncia, sem prejuizo das garantias legais, contratuais ou do fabricante que se-
jam mais favoraveis a Administragdo. |

3.1.13 - Atendimento aos requisitos do Memorial Descritivo |

Todos os requisitos técnicos, funcionais, de desempenho, capacidade, compatibilidade, ins-
talagdo, manutengdo, operagdo e integragdo previstos no Memorial Descritivo, que integra
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este Termo de Referéncia, dever3o ser integralmente atendidos pela contratada, observados |
os guantitativos, condigBes e critérios de aceitacdo estabelecidos nos documentos da con-

tratacdo. |
3.2 Quanto a Natureza da Contratagdo:

3.2.1 A presente contratacio refere-se a prestacdo de servicos continuos com tecnologia voltados a
seguranca eletrénica, envolvendo:

* monitoramento remoto de sistemas de alarme;
* monitoramento de imagens por CFTV;
* manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos;
- » modernizagdo tecnolégica dos sistemas existentes;
* ampliacdo da cobertura de monitoramento nas unidades municipais.

3.2.2 Os servigos serdo executados de forma continua e ininterrupta, com monitoramento remoto 24
horas por dia, 7 dias por semana.

3.2.3 Da Vigéncia Contratual

3.2.3.1 O contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da emissdo da ordem de i-
nicio, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos do art. 107 da Lei n?®
14.133/2021, desde que demonstrada, em cada renovagdo, a vantagem para a Adminis-
tracdo, observados desempenho satisfatério da contratada, manutencdo da necessidade
administrativa e disponibilidade orcamentaria, limitada a duragdc total ao maximo de
120 (cento e vinte) meses.

3.3 Quanto ao Regime de Execugdo Contratual:

3.3.1 Regime adotado |

3.3.1.1 A presente contratac3o sera executada sob o regime de empreitada por preco unitdrio, I
nos termos do art. 62, inciso XXV!i, e do art. 46 da Lei n® 14.133/2021.

3.3.1.2 Nesse regime, os servicos serdo remunerados de acordo com as quantidades efetiva- ‘
mente executadas, conforme unidades de medida previstas na planilha de quantidades e
precos integrante deste Termo de Referéncia. |

3.3.1.3 Tat modelo e adequado a natureza do objeto, que envalve servigos continuados de ma-
nutencdo preventiva, manutengiio corretiva, modernizagdo tecnolodgica e eventual am- |
pliagdo dos sistemas de monitoramento eletrdnico e alarmes instalados nos prédios pu-
blicos municipais. |
3.3.2  Fundamentacdo da escolha do regime

3.3.2.1 A adogdo do regime de empraitada por pre¢o unitario justifica-se pela natureza dos ser-
vicos a serem contratados, os guais envolvem atividades técnicas cuja demanda pode
variar ao longo da execug¢do contratual, especialmente no que se refere a;

a. intervengdes de manutengio corretiva decorrentes de falhas técnicas ou danos
805 equipamentos;

b. substituicdo eventual de componentes ou equipamentos defeituosos;

¢. adequacdes técnicas e modernizagdo tecnolégica dos sistemas cxistentes;
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d. ampiliacao ou readequacio da cobertura de maonitoramento nas unidades publi-
cas. |

3.3.2.2 Nesse contexto, a utilizagdo de precos unitdrios permite maior flexibilidade operacional,
assegurando que a Administracdo efetue o pagamento apenas pelos servicos efetiva- [
mente executados, garantindo maior eficiéncia, economicidade e controle da execucdo
contratual,

3.3.3  Responsabilidades da contratada
3.3.3.1 No ambito da execugdo contratual, cabera a contratada:

| - Executar os servicos de monitoramento eletrénico, manutengdo preventiva, manu-
tencao corretiva, modernizagdo tecnoldgica e ampliacdo dos sistemas de monitoramen-
to e alarmes, conforme especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

[l — Disponibilizar central de monitoramento operando de forma continua, 24 (vinte e
quatro} horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para recepgdo e tratamento de eventos
provenientes dos sistemas instalados nas unidades monitoradas;

Il — Fornecer toda a méo de obra especializada, equipamentos, ferramentas, materiais e
insumos necessarios a adequada execugdo dos servigos; |

IV — Realizar as manuteng@es preventivas periédicas conforme planc de manutencio
previamente aprovado pela fiscalizacio do contrato; |

V — Atender as manutengdes corretivas, sempre que identificadas falhas ou interrupgdes
no funcionamento dos equipamentos e sistemas; ]

VI — Realizar a substituicio de componentes defeituosos ou obsoletos, sempre que ne-
cessario a continuidade do funcionamento dos sistemas; |

VI — Observar rigorosamente as especificacdes técnicas, normas da ABNT, normas de
seguranca do trabalho e demais iegislacBes aplicaveis, bem como as orientagdes da fis- |
calizagdo do contrato;

i VIli — Responder integralmente pela qualidade técnica dos servicos executados, bem
como pela correta instalagao, configuragdo e funcionamento dos equipamentos e siste-
mas sob sua responsabilidade.

3.4 Fluxo de Atendimento de Ocorréncias

3.41 Ao detectar tentativa de intrusdo ou intrusio efetiva:
a. O sistema gerara alerta automético na Central de Monitoramento;
b. Asimagens da unidade serdo exibidas em tempo real ao operador;
€. O operador realizard analise imediata do evento;

d. Confirmada a ocorréncia, seré acionado o Centro de Operacdes Integradas (CO!) da Prefeitu-
ra;

e. O COlterd acesso simultdneo as imagens em termpo real; |
f. O COl realizara o acionamento da Guarda Civil Municipal (GCM) ou Policia Militar (PM);

g. O apoio mdvel da contratada podera ser deslocado para o local, quando necessdrio, para |
preservacdo do patriménio até a chegada da autoridade competente.
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3.4.2 AlteracOes e adequagdes técnicas

3.4.2.1 Durante a execugdo contratual, poderdo ser realizadas adequacdes técnicas, reconfigu-
racbes ou modernizacGes dos sistemas existentes, sempre que necessarias ao aperfeico-
amento do sistema de monitoramento eletrénico ou a melhoria da cobertura de segu-
ranc¢a das unidades publicas.

3.4.3 Tais intervengdes deverdo ser previamente justificadas tecnicamente e aprovadas pela
fiscalizagdo do contrato, respeitando-se os limites contratuais e 0s parametros estabele-
cidos neste Termo de Referéncia.

3.5 Disposi¢des Gerais sobre Medi¢io e Pagamento

3.5.1 As medicBes dos servigos executados serdo realizadas periodicamente pela fiscalizacdo
do contrato, com base nas quantidades efetivamente executadas, conforme unidades
previstas na planilha de quantidades e pre¢os e nas ordens de servico emitidas pela Ad- |
ministragdo.

3.5.2 O pagamento dos servigos ficard condicionado a reguiar comprovagao da execuc¢io das
atividades, mediante apresentagdo dos relatérios técnicos, medigdes aprovadas pela fis- |
calizagdo e demais documentos previstos no contrato. [

3.6  Daemissdo de Ordens de Servigo (0S) |

3.6.1 A execugdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia sers realizada mediante
emissdo prévia de Ordem de Servico {OS) pela fiscalizacdo ou gestor do contrato, docu-
mento que formalizara a autorizagdo para inicio das atividades pela contratada.

3.6.2 A Ordem de Servigo devera conter, sempre que aplicavel:
| —identificacdo da unidade ou prédio publico onde sera realizada a intervengio;
Il - descri¢do dos servigos a serem executados;
ill — guantitativos estimados de servigos ou materiais envolvidos;
IV — prazo previsto para execucio; |
V —identificacdo do responsavel pela solicitagdo e acompanhamento do servigco.

3.6.3  As Ordens de Servico poderdo ser emitidas para execu¢io de: l

° manutengdes preventivas programadas;

. manutencdes corretivas decorrentes de falhas ou interrupgdes dos sistemas; |
® substituigdo de eguipamentos ou componentes;

. amplia¢do ou readequacdo dos sistemas de monitoramento; !
. remocdo, reinstalagdo ou supressio de equipamentos. l

3.6.4  Apbs a conclusdo dos servigos, a contratada devera apresentar relatério técnico de a-
tendimento, contendo a descrigdo das atividades realizadas, os equipamentos ou com-
ponentes substituidos, eventuais ocorréncias verificadas e demais informacgdes relevan-
tes para registro e controle da execugao contratual.

3.6.5 O relatdrio técnico devera ser submetido a analise e validagdo da fiscalizacio do contra-
to, constituindo documento obrigatério para fins de medicdo e pagamento dos servigos i

executados. .
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3.6.6 A execucgdo de servigos sem a correspondente emissdo de Ordem de Servico, salvo situa-

¢Bes emergenciais devidamente justificadas e posteriormente formalizadas, ndo gerara
direito a pagamento, ficando a contratada sujeita as sangbes contratuais cabiveis.

3.6.7 Nos casos de atendimento emergencial, a contratada poders ser acionada por meio de
comunicacdo formal ou sistema eletrénico adotado pela Administragdo, devendo a res-
pectiva Ordem de Servigo ser formalizada posteriormente pela fiscalizagdo do contrato.

Quanto aos Pardmetros de Qualidade:

Diretrizes gerais de qualidade

3.7.1.1 A execucdo dos servicos deverd observar rigorosamente os pardmetros de qualidade,
desempenho, confiabilidade operacional, seguranca eletrénica, durabilidade e funciona-
lidade dos sistemas de monitoramento eletrénico e alarmes instalados nos prédios pu-
blicos, conveniados ou locados pela Prefeitura de Santo André.

3.7.1.2 Os servigos deverdio ser executados em conformidade com os projetos técnicos, especi-
ficagdes, manuais operacionais, memoriais descritivos, orientagdes da fiscalizagdo e de-
mais documentos fornecidos pela Administragdio, bem como atender integralmente as
disposicdes da Lei n? 14.133/2021, 3s normas técnicas aplicaveis e as boas préticas da
engenharia elétrica, eletrénica e de telecomunicagdes.

Conformidade com normas técnicas

3.7.2.1 Todos os servios executados deverdo estar em conformidade com as normas técnicas
vigentes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, bem como demais regu-
lamentos técnicos aplicaveis aos sistemas de monitoramento eletrbnico, seguranca ele-
trénica, telecomunicages e instalacdes elétricas.

3.7.2.2 Destacam-se, entre outras aplicaveis:
I- InstalacBes elétricas e infraestrutura
* ABNT NBR 5410 — InstalagGes elétricas de baixa tensdo;
* ABNT NBR 5419 — Sistema de protegio contra descargas atmosféricas {SPDA);
* ABNT NBR 14565 — Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data centers;
Il - Sistemas de seguranca eletrénica e monitoramento
* ABNT NBR IEC 62676 — Sistemas de videomonitoramento (CFTV);
* ABNTNBR IEC 60839 - Sistemas de alarme e seguranca eletrdnica;

* ABNT NBR 17240 - Sistemas de deteccdo e alarme de incéndio (quando integrados aos
sisternas de monitoramento);

Il - Telecomunicagdes e redes
* Normas da ANATEL aplicaveis aos equipamentos e sistemas de comunicacao de dados;
* Normas técnicas de cabeamento estruturado, redes IP e transmissdo de dados.

3.7.2.3 A contratada devera observar ainda as recomendagbes dos fabricantes dos equipamen-
tos e softwares utilizados, garantindo a correta instalacdo, configuragdo, integracio e
funcionamento dos sistemas.

|
|
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Pardmetros de desempenho e aceitabilidade

3.7.3.1

Os servigos executados deverdo atender, no minimo, aos seguintes pardmetros de quali-
dade e desempenho:

I - Confiabilidade operacional, assegurando funcionamento continuo e estavel dos sis-
temas de monitoramento e alarmes;

Il = Disponibilidade dos sistemas, garantindo elevado nivel de operacdo e rapida respos-
ta em caso de falhas ou incidentes;

lIf — Qualidade de transmissdo de imagens e dados, assegurando resclugdo adequada,
estabilidade de comunicagdo e armazenamento seguro das informacdes, consideran-
do a disponibilidade do servico de dados pela Contratante;

IV — Integracdo e compatibilidade tecnoldgica, permitindo interoperabilidade entre e-
quipamentos, softwares, servidores, redes e centrais de monitoramento;

V —Seguranga da informagéo e integridade dos dados, prevenindo acessos ndo autoriza-
dos, perdas ou comprometimento das gravaces e registros do sistema;

VI = Manutenibilidade, permitindo a realizagio eficiente de manutengdc preventiva e
corretiva, reduzindo indisponibilidades e custos operacionais.

Qualidade dos materiais, equipamentos e servigos

3.74.1

3.7.4.2

Todos os equipamentos, componentes e materiais utilizados na execucdo dos servigos
deverdo:

a) Ser novos, originais, de primeiro uso e em perfeito estado de funcionamento;

b} Atender as especificagBes técnicas estabelecidas pela Administracdo e as recomenda-
¢bes dos fabricantes:

¢) Possuir certificagdo ou homologacdo dos rgdos competentes, quando exigido, espe-
cialmente da ANATEL para equipamentos de telecomunicacdes;

d) Possuir garantia minima de funcionamento pelo prazo e nas condi¢Ges estabelecidos
no item 3.10.9 deste Termo de Referéncia, sem prejuizo de prazo superior oferecido pe-
lo fabricante ou estabelecido por norma técnica aplicivel;

e) Ser instalados, configurados e integrados conforme as boas praticas de engenharia,
garantindo desempenho adequado e confiabilidade dos sistemas.

A execugdo dos servigos devera observar procedimentos técnicos adeguados de instala-
¢do, configuracdo, testes, parametrizagio e integracdo dos equipamentos, garantindo o
correto funcionamento de todos os subsistemas envolvidos.

Controle técnico e fiscalizacio

3.751

3.7.5.2

A contratada devera adotar procedimentos de verificagdo técnica e testes operacionais
dos equipamentos e sistemas instalados ou mantidos, incluindo inspec¢des, validacdes,
testes de funcionamento e registros tecnicos, de modo a comprovar a conformidade dos
servigos executados com os pardmetros de qualidade estabelecidos.

A Administragdo, por meio da fiscalizagdo designada, podera:

a) exigir corre¢bes, ajustes, reconfiguracées ou substitui¢io de equipamentos e servicos
que ndo atendam aos padrdes técnicos estabelecidos;
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b} rejeitar materiais, equipamentos ou servicos executados em desacordo com as especi-
ficagdes técnicas, normas aplicaveis ou orientac¢des da fiscalizacio;

c) solicitar relatérios técnicos, laudos, registros de testes e demais documentos compro-
batérios da qualidade dos servicos executados.

Sustentabilidade e responsabilidade ambiental

3.76.1

3.7.6.2

3.7.6.2

3.7.63

A execugdo dos servicos deverd observar principios de sustentabilidade ambiental, efici-
éncia energética e uso racional de recursos, em conformidade com a legislagdo vigente e
com as diretrizes da Administragio Publica.

Para tanto, a contratada deverd adotar as seguintes medidas:
| - Gestdo de residuos eletrénicos

a} Promover a destinagdo ambientalmente adequada de equipamentos, componentes
eletrénicos, cabos, baterias e demais materiais substituidos durante as manutengdes;

b) Encaminhar residuos eletrdnicos para empresas ou unidades de reciclagem devida-
mente licenciadas;

c) Apresentar, quando solicitado pela fiscalizagdo, comprovantes de destinagdo final a-
dequada.

Il — Uso racional de recursos

a) Adotar praticas que reduzam desperdicios de materiais e insumos utilizados nos servi-
¢0s;

b) Priorizar solugdes tecnoldgicas que promovam maior eficiéncia operacional dos sis-
temas;

¢} Planejar adequadamente as atividades de manutencdc e instalagdo, minimizando im-
pactos operacionais nas unidades atendidas.

Ill - Eficiéncia energética

a) Priorizar equipamentos com maior eficiéncia energética e menor consumo de anergia;
b} Utilizar dispositivos eletrénicos e fontes de alimentacdo com certificacdo e desempe-
nho energético adequado;

c) Promover a substituigdo gradual de equipamentos obsoletos por tecnologias mais efi-
cientes, quando aplicavel.

O atendimento as diretrizes estabelecidas neste item serd verificado pela fiscalizacdo
contratual, constituindo requisito obrigatorio para a execugdo dos Servigos,

O descumprimento das obrigagdes ambientais e de sustentabilidade sujeitara a contra-
tada as penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

Responsabilidade pela qualidade

3.4.7.1 A contratada serd integraimente responsavel pela qualidade técnica, desempenho, con-

fiabilidade e seguranga dos servicos executados, bem como pelo perfeito funcionamento
dos sistemas instalados, mantidos ou atualizados, respondendo por eventuais falhas, vi-
cios ou defeitos decorrentes da execugdo inadequada dos servicos ou da utilizagdo de
materiais ou equipamentos incompativeis com as especificacdes técnicas.
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3.7.7.2 Tal responsabilidade ndo exclui a obrigagdo de repara¢do, substituicio ou correcdo de
quaisquer servicos ou equipamentos que apresentem defeitos durante a vigéncia con-
tratual ou dentro dos prazos de garantia aplicaveis.,

Requisitos da Central de Monitoramento

A contratada deverd dispor de central de monitoramento prépria ou contratada no Municipio de
Santo André, devidamente estruturada e equipada para a prestagdo dos servigos de monitora-
mento remoto dos sistemas de alarme e de monitoramento eletrénico por CFTV instalados nas
unidades publicas atendidas por este contrato.

Sistema Gerenciador de Eventos e Monitoramento
3.8.2.1 A CONTRATADA deveré disponibilizar plataforma tecnologica (software) para:
I —recepcdo e tratamento de eventos de alarme e CFTV;
Il - registro automatizado de ocorréncias;
I —geragdo de relatorios operacionais e gerenciais;
IV — rastreabilidade completa dos eventos;
V — controle de acesso por niveis de usuario:
VI - armazenamento de Jogs e histérico de eventos.

3.8.2.2 A plataforma deverd permitir auditoria pela Administragdo, sempre que solicitado.

A central de monitoramento deverd operar de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive aos finais de semana e feriados, garantindo a supervisio
permanente dos eventos gerados pelos sistemas instalados nas unidades monitoradas.

A central deverd possuir infraestrutura tecnoldgica adequada para recepcdo, tratamento e regis-
tro de eventos provenientes dos sistemas de seguranca eletrdnica, incluindo, no minimo:

I - sistemas informatizados de monitoramento (VMS) e gest3o de alarmes e imagens;

I! — servidores ou equipamentos de processamento capazes de suportar o volume de dados pro-
venientes das unidades monitoradas;

I —sisternas de armazenamento e registro de eventos e imagens;
IV -~ estagOes de trabalho destinadas aos operadores responsaveis pelo monitoramento;

V — sistemas de comunicagdo que permitam contato imediato com os responsaveis pelas unida-
des monitoradas e com os érgdos de seguranca publica guando necessario.

A central de monitoramento deverd contar com equipe de operadores treinados e capacitados,
em quantidade suficiente para assegurar o adequado acompanhamento dos eventos gerados

pelos sistemas de monitoramento eletrénico e alarmes.
3.8.5.1 A contratada devera disponibilizar, no minimo:
a. 01 (um) operador de videomonitoramento por turno;
b. 01 (um} auxiliar de apoio mével, com utilizagdo de motocicleta;
¢. funcionamento em regime ininterrupto (24 horas/dia, 7 dias/semana}.

3.8.5.2 O operador sera responsavel pelo monitoramento continuo das imagens e sistemas de
alarme, enquanto o apoio mével realizard deslocamento guando necessario para verifi-
cagdo in loco e preservagdo do local até a chegada das autoridades competentes.

Compete a central de monitoramento, entre outras atividades:
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| — recepcionar e registrar eventos provenientes dos sistemas de alarme e monitoramento ele-
trénico;
'l —analisar as ocorréncias geradas pelos sistemas monitorados;

Il —realizar a verificacdo inicial das ocorréncias, quando possivel:

IV — comunicar imediatamente aos responsaveis indicados pela Administracio quaisquer even-
tos relevantes ou situagdes de risco identificadas;

V —registrar e documentar as ocorréncias para posterior consuita e analise.

A central devera manter registro eletrénico das ocorréncias monitoradas, incluindo data, hora-
rio, unidade monitorada, tipo de evento e providéncias adotadas, garantindo a rastreabilidade
das informagBes e permitindo sua consulta pela fiscalizaggo do contrato sempre gue necessério.

Sempre que solicitado pela Administracdo, a contratada devera disponibilizar relatérios opera-
cionais da central de monitoramento, contendo informacbes sobre:

*  eventos registrados;

e atendimentos realizados;

= ocorréncias relevantes;

* estatisticas de funcionamento do sistema.

A central de monitoramento devera dispor de mecanismos de seguranca e continuidade opera-
cional, visando garantir a disponibilidade dos servigos prestados, incluindo medidas de protegdo
contra falhas técnicas, interrupcdes de energia ou indisponibilidade de sistemas.

Sempre que tecnicamente viavel, os sistemas utilizados pela central de monitoramento deveriio

permitir a integracdo ou compartilhamento de informagdes com os sistemas de gestdo ou cen-
tros de monitoramento utilizados pela Administracdo, quando solicitado pelo gestor do contra-

to.

A contratada serd integralmente responsével pela seguranca, confidencialidade e integridade
das informagdes e imagens geradas pelos sistemas monitorados, devendo observar a legislacdo
vigente, especialmente no que se refere 3 protecdo de dados e a preservagdo das informacgdes
sob sua guarda.

Infraestrutura de Rede e Integracdo com a Infovia Municipal

3.8.12.1 A solucdo devera ser integrada a infraestrutura de rede da Prefeitura Municipal de Santo

André, observando obrigatoriamente as seguintes diretrizes técnicas e operacionais:

I - A Administracédo disponibilizara acesso a sua infovia por meio de sub-rede dedicada, com a
criagdo de duas VLANs especificas, sendo uma destinada ao sistema de videomoniteramento
{(CFTV) e outra ao sistema de alarmes;

Il - O acesso a rede municipal seré realizado por meio de conectividade em fibra optica, a qual
serd disponibilizada até ponto de entrega definido pela Administragio;

Ill - Ainfraestrutura de rede compreenderd a interligacdo com switch gerencidvel compativel
com a capacidade BW12 (ou superior), responsavel pela distribuicdo do trafego para os equipa-
mentos operacionais da contratada;

|
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IV — A contratada deverd disponibilizar, em seu Centro de Controle Operacional (CCO), no mini- l

mo duas estagSes de trabaiho dedicadas, devidamente configuradas para acesso a rede da Pre-
feitura, respeitando os padrdes técnicos e de seguranca estabelecidos; [

V — A configuragdo, parametrizagdo e operacdo dos acessos ao servidor e storage dedicado hos-
pedado no Data Center da Prefeitura, bem como das estacGes de monitoramento da contratada,
deverdo observar integralmente as diretrizes da drea de tecnologia da informagdo da Adminis- !
tracao;

VI — A contratada serd responsavel por garantir a compatibilidade, integracio e correto funcio-
namento dos sistemas, softwares e eguipamentos com a infraestrutura de rede disponibilizada
pela Prefeitura;

VIl —Todos os acessos, transmissées de dados, armazenamento e tratamento das informacdes ‘
deverdo observar rigorosamente as politicas de segurancga da informacdo, privacidade e dominio
de rede da Prefeitura, bem como a legislagdo vigente, especialmente a Lei Geral de Protecdo de
Dados — LGPD (Lei n? 13.709/2018});

VI — A contratada deverd adotar mecanismos de seguranca tais como contrale de acesso, au-
tenticacao, criptografia e registro de logs, visando garantir a integridade, confidencialidade e
disponibilidade das informagdes trafegadas;

IX - Quaisquer intervengBes na rede, alteragdes de configuragdo ou integracdes adicionais deve- l
rao ser previamente autorizadas pela Administracdo, por meio da drea técnica responsavel.

3.9 Requisitos de Seguranca da informagéo e Prote¢io de Dados

3.9.1 A execucgdo dos servicos objeto desta contratacdo deverd observar rigorosamente as normas e
diretrizes relacionadas a seguranca da informacdo, confidencialidade e protegdo de dados, em
especial aquelas previstas na Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais |
(LGPD), bem como demais normas aplicaveis. |

3.9.2  Considerando que os sistemas de monitoramento eletrénico e CFTV podem envolver a captacido
e o tratamento de imagens de pessoas e ambientes, a contratada devera adotar medidas técni- |
cas e administrativas adequadas para garantir a protecdo, integridade, disponibilidade e confi- l
dencialidade das informaces e imagens registradas pelos sistemas monitorados. |

3.93 A contratada deverd assegurar que o acesso aos sistemas de monitoramento, registros de even- !
tos, imagens gravadas e demais informacdes relacionadas aos sistemas de seguranga eletronica
seja restritc a profissionais devidamente autorizados, devidamente capacitados e vinculados a

execugdo do contrato.

3.9.4 Os operadores da central de monitoramento e demais profissionais envolvidos na execucdo dos .
servigos deverdo observar rigorosamente os principios de sigilo, confidencialidade e uso ade- 1
quado das informacdes, sendo vedada a divulgacio, compartilhamento ou utilizacio das ima-
gens e dados coletados para fins diversos daqueles relacionados a execucao contratual.

3.9.5 A conrtratada deverd adotar mecanismos de controle de acesso aos sistemas utilizados para mo-
nitoramento e armazenamento de imagens, incluindo, sempre gue possivel:

| — autentica¢do de usuarios mediante togin e senha individualizados;
Il — registro de logs de acesso e operagdo nos sistemas; , ‘
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Il — controfe de permisstes de acesso conforme perfil de usuario;
IV —medidas de protegdo contra acessos nio autorizados.

3.9.6  Asimagens, registros de eventos e demais dadaos provenientes dos sistemas de monitoramento
eletrénico deverdo ser armazenados de forma segura, observando-se os prazos de retencdo e as
diretrizes estabelecidas pela Administracdo, bem como os requisitos técnicos definidos neste
Termo de Referéncia.

3.9.7 A contratada devera assegurar que os dados e imagens gerados pelos sistemas de monitoramen-
to ndo sejam utilizados para qualquer finalidade diversa da execucdo do contrato, sendo vedada .
sua reprodugdo, divulgagio ou compartilhamento sem autorizagdo expressa da Administragdo. ‘

3.9.8 Em casc de ocorréncia de incidentes de seguranca da informagdo, acesso indevido, vazamento .
de dados ou qualquer situagdo que possa comprometer a confidencialidade ou integridade das ‘
informacgdes, a contratada deveré:

| —comunicar imediatamente o gestor ou fiscal do contrato;
Il - adotar as medidas técnicas necessarias para contencdo do incidente;

lIl - apresentar relatdrio detalhado contendo as causas, impactos e medidas corretivas adota- |
das.
3.8.9 Ao término do contrato, ou sempre que solicitado pela Administracdo, a contratada deverd as-

segurar a entrega, transferencia ou eliminagdo segura das informacdes e registros relacionados ,
a0s sistemas monitorados, conforme orientagées do gestor do contrato e observadas as disposi- ‘

¢oes legais aplicaveis.,

3.9.10 A contratada responderd civil, administrativa e contratualmente por quaisquer danos decorren-
tes do uso indevido, divulgagdo ndo autorizada ou tratamento inadequado de dados e imagens ,
obtidos por meio dos sistemas de monitoramento, sem prejuizo das demais san¢des previstas na

legislagdo vigente.
3.10  Requisitos Técnicos Minimos dos Equipamentos de Cftv e Alarmes

3.10.1 Os equipamentos, materiais e componentes utilizados na execucao dos servigos de instalacao,
manutencao, substituicio ou ampliagdo dos sistemas de monitoramento eletrénico e alarmes
deverdo possuir qualidade comprovada, certificagdo de conformidade e compatibilidade tecno-
logica com os sistemnas existentes, atendendo 4s normas técnicas aplicaveis.

3.10.2 Os equipamentos fornecidos ou substituidos pela contratada deverdo ser novos, de primeiro u-
50, ndo recondicionados, e possuir caracteristicas técnicas compativeis ou superiores as especifi-
ca¢des minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.10.3 Requisitos minimos para cdmeras de monitoramento.

31031 As cameras utilizadas nos sistemas de monitoramento eletrénico devero possu-
ir, no minimo, as seguintes caracteristicas técnicas:

I - resolugdo minima Full HD (1080p) ou superior com alcance IR minimo 20m;
Il — capacidade de operagdo em ambientes internos ou externos, conforme a aplicacdo;
Il — prote¢do adequada contra intempéries para cadmeras instaladas em dreas externas; w

IV - recursos de visdo noturna por infravermetho ou tecnologia equivalente, permitindo
captagdo de imagens em ambientes com baixa luminosidade; |

3 =10 7
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V — compatibilidade com os sistemas de gravacio e monitoramento utilizados pela Ad-
ministragdo;

|
VI - capacidade de operacdo continua e estabilidade de funcionamento em ambientes |
externos ou internos;

VIl - suporte a tecnologias analégicas HD ou equivalente, conforme padrio adotado no J
sistema existente.

3.10.3.2 As cameras poderdo ser do tipo bullet, dome, PTZ ou outro modelo tecnicamen-
te adequado, de acordo com as caracteristicas e necessidades de monitoramen- '

to de cada unidade.
3.10.4 Requisitos minimos para gravadores de imagens (DVR) |

3.104.1 Os equipamentos de gravacdo digital utilizados nos sistemas de maonitoramento
deverdo atender, no minimo, aos seguintes requisitos: |

I - capacidade de gravagdo compativel com o nimero de cimeras conectadas ao siste- [
ma; I
It — suporte a gravagéo continua ou por deteccdo de movimento; |

Il = possibilidade de armazenamento das imagens em dispositivos de armazenamento
interno ou externo;

IV —interface de gerenciamento que permita acesso local ou remoto por usudrios auto-
rizados;

V —~ compatibilidade com as cdmeras e demais dispositivos instalados no sistema; ’
VI — capacidade de exportagdo e backup das imagens gravadas quando solicitado pela
Administracio.
VIl - Compativel com 5 tecnologias: HDCVI + AHD + HDTVI + Analogica + [P, bem comao,
permitir;

*  Visualizagdo em 1080P ou até 6MP para cimeras IPs;

* Saidas de video VGA e HDMI;

* Compressdo de video H.265 e H.265+;

* SuportalHD ;e |
* Analiticos de video: Detecgdo Inteligente de pessoas e veiculos em todos os 16
canais.
3.10.5 Requisitos minimas para sistemas de alarme eletrénico

3.10.5.1 Os sistemas de alarme instalados ou mantidos no dambito desta contratagdo de-
verdo ser compostos por dispositivos compativeis com sistemas de monitora- |
mento remoto, incluindo, conforme a necessidade da unidade monitorada:

| - Central de alarme monitorada: Capacidade minima de 20 zonas com fio e 20 zonas I
sem fio; programacdo remota via Ethernet. servidor dedicado cloud; modulagdo supervi-
sionada (FSK) e ndo supervisionada (OOK); receptor Incorporado a placa; ligagdo para ce-

lular com os mddulos XG 2G', XG 3G™ e XG 4G". |

Il — Teclado de alarme com display LCD para Central de Alarme.

et
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Il - Dispositivos de comunicacio (GPRS 4G + Chip 4G) com a central de monitoramento,
por meio de rede de dados, telefonia ou tecnologia equivalente.
IV - Sensor perimetral ou barreira infravermelho: 2 feixes infravermelhos; deteccdo por
blogueio feixes simultaneamente; longo alcance de protecdo; chave tamper antiviola-
¢do; grau de protecdo IP54.

V — Sensor de presenca infravermelho passivo PIR e Microondas: pet: 30Kg; distincia de
detecgdo: 12m (maximo); IP 66. |

VI — Sensor de abertura de portas e janelas: material inoxidavel; resisténcia de até 2 to-
neladas. ]
Vil — Bateria para Central de alarme 12V e 7A l
=3 VNI - Sirene eletrdnica bitonal 12v, entre 100 e 120 DB, Audio Visual para sinalizagdo de [
eventos.
3.10.6 Requisitos minimos de infraestrutura e instalagéo

3.106.1 A instalagdo ou manuten¢io dos sistemas deverd observar requisitos técnicos |
minimos de infraestrutura, incluindo: |

| — utilizacdo de cabeamento estruturado adequado para transmissdo de dados e
alimentagdo elétrica;

Il — utilizagdo de conectores, suportes, caixas de passagem, eletrodutos e demais I
componentes compativeis com o ambiente de instalacdo;

Il = protegdo adequada dos equipamentos contra intempéries, vibragdes ou in-
terferéncias externas; [
IV — organizacdo e identificagdo da infraestrutura de cabeamento para facilitar
futuras intervengdes técnicas;
V — instalagdo realizada de forma a preservar a estética e integridade das edifi-
cacdes publicas.

3.10.7 Compatibilidade tecnoldgica |

3.10.7.1 Sempre que houver substituicdo ou ampliacdo de equipamentos, a contratada I
devera garantir a compatibilidade com os sistemas existentes, evitando a neces- l
sidade de substituicdo integral de infraestrutura ou eguipamentos previamente
instalados pela Administracio.

3.10.7.2 Quando houver proposta de modernizagiio tecnolégica, esta deverd ser techi-
camente justificada e previamente aprovada pela fiscalizacio do contrato. I

3.10.8 Normas técnicas aplicaveis

3.108.1 Os equipamentos e servicos executados deverdo observar, sempre que aplicavel, |
as normas técnicas vigentes, incluindo: |
. ABNT NBR 5410 —Instalagdes elétricas de baixa tensio I
. ABNT NBR IEC 62676 — Sistemas de Circuito Fechado de Televisdo (CFTV)

) normas técnicas relacionadas a redes e cabeamento estruturado l

. normas de seguranga do trabalho aplicaveis. £
,[ |
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3.10.9 Garantia dos equipamentos, materiais, componentes e servicos '

3.109.1 Os equipamentos, componentes e materiais fornecidos ou substituidos no 4mbi- |
to da execucdo contratual deverdo possuir garantia minima de 12 {doze) meses, conta- ‘
dos do respectivo recebimento definitivo ou aceite pela Administracdo, sem prejuizo de '
prazo superior estabelecido pelo fabricante ou decorrente de norma técnica aplicavel,
hipotese em que prevalecerd o prazo mais vantajoso para a Administracio.

3.10.9.2 Os servigos de instalacdo, configuragio, integracio, manutencdo, substituicio e
demais intervengdes executadas pela CONTRATADA deverio possuir garantia minima de
12 (doze) meses, contados do respectivo recebimento ou aceite do servigo, quanto a
qualidade da execugdo e ao adequado funcionamento dos sistemas e componentes a-
brangidos pela intervencio. |

3.10.9.3 Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera, sem 6nus adicional para
a Administragéo, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir os servigos, materi- |
ais, componentes ou equipamentos que apresentarem vicios, defeitos, falhas ou incor- [
recdes decorrentes da execucdo contratual ou que estejam abrangidos pela garantia a- |
plicavel,

3.10.9.4 A garantia dos equipamentos e componentes ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos vicios, defeitos ou falhas decorrentes de instalacdo, configuracio,
integragdo, manutengdo ou demais servigos por ela executados.

3.10.9.5 Quando a solugdo ou equipamento possuir garantia do fabricante superior ao |
prazo minimo estabelecido neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera assegu-
rar a Administragéo o beneficio do prazo integral oferecido pelo fabricante.

3.11 Do Reajustamento

3.1.1 Os pregos das parcelas contratuais de execucdo continuada poderdo ser reajustados, observado

- o interregno minimo de 12 {doze) meses, contado da data do orcamento estimado da Adminis- [
tragdo, nos termos do art. 92, §§ 392 e 49, da Lei Federal n® 14.133/2021, observados os critérios, |

indices e condigGes estabelecidos neste Termo de Referéncia. |

3.11.2 O reajustamento sera aplicado exclusivamente as parcelas contratuais que permanecerem pen-
dentes de execugdo apds o decurso do respectivo periocdo aquisitivo, ndo incidindo sobre servi-
¢os ou fornecimentos j& executados, medidos, recebidos e pagos anteriormente,

3.11.3 Considerando a natureza heterogénea do objeto, que compreende servigos de monitoramento,
manutencdo, infraestrutura, fornecimento e instalacio de materiais e equipamentos, licencia- |
mento de software e fornecimentos de equipamentos de execugdo unica, o reajustamento ob- l
servard a Matriz de Composi¢do do Reajustamento, de modo gue cada parcela seja atualizada |
mediante indice compativel com sua respectiva natureza e estrutura de custos.

3.11.4 — Matriz de Composi¢io do Reajustamento

r-Grupo ltens | _ Natureza gconﬁ?nica _ =i = l@‘iiefa'njust.:s'.i ) [’nd_ice __i1 |

A |11 | Monitoramento 24x7 -~ mio de obra relevante | Sim | FIPE-SGPMO |

[ B 21 | Manuténgé‘o —mio de obra técnica relevante + insumos | Sim | FIPE-SGPMO |
" ' 3.x Infraestrutura — méo de obra de instalacfio + materiais | Sim | FIPE-SGPMO |

9_7 D Td.x_-LAlarrrle:c,—_eqiuigaWrnenEq_é+ insfé_laqéo/manuitgggégy | Sim A _IPCA/IBGE | '

T i - _______J_J

\
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G 1?_.)( CET\[T_é_quiE)amEntos+inst‘aﬁargéo/manutengﬁp I

Sim | IPCA/IBGE | ‘
IFs — om | IPCA/BGE
L_F TGL Panico—eqlipgmentos+in_st_alagé‘o/mgn@gé‘o T Sim | iPCA/IBGE

—

[ G 7.1 |licenciamento Digifort continuado Sim | IPCA/IBGE
D T —— ErT =
I‘_H 17.2 Es_ta.g_acl fornecimento tnico o o Nao I
I 7.3 |Servidor - fornecimento dnico = o Ndo | o
L J_—[_?A | Storage — fornecimento dnico Fey r Nio = |
| K 8.1 |Sistema tecnologico continuado . Sim | IPCA/IBGE |

3.11.5 Para as parcelas correspondentes aos itens 1.1, 2.1 e 3.x, sera utilizado o indice FIPE — Servigos
Gerais com Predominincia de M3o de Obra — SGPMO, em razdo da participac3o relevante dos
custos relacionados &8 mao de obra na execucdo dessas parcelas, conforme a natureza dos servi-
¢Os e as respectivas composi¢des de custos integrantes da fase preparatoria da contratacio.

3.11.5.1 A utilizag3o do indice FIPE — SGPMO ficard restrita as parcelas expressamente
indicadas na Matriz de Composicio do Reajustamento, ndo se estendendo au-
tomaticamente as demais parcelas do contrato.

3.115.2 Para os itens 3.x, embora suas composi¢des contemplem materiais e insumos, a
adogdo do Indice FIPE — SGPMO decorre da natureza dos servigas de infraestru-
tura, que envolvem atividades de instalagdo, adequacio, manutengdo e execu- |
¢do técnica, com participacdo relevante de mio de obra, conforme demonstrado
nas respectivas composigdes de custos.

3.11.6 Para as parcelas correspondentes aos itens 4.x, 5.x e 6.x, serd utilizado o Indice Nacional de Pre-
¢os ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — l
IBGE, considerando a composigdo heterogénea dessas parcelas, que envolve equipamentos, !
compeonentes eletrénicos, materiais e servigos de instalacdo e manutencdo, ndao se mostrando
adequada a aplicacdo do indice FIPE - SGPMO sobre a integralidade desses itens. I

3.11.6.1 A adogdo do IPCA para essas parcelas considera a necessidade de utilizacdo de
indicador de cardter geral para componentes de custos diversificados, sem pre-
juizo da possibilidade de adogdo de indice especifico ou setorial que venhaa
demonstrar, de forma objetiva, maior aderéncia a respectiva estrutura de cus- l
tos, mediante justificativa técnica e formalizac&o nos autos.

3.11.7 Para a parcela correspondente ao item 7.1 - Licenca Digifort, serd utilizado o IFCA/IBGE, tendo |
em vista tratar-se de licenciamento de software de execugao continuada e ndo ter sido identifi-
cado, na documentagdo técnica e na pesquisa realizada para a contrata¢do, mecanismo contra-
tual especifico de atualizagdo de precos, vinculagdo obrigatdria a indice proprio do fabricante,

3.11.7.1 A adogdo do IPCA para o item 7.1 considera que eventuais atualizagGes das tabe- |
las comerciais do software ocorrem de forma periodica, usualmente anual, refle- r
tindo fatores como inflagdo e custos relacionados ao desenvolvimento e manu-
tencao da solugéio, ndo havendo vinculaciio & flutuacdo cambial digria. |
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3.11.8 Para a parcela correspondente ao item 8.1 — Sistema gerenciador de controle de alarme remoto,

sera utilizado o IPCA/IBGE, considerando a natureza tecnoldgica da solugdo e a inexisténcia, na

' documentacdo disponivel para a contratacdo, de indice especifico ou mecanismo proprio de a-
tualizacdo de precos que apresente maior aderéncia a parcela. |

3.11.9 Ositens 7.2 — Estag¢o de visualizacdo, 7.3 ~ Servidor de aplicacdo e 7.4 ~ Storage, por constitui-
rem fornecimentos de execugdo Unica, previstos para aquisicdo, entrega, instalagdo e disponibi-
lizagdo no inicic da execugdo contratual, nio estardo sujeitos a reajustamento nos periodos sub-
sequentes, apds sua aquisigdo, entrega, instalagdo e aceite pela Administracio. |

3.119.1 Eventuais servicos de garantia, manutencio, suporte técnico ou substituicio re-
lacionados aos equipamentos mencionados no item anterior somente estario
sujeitos a reajustamento quando constituirem parcela contratual auténoma e
continuada, expressamente prevista na planilha orcamentéria e na respectiva
o composi¢do de custos.

3.11.10 Para fins de calculo do reajustamento, o indice inicial (Io) correspondera ao nimero-indice rela- |
tivo ao més da data do orgamento estimado da Administracdo, e o indice final (In} corresponde-
ra ao numero-indice relativo ao més em que se completar o respectivo periodo aquisitivo de 12 |
{doze) meses, observada a disponibilidade oficial do indice aplicavel, !

serd observada uniformemente para todas as parcelas sujeitas a atualizacdo, in-
dependentemente da data de apresentacdo da proposta ou da assinatura do
contrato.

3.11.10.1 A adocdo da data do orgamento estimado como marco inicial do reajustamento ’

3.11.11 O reajustamento sera calculado mediante a aplicagio da seguinte férmula; ‘
R=Pox[{In/lo)-1] |
Pr=Po+R

Onde: |
R = valor correspondente ao reajustamento;

Pr = preco contratual reajustado;

Po = preco contratual anterior ao reajustamento;
lo = nimero-indice correspondente ao més da data do orcamento estimado da Administracio; |
In = nimero-indice correspondente ao més em que se completar o periodo aquisitivo de 12 (doze) me- [
ses.

3.11.12 Para cada parcela contratual sujeita a reajustamento, serd aplicado exclusivamente o indice cor-
respondente ao grupo em que o respectivo item estiver enguadrado na Matriz de Com posi¢cdo
do Regjustamento, ndo havendo aplicagdo cumulativa de diferentes indices sobre uma mesma [

parcela.

311121 A adocdo de indices distintos para grupos de itens de natureza econdmica diver-
sa ndo caracterizara aplicagdo cumulativa de reajustes, mas a utilizagdo de crité- ,
rios especificos de atualizacdo para parcelas previamente individualizadas em ra-
zd0 de suas respectivas estruturas de custos.
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3.11.13 Como elemento complementar da andlise de economicidade, a Administracio realizou estudo
comparativo entre o Indice FIPE — Servigos Gerais com Predominéncia de M3o de Obra — SGPMOC |

e 0 INCC-M, considerando o periodo de janeiro de 2025 a janeiro de 2026, tendo sido apuradas,
respectivamente, variagSes de 5,3083% e 5,8273%. |

3.11.13.1 O resultado da comparagdo sera considerado como elemento subsididrio na ava-
liagdo do impacto econémico da metodologia de reajustamento, ndo constituin-
do, isoladamente, fundamento para a escolha dos indices, cuja definicdo decorre t
principalmente da compatibilidade de cada indicador com a natureza e a estru- |
tura de custos das respectivas parcelas contratuais.

3.11.14 Eventuais solicitagdes de reajustamento deverdo ser formalizadas pela contratada ou processa- |
das de oficio pela Administragdo, quande cabivel, ohservados os requisitos legais e 0s procedi- |
mentos administrativos aplicdveis, devendo ser instruidas com a demonstracio do periodo aqui- l
sitivo e do indice aplicavel & respectiva parcela. I

3.11.15 0 reajustamento, quando devido, sera formalizado por meio de apostilamento, observadas as
disposi¢des do art. 136 da Lei Federal n? 14.133/2021.

3.11.16 Os critérios e indices estabelecidos neste item foram definidos com base na estrutura de custos
e na natureza das parcelas integrantes do objeto, conforme documentacio técnica, planilha or-
¢amentdria e memoria de calculo integrantes da fase preparatdria, devendo eventual alteracdo
da metodologia observar a legislagdo vigente e ser precedida de justificativa técnica e formaliza-
€30 nos autos.

3.12 Do Impacto Ambiental [

3.12.1 Responsabilidade ambiental na execugdo do objeto pela contratada, observando o devido aten-
dimento as legislagbes especificas, e ao Guia Nacional de Contratagbes Sustentiveis da

CGU/AGU. ’

3.12.2 No ambito da presente contratagdo, a gestdo de residuos devera observar a Lei n? 12.305/2010
{Politica Nacional de Residuos Sélidos}, especialmente no que se refere ao correto gerenciamen-
to de residuos eletroeletronicos, cabos, baterias, componentes e demais materiais oriundos das |
p atividades de manutengdo e substituicio de equipamentos;
3.12.3 Os residuos gerados deverdo ter destinagdo ambientalmente adequada, sendo vedado o descar-
te em locais ndo licenciados, tais como areas irregulares, corpos d’agua, vias publicas ou quais-
quer locais ndo autorizados pelos drgdos ambientais competentes;

3.12.4 Sempre que aplicavel, a Contratada devera adotar procedimentos de rastreabilidade dos resi-
duos, incluindo documentagio de transporte e destinaciio final, em conformidade com normas
técnicas aplicaveis e boas praticas do setor;

3.12.5 Deverdo ser priorizadas solugfes que promovam a sustentabilidade, tais como:

a. utilizacdo de equipamentos com maior eficiéncia energética;

b adogdo de tecnologias que reduzam consumo de energia e banda; |
¢.  reaproveitamento e/ou reciclagem de componentes, quando tecnicamente vidvel; e

d. reduco da geragdo de residuos nas atividades de manutengéo;

3.12.6 A Contratada devera observar, no que couber, as normas e legislagdes relacionadas a acessibili-
dade, incluindo a Lei n? 13.146/2015 e a ABNT NBR 9050, especialmente quando houver inter-
vengGes fisicas em equipamentos, dispositivos ou infraestrutura instalada nas unidades atendi- |

das.
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3.12.7 Durante a execugdo contratual, deverdio ser observados os critérios de sustentabilidade e even-

tuais medidas mitigadoras previstos no Estudo Técnico Preliminar (ETP), garantindo a redugio |

de impactos ambientais associados 3 operacdo dos sistemas de monitoramento e segurancga ele-

| tronica. |
3.12.8 A presente contratacdo envolve, além da prestacdo de servigos e disponibilizagio de mio de o-
bra, o fornecimento de insumos, componentes e equipamentos necessarios 4 manutencdo e

continuidade operacional dos sistemas, devendo tais itens atender, sempre que possivel, a re- [

quisitos de eficiéncia, durabilidade e menor impacto ambiental. |

3.12.9 LlLogistica Reversa ‘

3.129.1 A Contratada sera responsavel pela implementacdo de procedimentos de logisti-
a reversa para os equipamentos e componentes substituidos ou descartados, |

em conformidade com a Lej n2 12.305/2010.

3.129.2 Devera ser assegurada a coleta, transporte e destinac3o final ambientalmente
adequada dos seguintes itens, quando aplicavel:

b) gravadores, servidores e equipamentos de armazenamento storage;

a} cdmeras de CFTV e dispositivos eletrénicos: ’
|
c) baterias, nobreaks e fontes de alimentacdo; I

d) cabos, conectores e demais materiais eletroeletronicos;

e) equipamentos inserviveis ou obsoletos substituidos durante a execugdo con- |
tratual.

3.12.8.3 A destinagdo dos residuos devera ocorrer, preferencialmente, por meio de:

a) fabricantes ou fornecedores {quando houver programas de logistica reversa);
b) empresas especializadas e licenciadas para tratamento e reciclagem;
c) cooperativas ou sistemas formalmente reconhecidos, quando aplicavel. |

3.129.4 A Contratada devera apresentar, sempre que solicitado pela fiscalizacio, com-
= provantes de destinagéo final ambientalmente adequada, tais como certificados, |
manifestos de transporte de residuos ou documentos equivalentes. l

3.129.5 E vedado o descarte de residuos eletroeletronicos em lixo comum, bem como
sua destinagdo a locais néo licenciados ou em desacordo com a legislacio ambi- ]

ental.

3.13  Dos Locais de Prestagdo dos Servigos

3.13.1 Os servigos objeto desta contratacdo serdo prestados nos prédios, ardprios, unidades e demais
instalagGes publicas integrantes do sistema de monitoramento eletrénico da Prefeitura Munici- |
pal de Santo André, situados no Municipio de Santo André/SP, conforme relagdo inicial constan-
te do Anexo [X] - Relagdo dos Locais de Prestacdo dos Servi¢os deste Termo de Referéncia.

3.13.2 Arelacdo constante do Anexo [X] representa os locais inicialmente previstos para atendimento, |
considerando a estrutura existente na data de elaboracio deste Termo de Referéncia,

3.13.3 Durante a vigéncia contratual, poderdo ser incluidos novos prédios, unidades ou instalagdes pu-
blicas municipais que passem a integrar o sistema de monitoramento eletrénico da Prefeitura,

N
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desde que a respectiva inclusdo esteja relacionada ao objeto contratado e seja formalizada pela
Administracdo na forma estabelecida no contrato.

Ainclusdo de novos locais podera decorrer, entre outras hipdteses, da inauguracdo, transferén-
cia, ampliagdo, mudanga de endereco, incorporacdo ou disponibilizagdo de novos préprios ou
unidades municipais que demandem os servicos abrangidos pela contratagio,

Ainclusdo de novos locais ndo implicara, por si s6, alteracdo do objeto contratual, desde que 0s
servicos a serem executados estejam compreendidos nas solugdes, servigos e quantitativos con-
tratados e sejam observados os limites e condigdes estabelecidos na Lei ne 14.133/2021 e no
instrumento contratual.

Quando a inclusdo de novo local implicar necessidade de servigos, equipamentos, materiais ou
quantitativos adicionais nao contemplados originalmente, sua execug3o ficara condicionada a

existéncia de previsdo contratual e  formalizagio do respectivo instrumento, quando cabivel,

observadas as disposictes da Lei n? 14.133/2021.

4 MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7
47.1

A execucdo do objeto serd realizada de forma integrada, contemplando o monitoramento remo-
to, a operacdo do Centro de Controle Operacional (CCO), o atendimento as ocorréncias e a ma-
nutencdo continuada dos sistemas, observadas as diretrizes, requisitos técnicos e operacionais,
niveis de servico e demais condices estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

A presente contratacdo sera realizada sob o regime de prestagdo de servigos continuos com de-
dicagdo de mio de obra, fornecimento de insumos e disponibilizacdo de infraestrutura tecnolé-
gica, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

A Administracdo definiu as diretrizes técnicas, requisitos operacicnais, padrdes de desempenho
e quantitativos necessarios a execucdo dos servigos, cabendo & CONTRATADA a responsabilidade
pela adequada operacionalizagdo da solugdo, incluindo a disponibilizagdo de equipe, sistemas,
equipamentos, softwares, licengas e demais recursos necessérios ao pleno funcionamento do
servico.

A execugdo contratual deverd assegurar a continuidade do monitoramento 24 horas por dia, 7

dias por semana, com atua¢do integrada entre o CCO, os sistemas instalados nas unidades e a
equipe de apoio mdvel, garantindo resposta tempestiva as ocorréncias e manutencio da opera-

cionalidade dos sistemas.

A CONTRATADA podera propor meihorias técnicas e operacionais que resultem em maior efici-
éncia, confiabilidade e economicidade dos servicos, desde que previamente aprovadas pela Ad-
ministracdo e sem prejuizo das condigBes contratuais estabelecidas.

A solugdo devera ser executada de forma a garantir niveis adequados de desernpenho, disponi-
bilidade e quaiidade, assegurando a prote¢o patrimonial, a integridade dos sistemas e a rastre-
abilidade das operagbes realizadas.

Diretrizes Gerais De Execugdo

A execugdo dos servigos deverd ocorrer de forma continua, planejada e controlada, em confor-
midade com:

a. asespecificagGes técnicas do Terme de Referéncia;

b. osniveis de servico estabelecidos (SLA);

I . S
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. 0s procedimentos operacionais definidos pela Administragdo;

d. asnormas técnicas aplicaveis a seguranca eletronica e telecomunicagdes;

e. asdisposicBes contratuais vigentes

4.7.2 A CONTRATADA sera responsavel pela execucdo integral dos servigos, compreendendo:

disponibilizagdo de mao de obra qualificada (operadores, técnicos e apoio mavel);
fornecimento e operacéo de sistemas, equipamentos, softwares e licencas;
execucdo de manutengdo preventiva e corretiva;

fornecimento de insumos e materiais necessérios; |
disponibilizacdo de meios logisticos e operacionais (incluindo veiculo para apoio mavel);
cumprimento de encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais;

adocdo de todas as medidas necessarias a perfeita execu¢do do objeto.

el I - Y I = o

4.8 Niveis De Servico {SLA) e Prazos de Atendimento

4.8.1 Com o objetivo de garantir a continuidade e a conffabilidade do sistema de monitoramento ele-
trénico e alarmes instalados nos prédios publicos da Administracdo, a contratada devera atender
aos niveis minimos de servigo {Service Level Agreement — SLA), abservando prazos maximos de
atendimento e solugdo das ocorréncias.

| 4.8.2  As solicitagdes de atendimento poderdo ser classificadas pela fiscalizacio conforme o grau de
criticidade da ocorréncia, observando-se os seguintes parametros:

| a) Atendimento emergencial {alta criticidade): Situages que comprometam totalmente o funcio-
namento do sistema de monitoramento ou alarmes, especialmente em unidades consideradas
estratégicas para a Administrac3o.

* prazo maximo para inicio do atendimento técnico: até 4 {quatro) horas apos a abertura da or- ]
dem do chamado;
* prazo méximo para sofu¢do ou restabelecimento provisério do sistema: até 24 (vinte e quatro) I
horas.
b) Atendimento corretivo prioritaric {(média criticidade): Situacées que impliguem falhas parciais |
no sistema, como perda de funcionamento de cimeras especificas, sensores ou dispositivos de
alarme, |

* prazo maximo para inicio do atendimento técnico: até 8 (oito) horas;

* prazo maximo para solucdo do problema: até 48 (quarenta e oito) horas, salvo situagbes que
demandem substituicdo de equipamentos.

¢) Atendimento corretivo programado (baixa criticidade): Demandas gue ndo afetem diretamente |
a seguranga ou a operagao do sistema, podendo ser programadas.
* prazo maximo para inicio do atendimento técnico: até 48 (quarenta e oito) horas; |
* prazo maximo para conclusdo do servico: até 5 (cinco) dias uteis, conforme programacao acor-
dada com a fiscalizacio.

4.8.3  Os servicos de manutengio preventiva deverdo ser executados pericdicamente, conforme cro-
nograma a ser apresentado pela contratada e aprovado pela fiscalizagdo do contrato, contem-
plando inspec¢do técnica, limpeza, testes operacionais, ajustes de funcionamento e verificacdo da |

integridade dos equipamentos. (\ J
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A contratada devera manter canal de comunicacdo operacional para abertura e acompanha-
mento das ordens de servico, permitindo o registro das ocorréncias, identificacdo da unidade a-
tendida, descri¢io do problema e registro das providéncias adotadas.

Todas as intervengdes técnicas realizadas deverdo ser registradas em relatérios de atendimento
ou ordens de servi¢o, contendo ng minimo:

a. Identificagdc da unidade atendida;

b. data e horéario da solicitagdo;

¢. data e hordrio de inicio do atendimento;

d. descricdo da ocorréncia;

e. servigos executados;

f. equipamentos substituidos, quando houver;
g- identificagdc do técnico responsavel.

O descumprimento reiterado dos prazos de atendimento ou dos niveis de servi¢o estabeleci-
dos poderd ensejar a aplicagdo de penalidades previstas no contrato, sem prejuizo das demais
sanc¢des administrativas cabiveis, nos termos da Lei n? 14.133/2021.

A execugdo dos servigos devera ochservar rigorosamente os niveis de servigo {SLA) estabeleci-
dos neste Termo de Referéncia, sendo a CONTRATADA responsdvel por garantir os indicado-
res minimos de desempenho, disponibilidade e tempo de resposta, sujeitando-se as san¢des
contratuais em caso de descumprimento,

Protacolo de Verificagdo Programada do Sistema de Alarme e Fluxo de Atendimento de Ocor-
réncias

A CONTRATADA devera realizar rotinas programadas de verificagdo do sistema de alarme nas u-
nidades monitoradas que ndo estejam em funcionamento operacional no perfodo, nos seguintes
horarias minimos:

| —as18h30; e

Il —as 22h30.

4.9.1.1 A verificacdo deverd contemplar:
a} checagem do status de ativagio do sistema;
b} analise das imagens do CFTV da unidade, quando aplicavel;
c) identifica¢do de eventuais falhas ou ocorréncias; e

d) néo sendo identificada anormalidade, a CONTRATADA deverd proceder a ativacdo
do sistema de alarme.

4.9.1.2 Todas as agdes deverdo ser registradas no sistema de monitoramento, garantindo ras-
treabilidade.
Comunicagdo de Uso Excepcional das Unidades.

4.9.2.1 Nos casos de utilizagio das unidades monitoradas fora do horario regular, incluindo fi-
nais de semana, feriados ou periodos de recesso, deveré ser realizada comunicagdo pré-
via 3 CONTRATADA por meio de e-mail institucional, contendo:

| —identificacdo da unidade;

|
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< -
Il - periodo de utilizacio; I
It —identificacdio dos responséaveis pela ativacdo/desativacio do sistema; e !
IV — telefone para contato. |

4.9.2.2 Na auséncia de comunicagdo, qualquer evento serd tratado como ocorréncia de risco.

493 A hipétese de detec¢do de tentativa de intrusdo ou intrusdo efetiva, o atendimento deverd se-
guir o seguinte fluxo operacional minimo: ’

a) geracdo automaética de alerta pelo sistema na Central de Monitoramento (CCO), estando o a-
larme ativo na localidade; |

b} disponibilizagdo imediata das imagens da unidade ao operador, em tempo real; f
c} analise preliminar do evento pelo operador de videomonitoramento; l

d) confirmada a ocorréncia ou identificados indicios relevantes, comunicacdo imediata ao Centro
de Operag¢des Integradas (COl) da Prefeitura; |

e) disponibilizagdo de acesso as imagens em tempo real ao COI, quando tecnicamente vidvel;

f) acionamento, pelo COI, dos érgdos competentes, tais como a Guarda Civil Municipal {GCM)
e/ou a Policia Militar (PM}; |

g) acionamento da equipe de apoio mdvel da CONTRATADA, quando previsto ou solicitado, para |
verificagdo no local e adogdo de medidas iniciais de preservagio do patrimdnio, até a chegada
das autoridades competentes. I

494 Falso Alarme
4.9.4.1 Na hipdtese de disparo indevido ou ndo confirmado de alarme:
a) o operador realizard a verificagdo das imagens e demais sinais disponiveis;
b) ndo sendo confirmada a ocorréncia, o evento sera classificado como falso alarme;

¢) o registro do evento devera ser realizado em sistema, com identificagdo da possivel
- causa;

d) quando recorrente, deverd ser comunicada & fiscalizagdo para avaliacio de ajustes
técnicos au operacionais; |

e} poderdio ser adotadas medidas corretivas, como reconfiguragio de sensores, ajuste de
sensibilidade ou manutencio preventiva. |

4.9.5 Falha Técnica em Equipamentos |
4.9.5.1 Na hipdtese de falha em equipamentos ou sisternas: |
a) identificagdo automatica ou manual da falha pelo sistema ou operador;
b} registro imediato da ocorréncia;
c) diagnostico remoto inicial, quando possivel;

d) ndo sendo possivei a solugdo remota, acionamento da equipe técnica para atendi-
mento in loco;

e) execugdo de manutengdo corretiva, com reparc ou substituicio de componentes; ‘
f) restabelecimento da opera¢do no menor prazo possivel, conforme SLA; )

g} registro da intervencdo realizada e atualizagdo do histérico do equipamento. ,

s q
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4.9.6 Perda de Comunicacdo ou Sinal
4.9.6.1 Na hipétese de perda de comunicagdo com equipamentos ou unidades monitoradas:
a) geragdo de alerta automatico no CCO;
b) tentativa de restabelecimento remoto da conexdo;
¢) verificacdo de possiveis causas {falha de energia, rede ou equipamento);
d} persistindo a indisponibilidade, acionamento da equipe técnica para verificacio local;
e) adogdo de medidas corretivas para restabelecimento da comunicacio;
f) registro da ocorréncia e das actes adotadas;

g) comunicacdo a fiscalizacdo, quando a indisponibilidade ultrapassar os limites defini-
- dos em SLA,

4.9.7 Registro e Rastreabilidade
4.9.7.1 Todos os eventos descritos deverdo:
a) ser registrados em sistema informatizado;
b) conter data, hora e identificaciio da ocorréncia;
¢} indicar as agbes adotadas;
d) permitir rastreabilidade e auditoria;
e} subsidiar relatorios operacionais e gerenciais.

4.9.8 OQObservincia ao SLA

4.9.8.1 Os tempos de resposta, atendimento e solucdo relacionados aos fluxos descritos deve-
rac observar rigorosamente os niveis de servigo {SLA) estabelecidos neste Termo de Re-

feréncia.
4.9.9 Gestdo de Usuarios do Sistema de Alarme.
- 4.9.9.1 A CONTRATADA deverd realizar a gestidc de usuarios do sistema de alarme, incluindo:
I —criagdo, alteragdo e exclusao de usuarios;
{ il — atribuigdo de login e senha individualizados;
Il = vinculacao dos usudrios a cada unidade monitorada.
4.9.9.2 Os usudrios deverdo:
a) serindicados formalmente pelo responsavel da unidade;
b) possuir telefone de contato atualizado; e
c) serresponsaveis pela ativac3o e desativagio do sistema.

4.9.9.3 Tais usuarios serdo os responsaveis a serem acionados pela CONTRATADA em caso de
ocorréncia.

4.10 — Matriz de Atendimento Operacional

Prazo {referén- T

Evento Acac Inicial . | Responsavel | Acdes Complementares
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- . ] ) : Operador | disponibitizacdo de
Intrusdo confirmada imagens € confirma- ' Imediato . . . .
- cco imagens; apoio mavel |
gao do evento g,
| quando aplicavel |
; . = ] - * . 'Monitoramento conti- | |
Tentativa de intrusdc | Verificagdo das ima- . | Operador i i
. oy Imediato R | nuo; comunicagdo ap |
| (suspeita) gens e sinais CCo o - |
COl se necesséario i

H — ! . : — |
| Registro como falso "

Disparo de alarme (ndo Verificagdo técnica e ’ Operador o [
: . Imediato |alarme; andlise de re-
confirmado) | visual | CCO
i el e SRR | = |corréncia |
‘ . ‘ ' Ajuste de sensores }
Falso alarme recorrente | Identificacdo de causa | Conforme SLA cco reconfiguracdo ou ma- {
mali= i i L Sl |7 |nutencdo preventiva '
- ! . e , Acionamento da equi e
. Registro e diagnostico . | Operador / Sl I
Falha de equipamento [ Imediato 'técnica; manutencio | ,
inicial | Técnico -
Ly | i - | W | T = | corretlva e |
. | Atendimento prioritd- |
s ! . . Conforme SLA S pr|or| 4 ‘ |
Falha critica (sistema ino- | Acionamento emer- (prioridade ma Técnico / rio; substitui¢do de
perante) gencial x!ijma) Supervisor equipamentos; comuni- |
, cacdo a fiscalizagdo | |
R . A ionamento técnico se |
Perda de comunicagio Tentativa de restabe- . Operador - |
< . | Imediato persistir; verificagdo ;
{offline) lecimento remoto Ccco |
7 ) B e BB o local L
'Verlflca(;ao de funcio- ; - I
‘ Reglstro; acompanha-
Queda de energia namenteidos equipa- Imediato Operador ' mento até normaliza | f
| e mentos DVR E CAME- cco | o | |
_ |RASvianobreak | | S s
Ocorréncia em andamen- | Monitoramento con- ; | Operador Atua!rza(;ao em tempo | i
| Continuo '
'to _ | tinuo | e CCO R ey Ea! ao COI |
Necessidade de interven- | Acionamento da eqm CCO / Apmo Deslocamento e verifi-
| Conforme SLA !
‘¢dolocal _ |pe mavel N s _ Movel ) cagao inloco | f
Manutengao preventlva Execucdo conforme Conforme plane- | Tecnico | Relatério técnico e re- |
programada cronograma jamento | ‘ gistro ' l
' e it | . S Imediato apés Todos os | Atualizagio do sistema |
Atendimento conciuido Registro da ocorréncia - g . ¢ ‘ !
S | canclusdo | envolvidos | e histdrico

4.10.1 Diretrizes da Matriz

a) Os prazos indicados deverdo observar os niveis de servico (SLA} definidos neste Termo de Re- |
feréncia;

b} Todas as a¢des deverdo ser registradas em sistema, garantindo rastreabilidade; |
c) A matriz devera ser utilizada como referéncia para fiscalizagio e avaliacio de desempenho

contratual;

d) A CONTRATADA deverd assegurar a integracdo entre os agentes envolvidos {CCO, equipe téc-
nica e apoio mavei},

e} Situaches ndo previstas deverdo seguir o principic da continuidade do servigo e comunicacio
imediata a fiscalizag3o.
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4.11 Do Plano de Execugdc em Unidade em Funcionamento

4.11.1 Considerando que as unidades atendidas permanecerdo em pleno funcionamento durante a e-
xecugdo dos servicos, a CONTRATADA deverd adotar plano especifico de execugio, visando as-
segurar a continuidade das atividades institucionais, a seguranca de usuarios e servidores, bem

comoe a mitiga¢do de impactos operacionais.
4.11.2 O plano devera observar, no minimo, as seguintes diretrizes:

I — execucdo dos servigos de forma planejada e, quando necessario, em etapas, de modo a evitar
interrup¢Bes nos sistemas de monitoramento e alarme; i

Il — realizagdo de intervengdes preferencialmente em horarios de menor impacto operacional,
gquando houver risco de indisponibilidade dos sistemas;

lll — comunicagdo prévia a fiscalizagdo acerca de atividades que possam implicar interrup¢do, |
degradagdo ou instabilidade dos sistemas;

IV —adog¢do de medidas para garantir a continuidade do monitoramento, inclusive por meio de |
solugOes temporarias, quando tecnicamente vidvel;

V — organizagio e identificacdo adequada dos cabos, equipamentos e dispositivos durante inter-
vencgdes técnicas; !
Vi — preservacdo da integridade dos ambientes, evitando danos a infraestrutura existente; |
VIl - controle de acesso as dreas técnicas e equipamentos, garantindo a seguranca das instala- |
coes;

VIl — observéncia de normas de seguranga do trabalho e boas praticas na execucio de servigos
técnicos;

IX — apresentacdo, antes do inicio da execugdo contratual, de Plano Operacional Detalhado, con-
tendo a estratégia de implantagdo, operagdo e manutenc¢do dos servigos.

4.11.3 A execugdo dos servigos ficara condicionada a aprovagio formal do Plano Operacional pela fisca-
lizacdo contratual.

4.12 Planejamento e Mobilizagdo

4.12.1 O inicio da contagem do prazo contratual para a execugdo dos servigos dar-se-a a partir da emis- !
sdo da Ordem de Servigo. |

4.12.2 Apods a emissdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera:
| - mabilizar a equipe técnica e operacional necassaria & execugio dos servigos;
Il - disponibilizar a infraestrutura do Centro dz Controle Operacional {CCO), com sistemas, soft-
wares e licencas davidarnente configuracos,
Il — reslizar a integracdo dos sistemas existentes com o CCO, quando aplicdvel;
IV - prormover a ativagio inicial dos servigos de monitoramento e operagio assistida;
V — apresentar a fizcalizagdo o plano de operagdo e manutengdo, incivindo rotinas, fluxos e pro- ‘
crdimentos;
V1 — disponibiiizar canais de comunicacdo operacionais entre a CONTRATADA, o CCO e a fiscali-
zacdo.



R R R R AR RRRRR YK

4.12.3

4.13
4.13.1

4.13.2

4.13.3

4.13.4

4135

4.13.6

4.13.7

@gj

gl
PRE E A .
@ SANTO ANDRE
: .
A execugdo dos servicos devera ocorrer com acompanhamento da fiscalizagdo da CONTRATAN-
TE, cabendo a CONTRATADA assegurar a presenca de profissionais qualificados e, quando aplicé-
vel, responsével técnico devidamente habilitado para supervisdo das atividades técnicas
Execugdo dos Servigos
A execugdo dos servicos deverd observar rigorosamente:
a) as especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia;
b} os procedimentos operacionais e fluxos definidos para monitoramento, atendimento e manu-
tengdo;
c} as normas técnicas aplicaveis, especialmente da ABNT e demais normas de seguranga eletrd-
nica e telecomunicagdes;

d) a legislagéo aplicavel, incluindo normas trabalhistas, ambientais e de seguranca do trabalho:
e) as orientagdes e determinagdes da fiscalizacdo contratual.

£ vedada qualquer alteracdo nos procedimentos operacionais, configuracdes dos sistemas, pa-
drbes técnicos ou solugdes adotadas sem prévia e expressa autorizacdo da Administracio.

Eventuais indisponibilidades ou degradacgdes dos servigos deverdo ser tratadas conforme os ni-
veis de servigo (SLA}, ndo sendo admitidas justificativas genéricas. Situagdes excepcionais devi-
damente comprovadas poderdo ser analisadas peia fiscalizagdo para fins de reavaliagdo de pra-
zos ou aplicacdo de penalidades.

Os servicos de monitoramento deverdo ser prestados de forma continua, 24 (vinte e quatro) ho-
ras por dia, 7 {sete) dias por semana.

As atividades de manutencdo e intervengdes técnicas deverdo ser realizadas, preferencialmente,
em hordrios que ndo comprometam a operac¢do dos sistemas, podendo ocorrer fora do horario
comercial, quando necessario.

Todos os empregados da CCNTRATADA deverdo executar os servicos devidamente uniformiza-
dos e identificados, utilizando Equipamentos de Protegio Individual (EP1), quando aplicavel, sen-
da tais custos de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd manter registros atualizados das atividades realizadas, incluindo;

a) ocorréncias atendidas;

b) intervencgdes técnicas realizadas;

c) manutengbes preventivas e corretivas;

d) falhas identificadas e solu¢@es adotadas.

Os registros deverdo estar disponiveis para consulta da fiscalizagdo sempre que solicitado.

4.14
4141

Fiscalizac3o e Acompanhamento

A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor ou comissio designada pela
Administragdo, nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, cabendo a fiscalizagdo:

| - verificar a conformidade dos servigos prestados com as especificagdes contratuais;
Il —acompanhar os niveis de servi¢o (SLA} e indicadores de desempenho;
Il — analisar relatdrios operacionais e técnicos apresentados pela CONTRATADA;

IV — determinar corregdes, ajustes ou adequagfies necessarias & execucio dos servicos;
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V —registrar ocorréncias e subsidiar eventual aplicacdo de sancdes;
V| — atestar a execucdo dos servigos para fins de medicdo e pagamento,

4.14.2 A atuagdo da fiscalizagdo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades técnicas, opera-
cionais, civis, administrativas, trabalhistas ou pelo adequado funcionamento dos sistemas e ser-
vigos prestados. |

4.15 Medigbes, Faturamento e Pagamentos

4.15.1 A medicdo dos servigos serd realizada mensalmente, considerando a efetiva prestacdo dos servi- |
¢os continuos, incluindo; |

» disponibilidade do sistema de monitoramento; ]
* operagdo do CCQ;

e atendimento de ocorréncias; |
s execucdo das manutencdes previstas; e

* cumprimento dos niveis de servico (SLA). ’

4.15.2 Critérios de Aceitacdo: l

| i Componente B J: B E C_ri_tggiwAceitagéo j E ] l
| Monitoramento (CCO} T_O_Eera_c,;éo continua 24h e registro de eventos [
Sistema CFTV F B 4&ponibi|idade e qualidade das imagens |
IhSiste_maFf-\l_alrme = | Funcionamento e resposta a eventos L ]
L‘l\ﬂag_utgn_g'éo S Execugdo conforme plano e SLA o |
l-Atendimento de Ocorréncias j Cumprimento dos tempos de resposta [
i
53 Os pagamentos estardo condicionados: ]
|
|

a) a validagdo da medigio pela fiscalizagdo;
) b} ao cumprimento dos niveis de servico (SLA);
c) a apresentacdo de relatdrios operacionais e técnicos do periodo; |
d) a comprovacgio da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;
e) ao cumprimento das obrigacBes contratuais. [

4.16 Alteragdes Quantitativas e Qualitativas |

4.16.1 Eventuais alteragdes quantitativas ou ajustes técnicos necessarios & execugio do objeto deverdo
observar os limites e condigGes estabelecidos nos arts, 124 a 130 da Lei n? 14.133,/2021, sendo
formalizadas por meio de termo aditivo ou apostilamento, conforme o caso.

4.16.2 Serdo admitidos ajustes operacionais, tecnologicos ou quantitativos, desde que ndo descaracte-
rizem o objeto contratado e sejam devidamente justificados e aprovados pela Administracdo.

4.17 Seguranca do Trabalho e Responsabilidade Ambiental l

4.17.1 A CONTRATADA deverad cumprir as normas de seguranca do trabalho aplicaveis, especialmente:

» NR-01(Somente PGR};
¢ NR-06 (EPI};
e NR-10 (Servigos com eletricidade), quando aplicavel ’
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4.17.2 Devera adotar medidas de protegdo ambiental, especialmente quanto a destinagdo de residuos
eletroeletrnicos, conforme a Lei n2 12.305/2010. I

4.18 Recebimento do Objeto |

4.18.1 A execucdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada pela Administracio de forma continua,
mediante verificagcdo da regularidade da prestagdo, do cumprimento dos requisitos técnicos e
operacionais, dos niveis de servigo (SLA), dos critérios de aceitacdo e das demais condigBes esta- |
belecidas neste Termo de Referéncia.

4.18.2 Para fins de acompanhamento da execugio contratual e medicio dos servigos, serdo considera-
dos, entre outros, os critérios de aceitagio estabelecidos neste Termo de Referéncia.

o 4.18.3 0O ateste das medigdes mensais e a avaliagdo do desempenho da CONTRATADA constituem pro-
cedimentos de acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual e ndo se confundem com |
o recebimento provisério, o recebimento definitivo de cada periodo de medigdo ou o recebi-
mento final global do objeto, os quais observardo o procedimento estabelecido no item 5.3 |

4.19 Responsabilidade Técnica e Garantias |

4.19.1 A CONTRATADA seré responsavel pela qualidade dos servigos prestados e pelo adequado fun-
cionamento dos sistemas, respondendo por falhas, indisponibilidades e vicios na execugdo. ‘

4,19.2 Os equipamentos e componentes fornecidas ou substituidos no ambito do contrato deverdo ob-
servar o prazo e as condi¢bes de garantia estabelecidos no item 3.10.9 deste Termo de Referén- ’
cia, assegurado, quando existente, o prazo de garantia do fabricante que seja superior ao mini-
mo contratualmente estabelecido. (

4.19.3 A CONTRATADA devera corrigir falhas ou defeitos identificados durante a execugdo contratual, |
sem 6nus adicional, observados os prazos definidos em SLA.

4.19.4 Serd exigida a garantia da contratagdo de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, conforme
permitido pelo art. 98 da Lei n? 14.133, de 2021.

4.19.5 As garantias, nas modalidades caucdo, seguro garantia e fianga bancaria, deverdo ser prestadas |
em até 5 (cinco} dias Gteis apds a assinatura do contrato.

4,20 Da Subcontratagio
4.20.1 O percentual méaximo da execugdo dos servigos que deverd ser permitido para subcontratado é

de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do contrato, para estimular a participagio de em-
presas menores ou de menor capacidade técnica, oportunizando a participagdo em servigos pu- l
blicos, o que pode promover a ampliagdo da concorréncia e a diversificagdo de fornecedores no

mercado. |

4.20.2 O contratado apresentara a Administracdo, durante a fase de execucdo do contrato, a documen-
fagaoc que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos au- i
tos do processo correspondente, |
4.20.3 Ndo poderdo ser subcontratadas as parcelas de maior relevdncia ou valor significativo do objeto
da licitagdo, assim consideradas as que tenham valor individual igual ou superior a 4% {(quatro
por cento} do valor total estimado da contratagdo, sendo que serd levado em censideragdo o va-
lor total estimado do lote a que se referir aguele contrato.

4.20.4 A subcontratagdo parcial é admitida, desde que, ocorra em servigos gue ndo constem da qualifi-
cagdo técnica para habilitagdo da contratada.

5—- METODOLOGIA DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
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DA GESTAO E FISCALIZACAO

A gestdo e fiscalizacdo do contrato deverdo ser realizadas na forma do disposto no regulamento
Decreto 18.243/2024 - Fiscalizacdo do Contrato e Gestdo de Contrato, ambos de dominio pubii-
co,

A execugdo dos servigos deverd observar, no que couber, as normas técnicas e regulamentares
aplicaveis a sistemas de segurancga eletrdnica, com destagque para:

» ABNT NBR 5410 — Instalagbes elétricas de baixa tensdo;

+ ABNT NBR 14565 — Cabeamento estruturado para edificios comerciais e data centers;

s ABNT NBR 15247 — Sistemas de CFTV;

e ABNT NBRIEC 62676 - Sistemas de videomonitoramento para uso em seguranga;

¢« Normas da Anatel aplicaveis a telecomunicag¢des e transmissdo de dados;

« Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, especialmente NR-10 e NR-35;

e Lein213.709/2018 (LGPD}, quanto ao tratamento de imagens e dados;

s Demais normas técnicas aplicaveis a sistemas de alarmes, sensores e monitoeramento remo-

to.

A Contratada devera garantir a qualidade, confiabilidade e continuidade operacional dos siste-
mas, responsabilizando-se pelos servicos executados, conforme legislagdo civil € normas técnicas

aplicaveis.
O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas estabeleci-
das e as normas da Lei n? 14.133, de 2021.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de e-
xecucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circuns-
tancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o orgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse
fim, especificamente o uso de e-mail, sendo que o aplicativo de WhatsApp nédo @ meio formal de
comunicagdo, embora ndo seja vedada sua utilizagdo.

O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o orgédo ou entidade poderéd convo-
car o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informactes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fis-
calizac3o, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da con-
tratada, quando houver, do método de aferigio dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre

outros.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da presta¢do dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em rela¢do & execugdo do objeto con-
tratado.

A Contratada ndo precisa manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto, no en-
tanto, havendo solicitacdo de reunifio {presencial ou on-line), o preposto devera estar disponivel
de imediato ou com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas & disposi¢do do fiscal e/ou gestor do
contrato, a fim de atender as solicitagGes e intervengbes necessarias.
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A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por fiscais do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal do contrato acompanhard a execuc¢do do contrato, para gue sejam cumpridas todas as
condigGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Admi-

nistragao.

O fiscal do contrato deverd manter histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagao
das faitas ou dos defeitos observados.

Identificada qualguer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do confrato emitird notificacdes para
a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas & tempestiva renovac¢do ou a prorrogagdo contratual.

O gestor do contrato verificara a manutencgdo das condigbes de habilitagdo da contratada, a-
companhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamen-
to e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso ne-

cessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o gestor do contrato atuard tempesti-
vamente na solugdo do problema, repoertando ao gestor do contrato para que tome as providén-
cias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das pror-
rogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequa-
¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao.

O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas & execucdo do contrato e as medidas adetadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior agquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

0 gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais téc-
nico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contrata-
do, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objeti-
vamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas.

O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizag8o para fins de aplicagdo de sang¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata
o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021.

O gestor do contralo devera elaborar relatario final com informagdes sobre a consecugdo dos
objetivos gue tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administracdo.

Deverdo ser adotadas as seguintes rotinas de acompanhamento:

1
|
|

S —_ s et s e e e
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a) elaboracdo de relatérios mensais de execugdo dos servicos;
b) realizacdo de reunides periddicas (presenciais ou remotas) para avaliagao do desempenho

contratual;
¢) registro das ocorréncias operacionais e técnicas em sistema ou relatério préprio; e
d) controle das ordens de servico executadas e pendentes,

5.2 Procedimentos e Critérios para Medic3o, Liquidacdo e Pagamento

5.2.1 A medicdo dos servigos serd realizada com base nas quantidades efetivamente executadas, con-
forme planilha de precos unitarios contratada, devidamente atestadas pela fiscalizagdo e para a
afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, serd realizada pela fiscalizagdo no dmbito da |
Unidade Contratante, sem prejuizo das obrigagdes previstas em contrato, devendo adotar os [
procedimentos a seguir: |

a) Elaborar Meméria de Célculo assinada pelo responsdvel técnico da Contratada e pelo respon-
savel técnico habilitado pela Prefeitura. |

b) Elaborar Planilha de Medigdo dos servicos devidamente assinada pelo responsavel técnico da |
Contratada e pelo responséavel técnico habilitado pela Prefeitura.

c} Apresentacdo de relatério fotografico detalhado, por ambiente ou local que recebeu interven-
¢do demonstrando “o antes”, “o durante” & “o depois” da execugdo dos servicos. O relatério de-
vera ser subscrito pelo responsavel da contratada e o fiscal da Prefeitura,

d) Receber NOTA FISCAL emitida pela Contratada, onde constem os seguintes dados:
¢ descricdo da contratacio;
¢ local da execugdo dos servigos; ’
* numero da ordem de servigo;
* numero da nota de empenho; i
* periodo de execucio dos servigos;
* niumero da medigdo; e
» demais dados que forem necessérios a critério do Contratante,

5.2.2  Deverdo ser medidos somente aqueles servigos concluidos até a data da vistoria, excluindo a-
queles que estdo em fase de conclusio até fechar o periodo da medicéo. |

5.2.3  Manter atualizado no processo de contratacdo todas as comunicagdes entre o fiscal, contratada
e unidade requisitante;

3.2.4  Se houver saldo a cancelar, a unidade contratante devera adotar as medidas necessarias e pro-
videnciar o seu cancelamento junto 3 unidade de contabilidade responséavel pela liquidacdo e
pagamento das medi¢Bes.

5.2.5 O contratado também apresentars, a cada medi¢do, os documentos comprobatérios da proce-
déncia legal dos produtos e subprodutos florestais utilizados naquele pericdo da execucdo con-
tratual, quando for o caso.

5.2.6  Afiscalizagdo ndo efetuara o ateste da vitima e/ou drica medic3o de servigos até que sejam sa-
nadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Proviso-
rio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n2 14133, de 2021},

5.2.7 Para fins de liquidagdo, o seior competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elemantos necessarios e essenciais do documento, tais como: o prazo de validade;,’a
¥

T s e —————————f—
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data da emissdo; os dados do contrato e do érgdo contratante; o periodo respectivo de execu-
¢do do contrato; o valor a pagar; e eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabivejs.

5.2.8 Havendo erro na apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia gque impeca a liquidacdo l
da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, re-
iniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagio da situagdo, sem Onus a contratante;

5.2.9 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regulari-
dade quanto a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n¢ 14.133/2021. |

5.2.10 O pagamento sera efetuado no prazo méximo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da finali-
zacao da liquidagdc da despesa. ,

5.2.11 O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta |
corrente indicados peio contratado.

5.2.12 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem banciria para
pagamento. ]

5.2.13 Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislacio aplicavel. r

5.2.14 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizag3o do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigen- I

te.

5.2.15 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar ne
123, de 2006, néo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos |
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacio de comprova- I
¢do, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previstc
na referida Lei Complementar.

2.2.16 As medi¢bes serdo realizadas mensaimente, ou seja, fechamento do primeiro ao ultimo dia de
fechamento de cada més, exceto a primeira medi¢do que podera ser medido os dias de Servigos |
trabalhados até fechar 0 més em caso da ordem de servigo ter inicio subsegiiente ao primeiro
dia do més e para dltima medigdo que poderd ser até o dia que de fato os servicos tenham sidos
concluidos independente do dia do més. I

5.2.17 O criterio de medicdo para cada servico deverd obedecer aos critérios estabelecidos para cada
fonte oficial utilizada.

5.2.18 Para os servicos que tenham fonte de pesquisa de mercado e/ou composicio de precos deverdo I
estar de acordo com os seguintes critérios:

| CRITERIO MEDICAD 7
* Medido por més de operagdo efetivamente

W e 1A R ST BT s TN | l

ITEM | cODIGO | DESCRICAD

prestada;
Prestacic de Servicos Conti de Si o  Considera-se executado quando houver:
restacdc de Servi¢os Continuos de Sistema * funcignamente ininterrupto 24h/dia;

de Alarme por CFTV e Monitoramento por
intrusdo a distancia por Cameras contem- oioRTaTE);
1.1 | COMP.O1 |plando 8 pessoas 24 horas (1 OPERADOR DE . poio mc - , .
' | VIDEOMONITORAMENTO + UM AUXILIAR OB, © 08IGomES| TS A iTos; l
‘ APOIO MOVEL TIPO MOTOCICLETA), CCOcom | *  "eBistros de eventos e ocorréncias; |
‘ * apresentagdo de relatérioc mensal. |

Equipamentos, Software e Licengas.
Glosa:
e proporcional por indisponihilidade do sis-
Vo e P tema ou equipe ) .
2.1 comp.0z | Prestagio de Seryﬁ;o_j’_é_cnicos Continuados de | *  Medido por intervengio de manutencio

* disponibilizagdo da equipe {operador + a- I

|
J

q

S >
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preventiva efetivamente realizada; ‘
Cada unidade corresponde a:
¢ 1 equipamento/ponto inspecionado;

] Manutengdo Rotineira Preventiva do Sistema
| de Monitoramento e Alarme, com forneci-
I mento de mdo de obra, insumos para manu-

tengdo e veiculo apropriado. ¢ Deveincluir:
| | ¢ Inspecido; I r
»  testes;
1 *  gjustes; J
o limpezs; '

e registro em relatdrio técnico,
*  Obrigatorio: |
e checkiist assinado;

| » identificacdo do ponto/equipamento. |

|
|
|
|
[
|
|
|

0 & T o = * Medido por metro linear efetivamente ins- '
f talado; [

| e Deve estar: ' F

' * langado; ' ‘

s fixado; '

|
3.4 | COTACAO 01 | Cabo 6 vias cci 0,50mm e identificado;
| [ * testado e funcionando.

| *  N3o mede:
®»  sobras;
® perdas;

7_1'__ » estoque.
*  Medido por unidade instalada e funclonal

3.5 | COTACAO 02 | Conector de rede R! 45 * Deve estar vinculada a um ponto efetiva-
__mente executado. =il ‘

‘ Medido por unidade mstalada e funcmnal

3.7 | COTAGAO 03 | Conector P4 macho »  Deve estar vincwlada a um ponto efetiva-
_mente executado. =g ]
Medido por unidade instalada e funcnonal
Deve estar vinculada a um ponto efetiva- ‘
~_mente executado.

Medido por unidade instalada e funcuonal [

— =) e _—

= e == = — SIS e — —

PLUG P/ TOMADA ATE 20A (2P+T, 20A - 250V) .
[MACHO ou FEMEA)

[ ]

3.8 | COTAGAC 04

3.10 | COTACAG 05 | TAMPAQ DE PVC PARA CONDULETE *  Deve estar vinculada a um ponto efetiva- |
L SNEEETES S T LN e e | mente executado, L S Y ;
‘ = Medido por unidade instalada, coni’rgurada ‘
- . e testada; '
' Central de Alarme Monitorada 20 Zonas AMT- | e (Condicdo obrigatoria:
4.1 | COTACAOD6 2118 EG / AMT 2018E ou similar conforme ‘ ¢ comunicagdo ativa com a central;

funcionamento validado;
. * integracdo com o sistema de monitoramen-

atualizagdes da serie, incluso teclado

to.
| B [ i e T e *  Medido p por unidade |nstalada conﬂguraﬁa— -
7 e testada; ‘I
» Condigdo obrigatéria: ‘
4.2 | COTAGAC 07  Teciado para central de alarme ® comunicacdo ativa com a central; ,
|

+ funcionamento validado;

e integragio com o sistema de monitaramen-
[ _ to. = . o
Medido por unidade |nstalada conflgurada

43 | COTACAO 08 | Médulo de comunicao GPRS 4G | e testada; |
| = Condicdo obrigatéria: , f

e
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4.4 | COTACAO 09 | CHIP GPRS

| [

45 | coTacko 10 ‘Sensor Barreira Infravermelho de 2 feixes

m!mmo 70 Mts. |

| Sensor de Presenca Infravermelho Externo

Ribr | CRTAGADILL passivo PIR e Microondas IP 66

Sensor de Abertura XAS PORTA DE AGO com

4.7 | COTAGAD 12
suporte

Sirene eletronica bitonal 12v, entre 100 e 120

9 | COTAGAO 14 Hey fudio Visual

|
Stand Alone DVR Multi HD 16 canais Tribido ¢/ \'

P | CORAEROTIE ] HD 2 TB (gravacdo 7 dias)

SANTO ANDRE ’

comunicacdo ativa com a central; l
funcionamento validado;

integracdo com o sistema de monitoramen-
to.

Medido por unidade instalada, configurada
e testada;

Condigdo obrigatoria:

comunicagao ativa com a central;
funcionamento validado;

integracdo com o sistema de monitoramen- |

Medido por unidade instalada, configurada
e testada;

Condigdo obrigatoria:

comunicagdo ativa com a central;

funcionamento validado; I
integragao com o sistema de monitoramen-
to. )

Medido por unidade instalada, configurada
e testada; l
Condig¢do obrigatéria:

comunicacao ativa com a central;
funcionamento validado;

integragdo com o sistema de monitoramen-
to.

_

Medido por unidade instalada, configurada
e testada;
Condigdo cbrigatoria: l
comunicagdo ativa com a central;
funcionamento validado;
integragao com o sistema de monitoramen- l
to.

l

S —

Medido por unidade mstalada conflgurada

e testada;

Condicdo obrigatadria: I
comunicagao ativa com a central;

funcionamente validado; l
integracdo com o sistema de monitoramen-

to. |

R |

Medido por unidade mstalada configurada
e testada; l
Condigdo obrigatoria: l
comunicacdo ativa com a central;

funcionamento validado;

integragdo com o sistema de monitoramen-

to.

Medido por unidade |nstalada configurada

£ em operagao; |
Condigdes:

cdmera com imagem ativa;
DVR gravando;

integracdo com software;,
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54 | COTACAO 19 | Fonte 12V 30 Amp. Tipo Colméia |
—_—— _— - — —_— ————— R — _ +—
5.5 | COTAGAO 20 | Fante Auxiliar 12V S Amp.
[ - f [
| |
56 | COTACAO 21 M:nl Rack 8U§ para Alocar Equipamentos do |
 Sistema de Cimeras e Alarme \
|
|
[ = i |
|
5.7 | COTAGAOQ 22 | No Break 1440 / 1500 VA Bivolt .
5.8 | COTACAO 23 | Conversor de Video Balun
[
|
— ---—--1;7——_—* -— e —
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5.9 COTA(;AO 24 | Grade de Protegao para Cameras

_e em operacio;

alimentacio elétrica estabilizada.

Medido por unidade instalada, configurada
e am operagdo;

Condigdes:

cdmera com imagem ativa;

DVR gravando;

integracdo com software;

alimentagdo elétrica estabilizada.

Medido por unidade instalada, configurada
e em operacao;

Condigdes:

camera com imagem ativa;

DVR gravando;

integracdao com software;

alimentacdo elétrica estabilizada.

Medido por unidade instalada, configurada
e em operagao;

Condigdes:

camera com imagem ativa;

DVR gravando;

integracdo com software;

alimentacdo elétrica estabilizada. i
Medido por unidade instalada, configurada
€ em operacao;

Condigdes:

cdmera com imagem ativa;

DVR gravando;

integracdo com software;

alimentacdo elétrica estabilizada.
Medido por unidade instalada, configurada
e em operagiog;

Condigdes:

camera com imagem ativa;

DVR gravando;

integragdo com software;

alimentacdo elétrica estabilizada.

=it —|

~ Medido por umdademstalada configurada

e em operagao;

Condigges:

cdmera com imagem ativa;

DVR gravando;

integragdo com software;
alimentacdo elétrica estabilizada.

Medido por unidade instalada, conflgurada

€ em operagao;

Condigdes:

cdmera com imagem ativa;

DVR gravando; .
integracgo com software;

_alimentacio elétrica estabilizada.

SRt — |

Medido por unidade instalada, configurada ['

e e
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' ¢ Condigdes:
| | e cdmera com imagem ativa;
[ : [ * DVRgravando;
l e integragdo com software;
1L 'f o ’ * alimentagdo elétrica estabilizada.
| *  Medido por unidade instalada, configurada

5.11 | COTACAO 25

(S| SR

e em operacao;
Condigdes:
c&émera com imagem ativa;
* DVR gravando;
* integracdo com software;
I * alimentagdo elétrica estabilizada,

Caixa de protecdo para conexdo VBOX1100 ou |
equivalente |

| Cantrole Remoto XAC 4003 SMART ou equiva- e Medido por unidade entregue, instalada

lg_nE S o (guando aplicavel) e funcional; J
Transmissor Remoto TX 4020 SMART ou equ.-_f *  Medido por unidade entregue, instalada
| valente | {quando aplicavel) e funcional; |

—_—

' * Medido por unidade entregue, instalada
{quando aplicavel) e funcional;

I S
6.1 | COTACAO 26
- = O — —+
6.2 I COTACAD 27
| —
| 6.3 | COTACAOQ 28 | Receptor XAR 4010 SMART ou equivalente
L ] L]
71 COTAGAO 29 | Licenga Digifort

¢+ Medido por licenga instalada, configurada e '
operante no sistema. !

72 I COTACAO 30 | Estag5o de visualizagio de imagem

o

| 7.3 | COTAGAD 31 | Servidor de aplicagio

7.4

81 | COTACAQ 33

[ .
COTAGAO 32 | Storage (armazenamento de dados)

[ »  Medido por unidade instalada, configurada

[ e em operagao; |
Condig¢bes: |
* sistemarodando;
| l *  acesso funcional;
» St ! ¢ integracdo com CFTV e alarmes.
‘ * Medido por unidade instalada, configurada
I | e em operacao;
CondigGes:
s sistema rodando;
¢ acesso funcional;
* integracdo com CFTV e alarmes.
| * Medido por unidade instalada, configurada
e em operagio;
Condicdes:
s sistemarodando;
| ® acessofuncional;
e integracdo com CFTV e alarmes. |

1 :
*  Medido por unidade instalada, configurada
e em operagdo;
Sistema gerenciador de controle de alarme ! Condigdes:

remoto e sistema rodando;
*  acesso funcional;
* integracdo com CFTV e alarmes.

5.3 - Do Recebimento Provisério, Definitivo d Final Glebal

531

Os servigos serdo recebidos provisoriamente pelo responsével pelo acompanhamento e fiscali-
zagao do contrato, mediante termo detalhado, apds verificagio do cumprimento das exigéncias
de carater técnico e das demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contra-

{

to.

l
|
|
,'
|
|

s et
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1 5.3.2 O recebimento provisério ocorrera no prazo de até 15 {quinze) dias, contado do recebimento da
comunica¢do de cobranga acompanhada da documentagdo comprobatdria da prestagio dos
servigos correspondentes ao periodo de medicdo. I

5.3.3 O recebimento definitivo de cada periodo de medigdo sera realizado por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimen-
to das exigéncias contratuais, apds a verificagdo da regularidade da execugdo e das condicdes de |
aceitacado estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.3.4 O recebimento provisério ou definitivo de cada periodo de medigio ndo prejudica a responsabi- i
lidade da CONTRATADA pela correcdo de vicios, defeitos ou incorrecdes posteriormente identifi- |
cados, nem implica quitagdo das obrigacdes contratuais que, por sua natureza, devam ser cum-
pridas posteriormente.

5.3.5 Ao término da vigéncia contratual, sera realizado o recebimento final giobal do objeto, mediante
termo circunstanciado, apds a verificagdo, pela Administragdo, do cumprimento integral das o-
brigagdes contratuais durante todo o periodo de vigéncia.

5.3.6 O recebimento final global compreendera, conforme aplicédvel ac objeto, a verificacdo da conti-
nuidade e regularidade dos servigos prestados, do cumprimento dos niveis de servigo e demais |
indicadores estabelecidos, da conclusdo das Ordens de Servico pendentes, da atualizagio e en-
trega do inventdrio dos equipamentos e componentes, da disponibilizacdo dos registros e relaté- |
rios finais, da devolucdo ou transferéncia dos ativos, informacdes, configuracdes e demais ele-
mentos pertencentes a Administragdo, bem como do cumprimento das demais obrigacdes pre-

vistas no contrato. |

53.7 Aexisténcia de recebimentos provisérios e definitivos realizados durante a execucdo contratual
ndo dispensa o recebimento final global previsto neste item, quando aplicavel.

5.3.8 Constatados, por ocasido do recebimento final global, servigos pendentes, vicios, defeitos, incor-
recdes ou obrigaces ndo cumpridas, a CONTRATADA sera formalmente notificada para promo- |
ver as corregdes ou cumprir as obrigagtes pendentes, no prazo estabelecido pela Administragio,
sem prejuizo das medidas administrativas e contratuais cabiveis. |

5.3.9 O recebimento finai global ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade dos
servicos, pelos vicios ou defeitos decorrentes da execugdo e pelas demais responsabilidades le-
gais e contratuais que subsistam apos o encerramento da vigéncia contratual.

5.3.10 Os servigos correspandentes a cada periodo de medi¢do serdo recebidos definitivamente no |
prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissio
designada pela autoridade competente, apds a verificacio da gualidade e quantidade dos servi- I
¢os e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo aos seguintes procedi-

mentos:
a) Emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais técnico, administrativo e |
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢Bes assumidas pelo contratado, com men- |
¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente defini-

dos’e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de |
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento. |

/ _|
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b) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clau-
sulas contratuais pertinentes, solicitando 3 CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

¢} Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com |
base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

d) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensiona-

do pela fiscalizacdo. I

e} Enviar a documentagdo pertinente ao setor financeiro da Secretaria de Manutengdo e Servi-

¢os Urbanos para a formalizagdo dos procedimentos de liguidacdo e pagamento, no valor di- |

mensionado pela fiscalizagio e gestdo.

5.3.11 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimens3o, qualidade ou quanti-

- dade, deverd ser observado o disposto no art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se 3

CONTRATADA a emissdo da Nota Fiscal ou Fatura relativamente a parcela incontroversa da exe-

cugdo, para fins de liquidago e pagamento.

5.3.12 Os prazos para recebimento ndo correrdo enquanto estiver pendente, por responsabilidade da
CONTRATADA, a solugdo de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumen-
to de cobranca, sem prejuizo da observéincia dos prazos legais aplicaveis quando a pendéncia |
ndo decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA.

5.3.13 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do con-
trato.

5.3.14 Ao término da vigéncia contratual, sers realizado o recebimento final global do objeto, nos ter-
mos dos itens 5.3.5 a 5.3.9 deste Termo de Referéncia, mediante verificagdo do cumprimento in-
tegral das obriga¢des contratuais, incluindo, quando aplicavel, a conclusio das Ordens de Servi-
¢o pendentes, a atualizacdo e entrega do inventério, dos registros e relatdrios finais, a transfe- l
réncia das informagdes e configuragdes necessarias e a regularizacio de eventuais pendéncias. I

6 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizaco de procedimento licitatério na modalidade
de Pregdo Eletrdnico, pelo critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL, com fundamento |
no art. 5, inciso XL, da Lei n2 14.133/2021.

6.2 O regime de execugdo do contrato serd da contratacdo por empreitada por preco unitdrio: regi-
me de contratagdo de servicos para pequenos trabalhos por prego certo, em unidades determi-
nadas.

6.3 O iicitante que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar & Administracdo, por |
meio eletrdnico, planilha que contenha o prego global, os quantitativos e os pregos unitarios,

conforme modelo de planilha elaborada pela Administrac3o, para efeito de avaliacdo de sua a-
ceitabilidade {art. 59, §39, da Lei n® 14.133/2021), ndo sendo aceitas as seguintes possibilidades:

a} Alteragao dos quantitativos estabelecidos na planiiha orcamentaria fornecida;

b) Apresentar valores unitarios ou globais superiores aos estabelecidos pela planilha orga-
mentaria fornecida; e

c) Apresentar Leis Sociais e Calculo de BDI incompativeis com os modelos apresentados no

edital. /\
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Da aceitabilidade ¢ da andlise da exequibilidade das propostas

Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem pregos inexequiveis, nos termos do art.
59 da Lei Federal n? 14.133/2021, observadas as especificidades e a natureza do objeto da pre-
sente contratagdo.

A analise da exequibilidade sera realizada considerando-se o conjunto da proposta e os elemen-
tos necessdrios a adequada execugdo dos servicos, especialmente os custos relacionados a mao
de obra, encargos sociais e trabalhistas, equipamentos, softwares e licengas, infraestrutura, ma-
nutencao, deslocamentos, materiais, tributos e demais componentes necessarios ao cumpri-
mento das obrigagfes contratuais.

Quando houver indicios de inexequibilidade ou quando os valores apresentados se mostrarem
incompativeis com os custos necessarios a execugdo do objeto, a Administracdo podera realizar
diligéncias ou exigir da licitante a demonstracdo da exequibilidade da proposta, nos termos do
art. 59, §29, da Lei Federal n2? 14.133/2021.

A demonstragdo de exequibilidade poderd compreender, conforme as caracteristicas da propes-
ta, a apresenta¢do de composigdo de custos, memoria de calculo, contratos ou documentos que
evidenciem os custos de equipamentos, softwares e licengas, mio de obra, encargos, materiais,
servigos de terceiros e demais elementos necessarios a execugdo contratual.

A eventual identificagdo de valor reduzido em relagdo ao orgamento estimado pela Administra-
¢do constituird elemento para anilise e, quando cabivel, para realizagdo de diligéncia, ndo impli-
cando, por si s6, a desclassificagdo automitica da proposta, ressalvadas as hipéteses de inexe-
quibilidade objetivamente estabelecidas pela legislacdo aplicével.

Para fins de qualificacdo técnica, deverd comprovar:

6.5.1 Declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante ou seu representante
legal acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo;

6.5.2 Declaragdo afirmando que a proposta foi elaborada de maneira independente e que a li-
citante conduz seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrup¢do e a pratica de quais-
quer outros atos lesivos a Administragao Plblica;

6.5.3  Comprovagdo da licitante de possuir em seu quadro de colaboradores profissional com
formacdo em uma ou mais modalidades, podendo ser técnico eletrénica, eletrotécnica,
telecomunicagdes ou técnico em redes de computadores;

6.5.3.1 A comprovagéo do vinculo ou da disponibilidade do(s) profissional(is) indicado(s)
podera ser realizada por guaiquer meio juridicamente admitido, ndo se restrin-
gindo a vinculo empregaticio, podendo decorrer, conforme o caso, de vinculo
societdrio, contrato de prestagdo de servigos, contrato de trabalho, declaragio
de disponibilidade ou outro instrumento idéneo que demonstre a efetiva dispo-
nibilidade do profissional para a execucio do objeto;

6.5.3.2 A substituicdo do(s) profissional(is} indicado(s) durante a execucio contratual
somente poderd ocorrer por profissional de qualificagdo equivalente ou superi-
or, mediante prévia anuéncia da Administracdo e observadas as condiges esta-
belecidas ne contrato; e
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| Quantidade
| ltem Descrigdo - Unid. | e Exigida/Atestado #
(50%)

Prestacdo de servigos continuos de sistema de ! ] |
alarme por cftv e monitoramento por intrusio a ‘ |
distancia por cdmeras (2.450 un) contemplando/CAME-| |

A 8 pessoas 24 horas (1 operador de videomonito- ME- 2450 1250
ramento + um auxiliar apoio movel tipo motoci- RAS | |
cleta), cco com equipamentos, software e licen- ‘
as. |
25 T R R R EECER-| FE—— | | S|
Eletroduto de ago carbono, com costura galvani- , '

B zado a fogo, sem conexdes, DN @ 20 mm (3/4") M 7.631,40 | 3815,70
conforme norma ABNT NBR 5598 \
S = Tl T - Lozt Siu N e | Sa Sl ) | SaR—
Prestacdo de servigo técnicos continuados de I
manutencdo rotineira preventiva do sistema de | CAME-| \' .

C Imonitoramento por cadmeras (2.450 un} e alar- | ME- | 2450 1250 |
me, com fornecimento de mio de obra, insumos | RAS | '
para manutengdo e veiculo apropriado. . ' |

6.6 As parcelas de maior relevancia foram estabelecidas para dqueles servicos mais comuns embora
significativo do ponto de vista das quantidades e pregos tanto para a comprovacic operacional
da empresa identificados na curva ABC.

6.7 O quantitativo minimo para fins de comprovagdo técnico-operacional indicado no quadro acima
€ de 50% [cinglienta por cento) das parcelas de maior relevancia, ndo havendo limitacdes de
tempo e de locais especificos relativas aos atestados, nos termos do artigo 67, §2¢2 da Lei
14.133/2021.

6.8 Informamos que a inclusdo da exigéncia da parcela de maior relevancia se da em razio da ne-
cessidade da Administragdo se assegurar que a futura contratada possuira capacidade técnica
minima para garantir a execugdo dos servigos, sem restringir a participagdo de interessados pe-
fas exigéncias minimas, mas permitir a participacdo de empresas capazes tecnicamente de cum-
prir o pactuado, sem causar prejuizo aos cofres publicos.

6.9 As exigéncias e quantidades acima referenciadas, para comprovacaoc técnica operacional se en-
contram em perfeita confarmidade com o art. 67 da Lei federal 14.133/2021, bem como, com a
Sumula 23 e 24 pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

6.10 A metodologia e a complexidade dos itens indicados acima foram definidas nos termos do artigo

)
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6.5.4 Comprovacdo da capacitacdo técnico-operacional do licitante, demonstrando a execu-
¢do, a qualquer tempo, de servicos compativeis com os do objeto desta licitagio, de
complexidade equivalente ou superior, através de atestados provenientes de contrato
em nome do proprio licitante {empresa) como contratada principal ou como subcontra-
tada, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, obedecendo as parce-
las de maior relevancia conforme quadro abaixo.

. Quantidade

67, §12 da Lei 14.133/2021, inclusive, levou-se em considera¢do a tipologia, a metodologia, 1}9-
vdncia financeira e a complexidade dos itens. j

Sl T T
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6.11  Os atestados de capacidade técnica poderio ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa licitante. ]

6.12 A apresentacdo da atestacdo devera ser catalogada, apresentada de forma ordenada e com des- [
tague em caneta marca texto, demonstrando o nimero dos atestados, os servigos e os respecti-
vos quantitativos a serem considerados em cada atestado, conforme modelo a ser apresentado

oportunamente no futuro edital. |

£.13 O licitante disponibilizard todas as informagfes necessdrias a comprovagio da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, por exemplo, copia do contrato, I
nota de empenho, notas fiscais que deram suporte a contratagdo, endereco atual da contratante f
e local em que foi executado o cbjeto contratado, dentre outros documentos pertinen- |

tes/complementares.

6.14  Ressalta-se que a exigéncia observa os principios da razoabilidade, proporcionalidade e competi-
tividade, nos termos do art. 67 da Lei n2 14.133/2021, ndo caracterizando restricdo indevida &
ampla concorréncia, uma vez que admite comprovagdo por meio de servicos equivalentes ou
superiores.

sitos a serem elencados no futuro Edital da licitagdo, tais como:

6.15.1 Empresdrio individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Jun-
ta Comercial da respectiva sede;

6.15.2 Microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Indi- |
vidual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacio da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

6.15.3 Scciedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, esta-
tuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comer-
cial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administrado-
res;

6.15.4 Sociedade empresaria estrangeira com atuacdo permanente no Pais; decreto de autorizagdo
para funcionamento no Brasil;

6.15.5 Sociedade simples: inscri¢3o do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do lo-
cal de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

6.15.6 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria - inscrigdo do ato constitutivo 1
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Re- I
gistro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde tem

sede a matriz; ’
i

6.15 Para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, devera o licitante comprovar os regui- l

6.16 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da consoli-
dacdo respectiva.
6.17 Habhilitagdes fiscal, social e trabalhista:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
b} prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagio de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradori-
a-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Di-
vida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos 3 Seguridade So-
cial, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Fede-
ral do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacicnal;
¢} prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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d) declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalu-
bre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de a- |
prendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apre-
sentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de |
1943,

f) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual, se houver, relativo ao domicilio ou |
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratu- I
al;

g) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual gue pretenda auferir os bene-
ficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dis-
pensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

h) prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornece-
dor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; ‘

i} caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou distritais relacionados ao
objeto, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de certiddo ou declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente,

na forma da respectiva legislagdo de regéncia.
6.18 Para fins de habilitacdo econdmico-financeira, deverd comprovar: ‘

a) certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — (Lei n2 14.133, |
de 2021, art. 69, caput, inciso 11}, com data de expedicdo ndo superior a 180 {cento e oitenta) di- I

as; |
b} balango patrimonial, demonstragio de resultado de exercicio e demais demonstragbes conta-
[ beis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, para atestar e comprovar o exigido no edital.

¢} As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverio atender a todas as exigéncias
da habilitagdc e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura; ‘

cl) Os documentos referidos acima limitar-se-&c ao ultimo exercicio no caso de a pessoa ju-
ridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

d) Apresentagdo do Célculo do indice de Liguidez Corrente {ILC), utilizando os dados do Balango Pa-
trimonial. O cdlculo devera ser efetuado pela licitante segundo a férmula abaixo e até a segunda
casa decimal, com desprezo de todas as demais, demonstrando possuir indice igual ou maior ’

que 1,00 (um):
ILC = (AC=PC) EM QUE: |
AC = ATIVO CIRCULANTE PC = PASSIVO CIRCULANTE l

Apresentacéo do Calculo do indice Liquidez Geral {ILG), utilizande os dados do Balango Patrimonial. O |
calculo deverd ser efetuade pela Proponente segundo a formula abaixo e até a segunda casa decimal,
com desprezo de todas as demais, demonstrando possuir indice igual ou maior gue 1,00 (um):

ILG = [ (AC+RLP} = (PC+ELF)] EM QUE:
AC = ATIVO CIRCULANTE PC = PASSIVO CIRCULANTE
RLP = REALIZAVEL A LONGO PRAZO ELP = EXIGIVEL A LONGO PRAZO

6.18.1 As microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo SIMPLES deverdo apre-
sentar declaragao simplificada do imposto de renda ja exigivel @ resumo de suas de-
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monstracdes contabeis, comprovando os indices econdmicos discriminados nos itens a-
cima. |
6.19 Comprovacdo de que o capital minimo da empresa licitante ndo se apresenta inferior a quantia
de:

RS 649.600,80 (seiscentos e quarenta e nove mil, seiscentos reais e oitenta centavos).

6.19.1 A comprovagdo para o capital minimo devera ser feita relativamente 3 data prevista pa-
ra a sessdo de abertura deste certame, na forma da lei, admitida a atualiza¢do para tal
data, através de indices oficiais.

6.20 Visita técnica r

6.20.1 Fica dispensada a realizagdo de vistoria prévia obrigatéria aos locais de execugdo, consi-
derando a multiplicidade, dispersio e diversidade dos préprios municipais abrangidos |
pela contratagdo. A Administragdio disponibiliza, por meio deste Termo de Referéncia, '
Memorial Descritivo, planilhas de quantitativos, especificagbes técnicas, condigdes de |
execugdo, niveis de servico e demais elementos necessarios a adequada compreensdo |
do objeto e a formulagdo das propostas. A vistoria podera ser realizada facultativamente |
pelos licitantes, quando considerada necesséria, n3o podendo sua auséncia ser posteri-
ormente alegada como justificativa para desconhecimento das condigbes de execucio, I
ressalvadas situagbes efetivamente imprevisiveis. |

6.21 Garantia da proposta

6.21.1 Na presente licitacdo, devera ser exigida a garantia para licitar tendo em vista a promo- |
¢do de maior responsabilidade entre os participantes do processo licitatério, contribu- |
indo para a eficiéncia, a eficacia e proporcionando maior seguran¢a para a administra-
¢do e gestdo plblica, medida essencial para proteger os interesses publicos.

6.22  Empresas em Consdrcio |

6.22.1 Na presente licitacio n3o devera ser permitida a participagdo de consércios, uma vez
que ndo ha justificativa para tal por ndo haver diferentes expertises o que ndo impedira
0 aumento da capacidade técnica e a qualidade da execugdo do contrato. l

6.22.2 &m relagdo & possibilidade de participagdo de empresas em consércic no presente pro-
cesso licitatorio, a Administracdo, nos termos do art. 15 da Lei n® 14.133/2021, opta, de
forma motivada, por ndo admitir a formag3o de consércios, com fundamento nas razbes
técnicas, operacionais e administrativas a seguir expostas:

a) Simplificacdo da Gestdo Contratual;

* Agestdo contratual com uma lnica empresa contratada revela-se mais eficiente,
objetiva e célere, reduzindc a necessidade de intermediacfes entre multiplas
partes, o que favorece a fluidez da comunicagdo, a pronta solugdo de intercor-
réncias e a tomada de decisdes tempestivas. l

* A participacdo em consdrcio implicaria aumento da complexidade administrati-
va, ampliando os riscos de conflitos internos, divergéncias operacionais e entra-
ves decisdrios, com potencial impacto negativo sobre o cronograma fisico- |
financeiro dos servicos.

b) Capacidade Técnica integrada e Estrutura Organizacional Consolidada: |

* O objeto desta contratagdo compreende a execucio de servigos de reformga e !
ampliagdo de edificagéio publica destinada a prestacdo de servigos essenciai }de J
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saude, envolvendo atividades de engenharia civil, sistemas elétricos, hidrossani-
tarios, revestimentos, pintura, adequacgdes estruturais e demais servigos correla-
tos, caracterizados como servicos comuns de engenharia.

* Aexecucdo eficiente e segura dessas atividades exige da contratada capacidade
técnica integrada, estrutura organizacional consolidada, corpo técnico préprio e
experiéncia comprovada na condugdo simultinea e coordenada de miiltiplas
frentes de servico.

* A formagdo de consércio tende a fragmentar a responsabilidade tecnica e ope-
racional, dificultando a integracio dos métodos construtivos, o alinhamento de
procedimentos e o controle cooperativo entre as empresas consorciadas, com
prejuizo a agilidade e a padronizacio da execucdo,

c) Eficiéncia na Execugdo, Fiscalizacio e Gestdo de Riscos

* A execugdo de servicos de reforma e ampliacio em unidade publica de salde
aemanda elevado grau de planejamento, coordenacdo, controle de qualidade e
resposta imediata a eventuais intercorréncias, visando preservar a continuidade
€ a seguranca dos servigcos prestados a populagio.

® A contratagdo de uma Unica empresa permite maior clareza na atribuicdo de
responsabilidades, facilita a atuagdo da fiscalizagdo, fortalece a gestdo de riscos
e assegura maior efetividade na adogdo de medidas corretivas.

* Poroutro lado, a divisdo da execugdo entre empresas consorciadas pode resultar
em fragmentagdo das atividades, sobreposicio de atribuicdes, dificuldades na
apuracao de responsabilidades e major complexidade na supervisio contratual.

d) Compatibilidade do Objeto com a Capacidade do Mercado

* Ressalta-se que o porte, o valor estimado e a complexidade da presente contra-
tacdo sdo compativeis com a capacidade operacional de empresas individuais
atuantes no mercado, ndo se verificando necessidade técnica, econdmica ou o-
peracional que justifique a formacgdo de consdrcios para a adequada execucdo
do objeto.

Diante das razfes técnicas, operacionais e administrativas apresentadas, resta evidenci-
ada a conveniéncia e a necessidade da contratagdo por meio de empresa Unica, como
medida destinada a assegurar maior eficiéncia, seguranca, controle, qualidade e econo-
rmicidade na execugdo dos servigos, em consondncia com o art. 15 da Lei n® 14.133/2021
e com os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da isonomia e da selecdo da
proposta mais vantajosa.

7-ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAC

7.1

7.2

custo estimado total da contratacgdo é de:

RS 6.496.008,03 ( seis milhdes, quatrocentos e noventa e seis mil, oito reais e trés centavos).

Quanto a composigio de BDI:

7.2.1

7.2.2

O detalhamento do BD! observa os parametros do Acdrdio n. 2.622, de 2013 - Plenério
do Tribunal de Contas da Unido.

Foram adotados valores que variam entre os pardmetros do 3° quartil e médio de per-
ctentuais para cada item do BDI contemplado no Acérd3o n. 2.622/2013 - Plendrio do
TCU N

|
|
|
|
|
|
|
|
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8 - DA GESTAO E ALOCAGAO DE RISCOS CONTRATUAIS

8.1. Nos termos do art. 18, inciso X, da Lei n? 14.133/2021, fica instituida a Matriz de Riscos da pre-
' sente contratacdo, com a finalidade de identificar, classificar, alocar responsabilidades e estabe-
lecer medidas de mitigagdo relacionadas a execugdo dos servigos continuos de monitoramento

eletrénico, manuten¢do e operagéo dos sistemas de CFTV e alarmes.

|
8.2. A Matriz de Riscos integra este Termo de Referéncia para todos os fins legais, vinculando a Ad- l
ministra¢do e a Contratada quanto a alocacdo objetiva dos riscos, as providéncias cabiveis e s ]
responsabilidades atribuidas a cada parte. '

|

8.3. Os riscos alocados & Contratada sdo considerados inerentes 3 atividade econdmica e a execucdo
dos servicos contratados, especialmente quanto a operacdo da central de monitoramento, cum-
primento dos niveis de servigo (SLA), manutencdo dos sistemas e disponibilidade da solucio, nio
ensejando reequilibrio econdmico-financeiro, salvo hipoteses legais.

econdmico-financeiro do contrato, nos termos da Lej n® 14.133/2021, mediante analise técnica,

8.4. Os riscos atribuidos a Administragdo poderdo ensejar medidas de recomposicdo do equilibrio l
administrativa e juridica. I
|

8.5, A Matriz de Riscos devera ser observada durante toda a execucdo contratual, constituindo ins-
trumento de apoio a gestdo, fiscalizagdo, avaliagdo de desempenho e prevengdo de falthas ope-
racionais. |

8.6 MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATAGAO

 kup operacional

. |

| ramento (CCO)

NE +RiSCO Identificado I Responsavel Tlmpacto Probabilidade Medidas de Mitigagdo
. e . [ I | a N
] 1 Indlspor.nbllldade do sistema Contratada Alto Média Redgndancna, nobrea{ks, |
d de monitoramento | e j - e | monitoramento continuo |

| I Controle de chamados, e-

2 | Descumprimento dos niveis | Contratada ] Alto Média | quipe dimensionada, indica- [
|| |desenvico(sta) | s e e |

3 Falha na central de monito- | Contratada | Alto Baixa Plano de contingéncia, bac- ‘| [

‘ Moniteramento de rede,

4 | Perda de comunicagdo com | Contratante Alto Média diagnostico remoto, equipe |
junegees 0 F | 0 jGEgisa | |
5 | FaJhas em equipamentos | Gaitnatels Médio Média Manutengéo. preventiva e |
| (cdmeras, DVR, sensares) ‘ | estoque minimo "om |
Vazamento ou uso indevido | Gkt Alto Baixa Controle de acesso, logs, ,
de imagens (LGPD) | = S _ __ politicas de seguranca |
7 Atraso no atendimento de Gontiatams Alto Média 'SLA definido, rastreamento e | |
. | . % o7 |
ocorréncias Tflscallzagao \
= e . ] N SR b - S - oA |
Falhas no acionamento do | Compartilhado | Alto Baixa Procedl_mentos operacionais l
| col/Gem L | | padronizados J
+ — . — B B e —— _ 4| - — —_— ‘
g |Interrupcdo de energia nas | CERtaEtTe Médio Média | Uso de nobreaks e contin- |
__|unidades I I, St P e jgéncia |
10 Falta de integracio entre ConTrata Médio Baixa | Testes prévios e validagéo
| sistemas existentes e ] = | | técnica A
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Ajustes operacionais e ges-
| tdo contratual

| 11 Aumento inesperado da |C0mparti|hado| Meédio Meédia

| demanda de atendimento |
S - . | |

! Controle formal via sistema ’ |

12 E . Contratada | Médio Baixa _
B j_lixgcugao de servi¢os sem OS | | 11593 lde ordens de servico
Indisponibilidade de conexdo | Contratante | | Contratagdo de link estével,
13 | de internet nas unidades | (ou Comparti- | Alto Média redundancia (4G/5G), moni- l

| monitoradas | Ihado) mow el toramento de conectividade

8.7. A atualizacdo da Matriz de Riscos podera ser realizada durante a execugdo contratual, mediante jus- |
tificativa técnica e anuéncia das partes, desde que n3o implique alteracdo do equilibric econd- \
mico-financeiro originalmente pactuado

9 - ADEQUAGCAC ORCAMENTARIA
21 A presente contratagdo enquadra-se como prestacio de Servicos comuns, nos termos do art. 62,
inciso XXII, da Lei n? 14.133/2021, compreendendo servigos continuos de monitoramento ele- ‘
trénico, operagdo de central de monitoramento, manutengdo preventiva e corretiva, moderni-
zagao tecnologica e eventual ampliagdo dos sistemas de CFTV e alarmes, com caracteristicas pa-
dronizadas e amplamente disponiveis no mercado.

9.2 A contratacdo possui como objeto principal a prestacio de servigos continuos de monitoramen-
to, manuteng¢do e operacio de sistemas de seguranca eletronica, podendo contermplar interven-
¢Oes acessorias de infraestrutura e instalacdo necessarias a execugdo do objeto, sem caracterizar

contratagdo autdnoma de obra de engenharia.

9.3 As despesas decorrentes da presente contratac3o correr3o a conta de recursos especificos con-
signados no orgamento da Prefeitura Municipal de Santo André, previstos na Lei Orcamentdria
Anual - LOA vigente a época da contratacio.

9.4.  Adotacdo orgamentaria a ser utilizada devera observar, preferencialmente, a seguinte classifica- .
¢do econdmica:

* Natureza da Despesa: 33.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

9.5 Eventuais despesas com fornecimento pontual de equipamentos ou materiais permanentes,
guando caracterizadas como investimento, poderdo ser classificadas em natureza de despesa
especifica, desde que devidamente justificadas e previstas no planejamento da contratac3o.

Constituem partes integrantes deste TR, os seguintes anexos:

® Anexo | - Memorial Descritivo Técnico

® ANEXO Il - Planilha de Quantidades e Pregos Unitdrios Com Desoneragio

* Anexo lll - Caiculo do BDI

* ANEXO IV - Calculo das Leis Sociais

* ANEXO V - Relagdo Inicial dos Locais de Prestagio dos Servigos e Distribuicdo dos Pontos de Monito-

ramento [
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ANEXO | - MEMORIAL DESCRITIVO TECNICO

1. OBIETO

O presente Memorial Descritivo tem por finalidade estabelecer as especificagdes técnicas minimas para a
contratacdo de empresa especializada na prestagio de servicos continuos de:

¢ Monitoramento eletrnico por CFTV;

* Monitoramento de sistemas de alarme por intrus3o;
» Implantagdo, manutengdo e ampliagdo de infraestrutura de rede & elétrica; |
» Fornecimento, instalagdo e manutencio de equipamentos;

* Operacdo de Central de Controle Operacional (CCO);

* Integragdo com sistemas do Centro de Operacfes Integradas (COl).

2. ESCOPO DOS SERVIGOS

|
l
I
A contratacdo compreende: '
I'-= Monitoramento remoto 24 horas por dia, 7 dias por semana; ’
Il — Operacdo de central de moniteramento com recursos humanos e tecnoldgicos;
Il — Manutencdo preventiva e corretiva de todos os sistemas; [
IV — Fornecimento e instalagdo de equipamentos e infraestrutura;
V — Atendimento a ocorréncias conforme niveis de servigo (SLA); l
VI - Integragdo entre sistemas de CFTV, alarmes e comunicacio institucional. ’l
|

3. MONITORAMENTO ELETRONICO (ITEM 1)

3.1 A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura completa para operagéo da Central de Monitoramento, I
incluindo: '

* Sistema de videomonitoramento (VMS);
¢ Servidores, storage e estacdes de trabalho;
s Licengas de software; '
* Registro e armazenamento de eventos.
|

3.2 A equipe minima devera ser composta por:

* 01 (um) operador de videomonitaramento por turno;
* 01 {um)agente de apoio mével. |

3.3 O service devera funcionar de forma ininterrupta (24x7), garantindo resposta imediata a eventos. |

4. MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA (ITEM 2}
4.1 A manutengdo preventiva deverd contemplar:

¢ Inspecdo periddica dos equipamentos;
¢ Testes operacionais; |
* Limpeza e ajustes; |
» Verificagdo de conectividade e alimentacio elétrica. |
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4.2 A manutencao corretiva deverd incluir:

| * Diagndstico de falhas;
[ * Substituicdo de componentes;
* Restabelecimento do sistema no menor tempo possivel.

4.3 Estdo incluidos:

» Maio de obra especializada;
| » Ferramentas; [
*  Insumos;
s Veiculos operacionais.

B 5. INFRAESTRUTURA (ITEM 3)
5.1 A infraestrutura devera contemplar:

» Eletrodutos metdlicos galvanizados e PVC;
* Caixas de passagem tipo condulete;
¢ Calhas metalicas;

' e Organizacdo e identificacdo dos cabos.

5.2 Cabeamento:;

e (abo UTP categoria minima 5e;
¢ Cabo CCl para sistemas de alarme;
= Cabos elétricos conforme especificagdo técnica.

5.3 Pontos e conexdes:

s Tomadas RJ45;
= Conectores e plugs; |
* Tomadas elétricas e dispositivos de alimentagao. |

6. SISTEMA DE ALARMES (ITEM 4)
6.1 O sistema devera ser composto por:

s Centrais de alarme monitoradas com multipias zonas;
¢ Modulos de comunicagio GPRS/4G;

* Sensores diversos (movimento, abertura e barreiras);
e Sirenes audiovisuais.

6.2 O sistema deverd permitir:

* Monitoramento remoto;
* Integracdo com o CCO; i
o Registro de eventos. ’

7. SISTEMA DE CFTV (ITEM 5)

7.1 O sistema devera contemplar: |
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* Cameras tipo bullet minimo 2MP - HDCVI - 1920 (H) x 1080 (V});
e Gravadores digitais (DVR);

e Armazenamento minimo de imagens;

¢ Acesso remoto seguro.

7.2 Infraestrutura complementar:

» Racks;

* Nobreaks;

¢ Fontes de alimentagio;

* Acessorios e dispositivos de protecio.

8.1 O sisterna deverd incluir:

* Controles remotos;
e Transmissores;
* Receptores.

8.2 Finalidade:

e Acionamento emergencial;

|
I
[
l
l
8. SISTEMA DE PANICO (ITEM 6) ]
l
|
s Comunicacdo imediata com o CCO. I

9. SISTEMA DE COMUNICACAOQ COM COi (ITEM 7)

« Sistema de gerenciamento de video {VMS);
e EstacOes de visualizaco;

* Servidores de aplicagdo; e

Storage (armazenamento de eventos).

|

|

9.1 Devera ser fornecido: ’
}

[

9.2 O sistema devera permitir: ‘

+ Integracdo com o COI;
* Monitoramento em tempo real;
* Armazenamento e consulta de imagens. |

10, PADRONIZAGCAO TECNOLOGICA

10.1 Devera ser observada a compatibilidade com os padrées tecnologicos adotados pela Administragdo.
10.2 Preferencialmente, os sistemas deverdo seguir padrdes compativeis com:

¢ Infraestrutura de cabeamento estruturadc existente;
* Equipamentos de rede e comunicagio ja implantados.

10.3 Ndo serd admitida solugdo que comprometa a interoperabilidade dos sistemas existentes.

N
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11. REQUISITGS DE QUALIDADE
Todos os equipamentos e servigos deverio: (

* Sernovos e de primeiro uso;

* Atender as normas técnicas aplicaveis (ABNT e demais);

¢ Possuir garantia;

* Operar em regime continuo (24x7).
Os equipamentos e servigos deverdo possuir garantia nos prazos e condigdes estabelecidos no item 3.10.9 do
Termo de Referéncia, sem prejuizo de prazo superior oferecido pelo fabricante ou estabelecido em norma

técnica aplicavel.

12. INSTALAGAO E EXECUCAD

12.1 A execugao devera:

* Seguir boas praticas de engenharia e telecomunicacdes;
e Garantir organizacdo e identificagdo dos sistemas;
¢ Minimizar impactos nas unidades em operac3o.

12.2 Ao final da instalag8o deverdo ser realizados:

s Testes operacionais;
* Comissionamento;
* Entrega técnica formal.

13. INTEROPERABILIDADE

Todos os sistemas deverfo operar de forma integrada, garantindo:

¢ Comunicagdo entre dispositivos;
* Integragdo com a central de monitoramento;
s Possibilidade de expansdo futura. |

14. DISPOSICAO FINAL (EQUIVALENCIA TECNICA}
Serd admitido o fornecimento de equipamentos e solugbes equivalentes, desde que: |

* Possuam desempenho igual ou superior;
* Sejam plenamente compativeis com o sistema existente; |
* Atendam integralmente as especifica¢Bes deste Memorial Descritivo.

15. REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DOS EQUIPAMENTOS
15.1 Cabeamento estruturado (UTP)

Para garantir a qualidade, desempenho e rastreabilidade do cabeamento estruturado utilizado na execu-
¢do dos servicos, deverdo ser observados, no minimo, os seguintes requisitos:

——

* Condutor: 100% cobre sélido, sendo vedado o uso de CCA; |
+ Categoria minima: Cat5e, admitindo-se Cat6 ou superior;
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+ Bitola minima: 24 AWG; |
* Atendimento as normas e padrdes técnicos apiiciveis, especialmente ANSI/TIA-568 e ISO/IEC 11801;

* Revestimento CM ou superior, conforme aplicagio e requisitos de seguranga;
* Marcagdo sequencial dos cabos, permitindo sua rastreabilidade.

I
[
A CONTRATADA deverd apresentar a fiscalizagio, previamente 3 instalagdo e utilizagdo dos cabos e de- l
mais componentes do cabeamento estruturado, o certificado ou documentagdo técnica do fabricante

que comprove o atendimento as caracteristicas e normas especificadas neste item, acompanhada, quan- |
do aplicavel, de laudo ou relatério técnico de ensaio emitido por labaratério ou entidade tecnicamente |

habilitada.

A documentagdo devera permitir a identificagdo do fabricante, modelo ou referéncia do produto, cate-
goria, caracteristicas construtivas e demais pardmetros necessarios 3 verificacdo da conformidade do I
material com as especificacbes deste Memorial Descritivo. [

A fiscalizagéo podera rejeitar materiais cuja documentagdo ndo comprove o atendimento aos requisitos
estabelecidos ou cuja inspecdo evidencie desconformidade com as especificagdes, devendo a CONTRA- [
TADA providenciar sua substitui¢do sem énus para a Administraco. |

15.2 Conectividade (RJ45, patch panel, keystone)

¢ Compatibilidade com categoria do cabo l
* (Contatos com banho de ouro (min. 50 microns) |
s Vida util minima: 750 inser¢des ]

15.3 Eletrodutos e infraestrutura

¢ Eletroduto metilico:
Galvanizagdo a fogo ]
Conformidade com ABNT NBR 5598 |
PV(C !
Antichama !
Classe reforgada

16. EQUIPAMENTOS DE REDE E ENERGIA
16.1 Nobreaks
Para evitar equipamentos de baixa autonomia: I

s Poténcia minima: 1500 VA
¢ Tipo: senoidal pura
* Autonomia minima: 15 minutos (carga tipica)
s  Protecdes:
surtos l
subtensdo/sobretensio !
= Baterias internas seladas |
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16.2 Fontes de alimentagdo

* Protecdo contra:
curto-circuito
sobrecarga

= Estabilizagdo de tensdo

« Eficiéncia minima: 80%

17. SISTEMA DE CFTV - REQUISITOS RiGIDOS

17.1 Cameras

Para evitar cdmeras “genéricas” de baixa qualidade:

» Resolugdo minima: 2MP {Full HD real)
= Tecnologia:
o  HDCVI/HDTVI/AHD /IP
e lluminagdo minima:
0,01 lux {colorido)
IR autemdtico
e Alcance IR minimo: 20 metros
s Grau de protecdo:
IP66 (externo obrigatdrio)
o lente:
o 2.8mmou 3.6mm
+ Compressao:
H.264 ou superior

Obrigataério:
Fungédo WDR {amplo alcance dindmico)

17.2 DVRs

* Compatibilidade com mdltiplas tecnologias
* Resolucdo de gravagdo: minimo 1080p

» Compressdo: H.264 ou superior

e Saida HDMI

¢ Acesso remoto seguro {criptografado)

17.3 Armazenamento

e HD especifico para vigilancia (24x7)
+  MTBF elevado
* Capacidade conforme TR (min. 2TB)

18. SISTEMA DE ALARME — QUALIDADE
18.1 Centrais

* Minimeo 20 zonas
* Comunicagdo:

X SANTS aNioRe
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o Ethernet e/ou GPRS/4G
e Registro de eventos

!
i
:

18.2 Sensores
Para evitar falso disparo: |

* [munidade a pets, quando aplicavel; l

e Compensagdo de temperatura;

* Distdncia de deteccdo compativel com a aplicacdo, observando-se, para os sensores de presenca in-
fravermelho passivo (PIR) e micro-ondas, distancia de detecgiio de até 12 metros, conforme especifi- l
cagdo estabelecida no item 3.10.5.1, inciso V, deste Termo de Referéncia;

* Grau de protecdo e demais caracteristicas conforme a aplicacdo e os requisitos estabelecidos neste

|

Termo de Referéncia.

18.3 Comunicagao

¢ Maodulo 4G homologado pela ANATEL
e Chip com plano ativo e monitoramento

19, SOFTWARE E SISTEMA (VMS)

|
s licenca original e vitalicia ou por periodo contratado ’
¢ Compativel com multiplos fabricantes
* Funcionalidades minimas: |
gravagado continua
detecgdo de movimento |
acesso remoto
logs de auditoria

20. SERVIDORES E ESTAGOES
20.1 Servidor l

Servidor rack de alto desempenho, padrio 15”, indicado para ambientes corporativos, virtualizacéo, '
bancos de dados e aplicages criticas. Equipamento baseado em arquitetura escaldvel com suporte a |

dois processadores e alta disponibilidade.

* Processamente I
02 x processadores Intel Xeon Gold 5315Y
Frequéncia: 3.2 GHz
Nucleos/Threads: 8C / 16T por CPU |
Cache: 12 MB
Velocidade de interconexdo: 11.2 GT/s
Suporte a tecnologia Turbo Boost e Hyper-Threading
TDP: 140W

» Chipset e Seguranga
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Mddulo Trusted Platform Module 2.0 (TPM 2.0)
Recursos avangados de seguranca e criptografia

*  Memdria RAM
128 GB RAM total
Configuragdo:
4 x 32GB RDIMM
Frequéncia: 3200 MT/s
Tipo: Dual Rank
Corregdo de erros (ECC)

* Armazenamento
Controladora: Dell PERCH755 (preferencialmente ou equivalente)
Cache: 8GB
Interface SAS
Configuragdo de RAID:

RAID 1

Discos instalados:

2 % 55D SATA

Capacidade: 960 GB cada

Interface: 6 Ghps

Tipo: Read Intensive

Formato: 2.5” Hot-Plug

Chassi: Suporte para até 10 discos SAS/SATA

¢  Slots e Expansdo
3 x slots PCie (Gen4)
Configuragdo riser:
Low Profile
Half Length
Suporte a GPU (Single Width)

¢ Rede
Onboard:
Dual Port 1GbE
Placas adicionais:
Broadcom 5719 QuadPort 1GhE NIC
Broadcom 57412 Dual Port 10GbE SFP+ OCP NIC 3.0
Conectividade:
1GhE RJ-45
10GbE SFP+

¢ Gerenciamento
Controladora remota: iDRACY Enterprise
Software: Open Manage Enterprise Advancad

4
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Recursos:

Gerenciamento remoto completo
Monitoramento proativo
Automacao de tarefas
AtualizacGes centralizadas

Alimentagdo e Energia
Fontes redundantes:

2 x 1400W (1+1)
Hot-Plug

Cabeamento incluso:
Cabos padrdo NBR 14136
Cabos C13 e C12

Cabos SFP+ Twinax (3m)

Sistema Operacional

Windows Server 2019 Standard
Liceng¢a para até 16 cores
Instalacdo de fabrica

S5em CALs inclusas

Inclui midia de recuperacio

Acessorios e Estrutura
Trilhos deslizantes para rack
Brago organizador de cabos

Kit de instalagdo rack padrdo Dell {preferencialmente ou equivalente)

Servigos e Suporte
Servigo: Pro Deploy Plus
Instalac3o fisica
Configuracdo logica

TURA DE

SANTO ANDRE

Acompanhamento por gerente de projeto

Treinamento:
Créditos Dell Learn (200 unidades)

Garantia:

5 anos Pro Support Plus
Atendimento 24x7

Suporte on-site

Cobertura total (pegas e software}

Meoniteramento proative e preditivo

AplicacBes Indicadas
Virtualizacdo (VMware, Hyper-V)
Infraestrutura de Tl corporativa
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Banco de dados

Aplicagbes criticas
Hyperconvergéncia

| 20.2 Estagdes de monitoramento

* Suporte a multiplos monitores ]
* Placa grafica dedicada [

| *  Windows Server 2019 Standard

20.3 Storage

* Sistema de armazenamento unificado {SAN/NAS), composto por controladora dual active-active, ins-
talado em rack padrdo 19", adequado para ambientes corporativos,

e Configuragdo Base {DPE)
01 x Unity 380 DPE (Disk Processor Enclosure);
Formato: 2U - 25 discos de 2.5”;
Alimentagdo: High Line Power (200V-240V AC);
Arquitetura com duas controladoras redundantes (active-active}

e Software e Licenciamento
Licenga App Sync para gerenciamento e automacdo de cépias de dados;
Licenca Recover Point for Virtual Machines (Hybrid) para replicagdo continua e recuperacio de de-

sastres;
Sisterna operacional Unity OF embarcado;

e

s [nfraestrutura de Rack
Compativel com instalacdo completa do sistema e expansées;
b Trithos: Kit de trithos ajustaveis 2U e 02 x conjuntos de trilhos tipo snap-in (largura ampliada);

» Expansio de Discos (DAE)
02 x gavetas de expansdo (DAE — Disk Array Enclosure);
Formato: 32U - 15 discos de 3.5” cada;
Total: 30 baias adicionais para discos NL-SAS:;

* Configuragdo de Armazenamento
Camada de Performance (Flash);
06 x 55D SAS;
| Capacidade individual: 1.8 TB;
Fungao: Cache estendido e Tier de alto desempenho;
Camada de Capacidade (Nearline):
| 25 x discos NL-SAS;
f Capacidade individual: 12 TB;
Aplicagdo: armazenamento massivo e dados frios;
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e Conectividade de Rede & SAN
04 x placas de rede;
Cada placa: 4 portas 10GbE SFP+;
Total: 16 portas 10Gb dpticas;
Suporte a protocolos:
iSCSI (10GbE);
NAS {NFS / SMB);
Integragdo com ambientes virtualizados;

e (Cabeamento e Energia
01 x cabo C13/C14 (High Line Power};
- 02 x pares de cabos C19 padrio NBR 14136;
03 x pares de cabos C13 padrdo NBR 14136;

* Recursos de Armazenamento
Thin Provisioning;
Snapshots
Replicacdo local e remota
Tiering automatico (FAST VP)
Cache em SSD i
Deduplicagdo e compressio '

RAID suportado: RAID 5, RAID 6 e RAID 10.

¢ Alta Disponibilidade
Controladoras redundantes;
Discos hot-swappable;
Fontes redundantes;
Caminhos mdaltiplos de acesso {multipathing);
Protecdo de cache,

e Servigos e Suporte
5 anos de suporte ProSupport Plus Mission Critical 4 horas; |
| Atendimento on-site;
SLA de 4 horas para hardware critico;
| Servico ProDeploy Plus:instalagdo, Configuragdo e Boas praticas de implementacio;

» Aplicagdes Indicadas
Virtualizagdo (VMware, Hyper-V);
Bancos de dados;
Backup e recuperacio;
{ Arquivos corporativos;
| Ambientes hibridos.

21. CERTIFICAGOES E COMPROVACOES ,

Para evitar “produto paralelo”:
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A CONTRATADA devera apresentar: |

» Certificagdo ANATEL {quando aplicivel) l
s (Catalogo técnico oficial
e Datasheet do fabricante {
e Declaragdo de procedéncia I

22. TESTES E ACEITACAOQ [
22.1 Comissionamento obrigatério I
Antes da aceitacdo:

e Teste de todas as cAmeras |

» Teste de gravacio I

» Teste de alarmes

» Teste de comunicagdo com CCO I
[

22.2 Rede

* Certificacdo de pontos de rede {Fluke ou equivalente)
s Relatdrio técnico l

Todos os pontos de rede instalados ou alterados peta CONTRATADA deverdo ser submetidos a testes de cer-
tificacdo apds a conclusdo da instalagiio e antes da entrada em operag3o do respectivo ponto, de forma a
verificar sua conformidade com as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Os testes deverdo ser realizados pela CONTRATADA utilizando equipamento apropriado para certificagdo de
cabeamento estruturado, Fluke ou equivaiente tecnicamente compativel, devidamente configurado para a
categoria do cabeamento instalado e de acordo com as normas técnicas aplicaveis.

Os resultados dos testes deverao ser registrados em relatério técnico de certificacdo, contendo, no minimo,
a identificagdo do ponto testado, identificacdo do cabo e respectivo ponto de origem/destino, data da reali- I
zagdo do teste, equipamento utilizado, pardmetros avaliados, resuitado obtido e indicagdo de aprovacdo ou f
reprovagao.

Os refatorios deverdo ser apresentados a fiscalizagiio apds a realizacdo dos testes e previamente ao recebi- |
mento dos servigos correspondentes, em meio eletronico e em formato que permita sua consulta e arquiva-
mento pela Administragio. |
Na hipdtese de reprovacdo de qualquer ponto, a CONTRATADA deverd promover, 3s suas expensas, a corre-

¢do da instalagdo e a repeti¢do do respectivo teste, até que seja obtida a conformidade exigida, sem prejuizo l
dos demais procedimentos de fiscalizagdo e recebimento previstos neste Termo de Referéncia.

23, VEDAGOES (ESSENCIAL!)
Ndo sera permitido:

¢ Cabo CCA {cobre revestido de aluminio)

e Equipamentos recondicionados

Produtos sem certificagdo J

¢ Equipamentos “white labal” sem fabricante identificado |
|
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Manutengao e Obras

|
‘ *  Solugdes incompativeis com o sistema existente
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Anexo Il - Planilha de Quantidades e Precos
SERVICO: EXECUCAO DE SERVICOS DE MANUTENCAOD CORRETIVA, PREVENTIVA, EFICIENTIZACAO E AMPLIACAO DO
SISTEMA DE MONITORAMENTO ELETRONICO E ALARMES INSTALADOS EM PREDIOS PUBLICOS, CONVENIADOS OU LO-
CADOS DA PREFEITURA DE SANTO ANDRE.
LOCAL  DIVERSOSLOCAIS NO MUNICIPIO DE SANTO ANDRE
|
I PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS
| T vy o R z o8 PR i s : A
F | PRECO | © gg i
ITEM | copIGO | FONTE ’ UND | QUANT.  UNITA- |
| I l " RioRs | TOTAL
; DESCRICAO S ee bl R$
1 MONITORAMENTO
53R 3 B e o SR e |
| I | | | l
[ Presta¢do de Servigos Continuos de Sistema de J |
' Alarme por CFTV e Monitoramento por intrusio [
|11 COMP.01 a distncia por Cameras {2.450 unid.) contem- MERCADO ] MES | 12,00 | ,
[ plando 8 pessoas 24 horas (1 OPERADOR DE | | I
l VIDEOMONITORAMENTO + UM AUXILIAR APOIC | ”
I | MOVEL TIPO MOTOCICLETA), CCO com Equipa- !
| | | mentos, Software e Licencas. SR | | I ”
| 2 SERVICO MANUTENGAO PREVENTIVA ] L0 |
I e B e E e i !
[
Prestacdo de Servico Técnicos Continuados de ] ‘ ’ l
21 CoMP.02 Manutengéo Rotineira Preventiva do Sistema de MERCADO | UNID. X | 3.276, | I
' Monitoramento por cadmeras {2.450 unid) e A- | MES | 00 | ;
larme, com fornecimento de mdo de obra, insu- ‘ ‘ ‘
L | |mosparamanutencdo e veiculo apropriado. s e ) S
3 INFRAESTRUTURA
L T I e S o Py 7 , 7 1
| 1 | l
. | 7.631, |
3.1 | 02.03.05.100.28 | Eletroduto de ago carbong, com costura galvani- CPTM | M 40 i
zado a fogo, sem conexdes, DN @ 20 mm (3/4") | |
| conformenormaABNTNBRS5598 | | . ’ q
32 | 9.005.029 siuRs | unip. | 2316 | |
1 (caoerssacevmeoconputere-gia | TP | TP | g0 | ]
! 19.586 '
20| PRI Gobo urp mut tancatsE2aawexer | ™M | M TR |
E 13.908 |
Ot | OO cabosvisscaosomm  MERGADO | T ||
3.5 COTACAQ 02 CONECTOR REDE RJ45 - FORNECIMENTO E INS- MERCADO | UNID. ;180,005 | i
L [  [TALACAO-CATSe - SN o | ST N B T
3.6 ‘ P.13.000.030521 Calha de aro com 4 tomadas 2P+T 250 V, com CDHU UNID. | 57,00 | | I
[ | cabo até 2,5 mm tipo fiitro de linha . | ﬁ # S | J l
37 COTACAO 03 conector P4 macho MERCADO 1 UNID, 330,00 ‘ I ;
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|
3.8 COTACAD 04 PLUG P/ TOMADA ATE 20A (2P+T, 20A - 250V) MERCADO | UNID. | 66,00
| | {MACHQ OU FEMEA) ’
E sl ~———— —_— _ = O —_ -
l | | i | ]
ELETRODUTO FLEXIVEL CORRUGADO REFORGA- l
, 39 | 91835 DO, PVC, DN 25 MM (3/4"), PARA CIRCUITOS  SINAPI M 264,00
TERMINAIS, INSTALADO EM FCRRO - FORNECI- |
| I MENTO E INSTALAGAO. AF_03/2023
i ' 5.280,
! A I CATALAD 05 TAMPAO DE PVC PARA CONDULETE MERGARO e | 00
‘ 4 SISTEMA DE ALARIVIES
" l T ] T l
| - Central de Alarme Monitorada 20 Zonas AMT- l
R CCAIEs 2118 £G / AMT 2018E ou similar conforme atua- MEREADO l WNID. “y 8100 ’
| lizagGes da serie, incluso teclado | |
I 1 i
| 4.2 COTACAQ 07 | Teclado para central de alarme MERCADO .] UNID. | 5,00
| 43 | COTACAO08 | mModulo de comunicacio GPRS 4G | MERCADO | UNID. | 33,00 |
| - g == ! ! 1 |
= X
| 44 | COTAGAO 09 MERCADO | U';:ES 33,00 | ; |
| CHIP GPRS 4G COM ASSINATURA | |
e | ira Infravermelho de 2 feixes mini- | AL g ﬁ_q.
45 | COTACAO I el e | MERCADO | UNID. |303 oo‘ |
| Mo 70 Mts. |
— - — —_ e - —_—_— —t J 47— o ‘ﬁ--r———
4.6 COTACAQ 11 | Sensor de Presenca Infravermelho Externo pas-  \ERCADO |‘ UNID. | 285,00 I !
I sivo PIR e Microondas IP 66 | | i ' ]
O ke —T T e ] 1 =
| | a7 COTA(;AO 12 fj;;‘:trede Abertura XAS PORTA DE ACO com | 0 cano | UNID. | 544, ooJ |
L- - —— t —_ e ——— ——— — |
48 | cocho 13 Bateria 12V 7 Amp MERCADO | UNID. | 55,00 | =
= ! — — J . -
J [ .‘ i
49 COTACAQ 14 Sirene eletrdnica bitonal 12v, entre 100 e 120 MERCADO | UNID. | 52,00 | [ |
| - | Db, Audio Visual - S| 1 | | [
| 410 | COTACROLS suporte paraSensordearrera | MERCADO | UNID | 5200 | | ||
"5 SISTEMADECAMERAS e ]
i !
51 | COTACAQ 16  Stand Alene DVR Multi HD 16 canais Tribido ¢/ MERCADC I UNID. f 36,00 | ’ rl
 HD 278 (gravagdo 7 dias) i ; + i ‘ i]
5.2 COTACAG 17 | HD 2TB PARA DVR (MOD. PURPLE) NIERCADO | UNID 48 00 ’
5.3 I ] COTﬁ%Qi? Cémera Bullet HDCVI 2,6 / 2,8mm S MERCAPE,{ HMD_ ‘321_0& " _!
d A i s ER N ‘
| 54 | COTACAOIS  Fonte 12V 30 Amp. Tipo Colméia | MERCAPO 4 U ,'FL._S__‘-’_‘_’_‘? __ﬁ;_____J
5.5 COTACAD 21 Mini Rack 8US para Alocar Equipamentos do | MERCADO = UNID. | 33,00 \ !
I\ | Sistema de Cdmeras e Alarme i |
57| cona - S T I
n CAD22 | No Break 1440 / 1500 VA Bivolt MERCADO | UNID. | 49,00 l |
_— —_-— e | |
| 58 f COTACAO 23 | Conversor de Video Balun MERCADO ! UNID. 1521100 J J 5
_— —— — — N T — - {
| 59 | COTAGAO24 | Grade de Protecio para Cameras __[ MERCARO | UNID. | 105,80 | |
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CABO DE COBRE 2X1,5MM?2 - ISOLAMENTO PA- ’ 1.360,
Rl | J0008 1081} | RA 0,6KV - CLASSE 5 - FLEXIVEL - ISOLACAQ EM Sl il | oo
L | EPR 90 C - PARA DETECCAO DE INCENDIO | !
I T 1)
]| 5.11 | COTACAD 25 | Caixa de protegdo para conexie VB0X1100 ou MERCADO I UNID. I 350,00
] | equivalente = [ | |
6 SISTEMA DE PANICO
' il —|' - —_’~ = = N — T | I T
[ 6.1 COTA(;AO 26 Controle Remoto XAC 4003 SMART ou equiva MERCADO | UNID. I 52,00
lente - B [
= T - T
6.2 '| COTACAD 27 Igj::mlssor Remoto TX 4020 SMART ou equiva MERCADO UNID. ] 52.00
6.3 1 COTACﬂ_O ’ 28 | Receptor XAR 4010 SMART ou equivalente | MERCADO | UNID. | 52,00
7 SISTEMA DE COMUNICACAO COM COI
. . : ]
7.1 l COTACAO 29 MERCADO UN'?' X 34,152
| | Licenga Digifort | MES
| 7.2 COTACAQ 30 | Estagdo de visualizacio de imagens MERCADO | UNID. | 1,00 |
7.3 COTAQAO 31 Servidor de ap“cacéo MERCADO UNID. I 1,00
b _d_ —. -
7.4 | cc COTACAO 32 Storage MERCADO Al UNID. 1,00
'8 PLATAFORMA DE CONTRE)!.E DEALARME = _
r [
8.1 COTACAQ 33  Sistema gerenciador de controle de alarme re- | \MEeRCADO ‘ UNID. X | 3 264, [
p b MEs | 00 | ‘
' PRECO TOTAL FINAL CONSIDERANDO TODOS OS CUSTOS DE FORNECE | —gf-i-éﬁ\l" N | R$0,00
| MENTO, INSTALACAQ, MAQO DE OBRA ESPECIALIZADA, INCLUSIVE ENCAR- ; ) VALOR BDI (25% = RS 0,00
| GOS S0CIAIS, DESPESAS ADMINISTRATIVAS, FINANCEIRAS, SEGUROS, E f— e _—
| LUCRO, .‘ TOTAL | R$0,00
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Anexo Il - Composicdo do BDI
COMPOSICAO DE BDI PARA EXECUGAO DE SERVICOS (MATERIAL E MAO DE OBRA)

COMPOSICAD DE BOI PARA EXECUCAD DE SERVICOS (MATERIAL £ MAO DE ORRA)

CUSTO TOTAL DO SERVICO (RS): | Rs S
SMUAGAD DO KTERVALD i
IEW DISCRMNACAD VALOR(AS) | TaxA %) |orssrvagiol =" " :
- e ATMESNEL 1 umsti Uidic 3 Quanid
1 AC - ADMINISTRACAQ CENTRAL RS - 0x 3.00% 4.00% 5.50%
2 SG - SEGUROS + GARANTIA RS - 0K 0.80% 0.80% 1,00%
3 R-RISCOS RS - 0K 0.57% 1.27% 1.27%
4 DF - DESPESAS FHANCERAS HS - 0K 0.55% 1.23% 1.39%
5 L - LUCRO BRUTD RS - 0K 5,16% 7.40% 3.96%
[ | - BPOSTOS RS B
61 PIS
82 COFINS
82 ISS (CONFORME LEGISLACAD MUNICIPAL
E4 CONTRIS PREV_SOHRE REC_ BRUTA - CRRE
T RS " Parimetros do Acordiio 2 622/2013 - Plenario
PRECO DE VENDA (RS RS - Sem CPRE 20,34% 22.12% 25.00%
A1 (% 25.00% Com CPRB 20,34% 22.12% 25.00%
Equacio Acordde TCU 28222013 - Plendrio
Onile
AL tmxa de admmatracdo cenfrag
£ taxa de Negurcs, , ML+ ACE SR+ GHI+ DFHL+ L) ]
G texa de garartas. B = -7 —-1|x100
R texs de reces,
CF faxs fe despesas fnancerss
L taxa ¢ werolremuneragio
L 1axa 42 modéncla de mpesios (PIS, COFNS, ISS, CPRB
Algucla ISS % {
Baze ge Cikulo S5 EC% !
{ |
2D CE SBRA [ 12 — |wEsEs

SANTO ANDRE, 08 DE JUNHO PE 2026

P e &
Eng.t Felix ﬁn%
Diratot do Deparla n;:

Manutengdo €

———— e
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Anexo IV - Composi¢do das Leis Sociais

SANTO ANDRE, 08 DE JUNMHO DE 2026

fng.! Fellx W‘%:nm
Diretor do Depant

Manutenglo e 00ras

CACULOS LEIS SOCIAIS
A, Encargos sociais basices Parcial| Total (%)
(%)
Al Previdéncia Social
A2 Fundo de Garantia por Tempo de Senvico
A3 Salano-Educacao
Ad Senigo Social da Industria {Sesi)
Ab Senvico Nacional de Aprendizagem Industnal (Senai)
Ab Senico de Apoio & Pequena e Média Empresa (Sebrae)
AT Instituto Nacional de Calonizagdo e Reforma Agrana (Incra)
Al Seguro contra os acidentes de trabalho (INSS)
A9 Seconci-Semgo Social da Indistna da Construgdo e do Mobiliano (aplicavel a todas as
empresas constantes do Il grupo dz CLT-art 577)
B. Encargos sociais que recehem as incidéncias de A Parcial | Total (%)
(%)
B1 Repouso semanal e feriados
B2 Auxilio-enfermidade (*)
B3 Licenca-paternidade (*)
B4. 130. Salano
B5 Dias de chuvaffaltas Justificadas/acidentes de trabalho/greves/falta ou atraso
na_entrega de matenais ou senicos na obra/outras dificuldades (%)
C. Encargos sociais que néo recebem as incidéncias globais Parcial Total (%)
de A (%)
C1 Depdsito por despedida injusta: 40% sobre (A2+(A2xB))
c2 Aviso-previo indenizado (*)
C3 Fénas indenizadas
D. Taxas das reincidéncias Parcial|Total (%)
(%)
D1 Reincidéncia de A sobre B
D2. Reincidéncra de A2 sobre C2
|[PERCENTAGEM TOTAL (%) [
Adotado (%)
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Anexo V

Relag&o Inicial dos Locais de Prestacdo dos Servigos e Distribuicdo dos Pontos de Monitoramento

| | ORDEM | EQUIPAMENTO | EnpErego | BAIRRO
: | SECRETARIA CULTURA R, i
1 | PREDIOS DA SEC. CULTURA / EDUCACAO /TEATRO MUNICIPAL | PRACA IV CENTENARIO, S/Ne [centRo
I 2 | CASA DA PALAVRA & | PRAGA DO CARMO, 171 | CENTRO
| 3 | CASA DO OLHAR 8 | RUA CAMPOS SALES, 414 CENTRO l
4 | MUSEU DE SANTO ANDRE | RUA SENADOR FLAQUER, 470 CENTRO
e —— S —— \r J
S | ESCOLA LIVRE DE DANCA | RUA EDUARDO MONTEIRO, 410 | iﬁ;ﬂm BELA | I
6 |EMIAARONFELOMAN | AVENIDA ITAMARAT, 536 | VILACURUCA |
RE-
7 | ESCOLA LIVRE DE CINEMA E VIDEQ | AVENIDA UTINGA, 136 ;ﬁ\ﬂ: TSR
8 TEATRO CONCHITA DE MORAES/ESCOLA LIVRE DE TEATRO PRACA RUI BARBOSA, S/N.2 J' ;ﬁeNHT TERE- |
9| CINE THEATRO CARLOS GOMES | RUASENADOR FLAQUER, 110 | CENTRO
A CASA - IAP COPAS - 2 | AVENIDA INDUSTRIAL, 1600 | CAMPESTRE
I f ‘ s . | JARDIM ANA
| CEU DAS ARTES JARDIM ANA IMARIA / USF ANA MARIA PRACA VENANCIO NETO, 5/N¢ oy
y s i A . | JARDIMMA- |
| 10 | CEU DAS ARTES JARDIM MAREK / USF MARECK/CENTREVILLE I RUA ENG ALFRED HEITZMAN JR, S/N ey |
— S — - ]
W iCASINHA ANEXA A EMIA JACATUBA | AVENIDAITAMARATI, 536 | VILACURUGA |
' PAR S
12 | BIBLIOTECA CECILIA MEIRELLES PRACA WALDEMAR SOARES, S/N2 5 AC%‘;;: e 1
| |
,,,,,,,,, e ESCAF| S—
- |sus-TOTAL , il |
| OBS: {0S CEUS DAS ARTES ESTAO NO MESMO PREDIO DAS F
| USF’S, PORTANTO, PARA EFEITO DE QUANTITATIVOS FORAM
| CONSIDERADOS AS USF'S NA SECAO DAS UNIDADES DE SAUDE). |
| SUB PREFEITURA DE PARANAPIACABA E PARQUE ANDREENSE | ) o =
13 | PREDIO DA SUBPREFEITURA DE PARANAPIACABA ROD. iNDIO TIBIRICA KM 39,5 jaanatE ) [
= end . e el £ e - = e [ ANDREENSE
SUB-TOTAI. | '
—_— e
L Juss OUVIDOR!A ST S R
b~ |14 | OUVIDORIA DA CIDADE DE SANTO ANDRE e | RUA DONA ELISA FLAQUER, 37 | CENTRO |
1 1 | SUB-TOTAL e e Bl S I = l
S ; SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO E GERACAG DE EMPREGO T i
| J TAMANDUA- |
15 | PARQUE TECNOLOGICO DE SANTO ANDRE/SDEGE | RUA VISCONDE DE TAUNAY, 70 | reios |
l S SR 55 = A sk =T
1 | SUBTOTAL —_— 4“__:!
’ SECRETARIA DE ESPORTE E PRATICAS ESPORTIVAS / CAMPOS
7777777 | DISTRITAIS s i = ol ==, - |
] |16 | COMPLEXO ESPORTIVO PEDRO DELLANTONIA _ |[RUASAQPEDRO,27 | VILA AMERICA |
[ 1% fESTADi@@@gJ%ED_ﬂE_L IR ____lgugyg_EMAlo S/Ne | viLAAMERICA
l H,J?ﬁ,_ GINASIONGEMIAASSUNCAO __|RUACUSTODIA, 51 | CAMILOPOLIS |
= AIRRO JAR-
| 19 | GINASIO PARQUE CELSO DANIEL | AVENIDA DOM PEDRO II, 940 : gIMR i
L — — - e WS = S R s B — i |
: ‘ APALMA-
20 | GINASIO SACADURA CABRAL | RUA LAS PALMAS, S/Ne l:'ts B !
L
21 [GINASIOVILAALPINA  — TRiAlRe DFERNANDES, S/N® | VILAALPINA _

- R S R S VRN

| 6 |su-TotAL )
r || UNIDADE DE ASSUNTOS INSTITUCIONAIS E COMUNITARIOS | S .
22 | CONSELHOJUTELAR| (ALUGADO) | RUADAVIDCAMPISTA, 187 [VILALEA |

L - el e ——
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SANTO ANDRE

23 | CONSELHO TURELAR Il - (ALUGADO} RUA CARAIBAS, 30 | VILA GUARANI
4 | CONSELHO TUTELAR IV - (ALUGADO) | RUALAEXANDRE LEVY, 158 | BANGU
.3 |SUB-TOTAL el e i N A - e
| SEGURANGA CIDADA / UNIDADES DA GUARDA CIVIL MUNIGL-
. S —
. RUA CORONEL CELESTINO HENRIQUE | VILA AQUILK |
25 !SEDE DO COMANDD GCM | FERNANDES, 200 s
f I | X
V| H
26 J CENTRO DE FORMACAQ GCM l RUA BRAGANCA, 141 G';?SZSO
' v, ED
27 |12 INSPETORIA | 2 XE:;"L';;JSTR'AL CEENRMAR!GRELR CAMPESTRE
28 [22 | 22 INSPETORIA e j AV.UTINGA, 136 UTINGA
29 | 34INSPETORIA . jiUA SIGMA, 300 VILA MAZZEI
| A-
30 | CORREGEDORIA GCM I AV, QUEIROS FILHO, 1020 ‘C’::QSUAR
£ | ,
p -
31 | GRUPAMENTO AMBIENTAL PARANAPIACABA | ALAMEDA RODRIGUES ALVES, 29 C:g:NAP A
T RECREIQ DA
32 | DESTACAMENTO PEDROSO | ESTRADA DO PEDROSO, 5/N¢ BORDADO |
oL e e Bt e - S bl S | CAMPO |
8 swTOTAL | ori 1 s |
| SECRETARIA DE SAUDE Ches ‘ g
. | PARQUE
33 | HOSPITAL DA MULHER | RUA AMERICA DO SUL, 285 NOVO ORA-
| B ‘ TORIQ
2 VILA ASSUN-
34 | CHM - CENTRO HOSPITALAR MUNICIPAL i AVENIDA JOAO RAMALHG, 236 CﬂLg Ll
= ‘ i | AVENID A0 MAR DO DE
35 | HOSPITAL VILA LUZITA J émnggAP'TAO MARIOTOLEDOBE |\ | uziTa
T _| CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CENTRO + RUA BRAS CUBAS, 176 B CENTB;L _fq
3 CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - SANTA TERE- ALAMEDA VIEIRA DE CARVALHO, 170 | SANTATERE- |
| SINHA 2 - 5 [ i 1 ZINHA
138 J_L ER IV - REABILITA B Syl }lRUA VITORIA REGIA, 940 | CAMPESTRE
l BAIRRO JAR-
39 | SECRETARIA DE SAUDE | RUA CATEQUESE , 242 o
- — - ‘o — : -
40 | CME/ARMI REFERENCIA INFECTOLOGIA | RUA PAULO NOVAIS, 501 | VILAVITORIA |
41 | UPA CENTRAL ik | AVENIDA LINO JARDIM, S/N2 CENTRO
_ A
47 | UPA SACADURA | RUA LAURO MULLER, 354 | f: Agﬁgt’m
i
PN | e ' N iy i ] ——
43 | UPA JARDIM SANTO ANDRE RUA TOM JOBIM, 396 JT?)RE,{?S;’: \
L ol N mae xS 1 | _JNOSHDRE
4 | upaBanGy | RUA AVARE, 107 | :;EL[‘;‘R?O
- T —_— —t
T UPAVILALUZITA | RUACALECUTE, 25 i VILA LUZITA
! PARANAPIA-
46 l PA/UPA/USF PARANAPIACABA | AVENIDA FORD, S/Ne Fren
o e o (S 4
R AGE! ECA 5
47 | UPA PERIMETRAL ‘ 1;:‘ CORONEL AGENOR DE CAMARGO | .. .
I - = | ==
[ PA D
a8 _, CAPS I PRACA CHILE PRAGA CHILE, 140 - A?:ggf 2
e S e e S e i 2
RDIM B
49 | CAPSII ALCOOL E OUTRAS DROGAS | RUA VENEZUELA, 91 t‘?STD;M e
|
== = E——— e R ] e s e - S T L —
LA 10-
50 | CAPS INFANTIL | RUA DAVID CAMPISTA, 220 | :,:ARGU =
| - 5 1 o S B R
s [\ AN
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| g PRLFEITURA DE _
| ey
I 51 | CAPS I ViLA VITORA T TRUACORREIASAMPAIO, S/Ne [ VILA VITORIA |
__ 52| CAPS It IANA PROFETA RIBEIRO | RUA GENERAL GLICERIO, 527 | CENTRO 1
| 53 F BASE AVANCADA TAMARUTACA | RUA GARANHUNS, 46 n::ewo-
' 54| SAD - SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR s _ff@t@ms‘sis_s, 575 CENTRO
55 l NUCLEO DE PROJETOS ESPECIAIS - NUPE | RUA DO PINHAL, 35 ‘ ;&NHT: e
[ | . i . e S m—— R == —l Il st —————
| 56 | RESIDENCIA TERAPEUTICA FEMININA_ meor IRMNQATUBA, 238 BLr [BANGU |
AR .
| 57 | RESIDENCIA TERAPEUTICA MASCULINA MISTA 4 TIPO |I YA SO B SRR CERR, ! ST j
| S Nk el boes ol sl £ e SNSRI - - B | ZINHA 1
58 | RESIDENCIA TERAPEUTICA MISTA 1 TIPO Il | RUA ESPANHA, 309 ' :Tx?;%lésE DAS |
| 59 | RESIDENCIA TERAPEUTICA MISTAZ TIPO 1l — |RUAALIADOS, 79 BANGU
60  REPUBLICA TERAPEUTICA INFANTO JUVENIL | RUA DOUTOR MESSUTI 156 VILA BASTOS
—~ l T TELE 5
61 | REPUBLICA TERAPEUTICA MASCULINA TIPO | | S::J: S;U OR ARIOVALDO TELESMENE- |\ 1 \iroimia [
| - —_— + J _— i i
| 62 | REPUBLICA TERAPEUTICA ADULTO TRAVESSA NILO, 70 I Zgg o
2SS 1
' 63 | US CENTRO / CONSULTORIO DE RUA | RUA XAVIER DE TOLEDG, 517 ’CENTRO
T ——— e S — = = P - ey P —— E—— - o | H
BAIRRO JAR-
| 64 | POLICLINICA CAMPESTRE RUA DAS FIGUEIRAS, 2716 , DfMRROJ |
1 = ds . — e — R
’ 65 | US / USF VILA GUIOMAR RUA DAS SILVEIRAS, 73 nif:‘ewo-
P ‘ o — pr=tes o I a
VILA PALMA-
l 66 ' us / USE VILA PALMARES ! PRACA AUREA, 234 [ i 3
I ' i i S5l
| 67 | USF VALPARAISO ' RUA ANDRADINA, 471 | ALQ g e J
] . i P ROPA- |
| 68 | US/USF BAIRRO PARAISO F RUA JUQUIA, 256 | E::SROO PA |
| e R - e I
l ' JARDIM BonT’
65 | USBOM PASTOR | RUA JOSE D'ANGELO, 35 — |
B ] e ) e 3 | NS T - BAIRR Il.- ]
' 70 | US / USF JARDIM ALVORADA J | RUA ALMENOR, S/N | VEI'R AO I
| ﬁ__ﬁ | US VILA HELENA | AVENIDA ANDRADE NEVES, 1.082 | VILA HELENA |
R ARE, 97 (E COM A RUA
An ] USF VILA LINDA | INUGAA';MB Sl Sl VILA LINDA
'73’_"1 US VILA LUCINDA = i - | RUA CACONDE, 5/N¢ =S _[vita Lucinpa |
T | PARQUE DAS
74 | POLICLINICA PARQUE DAS NACOES r PRACA WALDEMAR SOARES, S/N° | NACOES r
i — - : —
. RDI -
| 75 | US / USF DR. MOYSES FUCS RUA ALEXANDRETA, 180 f JTg ANMroSSIT) [
e o b b _ il o ANTOI
| o
| 76 | US/USF UTINGA | ALAMEDA MEXICO, 5/Ne | YL'JLQG';’QEATA !
4 —_ _ — S —— - f —_ — — —-—T—ff-— —_——
| ) RUA TUNISIA (ESQUINA COM A RUA PARQUE ‘
| |
| 77 Ius PARQUE NOVO QORATORIO Sl B | MADAGASCAR) o | oraoRio i
. 1 PARQUE ‘
78 | US/USF CENTRO DE SAUDE ESCOLA ' RUA IRLANDA, 700 | capUAVA
| ’ . ' | PARQUEIOAO | |
| ]
f | 79 ‘ us PAR(_)UE 1040 RAMAL_HE 7 = ‘ | RUA MARAGOG_I_PE S/N  |ravawio l l.
; ANA |
l 80 | USF JARDIM ANA MARIA /CEU DAS ARTES ANA MARIA | PRACA VENANCIO NETO, 5/N° " mm" A f
L s (T e e salre o o o sl
| JAR
l 81 | USFJARDIM SOROCABA ‘AVENIDA SOROCABA, 637 ! RO&'QAASO 1
82 | USFJARDIM SANTO ALBERTO 7 — [Rua ALMADA, 745 " iarDiMSsAN- |
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N R e eu TO ALBERTO
83 | USF JARDIM CARLA | RUA JOSE DE ALENCA, S/Ne ﬁRD'M sl
{ |
| RUAENGENHEIRO ALFRED HEITZMAN | JARDIM MA-
4 I FM
8 fL_J_S/—USk MAREK / CEU DAS ARTES MARECK s | JUNIOR, /e T Rex |
VILA HUMAL-
85 | POLICLINICA VILA HUMAITA 1RUA FERNANDO DE MASCARENHA, 191 |TA"A chie
|
S | — e . e — —
- c
86 | US CIDADE SA0 JORGE | AVENIDA SAO PAULO, 800 | ; (')?‘g[f e
.87 |us/uskviizita - a f'ﬂ/ENIDA DOM PEDRO, 14197 vitauzima
88 | US/USF JARDIM IRENE | ESTRADA CATA PRETA, 552 JARDIM IRENE
DIM Cl-
89 | CLINICA DA FAMILIA JARDIM CIPRESTE | RUA CAMINHD DOS VIANAS, 300 ;‘;’;ST“E"SC |
| - i e i == =t A e AN-
90 | USF JARDIM SANTO ANDRE | RUA SETE, §/Ne vt
| SRR et R RO T et .. B A
91 USF PARQUE MIAMiI ESTRADA DO PEDROSO, 5151 . imﬁ?n?E
I T o e ey DR S | RECREIO DA
92| USF RECREIO DA BORDA DO CAMPO | AVENIDA MICO LEAC DOURADO, 2452 | BORDA DO
N 4 SR B . CAMPO
PARQUE
93 | US/USF PARQUE ANDREENSE UA IBERTIOGA, 5/Ne £
A £ e i ANDREENSE
USF CLINICA DA FAMILIA SYLVIA AUGUSTA DOS SANTOS (CRU- | JARDIM SAN-
it l %00} _lRUA DOS VICENTINOS, 335 T
‘ 1 TAMANDUA-
95 | USF JARDIM ALZIRA FRANCO | RUA ASA BRANCA, 5/Ne Tl et
e +
- IARDIM PARA-
% | cenTRaLDE IMUNIZACAO / ASSISTENCIA FARMACEUTICA | RUA IBIRA, 118 i< OD &
oo S— - I — ‘ %
VILA PRINCIPE
97 | SERVICO DE VERIFICACAO DE OBITO | AV. PRESTES MAIA, 3445 ‘ rn ALESC'
98 | HOSPITAL VETERINARIO s ] RUAJUQUIA | VILAELDIZIA ;
o B |
VILA VALPA-
LGERENCIA DE CONTROLE DE ZOONOZES | RUA IGARAPAVA, 239 RAISO
! | i e e 1 | -
&7 L — e |
| SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA _ T iy LR
[ | JARDIM BELA
100 p SEDE - PREDIO PRINCIPAL | RUA ILHEUS, 61 ' L’TSTAM
7T _LQEIT(_ZINA SEMAFORICA/SINAUZAGRO | T AVENIDA RAMIRO CALLEON], 205 | CENTRO e
102 EDUCACAO DE TRI\NSITO RUA JUQUIA, S /N | VILA ELDIZIA
102 NE R . o S . | VIAELDIZIA_ |
13 isus,romr. i 5 & T o
| SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL |
| 103 | CREAS 1/ CRAS CENTRO / PAQ / SALA DOS CONSELHOS | RSEN FLAQUER, n® 351 CENTRO
104 | CREAS I/ CONSELHO TUTELAR II / CRAS VILA LUZITA | RUA DOS COCALS, n2 10 VILA LUZITA
05 [CENTROPOP 1 AV QUEIROS DOS SANTOS, n# 736 CENTRO
‘ BA ;
106 | VEM MARIA | AL GASPAR NOGUEIRA, n2 31 , D"\TROMR
e e - Nl e = |
107 [CRAS ALZIRA FRANCO RUA AMAPOLA, n2 0 ! ::;RE;TN':‘E'
- = i o — T T ; ]
108 | CRAS CRISTIANE | RUA MARTINOPOLIS, ne 127 ' JT?EE;M ERE
|
e -_— === l! S
JARDIM SAN-
[ ¢
| B i ol o ,:.f‘”‘if?‘.‘”.’??”‘”’ i _|ToanoRe
st | ! LY 2
110 | CRAS “TIO DOS VIANAS | PC aRiA ARIAND, n 0 | viawas

o

—_— 1]

I\
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l PREFEITURA DE _
| SANTO ANDRE
| enmTecy
L
| VILA META-
111 | CRAS UTINGA TAV TINGA, n2 197
, , UTINGA, n2 1971 LURGICA
; ) JARDIM DO
112 | SAI ANAJAS RUA ANAJAS, n° 18 -
L ESTADIO
| 113 | 3AtPQ MIAMI R RIO MEARIM, n2 50 RIVIERA
| 114 | CREAS Il | RUA AUSTRALIA, 162 :’;Eggg DAS
— .
115 | CRAS - MARECK DCENTREVILLE AV. VALENTIM MAGALHAES 2776 gggf&gf'p"
! 116 | CRAS ANA MARIA RUA TRISTAQ DE ATAIDE, 266 ﬂig l':" A
, T RECREIDQ DA
117 | CRAS RECREIO RUA ARARA AZUL, 1705 BORDA DO
‘ It [ CAMPO
= RUA BERNARDING DE CAMPOS,
118 | CRISA
| | | 254/300 eI
1 [ P
115 | CAS PQ ANDREENSE RODOVIA INDIO TIBIRICA, KM 39,5 :‘;E(;EEENSE
‘ ‘ ' CIDADE BAIXA
120 | CAS PARANAPIACABA | GALPAO FERROVIARIA §/Ne - Paranapia-
‘ | | caba 1
T — ;
18 | SUB-TOTAL il Bl R DR | ) | ]
.‘ | NUCLEO DE INOVAGAO SOCIAL I L T, B . T
- ” AVENIDA 12 DE DEZEMBRO (ANTIGA | JARDIM SAN- |
R R A
) ‘ 712‘1 | ASSOCIAGAO DOS MORADORES JARDIM SANTO ADRE | AvENIDA A), 5/e T
f ’ VILA GUIO-
122 | SEDE VILA GUIOMAR | PRACA MINISTRO SALGADO FILHO, 30 b
[ - YW - @ @ oo |MAR @]
| : ’ ! ] JARDIM SAN-
| 123 L ASSOCIACAC DOS MISSIONARIOS . # RUA DOS MISSIONARIOS, 135 OO
! PARANAPIA-
‘ 124 | SEDE DE PARANAPIACABA PADARIA DOS MENDES | AVENIDA SCHNOOR, 404 c
§ sl ot L f ABA
. JARDIM
125 | SEDE JARDIV CRISTIANE RUA ROMENIA,01
’ | > GR ’ i MONCOES
; 5 | SUB-TOTAL s % _ S il
| SECRETARIA DA EDUCACAO g
& i - JARDIM MA- |
126 | EMEIEF ARQUITETO ESTEVAD DE FARIA RIBEIRO | RUA LUIZ GOMES PAIM, 5/N@ | Re
S =i e i SRS - =L r
’ 127 | EMEIEF LUIZ SACILOTTO | RUA DR. NELO ROSATE, 113 l LA(?RT[\)”AAL'
— S e e ——————————— e ——— —— P
[ 128 I EMEIEF AUGUSTO BOAL RUA SUZUKI, S/Ne fesEIRIRAA:
| , - = RA FRANCO
l 129 | EMEIEF AYRTON SENNA DA SILVA RUA RIO PARDO, 460 VILA HELENA
—23 | EMEEF AY Sl 4 !
f 130 | EMEIEF CANDIDO PORTINARI | RUA DOS COCAIS, 1861 3]:23 AE;OS
131 | EMEIEF CARLOS DRUMOND DE ANDRADE | RUA HATSUEY MOTOMURA S/N© VILA PIRES
[ [ VILA JOAO
| A i
' L 132 ! EMEIEF CAROLINA MARIA DE JESUS % ESTRADA DA CATA PRETA, 810 L
RECREIQ DA
UA BANDEIRA X MICO
| 133 | EMEIEF CHICO MENDES F OT?/“N"UANDUA Sl BORDA DO
| | , : CAMPO
[ | ’ | ] JARDIM ALZI-
| 134 | EMEIEF CIDADE TAKASAKI | AVENIDA GUARATINGUETA, 661 o
I S | =
DE
]' 135 | EMEIEF COMENDADOR PIERO POLLONE | RUA BOCAINA, 5/Ne | JCC')[;’;E S0
|
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| -
| [ 136 [ EMEIEF CORA CORALINA l RUA DOS DOMINICANGS, 1250 JARDILE SAN-
— - | | ‘ TO ANDRE
‘ F ’ PARQUE
137 | EMEIEF DARCY RIBEIRO RUA TANGANICA, 385 i NOVO ORA-
] L | _ 1 | TORIO
138 | EMEIEF DEMERCINDO DA COSTA BRANDAO | RUA MARIA CRISTINA, $/Ne | CAMILOPOLIS
B TR P —t— R E———— — { 3
CONDOMINIO
138 EMEIEF D R WYl [ 'R R e
II § = e _owo:*s_ ARCOS D_E_OL VEIRA o UA .fS_SIS-CINT A, 315 | mARacANA
140 | EMEIEF DOUTOR JANUSZ KORCZAK | RUA SANTO ANASTACIO, 293 J :LLI‘: c\; e
‘ T R iJARDIM SAN-
141 | EMEIEF PROF2 ELAINE HAVE R A E
| OF2 ELAINE CENA CHAVES MAIA | UA PETROGRADO, /N 70 ALBERTO |
[ N | :
‘ 142 | EMEIEF ELIZABETE LEONARDI | AVENIDA PEDRO AMERICO, 5/Ne ,‘;LL(’;‘NHOMERO
8 |
143 EMEIEF FERNANDO PESSOA ' RUA PIRAMBOIA, 460 i JL‘ZRD'M 25
| + |
f H
[ 144 EEMEIEF HOMERC THON | AVENIDA TIBIRICA, 555 4¥:-:th OMERO‘
| | E | ! J
l 145 | EMEIEF JOSE MARIA SESTILIO MATTEI | RUA MIRANDGPOLIS, 5/N2 ’ L‘I\STTM BEkS
T i J PARQUE
| 146 | EMEIEF LUIZ GONZAGA | RUAIPANEMA, 253 | ERASMO
, plet e MRS o | | ASSUNGAD
\ ‘ | PARQUE
| 147 | EMEIEF MACHADO DE ASSIS ESTRADO PEDROSO, 5166 J
| il o £ el g L0 REPRESA
) PAR o]l
| 148 | EMEIEF MADRE TEREZA DE CALCUTA | RUA PINDORAMA, 5/Ne ' ARQUE JOA
! RAMALHO
y o g — ) [VILA JUN-
l 149 | EMEIEF PROF2 MARIANGELA FERREIRA ARANDA FUZETTO | RUA PACECO CHAVES, 5/Ne
- | QUEIRA
& T — S - [ =
IDADE SAO
’ 150 | EMEIEF MIGUEL SANCHES RUIZ | RUA JALES, 5/Ne Jcon - A
= B T -
151 | EMEIEF MONSENHOR JOAO DO REGO CAVALCANTI | RUA LAGOA SANTA, , S/Ne ) SANTA MARIA
| :
| 152 | EMEIEF ODYLO COSTA FILHO | RUA MINISTRO CALGGERAS, 455 :;:‘:GU'O
[ 153 ! EMEIEF PADRE FERNANDO GODAT | RUA VOTUPORANGA, 20 gﬁg ASSUN- ‘{
— —4 — - e — + — - — — — 4=
RUA VEREADOR JOAOD DIAS CARRAS- | PARANAPIA-
i
] 154 | EMEIEF PARANAPIACABA | QUEIRA, /N CABA |
‘ 155 | E;\AEIEl; PAR_ UE ANDREEN_SE S R-UA A;I'éRGAis/N" ) PARQUE |
| | - i B | | ANDREENSE |
156 f EMEIEF PROF2 ANTONIO VIRGILIO ZANIBONI | AVENIDA AUREA, 920 ‘ JE::$33\:1000
e - =Tl U - —— | - o — — e e ]
l 157 | EMEIEF PROF® EUFLY GOMES | RUA ARAGUAIA, 260 TVitA CURUCA
) ' VI LMA-
| 158 | EMEIEF PROF2 JOSE DO PRADO SILVEIRA | RUA LAURO MILLER, 354 | RE“SA L
— , —_— e —— t ~
| _159 | EMEIEF PROF2 JOSE LAZARINIJUNIOR N | RUA CORONEL SEABRA, 1201 | VILA MARINA |
160 | EMEIEF PROF2 JULIO NUNES NOGUEIRA | RUA ALTAS, 47 |JARDIMDO |
p ) S 2L o a | ESTADIO
181 | EMEIEF PROF2 NICOLAU MORAES BARROS E | RUA HATSEY MOTOMURA S/Ne | VILA PIRES
. | VILA FRAN-
162 | EMEIEF PROF¢ PAULO FREIRE | RUATIRANA, 288 CISCO MATA-
SO | ‘ RAZZO
' ' SANTA TERE-
. |
RUA AURELIO CAMPOS, §/N | 2N

163 l CRECHE PROF2 EVANGELINA JORDAO LUPPI

S

N
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| 164 | EMEIEF PROFE MARIA CECILIA DEZAN ROCHA AVENIDA NOVA IORQUE, /N2 VILA SA
165 | EMEIEF PROF2 MARIA DAS GRACAS DE SOUZA RUA PARINTINS, 344 ‘T’LLA RLGRE:-
166 | EMEIEF PROF2 MARIA DA PENHA MANFRED! RUA ARUJA, S/Ne VILA CURUCA
167 | EMEIEF PROF2 SONIA APARECIDA MARQUES RUA HERMINIA LOPES LOBO, 220 ::zl? Ll
L — S S
| 168 | EMEIEF PROF2 THEREZINHA MONTEIRO DE BARROS NOSE __J RUA JOAD FERNANDES, S/N® VILA ALPINA
RUA EXPEDICIONARIO ORCAR VANOS, | JARDIM LAS
169 | EMEIEF PROF2
| ME OF2 YVONNE ZAHIR e i)
]
170 | EMEIEF REVERENDO OSCAR CHAVES RUA CARLGS, 2286 g'é?szgo'
|
171 | EMEIEF SALVADOR DOS SANTOS RUA GUERRA JUNQUEIRA, 366 \TJA"A A
172 | EMEIEF SYLVIA ORTHOF [ RUA ALFA, 5/Ne [ VILA MAZZEI
173 I EMEIEF TARSILA DO AMARAL | RUA ANGATUBA, 230 | :]EL;R%AO
S JARDIM DAS
2
;174 EMEIEF VEREADOR MANOEL DE OLIVEIRA | RUA DAS MARAVILHAS, 5/N ARASIIERE
| 175 | EMEIEF VINICIUS DE MORAES | RUA NILDE, 160 CAMILOPOLIS
176 | CRECHE ANGELA MASIERO RUA FRANCO DA ROCHA, 155 g'bélﬁj\'\"
177 | CRECHE BETH LOBO RUA COSENZA, 5/N@ VILA SA
178 | CRECHE BRASIL MARQUES DO AMARAL ____|RUAARIVALDO TELES MENEZES, 255 | VILA MAZZE!
| 179 | CRECHE DEMERCINDO DA COSTA BRANDAQ 'RUA CUSTODIA, S/N° CAMILOPOLIS
. : D 3
180 | CRECHE DOM DECIO PEREIRA RUA DOS DOMINICANOS S/Ne oS
| TO ANDRE
JARDIM SAN-
=} a
| 181 | CRECHE FRANCISCA ZUK AVENIDA LORETO, §/N T.aNEE
PARQUE
182 | CRECHE GONZAQUINHA | RUA CAIOBI, 5/N2 ERASMO
| ASSUNCAD
I . PARQUE
183 | CRECHE HEITOR VILLA LOBOS | RUA LACONIA, /N2 REE
| | CAPUAVA
JARDIM SAN-
|
| 184 | CRECHE HENFIL RUA TOLEDANA, 10 B T
PARQUE
185 | CRECHE HERBERT DE SOUZA RUA GUNNAR VINGREN, S/Ne ARAICETR
== VILA GUARA
186 | CRECHE IRMA ROSINA DA SILVA RUA CISPLATINA, S/Ne i
e RUA ENGENHEIRO ALFREDO HEITZAMN | JARDIM MA-
| ! CRECHE MARIA CAMPOS SANTOS e o
| ! SACADURA
188 | CRECHE MARIA DELPHINA DE CARVALHO NEVES RUA CAMILO CASTELO BRANCO, 55 o
|1 DIM LAS
189 | CRECHE MARIA DOLORES FELIPE SILVA | RUA DONA NINA ZANOTTO, 695 iﬁ:z A_':'
[l | =
’ PARQUE JOAO
a )
190 | CRECHE PROFe MAXIMO MANSUR | RUA MASSARANDUBA S/N R
191 l CRECHE MONSENHOR JOAO DO REGO CAVALCANTI | RUALAGOA SANTA, 5/Ne SANTA MARIA
192 | CRECHE MONTEIRO LOBATO el | RUA RIO JAGUARIBE, S/Ne | RIVIERA
PARANAPIA-
193 | CRECHE PARANAPIACABA | RUA WILLIAN SPEERS, S/Ne ) AB:NA A
N S e == - 4 —— = = e
‘ PARANAPIA-
194 ; ADMINISTRATIVO (CRECHE PARANAPIACABA) | RUA WILLIAN SPEERS, S/Ng e e l
195 | CRECHE PROFS PEDROCIA i _|AvenpaTBIRICA 500 | VILAHOMERO

)
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ey
; ! THON
- JARDIM AL-
o | .
L 196 | CRECHE PROF ANTONIO OLIVEIRA | RUA CAFELANDIA, S/N N RADA
157 | CRECHE PROF? HIDEKI KOYAMA ESTRADA CATA PRETA, 826 b Ao
L | RAMALHO
| ' :
198 | CRECHE PROF2 JORGE GUIMARAES LOPES COSTA RUA DOS COCAIS, 1365 TARDIIGUA
| RARA
RUA ENGENHEIRO ALFREDO HEITZAMN | JARDIM MA-
199 | CRECHE ADALGISA B
| CHE ADALGISA BOCCACING PINHEIRO DE FARO IO e o
| [
200 | CRECHE PROF? ELISABETE LILIAN PICCININ | RUA MARTINOPGLIS, 5/Ne JTT:&M Ghls=
e R |
! 201 | CRECHE PROF2 ESTHER MOURA BARRETO | PRACA CHILE, S/N@ :AAR(;ESE =
| . T — VILE\ VALPA-
. | CRECHE PROF2 LAURA DIAS DE CAMARGO RUA SANTO ANASTACIO, S/Ne v
I J T . JARDIM CAR-
‘ 203 | CRECHE PROF2 MARIA RUTH KOCH MANDRIN CROQUE ' RUA LOPES TROVAQ, $/N2 lia
| e = — ! ﬁ 1 3
l 204 | CRECHE PROF2 MARINA GONCALVES ULBRICH | RUA PEREIRA COUTINHO, 431 | JL’:RD'M BN
——*’_‘ o o .‘ | RECREIQ DA
[ 205 | CRECHE PROF2 NANCI ANDREOL | RUAGUARI3A, S/Ne |BORDADO |
I - BT | B CAMPO
| | JARDIM ALZI- |
206 | CRECHE PROF2 SANDRA CRISTINA DA SILVA | AVENIDA AYRTON SENNA DA SILVA, 534 | "0 1 2
. o N R R I PARQUE
a | [}
' 207 | CRECHE PROF2 suEu LEAI__ BARR_C.)Si B | RUA ASTORGA, S/N | anDReENSE
208 | CRECHE PROF? YONNE CINTRA DE SOUZA | RUA KASATO MARU, 5/N2 VILA PIRES
. JARDIM SAN-
)
’ 209 | CRECHE REPUBLICA |TAEAEA_ +’fu;t\ OSORIO DE ALMEIDA, S/N s o
! { i SITIO DOS
210 | CRECHE VEREADOR COSMO DO GAS RUA SA0 TOMAZ MOURO, 301 e |
| 7 r IR - ~ [smopos |
| 211 | CRECHE VEREADOR COSMO DO GAS (ANEXO) | RUA SAO TOMAZ MOURO, 107 IANAS
, — — — ' .
VILA JOA
212 | CESA CATA PRETA | ESTRADA DA CATA PRETA,810 LA JGAO
|[ 57 [FERACVARREIA S el RAMALHO
o 213 | CESAJARDIM IRENE — RUA ESTRADAS DOS VIANAS, 5/Ne JARDIM IRENE
IARDIM SAN-
o
| 214 | CESA JARDIM SANTO ALBERTO RUA PETROGRADOS, 5/Ng o ALBERTO
e T - JARDIM SAN-
215 | CESA JARDIM SANTO ANDRE ' RUA DOS DOMINICANOS, 1250 J ToANDRE |
I S | —— -
| CESA PARQUE ANDREENSE LUIZ GUCHIQUEN - COMPLEXO . PARQUE
l 16 anomeense _ |RUAreTCROASING ? ANDREENSE |
| PARQUE
217 | CESA PARQUE ERASMO RUA IPANEMA, 253 | ERASMO i
R | S ASSUNCAD |
l ‘ ‘ PARQUE [
218 | CESA PARQUE NOVO ORATORIO | RUA TANGANICA, 385 NOVO ORA- |
I L . - | . T6wo |
l 219 | CESA VILA FLORESTA RUA PARINTINS, 344 ¥ILLA FLORES-
I R . 1 o . |TA
| 220 | CESA VILA HUMAITA ' RUA GUERRA JUNQUEIRA 366 \T’ALA HUMAL-
| 221 [CESAVILALNDA -  |RUAROLANDIA, 115 [VILALINDA
| 222 | CESAVILA PALMARES [RUA ARMANDO ROCHA, 220 [VILAPALMA- |
|
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| 223 [CESAVILA SA AVENIDA NOVA IORQUE, §/N2 VILA SA
224 | CPFP ARMANDO MAZZO RUA CARNALBA, 5/Ne SIEVGEIS=
I8 | [ MAR
225  CPFP GOVERNADOR MIGUEL ARRAES : AVENIDA RANGEL PESTANA, S/Ne JT?:\‘SéM s
L |
I - =
226 I CPFP JORD AMAZONAS ] SR/Uhﬁ, ANTOHIDISERASTIAQIESQUARIZE, oo nirg RINA
| ! 1 3
' | 227 | CPFP JULIO DE GRAMMONT - COMPLEXO ANDREENSE I RUA ASTORGA, S/Ne RREUE
_ , il ANDREENSE
228 | CPFP VALDEMAR MATTEI _| RUA KASATO MARU, 74 ' VILA PIRES
[ 229 [cam | RUA HATSUEY MOTOMURA, 5/N¢ VILA PIRES
' I - PARCLIE DAS
| 230 PE LISP
| CPF CLARICE LISPECTOR RU_A“'I:II_ROL, 5 NACOES
231 | NANASA | RUA MARECHAL HERMES, 485 VILA ALPINA
T ]
[ 232 | EMEA PARQUE ESCOLA TANGARA | RUA ANACLETO POPOTE, 46 :Lb‘:gALPA'
| 233 [ SABINA { RUA JUQUIA, S/N® VILA ELDIZIA
: PARQUE
A
| | 234 | GARAGEM DA EDUCACAQ lAVENIDA DOS ESTADOS, 7200 | IAcATUBA
i ‘ VILA JOAO
E AT,
| 235 | CRECHE CATA PRETA | ESTRADA CATA PRETA, 800 RAMALHO |
5 |2 - i ol |
236 TCRECHE JARDIM MIRANTE Il PADRE JOSE MAKON | RUA ANGRA DOS REIS, 80 JARDIM DO |
I | MIRANTE
. LS0E | RUA 1 DE DEZEMBRO X RUA CRUZDE | JARDIM SAN-
| | 237 | CRECHE ELOA CRISTINA PIMENTEL DA SILVA C mATA OB
5 j PARQUE
238 | CRECHE EDSON FELIX DOS SANTOS BIGODINHO | AVENIDA JORGE BERETA, 300 ERASMO
} { s P L iy Py | ASSUNCAO
i : | JARDIM SAN-
| | 2397 CEEE-:_E _PA_DRE—ATTILIO LARlcco | RUA_CAZ_UZA, 155 TOANDRE |
240 | CRECHE PROF2 JARA BALIERO LIMA RUA CARNAUIBA, 143 x{::;;@mo-
I el |
f | 241 | CRECHE JARDIM RINA | RUA MIGUEL GUILLEN, 401 JARDIM RINA
J ) JARDIM ALZI-
[ 242 | CRECHE GUARATINGUETA | | AVENIDA GUARATINGUETA, 705 R o
[ [ ' . DIM ALZL-
243 | CRECHE LARAM SANTOS CAMPOS ' AVENIDA GUARATINGUETA, 745 4ARDIM 2
1 D) | areeermmcmrscaetmmesee RA FRANCO
VILA ASSUN-
244 ' EMEIEF PROF2 HERMINIA LOPES LOBO | AVENIDA DOUTOR ERASMO, 679 | cAo Sl l\
S | SN |
' 245 | EMEIEF JOAQUIM DE CARVALHO TERRA | RUA CORENEL SEABRA, 1331 VILA MARINA |
_ __|El JAQUIM DE CARVALHOTERRA | RUA CORENEL SEABRA, 1:
a VILA ALTO
‘ 246 71;EMEIEF ALBERTO FRANCIA GOMES_M:QRTINS 5" RUA PARSIFAL, 41 e o
‘ U-
| 247 l EMEIEF CAMILO PEDUTTI | AVENIDA MARTINS FRANCISCO, 1884 JT’TSELM
B f e VILAFRAN- |
248 | EMEIEF PAPA JORO XXI|| ‘ RUA BELGRADO, 95 CISCO MATA-
B kN - - . Iramo
249 | EMEIEF PROF2 BENEDITO GOMES DE ARAUIO I | RUA CARAVELAS, 5/Ne VILAPIRES |
250 | EMEIEF PROF® CARLOS VICENTE CERCHIARI AVENIDA QUEIROZ FILHO, 1640 | i
B el < it i = e | GRESSO
. B)
251 | EMIEIEF ENJO MARIO BASSALHO DE ANDRADE | PRACA SAQ JORGE, 01 ‘ ;'EL?;ALRS:C'PE
| | 252 | EMEIEF PROF® GABRIEL OSCAR DE AZEVEDO ANTUNES | RUADUQUE DECAXIAS, 75 | JARDIM BELA |

| .
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' PARQUE
253 | EMEIEF PROF2 FELIPE RICCI DE CAMARGO RUA BASILEIA, 171 NOVO ORA-
Lo _ J TORIO
| PARQUE
! 254 | EMEIEF JOSE AUGUSTO LEITE FRANCO RUA IRAUNA, 351 ERASMO
. ASSUNCAC
I | 255 | EMEIEF ANTONIO DE CAMPOS GONCALVES | RUA DAS LARANJEIRAS, 1177 CAMPESTRE
RECREIO DA
256 l EMEIEF FRANCISCA HELENA FURIA AVENIDA MICO LEAD DOURADQ, 2361 | BORDA DO
1. | CAMPO
EN
| I T T —— AVENIDA INCONFIDENCIA MINEIRA, JARDIM VILA
S/Ne RICA
' ; JARDIM TELES
EIEF g
L . 258 | EMEIEF DOUTOR JULIO PIGNATARI RUA DA PATRIA, /M  F MENEZES
| | 259 | EMEIEF PAULD SINNA LBUA ALVARO LINS, §/N® VILA TIBIRICA
' _ VILA SACA-
] ] 260 Ei\_ﬂEIEF SIMAQ SALEM RUA LAS PALMAS, 198 L
T - JARDIM DO
261 | CRECHE JARDIM MIRANTE | - PADRE ALFREDINHO RUA ANGRA DOS REIS, 85 ETARTE
| 2 C 1
JARDIM ALZI-
262 WVEIE , 7
l | _E': |E \AEI_F_J:QR_I'DLM ALZIRA FRANCO | AVENIDA GUARATINGUETA, 700 RA ERANCO
z ARDIM U-
263 | CRECHE JOAD DE BARROS PINTO | RUA LONDRES, 444 JT:NGAM U
!
l [ AV. PROF. LUIZ IGNACIO DE ANHAIA
RECHE MARIA NILMA D VILA GUARAN|
L_ g VCEH 9 ASIEVA N {MELLO, 2110 > ,__R ]
| 139 | SUB-TOTAL %7 Vi
SECRETARIA DE ASSUNTOS JURIDICOS
2§ S BAIRRO JAR- |
l 265 | CEJUSC SANTO ANDRE } AVENIDA DOM PEDROQ i, 278 ~ iw
1 | SUB-TOTAL o SERDREI W B '
| — ; S —_ = — == —_— — I
. |SECRETARIADE INOVACAO E ADMINISTRACAO _+f
i | 265 | EDIFICIO DO EXECUTIVO | PRAGA IV CENTENARIO, 1 | CENTRO
i R - : T
; y RDIM ESTE-
j 267 ' ARQUIVO CENTRAL (Iocagao\ RUA PIRAMBOIA, 1058 l JL‘: e
. 8 ST = | (O
p 2 |sus-ToTAL = [ |
+secmmmm DE MANUTENCAO E SERVICOS URBANCS R - e
r | PARGUE
268 | MANUTENGAQ ILUMINAGCAQ PUBLICA RUA BETANIA, 600 NOVO ORA-
| Lo N o e Rt IS | TORIO
| 369 | MANUTENCAO GUARARA : | RUA PAULO NOVAIS, 391 VILA VITORIA
' ,w PARQUE DO
l _“.270 ‘j/jVEIR(? IEAUNIC!PAL B L ESTR. DO PEDROSO, /N PEDRGSGO
K - AR ‘ 10-
} 271 | MANUTENGAQ FABRINC # RUA TAMARUTACA, S/N :,:LA’:;GU e
A el !
) Lsus -TOTAL i ) — |
’ | SECRETARIA DA P_EEOA COM DEFICIENCIA } I
& ¢ . VILA GUIC-
l 272 CRPD - CENTRO DE REFERENCIA DA PESSOA DEFICIENTE RUA CARNAUBA, 150 s
e sua TOTAL St
[ _ e es——
l TOTAL GERAL
| —
Eng.! Felix s««ﬁ&sﬂ
Diretor do Departamento de SNy
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Sra. Gerente

Diante da ressalva apresentada pela Procuradoria, fica definida, para fins de prosseguimentao da
contratacdo, a alteragdo das disposicBes constantes dos itens 3.2.31 e 412.1 do Termo de
Referéncia, que deverio observar a seguinte redac3o:

3.2.3.1. A vigéncia do contrato terd inicio a partir da data de sua assinatura, pelo prazo de 12
{doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente, nos termos do art. 107 da Lej n®

14.133/2021, desde que demonstrada, em cada renovacdo, a vantagem para a Administracio,
observados o desempenho satisfatério da contratada, a manutencdo da necessidade
administrativa e a disponibilidade orcamentaria, limitada a duragdo total ao maximo de 120
(cento e vinte) meses.

4.12.1. Prazo para Inicio: o inicio da execucio dos servigos dar-se-a no 22 (segundo) dia util a
contar da emissdo da Ordem de Servico.

Para prosseguimento.

Santo Andre, 01 de outubro de 2026.
——

4

ENGE FELIX BESERRA DA STVA
Diretor de Departamento
DMO/SMSU

PRACA IV CENTENARIO, 1 - PAGO MUNICIPAL, SANTO ANDRE - SP. CEP: 09015-080
TELEFONE: {11} 44330111 / www santoandre.sp.gov.br
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