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PROCESSO RUBRICA

NUMERO |EXERCICIO FOLHA
PREFEITURA SECRETARIA
RIO GRANDE DE ADMINISTRACAO| %% 2026
DA SERRA ¢

EDITAL N° 136336/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°963/2026
PREGAO ELETRONICO N° 61/2026

CONTRATANTE:

PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA, inscrita no CNPJ sob o
n°® 46.522.975/0001-80, com sede na Avenida Dom Pedro I, n°® 10, Centro, Rio
Grande da Serra — Estado de Sao Paulo.

OBJETO

CONTRATAGCAO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) PARA A PRESTACAO
CONTINUA DE SERVIGCOS DE CONECTIVIDADE DE DADOS E SERVIGOS DE
CHAMADAS DE VOZ POR PROTOCOLO DE INTERNET (VOIP) PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO
GRANDE DA SERRA, conforme condigdes estabelecidas neste Edital, Termo de
Referéncia e Apéndice A.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
O valor estimado total anual da contratacdo é de R$ 801.157,59 (oitocentos e
um mil cento e cinquenta e sete reais e cinquenta e nove centavos).

LOCAL E DATA DA SESSAO PUBLICA
Através do site (https://bnc.orqg.br/)
Dia 12/11/2026 as 09 h 00 min (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO
MENOR PRECO POR LOTE

MODO DE DISPUTA
ABERTO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM
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PREGAO ELETRONICO
EDITAL N° 136336/2026
PREGAO ELETRONICO N° 61/2026

Torna-se publico que a PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA,
por meio do Departamento de Licitagdes, sediado na Rua do Progresso, 700 —
Centro — CEP.: 09450-000, nesta cidade de Rio Grande da Serra/SP, realizara
licitacdo para contratagcdo de servicos continuos, do tipo MENOR PRECO POR
LOTE, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, através da pagina da
Bolsa Nacional de Compras (https://bnc.org.br/), nos termos da Lei n® 14.133, de 1°
de abril de 2021, do Decreto Municipal n® 3097, de 17 de janeiro de 2024 e demais
legislacbes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O presente pregdo eletrénico tem por objeto a CONTRATAGAO DE
EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) PARA A PRESTAGCAO CONTINUA DE
SERVICOS DE CONECTIVIDADE DE DADOS E SERVICOS DE CHAMADAS DE
VOZ POR PROTOCOLO DE INTERNET (VOIP) PARA ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA,
conforme condi¢des estabelecidas neste Edital, Termo de Referéncia e Apéndice A.

1.2. O objeto devera atender integralmente as especificagdes técnicas constantes no
Termo de Referéncia e Apéndice A, sendo vedada a apresentacao de proposta que
nao contemple integralmente os requisitos minimos estabelecidos.

2. DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo tem por objeto a prestagdo de servigos continuos nos
termos do art. 6°, inciso XV da Lei n°® 14.133/2021, sendo adequada a utilizacido da
modalidade pregao eletrénico, em razao da padronizagao das especificagdes e da
possibilidade de julgamento objetivo das propostas.

2.2. A contratagao sera realizada em conformidade com as condigdes estabelecidas
neste Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos, observadas as
disposi¢cdes da Lei Federal n°® 14.133/2021. O objeto sera executado de forma
continua durante a vigéncia contratual, mediante prestagcdo mensal dos servigos e
observancia dos quantitativos maximos estimados. A continuidade do servigo nao
impede a adjudicagdo por lotes nem caracteriza fornecimento parcelado de uma
mesma unidade de servico. Cada lote tera precgos, requisitos de habilitagao,
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medi¢cdo, pagamento e responsabilidades definidos neste Edital e no Termo de
Referéncia.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderdo participar deste pregao eletrbnico as pessoas juridicas legalmente
constituidas e que possuam atividade econémica compativel com o objeto desta
licitacdo, nos termos do contrato social e do comprovante de inscricdo no CNPJ,
desde que atendam as condi¢des de credenciamento e as exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

3.2. O Lote 01 sera destinado a ampla participacao, permanecendo assegurados as
ME/EPP todos os beneficios previstos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n°® 123/2006.

3.3.0 Lote 02 sera reservado a participacdo exclusiva de microempresas e
empresas de pequeno porte — ME/EPP — que atendam aos requisitos da Lei
Complementar n°® 123/2006 e declarem, sob as penas da lei, estar aptas a
usufruir do tratamento favorecido nela estabelecido.

3.4. Sera assegurado tratamento favorecido as microempresas, empresas de
pequeno porte e equiparadas, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006.

3.5.Em caso de empate ficto, sera assegurado o direito de preferéncia as
microempresas e empresas de pequeno porte, conforme disposto nos arts. 44
e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.

3.6. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluidos a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.7. Para a participacao do licitante neste procedimento licitatorio € necessario o seu
cadastramento no Sistema da Bolsa Nacional de Compras
(https://bnc.org.br/), sendo de sua responsabilidade a veracidade das
informacdes cadastradas.

3.8. O licitante devera conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-los
atualizados junto aos orgaos responsaveis pela informagédo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo
identifique incorre¢cao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.9. A inobservancia do disposto no item anterior podera ensejar a inabilitacdo ou
desclassificagédo do licitante, no momento da habilitagéo.

3.10. Nao poderao disputar esta licitacéo:

3.10.1. Aquele que nado atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.10.2. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela
elaboragao do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da
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qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar
sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.10.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sancgao
que lhe foi imposta;

3.10.4. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao
na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau.

3.10.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei
n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.10.6. Pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a
divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com
transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submisséo
de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo
trabalhista;

3.10.7. Agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.10.8. Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicao;

3.10.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execugdo do contrato agente publico do 6rgdao ou entidade
contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9°da Lei n® 14.133, de 2021.

3.11 O impedimento de que trata o item 3.10 sera também aplicada ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.12 A vedacdo de que trata o item 3.11 estende-se a terceiro que auxilie a
conducao da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
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4.1. Na presente licitacado, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentagao
de propostas e lances e de julgamento, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao
publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema, que:

4.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢gbes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao
definidos no instrumento convocatorio;

4.3.2. Ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condigao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicao;

4.3.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso |ll do
art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021.

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrdénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos § 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133,
de 2021.

4.5.1. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
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porte ou equiparada devera declarar, em campo proprio do sistema,
que cumpre os requisitos legais para fruicdo do tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n° 123/2006.

4.6. A falsidade da declaragédo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as
sangdes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.7. A classificagdo das propostas ocorrera somente apos a fase de lances,
conforme os critérios estabelecidos neste Edital.

4.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apds a fase de
envio de lances.

4.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

4.9.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto
em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta; e

4.9.2. Os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor
final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem
acima.

4.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
4.10.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por menor pre¢co POR
LOTE;

4.11. O valor final minimo parametrizado no sistema tera carater sigiloso para os
demais fornecedores e sera utilizado conforme as funcionalidades e regras do
sistema eletrbnico, observadas as condi¢gdes deste Edital e da regulamentagao
aplicavel.

4.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato
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bloqueio de acesso.
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor total do lote disputado;

5.1.2. Planilha orcamentaria contendo os pregos unitarios e totais dos
servigos, conforme quantitativos constantes no Termo de Referéncia;

5.1.3. A proposta devera contemplar integralmente o lote disputado, sendo
vedada a cotacgao parcial de item do lote;

5.1.4. A proposta devera estar compativel com as especificagdes técnicas e
quantitativos constantes no Termo de Referéncia, sob pena de
desclassificagao.

5.1.5. O licitante devera considerar, na elaboracdo da proposta, todos os
custos necessarios a execugao integral dos servigos, incluindo méao
de obra, materiais, equipamentos, transporte, tributos, encargos
sociais e demais despesas necessarias ao cumprimento do objeto,
nao sendo admitida posterior alegagdo de omisséo de custos.

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante devera contemplar integralmente os quantitativos maximos
e as condicdes do lote disputado, conforme o Termo de Referéncia e
o Apéndice A.

5.3. Nos valores propostos estardao inclusos todos os custos diretos e indiretos,
inclusive tributos, despesas administrativas, riscos e demais encargos, que incidam
direta ou indiretamente na execucg&o do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragéo, sob alegacao de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

5.5. A proposta devera considerar os tributos, encargos e demais custos incidentes
conforme a legislagao aplicavel ao licitante e a prestacdo dos servigcos, sem prejuizo
das retengdes legais no pagamento.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

5.7. O eventual enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
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e a fruicdo do tratamento favorecido observaréo a Lei Complementar n°® 123/2006 e
as declaragdes prestadas pelo licitante, ndo constituindo requisito técnico de
participacéao.

5.8. A apresentagdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispdée o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicio.

5.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacgao.

5.8.2. Os licitantes deverao respeitar os pregcos maximos aceitaveis definidos pela
Administracdo para o respectivo lote ou item, conforme o Termo de Referéncia e a
pesquisa de pregos;

5.8.3. Os valores estimados constituem os precos maximos aceitaveis para
julgamento, conforme discriminados no Termo de Referéncia, sem prejuizo da
atualizagao da pesquisa de precgos antes da publicagao.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicado neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrdénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do lote disputado, conforme os itens
e quantitativos especificados no Termo de Referéncia;

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
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para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de R$ 10,00 (dez reais).

6.9. O licitante podera uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente
ou inexequivel. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.10. Sera adotado para o envio de lances no pregéao eletrdnico o modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.10.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos
e, apods isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragao
da sessédo publica.

6.10.2. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o
subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.10.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o
sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

6.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por
cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

6.10.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdao convocados
para apresentar lances intermediarios.

6.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.
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6.14. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepg¢ao dos lances.

6.15. Quando a desconexao do sistema eletrébnico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
apo6s decorridas vinte e quatro horas da comunicagédo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacgao.

6.16. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.17. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).

6.17.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021,
nesta ordem:
6.17.1.1. Disputa final, hipdétese em que os licitantes empatados
poderao apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;
6.17.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes,
para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros
cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagcdes
previstos nesta Lei;
6.17.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.17.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orientagdes dos érgéos de controle.

6.17.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
6.17.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito
Federal do érgéo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
6.17.2.2. Empresas brasileiras;
6.17.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento
de tecnologia no Pais;
6.17.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos
termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.18. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo definido para a
contratagao, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apos definido
o resultado do julgamento.
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6.18.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a
ordem de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apos a negociagao, for desclassificado em razao de
sua proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela
Administracao.

6.18.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

6.18.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e
anexado aos autos do processo licitatorio.

6.18.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta readequada ao ultimo
lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.18.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

6.18.6. A proposta readequada devera manter compatibilidade com os
quantitativos e especificacbes constantes no Termo de Referéncia,
sob pena de desclassificagéo.

6.19. Apés a negociacdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e
julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1.Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagao
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagao correlata
e no item 3.9 do edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS,
mantido pela Controladoria- Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu so6cio majoritario, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da
Lei n° 8.429, de 1992, nos termos da legislacdo de improbidade administrativa

Q 112770-3000 | Ramal 1023

I administracao@riograndedaserra.sp.gov.br

RIO éRANDE DA SERRA @ Rua do Progresso, 700 - Jardim Progresso - Rio Grande da Serrra - SP

CIDADE QUE CUIDA & PRESERVA!



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#%3A~%3Atext%3D%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-%2CArt.%2Cn%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009)
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#%3A~%3Atext%3D%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-%2CArt.%2Cn%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009)

PROCESSO RUBRICA
NUMERO |EXERCICIO FOLHA
PREFEITURA SECRETARIA
RIO GRANDE DE ADMINISTRACAO| %% 2026
DA SERRA ¢

vigente.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
(IN_n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29,
§1°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado impedido
de prosseguir no certame, por falta de condi¢cao de participacéo.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com as declaragdes em que trata a lei.

7.5. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o art. 59 da
Lei n°® 14.133/2021 e os critérios objetivos deste Edital e do Termo de Referéncia.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1. Contiver vicios insanaveis;

7.6.2. Ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

7.6.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do preco
maximo definido para a contratacgao;

7.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

7.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital e seus anexos, desde que insanavel.

7.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do

objeto, podera ser colhida a manifestagéo escrita do setor requisitante do servigo ou
da area especializada no objeto.
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8. DA EXIGENCIA DAS AMOSTRAS E CATALOGOS

8.1. N&o ha exigéncia da entrega de amostras.
8.2. O Termo de Referéncia discorrera sobre a necessidade de apresentagao de
ficha técnica e catalogos.

9. DA FASE DE HABILITAGAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serao
exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de
2021.

9.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducgéo livre.

9.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos
termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderédo ser apresentados em
original, por copia autenticada por Tabelido.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

9.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdao de que atende aos
requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n° 14.133/2021).

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacéo, a
declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

9.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragao de que
suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para
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atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.9. O nédo envio de quaisquer das declaragdes exigidas ou o envio com informagdes
inveridicas, incompletas ou em desconformidade com o estabelecido neste edital
acarretara a inabilitacdo da licitante, nos termos da legislagao vigente.

9.10. Caso seja identificada falsidade em qualquer declaragao, a licitante podera,
além da inabilitagcdo, ser sujeita as sang¢des previstas nos arts. 155 a 159 da Lei n°
14.133/2021, sem prejuizo das sang¢des penais e civis cabiveis.

9.11. A habilitagao sera verificada por meio dos documentos apresentados.

9.11.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou
quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

9.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sistema e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

9.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo. (IN_n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo
unico).

9.13. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

9.13.1. Os documentos exigidos para habilitagdo devem ser enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de até, duas horas, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

9.14. A verificacdo dos documentos de habilitacdo sera feita somente em relagao ao
licitante vencedor.

9.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo

de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem

Q 112770-3000 | Ramal 1023

I administracao@riograndedaserra.sp.gov.br

RIO éRANDE DA SERRA @ Rua do Progresso, 700 - Jardim Progresso - Rio Grande da Serrra - SP

CIDADE QUE CUIDA & PRESERVA!



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018#art4
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-3-de-26-de-abril-de-2018

PROCESSO RUBRICA

NUMERO |EXERCICIO FOLHA
PREFEITURA SECRETARIA
RIO GRANDE DE ADMINISTRACAO| %% 2026
DA SERRA ¢
classificado.

9.14.2. Aceitabilidade dos Precgos:

9.14.3. A proposta que apresentar precgo inferior ao valor estimado nao sera
desclassificada automaticamente por esse unico motivo. Havendo indicios de
inexequibilidade, o Pregoeiro podera realizar diligéncia para que o licitante
demonstre a viabilidade da execucéao pelo preco ofertado, mediante elementos
compativeis com o objeto, tais como composi¢cao de custos, custos de ultima
milha, transito, interconexao, equipamentos, licengas, mao de obra, tributos e
manutencao.

9.14.4. Sera desclassificada a proposta que, apds diligéncia quando cabivel,
nao demonstrar a exequibilidade da execucédo, ou que permanecer acima do
preco maximo aceitavel, mediante decisdo motivada, observado o art. 59 da Lei
n°® 14.133/2021.

9.14.5. A andlise de inexequibilidade devera considerar a natureza dos
servicos, a composicdo de custos, a infraestrutura necessaria, os
compromissos de continuidade e os elementos efetivamente apresentados pelo
licitante, sem aplicacdo de percentual automatico nao justificado para o objeto.

9.15. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

9.15.1. Complementagcdo de informagdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e

9.15.2. Atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data
de recebimento das propostas;

9.16. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagéo podera
sanar erros ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

9.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observada a ordem de classificacdo e os procedimentos previstos na Lei n°
14.133/2021.

9.18. Somente serdao disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos
os procedimentos de que trata o subitem anterior.
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9.19. As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) que
apresentarem restrigbes na comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista terdo o
prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para regularizar sua
situagdo, conforme disposto no artigo 43, § 1°, da Lei Complementar n° 123/2006,
contados a partir da notificagéo pelo pregoeiro, sob pena de inabilitagao.

10. DA FORMALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. Homologado o resultado da licitagao, o licitante mais bem classificado tera o
prazo de 3 (trés) dias, contados a partir da data de sua convocagéao, para assinar o
contrato, cuja vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos
termos do artigo 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, sob pena de decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 156 da Lei n°
14.133/2021.

10.2. O prazo de convocagéo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do licitante mais bem classificado, desde que:
(a) A solicitacado seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
(b) A justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

10.3. O contrato sera assinado por meio de assinatura digital e disponibilizado no
sistema eletronico de contratagcbes, conforme o sistema eletrénico utilizado e a
regulamentacdo municipal aplicavel a assinatura digital.

10.4. O contrato formalizado contera a descricdo do servico a ser prestado,
especificando os itens adjudicados, suas quantidades, precos, prazos e demais
condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e na proposta vencedora. A
Administracdo podera formalizar o contrato, que observara as condi¢oes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

10.5. As informacdes do contrato, incluindo o fornecedor, os precos contratados e as
condigbes, serao divulgadas no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP)
no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contado da data de sua assinatura, por se tratar
de contratacdo decorrente de licitacdo e de prestagao de servigo, sem prejuizo da
divulgacao no sitio eletrénico oficial do Municipio.

10.6. Na hipotese de o licitante convocado ndo assinar o contrato no prazo e nas
condicbes estabelecidas, a Administracdo podera convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para assina-lo em igual prazo e nas
mesmas condi¢gdes propostas pelo primeiro classificado, conforme o art. 90, §§ 2° e
seguintes, da Lei n® 14.133/2021.

10.7. A execucao do contrato sera fiscalizada pelo gestor designado, nos termos do
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artigo 117 da Lei n° 14.133/2021, assegurando o cumprimento das condigdes
pactuadas e a qualidade do servi¢o prestado.

10.7.1. Eventuais alteragbes do contrato somente poderdo ser realizadas nas
hipéteses e condigdes previstas nos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021,
mediante a devida motivagao, observancia dos requisitos legais e formalizagédo do
respectivo instrumento, quando cabivel. Fica vedada a alteragado informal do
objeto, do escopo dos servigos, das obrigagdes das partes, dos pregos, dos niveis
de servico ou de quaisquer outras condigdes contratuais fora das hipoteses e
procedimentos estabelecidos na legislacdo aplicavel, assegurada, quando for o
caso, a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

11. DOS RECURSOS
11.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagao

ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogacédo da licitagdo, observara o
disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 03 (trés) dias uteis, contados da data de intimacgéo ou
de lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

11.3.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob
pena de preclusao;

11.3.2. O prazo para manifestacdo da intencao de recorrer sera de, no minimo,
30 (trinta) minutos, contados a partir da declaragcdo do vencedor pelo
pregoeiro no sistema eletrénico.

11.3.3. O prazo para apresentagao das razdes recursais sera iniciado na data
de intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisao recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 03 (trés) dias
uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a
qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentagcdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais
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licitantes sera de 03 (trés) dias uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da
divulgacéo da interposigao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados
no sitio eletrénico: https://www.riograndedaserra.sp.gov.br na aba de Licitagdes.

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa, praticar quaisquer das seguintes condutas:

12.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao
entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a
durante o certame;
12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
nao mantiver a proposta em especial quando:
12.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos
a negociagao;
12.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
12.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; ou
12.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do
edital;
12.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
12.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
12.1.4. Apresentar declaragao ou documentacéo falsa exigida para o certame
ou prestar declaracao falsa durante a licitagao;
12.1.5. Fraudar a licitagao;
12.1.6. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:
12.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
12.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
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12.1.9. Apresentar proposta com servigos incompativeis com as exigidas no
Termo de Referéncia, de forma a comprometer a execugao do objeto.

12.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. Adverténcia;

12.2.2. Multa;

12.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida
sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

12.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2. As peculiaridades do caso concreto.

12.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes.

12.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica.

12.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.4. A multa sera aplicada em percentual de 0,5% a 5% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, a contar da
comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infragcbes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2, e 12.1.3, a multa
sera de 2,5% do valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infracbes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7,
12.1.8 e 12.1.9, a multa sera de 5% do valor do contrato licitado.

12.5. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou
nao, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicagao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2,
e 12.1.3, quando néo se justificar a imposigao de penalidade mais grave, e impedira
o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
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indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sang¢ao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragbes dispostas nos itens
12.1.4, 1215, 1216, 121.7, 1218 e 12.1.9, bem como pelas infracbes
administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiqguem a
imposigcao de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5° da Lei n.°
14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita
no item 12.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o
sujeitara as penalidades.

12.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangodes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida,
que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsiderag¢ao da aplicagao da sancao
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terado efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sancbes previstas neste edital ndo exclui, em hipbtese
alguma, a obrigacao de reparacgao integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

I ¢
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13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade
na aplicagao da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 03 (trés)
dias uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrénico oficial no prazo de até 03 (trés) dias uteis do pedido, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.3. A impugnagao e o pedido de esclarecimentos deverao ser realizados por forma
eletrénica, pelo seguinte meio: licitacoes@riograndedaserra.sp.gov.br.

13.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.
13.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional
e devera ser motivada pelo agente de contratacédo, nos autos do processo de
licitagao.

13.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagao
do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologacéao do resultado desta licitagao nao implicara direito a contratagao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacido de suas

propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condug¢ao ou do resultado do processo licitatorio.
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14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos
em dias de expediente na Administragao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital para regras
procedimentais; as do Termo de Referéncia para especificagcbes e execucao; as da
planilha para quantitativos e pregos; e as do contrato para obriga¢des e sangdes.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no PNCP - Portal
Nacional de Contratagdes Publicas e site oficial www.riograndedaserra.sp.gov.br.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia e apéndice “A”
ANEXO Il — Minuta de Contrato

ANEXO IlIl - Modelo de Proposta Comercial
ANEXO IV — Modelo Declaragdo Conjunta

Rio Grande da Serra, [data da publicacao].

Milton de Souza Martins
Secretario Municipal de Administragao
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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA(S)
ESPECIALIZADA(S) PARA A PRESTAGAO CONTINUA DE SERVIGOS DE CONECTIVIDADE DE
DADOS, ACESSO DEDICADO A INTERNET E SOLUGAO DE COMUNICAGAO DE VOZ SOBRE IP
(VOIP), INCLUINDO O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A SUA
OPERACIONALIZAGAO, EM REGIME DE COMODATO, PARA ATENDIMENTO DAS
NECESSIDADES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA, conforme condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e Apéndice A.

2. AREA REQUISITANTE

2.1. Area Requisitante: Secretaria de Administragio

2.2. Responsavel: Elias Rodrigues do Prado — Técnico de Informatica — Departamento de
Tecnologia da Informacgao.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a
continuidade, disponibilidade, estabilidade e eficiéncia dos servigos de conectividade
e telecomunicagdes utilizados pela Prefeitura Municipal de Rio Grande da Serra,
essenciais ao funcionamento das atividades administrativas e operacionais das
diversas Secretarias, departamentos e unidades municipais.

3.2. Anecessidade da contratacao decorre dos seguintes fatores:

a) Continuidade das atividades administrativas: Os servigos de acesso a Internet,
comunicacao de dados e telefonia sdo indispensaveis ao funcionamento cotidiano
da Administracdo Municipal, sendo utilizada para acesso a sistemas corporativos e
governamentais, comunicagéo entre unidades, atendimento ao cidadao, tramitagao
de informagdes e execugdo de atividades administrativas. A interrupgdo ou
indisponibilidade desses servicos pode comprometer diretamente a execug¢ao das
atividades institucionais, tornando necessaria a manutencao de infraestrutura de
telecomunicacdes com niveis adequados de disponibilidade e suporte.

b) Dependéncia crescente de sistemas e servigos digitais: A Administragcao
Municipal utiliza, de forma crescente, sistemas informatizados, plataformas digitais,
servicos em nuvem e ferramentas de comunicacdo que dependem de conexao
estavel e continua a Internet. A contratacdo busca assegurar capacidade de
conectividade compativel com essa realidade, reduzindo os riscos decorrentes de
instabilidades, indisponibilidades ou limitagées da infraestrutura atualmente utilizada.

c) Necessidade de comunicagao eficiente entre as unidades municipais: A

estrutura descentralizada da Prefeitura exige comunicagdo permanente entre
Secretarias, departamentos e demais unidades municipais.

Q 112770-3000 | Ramal 1023

I administracao@riograndedaserra.sp.gov.br

RIO éRANDE DA SERRA @ Rua do Progresso, 700 - Jardim Progresso - Rio Grande da Serrra - SP

CIDADE QUE CUIDA & PRESERVA!




PROCESSO RUBRICA

NUMERO |EXERCICIO FOLHA
PREFEITURA SECRETARIA
RIO GRANDE DE ADMINISTRACAO| %% 2026
DA SERRA ¢

A disponibilizagdo de solugao de telefonia IP (VolP), com PABX Virtual em Nuvem,
linhas, ramais e aparelhos telefénicos IP, permitira a manutencdo da comunicacao
institucional e o gerenciamento centralizado dos recursos de telefonia, atendendo as
necessidades atuais da Administragao.

d) Necessidade de manutencdo e ampliagcao da infraestrutura existente: O
levantamento realizado pela Administragcdo identificou a existéncia de servigos de
conectividade e telefonia atualmente utilizados pelas unidades municipais, bem
como a necessidade de prever capacidade adicional para futuras instalagdes,
ampliagdes e reorganizagdes da estrutura administrativa. A contratacdo permitira a
manutencao dos servigos atualmente necessarios e a ativacdo de novos pontos de
Internet, linhas e ramais, conforme a demanda efetivamente verificada durante a
vigéncia contratual, observados os quantitativos maximos estabelecidos.

e) Reducao dos riscos de interrupgao dos servigos: A dependéncia dos recursos
de conectividade e telecomunicag¢des torna necessaria a adogdo de servigos que
contemplem monitoramento, suporte técnico e manutencao, de forma a possibilitar
resposta adequada diante de falhas ou indisponibilidades. A contratagdo devera
estabelecer condi¢des de atendimento e niveis de servigo compativeis com a
natureza continua do objeto, contribuindo para a reducéo do tempo de interrupcao e
para a preservacao da continuidade das atividades administrativas.

f) Adequacao da infraestrutura as necessidades atuais e futuras do Municipio:
A contratacado devera proporcionar infraestrutura compativel com a demanda atual e
permitir sua expansdo de forma planejada, considerando o crescimento e a
reorganizagao da estrutura administrativa municipal. A previsdo de quantitativos
maximos e de servigos passiveis de ativagdo conforme a necessidade da
Administracao proporciona maior flexibilidade para acompanhar eventuais alteragdes
na demanda, evitando a necessidade de nova contratacdo para cada expansao
pontual, desde que respeitados os limites e as condigdes estabelecidos no
instrumento contratual.

3.3. Dessa forma, a contratagdo mostra-se necessaria para assegurar condigdes
adequadas de conectividade, comunicagao institucional e continuidade dos servigos
de telecomunicacdes utilizados pela Prefeitura Municipal de Rio Grande da Serra,
contribuindo para o regular desenvolvimento das atividades administrativas e para a
manutencao dos servigos publicos prestados pelo Municipio.

4. DESCRICAO DA NECESSIDADE
4.1. A Prefeitura Municipal de Rio Grande da Serra necessita manter, modernizar e

ampliar sua infraestrutura de telecomunicagdes, conectividade e telefonia digital, de
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forma a garantir a continuidade dos servigos publicos, a integracdo entre as
unidades administrativas e o adequado funcionamento dos sistemas utilizados pela
Administragdo Municipal.

4.2. Atualmente, os servigos de acesso a Internet, comunicacdo de dados entre
unidades, telefonia e demais recursos de conectividade constituem recursos
essenciais para a execugao das atividades administrativas, operacionais e de
atendimento ao cidaddo. A crescente utilizacdo de sistemas informatizados,
plataformas governamentais, servicos em nuvem, aplicagdes corporativas e
ferramentas digitais exige infraestrutura tecnolégica com niveis adequados de
disponibilidade, desempenho e confiabilidade.

4.3. Nesse contexto, faz-se necessaria a contratagdo de servicos de
telecomunicacgdes, estruturados em dois lotes, contemplando, de forma segregada, o
fornecimento de links dedicados de acesso a Internet em fibra éptica e a prestagao
de servigos de telefonia IP (VoIP), incluindo, conforme as necessidades de cada lote,
0s equipamentos necessarios a operacdo dos servigos, sua instalacdo e
configuragdo, bem como suporte técnico especializado, manutengcado preventiva e
corretiva e monitoramento dos servigos, observadas as especificacbes e condigdes
estabelecidas neste instrumento.

4.4. A contratagio visa assegurar a continuidade operacional dos servigos publicos,
ampliar a capacidade de comunicagao institucional e proporcionar condi¢des
adequadas de disponibilidade, desempenho e gerenciamento dos servigos
contratados, com niveis de servico mensuraveis e responsabilidades delimitadas
para a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5. ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVO
5.1. Planilha com especifica¢des e quantitativo:

Lote/ltem Descrigao Tipo Qtd.
11 Link dedicado de internet de 1 Gb/s servigo/més 2
1/2 Link dedicado de internet de 500 Mb/S servigo/més 2
1/3 Link dedicado de internet de 100 Mb/S servigo/més 5
1/4 Link dedicado de internet de 50 Mb/S servigo/més 50

PABX Virtual em Nuvem - Solugao de PABX Virtual em Nuvem
2/1 com 100 ramais e 50 chamadas simultaneas. 01 nimero piloto | solugdo/més 1
portado.
2/2 PABX - LINHAS linha/més 50
2/3 PABX - RAMAIS ramal/més 100
2/4 Pacote mensal de trafego de voz de 10.000 minutos pacote/més 1
Aparelho Telefénico IP (VolP) em Regime de Comodato,
ESPECIFICAGOES MINIMAS: HD Voice — PoE IEEE 802.3af
/5 — VLAN IEEE 802.1Q - Prqtocolos !Pv4 e IPv6 - Suporte a Comodato 100
uma conta SIP — Devera possuir tecla dedicada para
realizagdo de conferéncia; tecla menu para acesso as
configuracdes basicas do terminal; teclas para correio de voz,
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sigilo (mute) e atendimento via headset, com sinalizagao por
LED; teclas para ajuste de volume de audio e campainha,
flash e rediscagem; no minimo 2 (duas) portas Ethernet de
10/100 Mbps ou superior; possibilidade de instalagdo em mesa
ou parede; sinalizagado de campainha por LED; suporte a QoS
para garantia da qualidade de voz; e display grafico.

5.2. A solugao sera executada por dois lotes tecnicamente relacionados, porém de
adjudicacao independente. O Lote 1 abrangera os servigos de acesso dedicado a
Internet, por meio de links em fibra 6ptica, nos pontos e nas condi¢des estabelecidos
no Apéndice A. O Lote 2 abrangera os servigos de comunicagdo de voz sobre IP
(VolP), incluindo plataforma de PABX Virtual em Nuvem, linhas, ramais, trafego de
voz e aparelhos telefénicos IP disponibilizados em regime de comodato, conforme as
especificacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia. A interoperabilidade e a
compatibilidade necessarias ao adequado funcionamento dos servicos deverao ser
asseguradas, sem impor a contratagdo compulséria de uma mesma empresa ou a
adocao de tecnologia proprietaria que restrinja a participagao de fornecedores.

5.3. Os quantitativos dos itens 1/1 a 1/4 e 2/2 e 2/3 representam o limite maximo
estimado da contratagcédo e ja incorporam, em cada item, tanto os pontos, linhas e
ramais ja existentes e em operagédo quanto o quantitativo de capacidade reservada
para instalacdo futura sob demanda, nos termos detalhados no Apéndice A (itens
1.1 e 4.1) e no item 5.11 e seguinte deste Termo de Referéncia.

5.4. Os servicos serao prestados nos pontos de atendimento relacionados no
Apéndice A deste Termo de Referéncia, que integra o edital para todos os fins. O
Apéndice A contém, para cada ponto, a identificacdo da unidade, o endereco
completo, o CEP, o lote e o item aplicavel, a velocidade contratada, a tecnologia de
acesso, a janela de instalagcao e as informagdes de infraestrutura disponibilizadas
pela CONTRATANTE.

5.5. O Apéndice A contém, para cada ponto, no minimo: unidade, endereco
completo, CEP, lote/item, velocidade de download e upload, tecnologia, janela de
instalacdo, infraestrutura civil e interna existente, propriedade dos equipamentos,
responsabilidade de cada parte e observacgoes.

5.6. A licitante interessada em participar do processo licitatério opcionalmente
podera vistoriar os setores e departamentos da Prefeitura de Rio Grande da Serra —
SP, nos locais onde serdo executados os servicos com o objetivo de inteirar-se das
condicbes e grau de dificuldade existente, verificar as condicbes atuais das
instalagdes e ter pleno conhecimento para formular a proposta e verificar todos os
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detalhes para executar o objeto, mediante prévio agendamento de horario junto a
Prefeitura de Rio Grande da Serra.

5.6.1. A vistoria podera ser realizada até o dia anterior ao da abertura da sessao.

5.6.2. A vistoria é facultativa e podera ser realizada nos dias uteis compreendidos de 22 a 62
feira das 9h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00, devendo ser agendado previamente através do
e-mail licitacoes@riograndedaserra.sp.gov.br.

5.6.3. Tendo em vista a faculdade da realizagao da vistoria, as licitantes ndo poderao alegar o
desconhecimento das condigbes e grau de dificuldade existente como justificativa para se
eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de
pregos em decorréncia da execugao do objeto desta licitagao.

5.6.4. A Licitante que optar por ndo realizar a vistoria, assume ter pleno conhecimento das
condi¢des e o grau de dificuldade existente, condi¢ées atuais da edificagédo e instalagbes, ter
pleno conhecimento para formular a proposta e conhecer todos os detalhes para executar o
objeto. A empresa assumira a responsabilidade de que tem pleno conhecimento das condi¢des
e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, ndo podendo realizar quaisquer
questionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a Prefeitura de
Rio Grande da Serra.

5.7. A CONTRATADA fornecera, instalara, configurara, operara, mantera e
substituira os equipamentos e insumos identificados como de sua responsabilidade
no Apéndice A, incluindo CPE, ONU/ONT, roteador, conversores, médulos opticos,
equipamentos da solucéo VolIP e licengas necessarias ao funcionamento.

5.8. A CONTRATANTE disponibilizara acesso aos imoveis, informagdes técnicas
sob sua posse, energia e infraestrutura interna identificada como existente no
Apéndice A. A responsabilidade de cada parte limitar-se-4a aos componentes
expressamente atribuidos na matriz de responsabilidades.

5.9. A solugado do Lote 2 devera ser interoperavel com os links e redes do Lote 1,
sem exigir equipamento proprietario ou contratagcdo compulsoria do vencedor do
outro lote. A coordenacgao entre os lotes sera realizada por reunido técnica, plano de
implantacdo e matriz de responsabilidades.

5.10. Alteragdes de enderecgo, inclusdo, exclusdo, remanejamento de ponto ou
alteracdo de velocidade somente poderdo ocorrer mediante solicitacdo formal da
CONTRATANTE e observancia dos limites, precos e procedimentos previstos no
contrato e na Lei n°® 14.133/2021.

5.11.Os quantitativos indicados no item 5.1 para os itens 1/1 a 1/4 (Lote 1) e 2/2 e
2/3 (Lote 2) incluem, além dos pontos, linhas e ramais ja existentes e detalhados no
Apéndice A, quantitativo adicional de capacidade reservada para instalacdo futura
sob demanda (“pontos, linhas e ramais de expansao”), nos montantes, categorias e
condigdes estabelecidos no Apéndice A (itens 1.1 e 4.1), aplicando-se as regras dos
itens 5.12 a 5.16 a seguir.
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5.12.0 quantitativo de expansao a que se refere o item 5.1 constitui limite maximo
estimado para fins de julgamento e formalizagdo contratual, ndo gerando a
CONTRATADA direito subjetivo a sua contratagdo integral, nem obrigacdo de
consumo minimo pela CONTRATANTE, que remunerara exclusivamente os itens
efetivamente instalados, testados, aceitos e disponibilizados.

5.13.A ativacdo de cada ponto, linha ou ramal de expansao ocorrera mediante
Ordem de Servigo especifica, expedida pelo gestor do contrato, indicando local de
instalagdo, categoria/especificagdo técnica, prazo e demais condigdes aplicaveis,
previstos neste Termo de Referéncia.

5.14.Os itens de expansao serao remunerados pelo mesmo preco unitario do item ja
existente de categoria/velocidade correspondente, constante da proposta comercial
vencedora, sem incidéncia de custo adicional de mobilizacdo, ativagdo ou
infraestrutura, ainda que o local indicado pela Ordem de Servigo ndo disponha de
infraestrutura de rede previamente instalada.

5.15.A instalagcdo de itens de expansdo podera ocorrer em qualquer unidade,
secretaria, escola, unidade de saude ou 6rgao da Administragdo Municipal, existente
ou criado durante a vigéncia contratual, dentro do territério do Municipio de Rio
Grande da Serra/SP, ndo havendo enderecos elegiveis distintos para fins de
precificagdo, tendo em vista a reduzida extensao territorial do Municipio, que nao
impd&e variagao relevante de custo de instalagdo em raz&o da localizagao.

5.16.E vedada a instalagdo de pontos, linhas ou ramais além do quantitativo maximo
de expansao fixado no Apéndice A, ou em desacordo com as categorias e
especificacbes técnicas nele definidas, sem prévia alteracido contratual formal,
devidamente motivada e processada nos termos dos arts. 124 a 126 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, observado ainda o limite legal de alteragdo quantitativa aplicavel.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. A contratacdo devera observar os requisitos técnicos, operacionais,
regulatérios e de execugao necessarios a prestacdo adequada dos servicos de
conectividade, acesso dedicado a Internet e comunicacdo de voz sobre IP (VolP),
conforme as especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

6.2. A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica e operacional compativel
com a execucao dos servigcos, responsabilizando-se pela implantagao, ativacao,
configuragao, operagao, manutengao, monitoramento e suporte técnico dos servigos
integrantes do lote para o qual for contratada.

6.3. Os servigcos deverao ser prestados de forma continua durante a vigéncia
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contratual, observados os niveis de disponibilidade, desempenho, qualidade,
atendimento e solugcado de ocorréncias estabelecidos neste Termo de Referéncia.
6.4. O Lote 1 devera contemplar os servicos de acesso dedicado a Internet por
meio de links em fibra éptica, nos pontos, velocidades e quantitativos estabelecidos
no Apéndice A, incluindo os recursos necessarios a sua instalacédo, ativacgao,
configuragéo, operagdo, monitoramento, manutengao e suporte técnico.

6.5. O Lote 2 devera contemplar os servicos de comunicagao de voz sobre IP
(VolP), incluindo PABX Virtual em Nuvem, linhas, ramais, trafego de voz e aparelhos
telefénicos IP disponibilizados em regime de comodato, conforme os quantitativos e
especificacoes estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.6. Os aparelhos telefénicos IP disponibilizados em regime de comodato deverao
atender as especificagcdes técnicas estabelecidas para o Lote 2 e permanecer
disponiveis para utilizacao durante a vigéncia contratual, cabendo a CONTRATADA
realizar, quando necessario, sua instalagdo, configuragdo, manutencao, reparo ou
substituigcao.

6.7. A solucao de telefonia IP devera permitir a operacdo dos ramais e linhas
contratados por meio da plataforma de PABX Virtual em Nuvem, observadas as
funcionalidades, capacidades, requisitos de compatibilidade e demais especificacoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.8. Os servicos deverdo ser compativeis com a infraestrutura existente da
CONTRATANTE e permitir a expansao dos quantitativos contratados, mediante
ativacdo de novos servicos conforme a necessidade da Administracao, respeitados
0s quantitativos maximos, precos unitarios e demais condi¢des estabelecidas no
instrumento contratual.

6.9. A CONTRATADA devera realizar a implantacdo dos servicos de forma
planejada, incluindo, conforme aplicavel a cada lote, instalagdo, configuragéo,
ativacao, testes e demais procedimentos necessarios a entrada em operacao, de
modo a minimizar impactos sobre os servigos em funcionamento.

6.10.A execucdo dos servigcos devera observar a legislagdo e a regulamentacao
aplicaveis, inclusive as normas e atos expedidos pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, quando pertinentes a natureza dos servigos
prestados.

6.11.A CONTRATADA devera manter durante toda a vigéncia contratual as
condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratagdo, bem como as
autorizacdes, registros, licengas e demais requisitos regulatérios necessarios a
execucao dos servigos, quando aplicaveis.

6.12.A contratacdo ndo podera impor a utilizagdo de tecnologia proprietaria que
restrinja injustificadamente a participagado de fornecedores ou a interoperabilidade
necessaria a execugao dos servigos, devendo ser observadas as especificagdes e
padroes técnicos definidos neste Termo de Referéncia.

6.13.A utilizacdo, pela CONTRATADA, de redes, infraestrutura, plataformas,
recursos de interconexao ou demais insumos de terceiros eventualmente
necessarios a execucao dos servicos nao afastara sua responsabilidade perante a
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CONTRATANTE pelo cumprimento integral das obrigagdes contratuais e pelos
niveis de servico estabelecidos.

6.14. Os servigos deverao contar com suporte técnico e canais de atendimento para
registro, acompanhamento e solugdo de ocorréncias, observados os prazos, niveis
de servigo e procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.15.A CONTRATADA devera observar os requisitos aplicaveis de segurancga da
informacgdo, confidencialidade e protecdo de dados durante a execugdo dos
servigos, especialmente quando houver acesso ou tratamento de informagdes,
sistemas ou recursos pertencentes a CONTRATANTE.

6.16.0s requisitos técnicos especificos de cada servigo, incluindo velocidades,
quantitativos, caracteristicas dos links, especificagcbes dos aparelhos telefénicos IP,
capacidade da plataforma de PABX, linhas, ramais, trafego de voz, niveis de servigo
e demais parametros de execugao, serdao aqueles estabelecidos nos respectivos
itens e anexos deste Termo de Referéncia.

7. SUBCONTRATAGAO E DA UTILIZAGAO DE INSUMOS E INFRAESTRUTURA

7.1. E vedada a subcontratacdo total do objeto deste Contrato. A eventual
subcontratagdo parcial de parcela autbnoma do objeto somente sera admitida nas
hipéteses, limites e condicbes expressamente estabelecidos no edital e no contrato,
observadas as disposi¢cdes do art. 122 da Lei Federal n° 14.133/2021 e com a
autorizacao prévia e expressa da contratante.

7.2. Na execucado do Lote Il (Telefonia IP / PABX em Nuvem), a CONTRATADA
permanecera integralmente responsavel pela gestao, suporte, integragao, operacgao,
monitoramento, manutencdo e entrega final da solugdo de comunicagdo de voz
sobre IP (VolIP), ainda que utilize, para sua execucao, recursos, redes, infraestrutura
ou insumos de terceiros admitidos pela regulamentagéo aplicavel.

7.3. Para a composicdo de sua prépria rede e para a entrega da solugéo de
telefonia IP/VoIlP contratada, para a adequada prestacdo dos servicos, a
CONTRATADA podera utilizar ou adquirir, no mercado, recursos e insumos de
telecomunicagdes necessarios a composi¢cao da solugao contratada, inclusive:

a) Interconexaol/transito de trafego telefénico (breakout), troncos SIP, numeragao e
portabilidade, junto a Operadora de Telecomunicagbes devidamente
autorizada/outorgada pela ANATEL para os servigos de Comunicagdo Multimidia
(SCM), Telefénico Fixo Comutado (STFC) e/ou Movel Pessoal (SMP), necessarios
ao encaminhamento das chamadas originadas na rede IP da CONTRATADA até a
Rede Publica de Telecomunicagdes; ou

b) Licenciamento do software/plataforma PABX em Nuvem (UCaaS), ou solugbes
tecnologicas equivalentes, quando necessarias a composicdo da solugao
contratada.
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7.4. Condigdes e requisitos para a aquisi¢ao dos insumos referidos no item 7.3:

a) A operadora fornecedora do insumo devera comprovar a devida
autorizagédo/outorga junto a ANATEL para o servico de SCM, STFC e/ou SMP,
conforme a natureza do insumo fornecido;

b) A CONTRATADA respondera direta, integral e exclusivamente perante a
Administragcéo pela qualidade, integridade, prazos e demais obrigacdes contratuais e
regulatorias relativas a prestagcdo do servico de telefonia IP/VolP contratado,
independentemente da utilizagdo dos insumos referidos no item 7.3, ndo se
estabelecendo qualquer relagéo juridica entre a operadora fornecedora do insumo e
a CONTRATANTE.

7.5. A aquisicdo dos insumos referidos no item 7.3 nao caracterizara, por si so,
subcontratagdo de parcela autbnoma do objeto contratual, mas simples aquisi¢éo,
pela CONTRATADA, de insumo de telecomunicagées no mercado regulado, nos
termos dos arts. 42, 43 e 44 do Regulamento Geral dos Servicos de
Telecomunicagbes — RGST, aprovado pela Resolugdo Anatel n° 777, de 28 de abril
de 2025, que assegura a prestadora de servigos de telecomunicacdes de interesse
coletivo o direito ao uso de redes ou elementos de redes de outras prestadoras,
estabelece a responsabilidade da prestadora perante a ANATEL e os usuarios pela
prestacdo e execucdo do servico e caracteriza como exploragao industrial a
contratagdo da utilizagdo de recursos integrantes da rede de outra prestadora para
constituicio de sua propria rede, permanecendo o0s recursos contratados
considerados como parte da rede da prestadora contratante.

7.6. Nos termos do art. 44 do citado Regulamento Geral dos Servigcos de
Telecomunicagbes — RGST, aprovado pela Resolugao Anatel n° 777, de 28 de abril
de 2025, quando a CONTRATADA contratar a utilizagdo de recursos integrantes da
rede de outra Prestadora de servigco de telecomunicagdes de interesse coletivo para
a composig¢ao de sua propria rede, tal contratagao caracteriza regime de exploragao
industrial, sendo os recursos assim contratados considerados parte integrante da
rede da prépria CONTRATADA, sem prejuizo da analise, em cada caso, quanto a
caracterizagdao ou nao de subcontratacdo de parcela autbnoma do objeto, nos
termos do art. 122 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.7. A obtencdo, pela CONTRATADA, de interconexdo junto a (Prestadora de
servicos de telecomunicagdes) operadora de STFC elou SMP para o
encaminhamento do trafego telefébnico até a Rede Publica constitui direito
assegurado pela regulamentagido setorial, nos termos dos arts. 146 a 155 da Lei
Federal n°® 9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicag¢des) e do Regulamento Geral de
Interconexao — RGI, aprovado pela Resolugao Anatel n® 693, de 17 de julho de 2018,
tratando-se de relacdo regulada diretamente entre as prestadoras de
telecomunicagdes envolvidas, estranha a esfera desta contratagdo administrativa e,
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portanto, ndo sujeita as regras de subcontratacdo do art. 122 da Lei Federal n°
14.133/2021.

7.8. Tal entendimento converge com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido, segundo a qual nem toda contratagdo de terceiros relacionada a execugao do
objeto caracteriza subcontratagao sujeita ao art. 122 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
distinguindo-se os insumos, componentes e produtos intermediarios — desprovidos
de utilidade autbnoma para a Administragcdo e que nado se confundem com o objeto
contratado, ainda que dele fagam parte — das parcelas autbnomas do objeto
passiveis de subcontratacao.

7.9. A vedagao prevista no item 7.1 ndo impede a utilizagdo, pela CONTRATADA,
de infraestrutura prépria ou de terceiros, redes de telecomunicagées, meios de
transmissao, enlaces, fibras opticas, postes, dutos, torres, estacdes, data
centers, sistemas de interconexao, pontos de presencga, redes de acesso,
recursos de radiofrequéncia ou outros recursos de infraestrutura
compartilhada, desde que sua utilizacdo seja compativel com a legislagcdo e
regulamentacado aplicaveis e seja necessaria ou conveniente a adequada prestagao
dos servigos.

7.10. A utilizacdo de infraestrutura, redes ou recursos compartilhados de terceiros,
nos termos do item anterior, nao sera considerada subcontratagcdao, desde que
nao implique a transferéncia a terceiro da responsabilidade pela execugao, gestao,
operagao, manutengao e demais obriga¢des assumidas pela CONTRATADA perante
a CONTRATANTE.

7.11.A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel perante a
CONTRATANTE pela prestacdo dos servigos, independentemente da utilizacdo de
infraestrutura, redes, meios de transmissdo ou demais recursos pertencentes ou
disponibilizados por terceiros, respondendo pela disponibilidade, qualidade,
continuidade, seguranga e desempenho dos servigos contratados, bem como pelo
cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia.

7.12. A utilizagdo de infraestrutura ou recursos de terceiros ndo podera resultar em
qualquer alteracdo das responsabilidades contratuais da CONTRATADA, nem
podera ser utilizada como fundamento para justificar interrupgdes, degradagéo da
qualidade, indisponibilidade dos servicos ou descumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos.

7.13.E admitida a utilizagdo de redes e infraestrutura compartilhadas entre
diferentes clientes, contratos ou servigos, inclusive mediante acordos de
compartiihamento de infraestrutura, interconexao, transito, transporte ou acesso,
desde que tecnicamente compativeis com a solugdo contratada e observadas as
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normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL e demais disposi¢des
legais e regulamentares aplicaveis.

7.14.Para os servicos que dependam de autorizagdo, outorga licenga ou outra
condigao regulatéria especifica, a CONTRATADA devera possuir ou dispor, na forma
juridicamente admitida pela regulamentacdo da ANATEL, dos instrumentos e
condi¢cdes necessarios a regular prestacao dos servigos, especialmente quanto ao
Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM e aos servigcos de comunicagao de voz
sobre |IP abrangidos pela contratacéo.

7.15.A utilizacdo de infraestrutura ou recursos de terceiros ndo exime a
CONTRATADA da obrigacdo de manter, durante toda a execugdo contratual, as
autorizagcbes, outorgas, licencas, registros e demais condigdes regulatorias
necessarias a prestacao dos servigos que constituem o objeto da contratacéo.

7.16. Eventuais servicos acessorios ou atividades secundarias que nao constituam o
nucleo do objeto poderdo ser executados por terceiros, desde que previamente
autorizados pela CONTRATANTE, quando exigivel, e desde que n&o haja
transferéncia da responsabilidade pela execugcédo do objeto principal, observadas as
disposicdes do art. 122 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.17.Para a aquisicdo dos insumos referidos no item 7.3, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE, quando solicitado, documentacao que comprove a
regularidade da operadora fornecedora do insumo perante a ANATEL e o
instrumento contratual ou equivalente firmado entre as partes, mantendo, em
qualquer caso, ponto Unico de contato e responsabilidade perante a
CONTRATANTE, sem prejuizo de sua responsabilidade integral pela execugao
contratual. Nas demais hipbéteses em que eventualmente houver subcontratacédo de
parcela do objeto, expressamente admitida pelo Edital ou autorizada pela
CONTRATANTE, aplicar-se-a o disposto no art. 122 da Lei Federal n° 14.133/2021,
inclusive quanto a comprovagao da capacidade técnica e da regularidade do
subcontratado.

7.18.E vedada a subcontratacdo ou utilizagdo de terceiro nas hipéteses previstas no
§ 3° do art. 122 da Lei Federal n°® 14.133/2021, bem como nas demais situagdes de
impedimento ou conflito de interesses previstas na legislagcéo aplicavel.

7.19.Em nenhuma hipotese a utilizacdo de infraestrutura compartilhada, redes de
terceiros, interconexdes, meios de transmissdo ou recursos de telecomunicacdes
podera ser interpretada como autorizagao para transferéncia do objeto principal ou
das responsabilidades contratuais da CONTRATADA a terceiro.

8. EXIGENCIA DE AMOSTRA E/OU CATALOGO
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8.1. Considerando a natureza do objeto, que compreende a prestagéo de servigos
de acesso a internet, conectividade, telefonia IP (VolP) e demais servigos de
telecomunicagdes, ndo sera exigida a apresentagdo de amostras fisicas dos
servigos, equipamentos ou componentes da solugado para fins de julgamento da
proposta.

8.2. Para fins de comprovacdao do atendimento as especificagdes técnicas
estabelecidas neste Termo de Referéncia, a licitante classificada provisoriamente em
primeiro lugar devera apresentar, juntamente com a proposta readequada,
catalogos, manuais, fichas técnicas, datasheets, declaragbes do fabricante ou outros
documentos técnicos oficiais que permitam verificar as caracteristicas e
funcionalidades dos equipamentos, softwares e demais componentes que integrem
a solucéo ofertada, inclusive dos aparelhos telefénicos IP (VolP) disponibilizados em
regime de comodato.

8.3. A documentagdo técnica eventualmente solicitada devera limitar-se as
informagdes necessarias a comprovagao dos requisitos objetivos estabelecidos
neste Termo de Referéncia, sendo vedada a exigéncia de documentos ou
certificacbes que ndo guardem relagédo direta com o objeto ou que possam restringir
indevidamente a competitividade da licitagcao.

8.4. A analise da documentacao técnica tera por finalidade exclusiva verificar a
conformidade da solucao ofertada com as especificagcdes e requisitos estabelecidos
no Termo de Referéncia, ndo podendo ser utilizados critérios subjetivos ou requisitos
nao previstos previamente no edital para fins de desclassificagdo da proposta.

8.5. Quando a documentagdo apresentada ndo for suficiente para comprovar
determinada caracteristica técnica expressamente exigida no Termo de Referéncia,
a Administracao podera solicitar esclarecimentos ou documentagao complementares
observados os limites e as condigbes estabelecidos na Lei Federal n°® 14.133/2021 e
no edital.

8.6. A apresentacdo de documentacao técnica referente a equipamentos ou
componentes da solugdo nao caracterizara aquisicdo desses bens pela
CONTRATANTE, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel pela
disponibilizacao, instalagao, configuragao, operagao, manutencao e substituicao dos
equipamentos e demais recursos necessarios a prestacado dos servigos, conforme as
condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.7. Quando houver equipamentos disponibilizados em regime de comodato ou

outro regime que nao implique transferéncia de propriedade a CONTRATANTE, sua
eventual especificagdo em catalogos ou documentos técnicos tera finalidade
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exclusivamente comprobatéria quanto a compatibilidade e ao atendimento dos
requisitos necessarios a prestacido dos servigos.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Sao obrigagdoes da CONTRATANTE:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com o contrato, o edital, este Termo de Referéncia
€ seus respectivos anexos;

9.1.2. Disponibilizar a CONTRATADA as informagdes, dados, acessos e
demais elementos necessarios a adequada execucao dos servicos, desde que
estejam sob responsabilidade ou disponibilidade da CONTRATANTE;

9.1.3. Indicar os locais, enderecos, pontos de acesso e demais
informacgdes necessarias a instalacao, ativagdo, manutencao ou prestagao dos
servicos, observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato, por meio do gestor
e dos fiscais formalmente designados, verificando o cumprimento das
obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, dos niveis de servi¢o, dos prazos
de atendimento e solucdo de incidentes e dos demais parametros
estabelecidos no contrato e seus anexos;

9.1.5. Registrar e comunicar a CONTRATADA, pelos canais definidos no
contrato, as falhas, interrup¢des, indisponibilidades, degradag¢des ou demais
ocorréncias identificadas na prestacao dos servicos, solicitando as providéncias
necessarias para sua regularizacao;

9.1.6. Acompanhar o atendimento dos chamados técnicos e, quando
necessario, solicitar informacgdes, relatérios, registros e demais documentos
que permitam verificar a adequada execucado dos servigos € 0 cumprimento
dos niveis de servigo estabelecidos;

9.1.7. Efetuar a medicao dos servigos efetivamente prestados, observando
os critérios, indicadores, niveis de servigo, indices de disponibilidade e demais
parametros definidos neste Termo de Referéncia e no contrato;

9.1.8. Atestar as Notas Fiscais/Faturas correspondentes aos servigos
efetivamente prestados, apds a verificacdo de sua conformidade com as
condicbes contratadas e com a respectiva medi¢cdo, observando os
procedimentos administrativos aplicaveis.

9.1.9. Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA pelos servigos
efetivamente prestados e regularmente medidos, no prazo, forma e condigbes
estabelecidos no contrato e neste Termo de Referéncia.

9.1.10. Aplicar a CONTRATADA, quando cabiveis, as sangdes previstas na
legislagdo, no edital e no contrato, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

9.1.11. Adotar as providéncias administrativas necessarias diante do
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descumprimento das obrigagdes contratuais pela CONTRATADA, inclusive,
quando cabivel, encaminhar a questdo ao 6rgao de representacdo judicial do
Municipio para adog¢ao das medidas pertinentes.

9.1.12. Explicitamente emitir decisdo expressa sobre as solicitagdes e
reclamacgdes relacionadas a execucdo do contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucado do ajuste, observados os prazos e
procedimentos estabelecidos na legislagédo aplicavel e no contrato.

9.1.13. Analisar e decidir, nos prazos e condigdes estabelecidos na
legislagdo aplicavel e no contrato, os pedidos formulados pela CONTRATADA
relacionados a execugao contratual, inclusive aqueles relativos ao reequilibrio
econdmico-financeiro, quando devidamente fundamentados e instruidos com
o0s documentos necessarios a sua apreciagao.

9.1.14. Comunicar a CONTRATADA, com a antecedéncia possivel, as
alteragbes, indisponibilidades ou intervengbes de responsabilidade da
CONTRATANTE que possam afetar temporariamente a prestacdo dos
servigcos, quando tais situacdes forem previsiveis e estiverem sob seu controle.
9.1.15. Na&o exigir da CONTRATADA servigos, funcionalidades, instalagdes,
alteragbes ou recursos que nao estejam previstos no objeto contratado, salvo
mediante formalizacado da correspondente alteragao contratual, quando cabivel,
observadas as disposicdes da Lei Federal n°® 14.133/2021.

9.1.16. Disponibilizar, quando necessario e sob sua responsabilidade,
acesso as suas instalagdes para que a CONTRATADA possa realizar os
servigcos de instalagdo, manutengao, reparo, substituicdo ou demais atividades
necessarias a execugao do objeto, observadas as normas internas de
seguranga e acesso.

9.1.17. Zelar pelos equipamentos e demais recursos pertencentes a
CONTRATADA que estejam disponibilizados nas dependéncias da
CONTRATANTE para a execucao dos servigos, comunicando imediatamente
qualquer ocorréncia que possa comprometer seu funcionamento ou
integridade, ressalvadas as situagdes decorrentes de desgaste natural ou de
responsabilidade da CONTRATADA.

9.1.18. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, qualquer irregularidade
identificada na execucdo dos servicos, concedendo, quando cabivel, prazo
para correcao, sem prejuizo da aplicacdo das medidas e sangdes previstas no
contrato e na legislacéao.

9.1.19. A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que relacionados a
execugcdo do contrato, bem como por danos causados a terceiros em
decorréncia de atos da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
demais pessoas sob sua responsabilidade, ressalvadas as hipoteses de
responsabilidade legalmente atribuiveis a CONTRATANTE.

9.1.20. Fiscalizar, nos limites de sua competéncia e na forma prevista na
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legislagdo aplicavel, o cumprimento, pela CONTRATADA, das obrigagcbes
trabalhistas e das cotas legais aplicaveis, inclusive aquelas relativas a
contratagcao de aprendizes, podendo solicitar os documentos comprobatérios
pertinentes, quando necessarios ao exercicio da fiscalizagdo contratual.

9.1.21. Observar, no tratamento de dados e informacdes relacionados a
execugao do contrato, as normas aplicaveis de seguranga da informagéo e
protecdo de dados, inclusive a Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), quando aplicavel.

9.1.22. Promover, quando necessario, a avaliagdo da execucgao contratual e
adotar as providéncias administrativas necessarias para assegurar a
continuidade, qualidade e adequagao dos servigos de internet, conectividade e
telefonia IP (VolP) contratados.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes constantes deste Termo
de Referéncia, do edital, do contrato e de seus respectivos anexos, assumindo os
riscos e as despesas decorrentes da adequada e perfeita execugdo dos servicos,
observando, ainda, as obrigac¢des a seguir dispostas:

10.1.1.  Prestar os servicos durante toda a vigéncia contratual, observando
integralmente as especificagdes, condigdes, niveis de servigo, prazos,
disponibilidade e demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
no edital, no contrato e em seus anexos;

10.1.2. Realizar a instalagdo, ativacdo, configuragdo, operacao,
monitoramento, manutencdo e suporte técnico dos servigos contratados,
conforme as especificacdes técnicas e condi¢cdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia e em consonancia com a proposta apresentada,;

10.1.3. Assegurar a qualidade, continuidade, estabilidade e disponibilidade
dos servigos contratados, observando os niveis de servigo e de disponibilidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

10.1.4. Responsabilizar-se pela correcdo, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, de falhas, interrupgdes, degradagdes ou quaisquer outras
ocorréncias que comprometam a adequada prestacdo dos servigos,
observados os prazos estabelecidos para atendimento e solugdo de cada
ocorréncia;

10.1.5.  Fornecer, instalar, configurar, manter, reparar e, quando necessario,
substituir, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, os equipamentos e
demais recursos necessarios a prestacdo dos servigos, quando estes
estiverem previstos no objeto e forem disponibilizados pela CONTRATADA,
inclusive aqueles fornecidos em regime de comodato;

10.1.6. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao da execugao dos servigos, nao sendo
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a fiscalizagao ou o acompanhamento realizado pela CONTRATANTE causa de
exclusdo ou reducao da responsabilidade da CONTRATADA, observadas as
hipéteses de responsabilidade legalmente atribuiveis a CONTRATANTE;
10.1.7. N&o subcontratar, ceder ou transferir a execu¢do do objeto, total ou
parcialmente, salvo nas hipoteses expressamente autorizadas no edital e no
contrato, observadas as disposicbes da Lei Federal n° 14.133/2021, a
utilizacao, pela CONTRATADA, de redes, infraestrutura, recursos ou insumos
de terceiros necessarios a composicao e a prestacdo dos servicos de
telecomunicagdes, quando admitida pela regulamentagao aplicavel, ndo afasta
a responsabilidade integral da CONTRATADA perante a CONTRATANTE pela
execugao, continuidade, qualidade e desempenho dos servigos contratados;
10.1.8. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as condigdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, bem como todas as
autorizagbes, registros, licengas, outorgas e demais requisitos regulatérios
necessarios a adequada prestacao dos servigos;

10.1.9. Comunicar imediatamente ao gestor ou fiscal do contrato qualquer
fato, ocorréncia, interrupg¢ado, indisponibilidade, falha ou circunstancia que
possa comprometer a execucado dos servicos, informando as providéncias
adotadas e, quando possivel, a previsdo de normalizagao;

10.1.10. Manter enderego eletrénico, telefone e demais canais de contato
validos e permanentemente atualizados para comunicagcdo com a
CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual, comunicando
imediatamente qualquer alteracéo;

10.1.11. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou pela autoridade superior, nos termos da legislagao aplicavel, e
prestar todos os esclarecimentos e informagdes solicitados relacionados a
execugao contratual;

10.1.12. Disponibilizar canais de atendimento e suporte técnico para registro,
acompanhamento e solugcdo de incidentes e solicitacbes relacionados aos
servigos, mantendo registros dos chamados e das providéncias adotadas;
10.1.13. Fornecer, sempre que solicitado pelo gestor ou fiscal do contrato,
relatérios, registros de chamados, informacgbes técnicas, indicadores de
disponibilidade e demais documentos necessarios a fiscalizagcao e a medicao
da execugao contratual,

10.1.14. Emitir as Notas Fiscais/Faturas correspondentes aos servigos
efetivamente prestados, observando os critérios de medi¢cdo, os periodos de
referéncia e os demais requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia e
no contrato;

10.1.15. Comunicar previamente a CONTRATANTE, a realizagdo de
intervengdes programadas que possam afetar a disponibilidade dos servigos,
informando a natureza da intervencao, os servigcos afetados, a previsdo de
duracao e as medidas adotadas para minimizar seus impactos;

10.1.16. N&o realizar alteragbes que impliqguem reducdo da capacidade,
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qualidade, disponibilidade, seguranga ou demais caracteristicas dos servigos
contratados sem prévia anuéncia da CONTRATANTE, ressalvadas as
intervengdes necessarias a manutencao ou correcado de falhas, observadas as
condigbes estabelecidas no contrato, ressalvadas as intervengdes
emergenciais necessarias a corregdo de falhas ou a preservagdao da
continuidade dos servigos, que deverao ser comunicadas a CONTRATANTE
tao logo possivel,

10.1.17. Cumprir as determinagdes da CONTRATANTE relacionadas a
execugao contratual, inclusive quanto a suspensao ou interrupgao de
atividades especificas, quando cabivel, desde que tecnicamente possivel e
observadas as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, sem
prejuizo da adogao das medidas necessarias a preservagao da continuidade e
da seguranca dos servigos;

10.1.18. Paralisar ou interromper determinada atividade relacionada a
execugao contratual sempre que houver determinagdo da CONTRATANTE,
Nnos casos em que a execucao estiver em desacordo com as especificagcoes
contratadas ou puder ocasionar risco a segurangca de pessoas ou bens,
ressalvadas as atividades necessarias a manutencdo da continuidade dos
servigos e a corregao de falhas, quando tecnicamente indispensaveis;

10.1.19. Cumprir, durante toda a execugdo contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz, bem como as demais reservas de cargos previstas na
legislacao aplicavel, nos termos do art. 116 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e do
art. 429 da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, quando aplicaveis a
CONTRATADA;

10.1.20. Comprovar, quando solicitado pela fiscalizagdo e nos termos da
legislagao aplicavel, o cumprimento das reservas de cargos previstas no item
anterior, mediante apresentacdo da documentacao pertinente;

10.1.21. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des, dados, documentos,
credenciais, configuragdes, registros e demais elementos a que tiver acesso
em decorréncia da execucgao do contrato, utilizando-os exclusivamente para o
cumprimento das obrigagdes contratuais;

10.1.22. Observar as normas de seguranca da informacao e protecéo de
dados aplicaveis a execugao dos servigos, especialmente as disposicoes da
Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), quando houver tratamento de dados pessoais ou acesso a
informacdes protegidas;

10.1.23. Responsabilizar-se pelo dimensionamento dos recursos técnicos,
humanos, equipamentos, capacidade de rede, infraestrutura e demais
elementos necessarios a adequada prestagao dos servigos, considerando as
condigdes e requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e os elementos
disponiveis para formulagao da proposta;

10.1.24. Arcar com os custos decorrentes de eventual erro ou insuficiéncia no
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dimensionamento dos recursos necessarios a execugao do objeto, ressalvadas
as hipoteses de alteragdo contratual, fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis e demais situagdes que autorizem o reequilibrio
econdmico-financeiro, nos termos da legislagéo aplicavel,

10.1.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e demais obrigagdes legais decorrentes da
execucao dos servigos, nao se transferindo a CONTRATANTE, em razao de
eventual inadimplemento da CONTRATADA, a responsabilidade pelo seu
cumprimento, ressalvadas as hipoteses previstas em lei;

10.1.26. Arcar com todos os custos e despesas necessarios a adequada
prestacdo dos servigos, inclusive aqueles relativos a instalagédo, ativagao,
configuragdo, operagdo, monitoramento, manutengdo, suporte técnico,
deslocamentos, equipamentos disponibilizados em comodato, reparos e
substitui¢gdes, quando previstos no objeto;

10.1.27. Manter a infraestrutura e os recursos necessarios a prestagcao dos
servicos em condi¢gdes adequadas de funcionamento durante toda a vigéncia
contratual, adotando as medidas necessarias para prevenir e corrigir falhas que
possam comprometer a continuidade dos servicos;

10.1.28. N&o utilizar os recursos, acessos, sistemas, informagdes ou
equipamentos disponibilizados pela CONTRATANTE para finalidade diversa da
execucao do objeto contratual;

10.1.29. Cumprir as normas e regulamentagdes expedidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL aplicaveis aos servigos contratados,
inclusive aquelas relativas ao Servico de Comunicagao Multimidia — SCM, aos
servigos de telecomunicacdes utilizados na solugao de voz sobre IP (VoIP), a
interconexao, a numeracao, a portabilidade e aos demais recursos necessarios
a prestacao dos servigos, quando aplicaveis;

10.1.30. Adotar as providéncias necessarias para assegurar a continuidade
dos servicos durante toda a vigéncia contratual, inclusive mediante
mecanismos de contingéncia, redundancia ou recuperagédo, quando previstos
nas especificagcdes técnicas deste Termo de Referéncia;

10.1.31. Ao término do contrato, cooperar com a CONTRATANTE no
processo de encerramento ou transicdo dos servicos, fornecendo as
informacdes técnicas e adotando as providéncias necessarias para evitar
interrupcao indevida dos servigos, conforme estabelecido no contrato.

10.1.32.

10.2. Da documentacgao para fins de pagamento
10.21. A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura
correspondente aos servicos efetivamente prestados, acompanhada da

documentagdo necessaria a comprovagdo da regularidade exigida pela
legislacao e pelos procedimentos administrativos da CONTRATANTE;
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10.2.2. Para fins de verificagdo da manutencao das condi¢cdes de habilitacdo
e regularidade da CONTRATADA, a Administragdo podera consultar os
sistemas oficiais e solicitar, quando necessario, a apresentacdo dos
documentos comprobatorios pertinentes, observada a legislagao aplicavel;
10.2.3. Quando necessaria a apresentacdo de certidbes pela
CONTRATADA, poderédo ser exigidos, conforme aplicabilidade e legislagéo
vigente:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddo Conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) certiddo de regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do

domicilio ou sede da CONTRATADA;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
10.2.4. A eventual existéncia de pendéncia relativa a documentacdo de
regularidade fiscal, trabalhista ou previdenciaria sera tratada de acordo com a
legislacdo aplicavel, ndo implicando, por si sO, retengdo ou suspensao
automatica de pagamento por servigos regularmente prestados, ressalvadas as
hipoteses legalmente previstas.

10.3.Da responsabilidade e das demais obrigagoes

10.3.1. A CONTRATADA respondera pela adequada execucio dos servicos
e pelos danos que causar a CONTRATANTE ou a terceiros em decorréncia de
agao ou omissado de seus empregados, prepostos, representantes ou demais
pessoas envolvidas na execugao contratual, na forma da legislacao aplicavel,
10.3.2. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE né&o exclui nem reduz
a responsabilidade da CONTRATADA pela execugao integral do objeto;

10.3.3. A CONTRATADA devera comunicar ao fiscal ou gestor do contrato,
no menor prazo possivel, qualquer ocorréncia anormal, acidente, incidente de
seguranga ou evento que possa comprometer a continuidade, seguranga ou
qualidade dos servicos;

10.3.4. A CONTRATADA devera manter registros suficientes para
demonstrar a execugao dos servigos, incluindo, quando aplicavel, registros de
chamados, indisponibilidades, intervengdes, manutencdes, incidentes e demais
ocorréncias relevantes, pelo periodo estabelecido na legislagao e no contrato.

11. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO, PRAZOS, CONDIGOES E LOCAL
DE PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1. Os servicos deverao ser iniciados apos a emissdo da Ordem de Servico,

Autorizagao de Inicio ou documento equivalente pela CONTRATANTE, observados
os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no contrato.
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11.2. A CONTRATADA devera realizar a instalagao, ativagao e disponibilizagao dos
servicos objeto da contratagdo no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contados do recebimento da respectiva Ordem de Servigo.

11.2.1. Para os pontos e linhas de expansao, assim entendidos aqueles cuja
instalagdo ou ativacdo venha a ser demandada no curso da execugao
contratual, dentro das quantidades e condi¢gbes previstas neste Termo de
Referéncia, o prazo estabelecido no item 13.2 podera ser excepcionalmente
diferenciado quando a implantagcdo depender de providéncias adicionais de
natureza técnica ou de infraestrutura, especialmente em razao da distancia,
das condicbes especificas do local, da necessidade de implantacdo ou
adequacao de infraestrutura, execugao de obra civil, lancamento de cabos ou
outras intervengdes necessarias a disponibilizagdo do servigo.

11.2.2. Na hipdtese prevista no item 13.2.1, a Ordem de Servigo devera
estabelecer expressamente o prazo para instalacdo e ativagdo do respectivo
ponto ou linha de expansdo, considerando as caracteristicas do local, a
complexidade da implantacdo e as providéncias técnicas ou de infraestrutura
efetivamente necessarias.

11.2.3. A fixagao de prazo diverso daquele previsto no item 13.2 devera ser
prévia, expressa e devidamente motivada na respectiva Ordem de Servigo,
devendo guardar relacao direta com as condigdes concretas verificadas para a
implantagédo do ponto ou linha de expanséo.

11.24. A possibilidade de estabelecimento de prazo diferenciado nao
confere a CONTRATADA direito a dilacdo automatica do prazo, tampouco
autoriza a fixacdo de prazo sem vinculagdo as condigdes especificas de
execugao. A excepcionalidade prevista neste item devera ser utilizada
exclusivamente quando devidamente caracterizada a necessidade de
providéncias adicionais que justifiquem prazo superior ao ordinariamente
estabelecido.

11.2.5. A Ordem de Servigo devera indicar, no minimo, a identificacdo do
ponto ou linha de expanséo, o local de instalacido, a data de emissao, o inicio
da contagem do prazo e o prazo estabelecido para conclusdo da instalagao e
ativacao.

11.2.6. A estipulagdo de prazo diferenciado n&o afasta o dever da
CONTRATADA de adotar todas as providéncias necessarias a execugao do
servico com a maior celeridade possivel, nem prejudica a aplicagdo das
medidas previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual em
caso de atraso injustificado em relagdo ao prazo estabelecido na respectiva
Ordem de Servigo.

11.3. Os servicos serao prestados nos enderegcos e pontos de atendimento

individualizados no Apéndice A deste Termo de Referéncia. Incluses, exclusoes,
remanejamentos ou alteragdes de enderego somente poderdo ocorrer mediante
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solicitacdo formal da CONTRATANTE e observancia dos limites, pregos e
procedimentos previstos no contrato e na Lei n® 14.133/2021.

11.4. A prestacdo dos servigos devera ocorrer de forma continua durante toda a
vigéncia contratual, observados os niveis de servigo, deste Termo de Referéncia.

11.5. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento e suporte
técnico para registro e acompanhamento de ocorréncias relacionadas aos servigos.

11.6. Os chamados relacionados a falhas, indisponibilidades ou degradag¢des dos
servigos deverao ser registrados pela CONTRATADA, contendo, no minimo, data e
horario de abertura, descricdo da ocorréncia, providéncias adotadas, data e horario
de restabelecimento e encerramento do chamado.

11.7. A CONTRATADA devera realizar, sem ©Onus adicional para a
CONTRATANTE, as manutencdes corretivas necessarias ao restabelecimento dos
servigos, incluindo reparos, configuragbes, substituicbes de equipamentos
disponibilizados pela CONTRATADA e demais providéncias de sua
responsabilidade.

11.8. Quando a interrupgdo ou degradagdo dos servigos decorrer de falha em
equipamentos ou infraestrutura de responsabilidade da CONTRATADA, esta devera
adotar imediatamente as medidas necessarias ao restabelecimento da prestacgao.

11.9. As intervengdes programadas que possam ocasionar interrupcdo ou
degradagao dos servigos deverao ser previamente comunicadas a CONTRATANTE,
com antecedéncia, contendo a justificativa, os servicos afetados, a duragao
estimada e as medidas de contingéncia adotadas.

11.10. As intervengdes programadas deverdo, sempre que tecnicamente possivel,
ser realizadas em horarios de menor impacto para as atividades da
CONTRATANTE, observadas as condi¢des estabelecidas no contrato.

11.11. A CONTRATADA devera adotar mecanismos de contingéncia, redundancia
ou recuperagdo dos servicos, de modo a reduzir os riscos de interrupgcéo e
assegurar os niveis de servigo contratados.

11.12. A quantidade e os quantitativos estimados dos servicos destinam-se ao
atendimento das necessidades da CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia
contratual, observado o prazo estabelecido no contrato e as eventuais hipoteses
legais de prorrogagao.

11.13. Eventuais alteragcbes de endereco, inclusdo, exclusdo ou alteragcdo de pontos
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de acesso, ramais, links ou demais recursos contratados somente serdo realizadas
mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE e nas condigbes previstas no
contrato e neste Termo de Referéncia.

11.14. Quando houver necessidade de instalagdo ou alteragao de servigos em novo
endereco, a CONTRATADA devera verificar previamente a viabilidade técnica e
informar a CONTRATANTE as condigdes necessarias para sua implantagao,
observados os limites e procedimentos estabelecidos no contrato.

11.15. Os equipamentos e demais recursos necessarios a prestacido dos servigos
que forem disponibilizados pela CONTRATADA permanecerdao sob sua
responsabilidade, cabendo-lhe realizar sua instalagdo, configuragdo, manutengéo,
reparo e substituicdo, quando necessario, conforme as condicbes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

11.16. A disponibilizagdo de equipamentos pela CONTRATADA, inclusive em regime
de comodato, ndo caracterizara aquisicdo de bens pela CONTRATANTE,
permanecendo a propriedade dos equipamentos com a CONTRATADA.

11.17.A CONTRATADA devera observar, na execucdo dos servicos, as normas
técnicas, regulamentos e demais disposi¢cdes legais aplicaveis aos servigos de
telecomunicagdes, conectividade e telefonia IP (VolP), inclusive aquelas expedidas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL.

11.18. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugdo contratual, as
autorizagbes, registros, licengas, outorgas e demais condigbes regulatérias
necessarias a prestacdo dos servicos, conforme a natureza dos servigos
efetivamente prestados.

11.19. Os servicos deverao ser prestados de acordo com as especificacdes técnicas
constantes deste Termo de Referéncia, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA assegurar que a solugédo disponibilizada atenda integralmente aos
requisitos de desempenho, capacidade, disponibilidade, seguranca e
compatibilidade estabelecidos.

11.20.A execugdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pela
CONTRATANTE, por meio do gestor e dos fiscais do contrato formalmente
designados, que poderdo solicitar informagdes, relatérios, registros e demais
documentos necessarios a verificagdo do cumprimento das obrigagdes contratuais.

11.21. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, quando solicitado, os
registros e documentos necessarios a comprovagao da execugao dos servigos.
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11.22. Todas as despesas necessarias a adequada execugao dos servigos que
sejam de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo instalagdo, ativacao,
configuragcdo, manutencdo, suporte técnico, deslocamentos, equipamentos
disponibilizados em comodato, reparos, substituicbes e demais recursos previstos
no objeto, correrdo por sua conta, observadas as condigdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia e no contrato.

11.23.A CONTRATADA na&o podera interromper ou suspender 0s servigos por
iniciativa prépria, salvo nas hipoteses expressamente previstas na legislagédo ou no
contrato, devendo, sempre que possivel, comunicar previamente a CONTRATANTE
e adotar medidas destinadas a minimizar os impactos da interrupgao.

11.24. Caso a CONTRATADA constate qualquer circunstancia técnica superveniente
que possa comprometer a continuidade ou a qualidade dos servicos, devera
comunicar imediatamente a CONTRATANTE, indicando as medidas necessarias
para mitigacdo dos impactos e o prazo estimado para regularizagéo.

11.25. Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cooperar com a
CONTRATANTE em eventual processo de transicdo dos servigos, fornecendo as
informacdes técnicas necessarias e adotando as providéncias previstas no contrato
para assegurar a continuidade dos servigos e evitar interrupgdes indevidas.

11.26. O descumprimento das condigdes de execugao estabelecidos neste Termo de
Referéncia sujeitara a CONTRATADA as consequéncias previstas no contrato, sem
prejuizo da aplicagdo das sang¢des administrativas previstas na legislacédo e no
instrumento contratual.

11.27.Caso sejam identificadas ocorréncias que possam caracterizar ilicito
administrativo, civil ou penal, a CONTRATANTE podera adotar as providéncias
administrativas cabiveis e, quando necessario, encaminhar os documentos
pertinentes as autoridades competentes para apuragao dos fatos.

11.28. DA MEDIGAO E FISCALIZAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

11.28.1. A execugdo dos servicos de acesso a Internet e telefonia IP sera
acompanhada e fiscalizada pela Administracdo, nos termos da Lei
Federal n° 14.133/2021 e das disposi¢cdes deste Termo de Referéncia e
do contrato.

11.28.2. A metodologia de acompanhamento da qualidade foi estruturada de

forma proporcional a natureza do objeto, a realidade do mercado fornecedor e

a capacidade operacional da Administracdo, buscando assegurar mecanismos

efetivos de fiscalizagdo sem impor a CONTRATADA obrigagdes de

monitoramento ou geragao de relatérios que nao sejam indispensaveis a
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adequada execugao dos servigos.

11.28.3. A Administragdo ndo exigira da contratada a disponibilizagdo de
plataforma propria, sistema especializado ou ferramenta especifica de
monitoramento exclusivamente para fins de geracao de indicadores.

11.28.4. A fiscalizagdo sera baseada, prioritariamente, na efetiva
disponibilidade dos servigos, no registro das ocorréncias, no atendimento dos
chamados, na solugao das falhas e na comprovagao da efetiva prestagao dos
Servigos.

11.29. METODOLOGIA DE FISCALIZAGAO

11.29.1. A presente metodologia tem os seguintes fundamentos:

a) proporcionalidade, mediante adocdao somente dos mecanismos de
controle necessarios a garantia da adequada execugao do objeto;

b) ampliagdo da competicdo, evitando requisitos acessoérios que possam
restringir injustificadamente a participacado de fornecedores tecnicamente
aptos a prestagao dos servicos;

c) adequacado a capacidade de fiscalizagdo da Administragéo, priorizando
critérios que possam ser efetivamente verificados pelos fiscais do
contrato;

d) auséncia de demonstracdo da indispensabilidade de metodologia
complexa, considerando que nao foi identificada necessidade técnica
que justifigue a adogcdo de extensa matriz de indicadores, férmulas de
pontuagdo e mecanismos especializados de aferigéo; e

e) existéncia de mecanismos regulatorios e meios simplificados de aferigao,
inclusive mecanismos setoriais disponibilizados pela Anatel, registros de
atendimento, protocolos, testes técnicos e demais meios de
comprovacao tecnicamente idéneos.

11.29.2. A opcgao pela metodologia simplificada ndo implica auséncia de
controle de qualidade, mas substituicdo de modelo excessivamente complexo
por mecanismos objetivos, verificaveis e diretamente relacionados a prestacao
efetiva dos servigos.

11.30. DISPONIBILIDADE E CONTINUIDADE DOS SERVICOS

11.30.1. A contratada devera manter os servigos contratados disponiveis e
em funcionamento durante a vigéncia contratual, ressalvadas as situagdes
expressamente admitidas neste Termo de Referéncia e no contrato, tais como
manutengdes previamente comunicadas, eventos de caso fortuito ou forga
maior e outras hipéteses ndo imputaveis a contratada.

11.30.2. A indisponibilidade total ou parcial dos servicos podera ser
registrada pela Administracdo mediante abertura de chamado, comunicagao a
contratada, registro interno, teste técnico, informagao disponibilizada pela
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propria contratada ou outro meio tecnicamente idéneo.

11.30.3. N&o sera exigida a elaboragdo de relatorio mensal especifico
exclusivamente para demonstrar a disponibilidade do servigco, salvo solicitagao
justificada do fiscal do contrato ou quando necessario a apuragao de ocorréncia
especifica.

11.31. REGISTRO E ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS

11.31.1. Toda ocorréncia que comprometa total ou parcialmente a utilizagao
dos servigos podera ser comunicada a contratada por meio dos canais
exclusivos de atendimento disponibilizados para a execugéo contratual.
11.31.2. A contratada devera fornecer numero de protocolo ou outro meio de
identificacdo do chamado, permitindo o acompanhamento da ocorréncia até
sua solucao.
11.31.3. A contratada devera responder aos chamados registrando o
protocolo de atendimento no prazo maximo de 01 (uma) hora.
11.31.4. Os registros deverao permitir, sempre que possivel, identificar:

a) data e horario da comunicacgao;

b) descricao resumida da ocorréncia;

c) identificagdo do servigo afetado;

d) providéncias adotadas pela contratada; e

e) data e horario da normalizagdo do servigo.
11.31.5. A Administragdo podera manter registro proprio das ocorréncias para
fins de fiscalizacdo, ateste da prestacdo e eventual apuracido de
responsabilidade contratual.

11.32. SOLUGAO DE FALHAS

11.32.1. As falhas que comprometam a disponibilidade dos servigos deverao
ser solucionadas pela CONTRATADA no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, contadas da abertura do chamado técnico correspondente, prazo este
unico e aplicavel indistintamente a todas as ocorréncias, independentemente
de eventual categorizacao de prioridade.
11.32.2. Para fins de fiscalizagao, serao considerados, conforme aplicavel:

a) o momento em que a contratada foi formalmente comunicada da

ocorréncia;

b) o momento do inicio do atendimento técnico;

c) o momento da efetiva solugéo ou restabelecimento do servigo; e

d) as circunstancias que tenham contribuido para a ocorréncia ou impedido

sua solugao imediata.

11.32.3. A Administracdo ndo adotara sistema de pontuacdo cumulativa ou
classificagao de ocorréncias para fins de calculo de glosa.
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11.33. FORMA DE AFERIGAO DA QUALIDADE

11.33.1. A qualidade dos servicos podera ser aferida por meio de um ou mais
dos seguintes mecanismos:

a) verificagao direta da disponibilidade dos servigos;

b) registros de indisponibilidade realizados pela Administragao;

c) registros de chamados e protocolos de atendimento;

d) testes técnicos realizados pela Administracdo, quando necessarios;

e) informagdes e registros fornecidos pela contratada;

f) dados ou mecanismos oficiais disponibilizados pela Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes — Anatel ou por entidades reconhecidas no setor,

quando aplicaveis; e

g) demais elementos técnicos ou documentais capazes de demonstrar a

efetiva prestagao ou indisponibilidade do servico.
11.33.2. Os testes realizados pela Administracdo deverdo, sempre que
tecnicamente possivel, observar condigcdes que permitam sua repeticdo e
conferéncia, especialmente quanto ao equipamento, local, data, horario e
servigo submetido a verificagao.
11.33.3. A Administracdo ndo estara obrigada a realizar monitoramento
continuo ou ininterrupto da qualidade da conexao para fins de fiscalizacao,
devendo concentrar sua atuacado na identificacdo e apuragdo de ocorréncias
que efetivamente comprometam a utilizagado dos servigos.

11.34. UTILIZAGAO DE MECANISMOS REGULATORIOS

11.34.1. Quando aplicavel ao servigo e a prestadora, poderao ser utilizados,
como elementos auxiliares de fiscalizacdo, dados, indicadores, informagdes ou
mecanismos de medigdo disponibilizados pela Anatel ou por entidade
integrante dos mecanismos oficiais de afericdo da qualidade dos servigos de
telecomunicacodes.

11.34.2. A utilizagdo desses mecanismos tera carater auxiliar a fiscalizagao
contratual e nao transfere a Administracdo a obrigacdo de reproduzir
metodologia regulatéria setorial quando esta nao for aplicavel a contratada ou
ao servigo objeto da contratagao.

11.34.3. Do mesmo modo, a Administracdo nao exigird da contratada a
adesao voluntaria a mecanismos regulatérios destinados especificamente a
determinadas categorias de prestadoras

11.35. DO ATESTE E DA MEDIGAO PARA FINS DE PAGAMENTO

11.35.1. O pagamento mensal sera realizado apos o ateste da efetiva
prestacdo dos servicos pelo fiscal do contrato, observadas as condigbes
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estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.
11.35.2. O ateste considerara, especialmente:
a) a disponibilizagao dos servigos contratados;
b) a inexisténcia de ocorréncia relevante ndo solucionada sem justificativa
aceita pela Administragao;
c) o atendimento dos chamados registrados;
d) o cumprimento das obrigagdes contratuais pertinentes ao periodo; e
e) eventuais periodos comprovados de indisponibilidade imputaveis a
contratada.

11.36. DA FISCALIZAGAO E DA COMPROVAGAO DAS OCORRENCIAS

11.36.1. Compete ao fiscal do contrato acompanhar a execugao dos servicos,
registrar ocorréncias, solicitar esclarecimentos a contratada e adotar as
providéncias necessarias a adequada fiscalizagao.

11.36.2. A contratada devera colaborar com a fiscalizagao e fornecer, quando
solicitada, informagdes razoavelmente necessarias a apuragao de ocorréncias
relacionadas aos servigos contratados.

11.36.3. Quando houver divergéncia quanto a existéncia, duragdo ou causa
de determinada indisponibilidade, a Administracao podera solicitar a contratada
os registros técnicos disponiveis e realizar, diretamente ou por meio de
terceiros, verificagdes compativeis com a natureza do servico.

11.36.4. A apuracdo devera buscar a identificacdo objetiva dos fatos,
evitando-se a adocgao de presuncgdes ou penalidades baseadas exclusivamente
em indicadores cuja metodologia ndo possa ser reproduzida ou validada.

11.37. DA RACIONALIZAGAO DOS INDICADORES E RELATORIOS

11.37.1. N&o serdo exigidos indicadores, relatérios ou documentos de
acompanhamento que nao possuam finalidade diretamente relacionada a
fiscalizagdo da execucéao contratual.

11.37.2. A contratada ndo estara obrigada a produzir relatoérios periddicos
complexos, dashboards, arquivos de telemetria ou documentos técnicos
padronizados exclusivamente para atender metodologia de SLA, quando tais
instrumentos nao forem indispensaveis a fiscalizagdo do objeto.

11.37.3. Quando necessaria informagao especifica para apuracdo de
determinada ocorréncia, o fiscal do contrato podera solicita-la a contratada,
desde que guarde relagdo com o objeto contratado e seja razoavel e
proporcional a finalidade da fiscalizagao.

11.38. DA COMPATIBILIDADE COM A JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL DE
CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
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11.38.1. A metodologia adotada observa a orientagdo do Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo quanto a necessidade de que os critérios de nivel de
servigo sejam objetivamente caracterizados e possuam metodologia adequada
de aferi¢ao.

11.38.2. Nessa linha, o TCESP tem historicamente exigido a correcéo de
inconsisténcias relativas a SLA, mediante caracterizagédo objetiva de categoria
de prioridade — ou, alternativamente, sua exclusdo — e a definicdo dos
respectivos critérios de medigéo e de eventual punicéo.

11.38.3. Assim, ao invés de manter indicadores cuja afericdo possa gerar
duvidas, controvérsias ou obrigagdes desnecessarias, a Administragao opta por
estabelecer quantidade reduzida de critérios, diretamente vinculados a efetiva
prestacdo dos servigos e passiveis de comprovagao objetiva.

11.38.4. A presente metodologia também € compativel com a necessidade de
preservagao da competitividade do certame, na medida em que ndo exige dos
potenciais fornecedores estrutura tecnolégica especifica para geragdo de
indicadores que nao tenham sido demonstrados como indispensaveis a
satisfacdo da necessidade administrativa.

11.39. DISPOSICOES FINAIS

11.39.1. As disposi¢des deste capitulo constituem a metodologia integral de
acompanhamento e avaliagado da qualidade dos servigos contratados.

11.39.2. Para fins de contagem dos prazos estabelecidos neste capitulo,
considera-se hora util aquela compreendida no periodo das 8h00 as 17h00,
de segunda-feira a sexta-feira, exceto nos feriados nacionais, estaduais e
municipais aplicaveis ao local de execugéo dos servigos.

11.39.3. A utilizagcdo desta metodologia de medicao ndo afasta o dever de
fiscalizagdo da Administracdo nem as obrigagdes de continuidade,
disponibilidade, atendimento e solugdo das falhas assumidas pela contratada,
permanecendo aplicaveis as medidas de ajuste de pagamento e as sang¢des
legalmente cabiveis quando caracterizado o inadimplemento contratual.
11.39.4. Os casos omissos serdo resolvidos pela fiscalizacdo e gestdo
contratual, observadas as disposi¢coes do edital, do Termo de Referéncia, do
contrato e da legislacéo aplicavel.

12. DO FISCAL

12.1.A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidor
formalmente designado pela CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal
n® 14.133/2021 e da regulamentacdo aplicavel, com a finalidade de verificar o
cumprimento das condigdes estabelecidas no contrato, neste Termo de Referéncia e
em seus anexos, bem como assegurar a adequada prestagcao dos servigos e 0s
melhores resultados para a Administracao.
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12.2.Compete ao fiscal do contrato acompanhar a execugdo dos servigos,
verificando, especialmente, o cumprimento das especificagdes técnicas, dos niveis
de servigo e parametros estabelecidos no contrato e neste Termo de Referéncia.

12.3.0 fiscal devera acompanhar os chamados técnicos registrados pela
CONTRATADA, verificando os horarios de abertura, atendimento, solucdo e
encerramento, bem como as providéncias adotadas para corregdo de falhas,
interrupgdes, indisponibilidades ou degradagdes dos servigos.

12.4.0 fiscal devera registrar no histérico de gerenciamento do contrato as
ocorréncias relacionadas a execucgao contratual e demais fatos relevantes, indicando
as providéncias necessarias a regularizacdo das ocorréncias, nos termos do art.
117, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e da regulamentacao aplicavel.

12.5. Identificada qualquer inexatidao, irregularidade, falha ou desconformidade na
execugao dos servigos, o fiscal devera comunicar a CONTRATADA e determinar,
dentro de sua competéncia, as providéncias necessarias para a correcao da
ocorréncia, estabelecendo prazo compativel com a natureza e a gravidade do
problema.

12.6.0 fiscal devera acompanhar o cumprimento dos prazos estabelecidos para
instalagao e ativagéo, registrando eventuais descumprimentos e encaminhando ao
gestor do contrato as ocorréncias que possam ensejar aplicagao de sang¢ao ou outra
medida administrativa.

12.7. O fiscal informara ao gestor do contrato, em tempo habil, qualquer situagéo que
demande decisdo, providéncia ou adog¢do de medida que ultrapasse sua
competéncia, inclusive ocorréncias que possam comprometer a continuidade dos
servicos, a execucao contratual ou o cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos.

12.8. Nas ocorréncias que possam comprometer ou inviabilizar a continuidade da
prestacdo dos servicos, o fiscal comunicara imediatamente o gestor do contrato,
indicando, sempre que possivel, a natureza da ocorréncia, os servigos afetados, os
impactos identificados, as providéncias adotadas e as medidas necessarias a
regularizagao.

12.9. O fiscal acompanhara a execugao das intervengdes programadas realizadas
pela CONTRATADA, verificando se foram previamente comunicadas a
CONTRATANTE e se foram observadas as condicdes estabelecidas no contrato.

12.10. O fiscal devera acompanhar a execug¢ao dos servicos nos locais de prestacao,
quando necessario, podendo realizar inspecodes, verificacdes técnicas e diligéncias
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destinadas a confirmar a adequada execugao do objeto.

12.11. O fiscal podera solicitar a CONTRATADA relatérios, registros de chamados,
informagdes técnicas, registros de intervengdes, documentos relativos a manutengéo
dos equipamentos e demais elementos necessarios a fiscalizagdo da execugao
contratual.

12.12. O fiscal devera verificar a conformidade da documentagao apresentada pela
CONTRATADA para fins de pagamento, especialmente quanto aos servigos
efetivamente prestados nos periodos de referéncia, encaminhando a documentacao
ao gestor para as providéncias administrativas cabiveis.

12.13. O fiscal comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, a proximidade do
término da vigéncia contratual, com vistas a adogao das providéncias necessarias
quanto a continuidade dos servigos, eventual prorrogagdo, nova contratagdo ou
encerramento do ajuste, observados os requisitos legais e administrativos aplicaveis.

12.14.0 fiscal devera comunicar ao gestor qualquer ocorréncia relacionada ao
descumprimento das obrigagbes contratuais que possa ensejar aplicagdo de
penalidade, fornecendo os registros e elementos necessarios a instrugdo do
procedimento administrativo correspondente.

12.15. O fiscal ndo podera determinar alteragdes no objeto, modificar unilateralmente
as condig¢des contratuais, autorizar acréscimos ou supressoes, reconhecer direitos
nao previstos no contrato ou praticar atos que dependam de competéncia do gestor,
da autoridade competente ou de formalizagao por instrumento préprio.

12.16.0 fiscal devera informar ao gestor do contrato, sempre que identificada
situacdo que possa demandar alteracdo contratual, apostilamento, aplicagdo de
penalidade, reequilibrio econdmico-financeiro, rescisdo ou extingado do contrato, para
adocéao das providéncias cabiveis pela autoridade competente.

12.17.A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE n&o exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA pela integral e adequada execugdao dos
servigos, inclusive quanto aos danos causados a Administragdo ou a terceiros
decorrentes de sua atuacgao.

12.18. A fiscalizacdo devera observar as disposicoes da Lei Federal n°® 14.133/2021,
da regulamentacdo municipal aplicavel e, quando pertinente, das normas e
regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

12.19. As ocorréncias e demais registros produzidos durante a fiscalizagdo deverao
ser mantidos no processo de acompanhamento da execugao contratual, de modo a
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possibilitar a rastreabilidade das providéncias adotadas e dos niveis de servigo
apurados.

13. DO GESTOR DO CONTRATO

13.1.0 gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a gestao
administrativa e ao acompanhamento da execugdo contratual, mantendo atualizado
0 processo de acompanhamento e fiscalizagdo, com o registro dos documentos e
ocorréncias relevantes, tais como ordens de servigo, comunicagdes, relatorios,
registros de ocorréncias, alteragbes e prorrogagcbes contratuais, de modo a
assegurar o adequado cumprimento das obrigagdes e o atendimento da finalidade
da contratacéo.

13.2.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais,
inclusive quanto as ocorréncias relacionadas a prestacdo dos servigos, as medidas
adotadas para sua regularizagdo, ao cumprimento dos niveis de servigco, as
indisponibilidades, aos chamados técnicos e aos demais aspectos relevantes da
execugado, adotando as providéncias de sua competéncia e comunicando a
autoridade superior as situagdes que ultrapassarem suas atribuicdes.

13.3. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagdo
e qualificacdo da CONTRATADA, bem como das demais condigcbes necessarias a
continuidade da contratagcdo, observando os requisitos legais e administrativos
aplicaveis, e registrara no processo eventuais ocorréncias que possam interferir na
regular execugéo, liquidagdo ou pagamento das despesas.

13.4.0 gestor do contrato acompanhara a regularidade da execugao contratual e,
com base nos relatérios, registros e informacgdes produzidos pela fiscalizagao,
verificara o cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA.

13.5. O gestor do contrato devera promover, quando cabivel, o registro da avaliagao
do desempenho da CONTRATADA, com relacdo a adequacado dos servigos
prestados.

13.6.0 gestor do contrato analisara os elementos encaminhados pela fiscalizagao
relativos as indisponibilidades, falhas e demais ocorréncias que possam ensejar a
aplicacdo de penalidades, promovendo o0s encaminhamentos administrativos
necessarios para sua adequada apuragao.

13.7.0 gestor do contrato adotara as providéncias necessarias para a instrugao e
formalizacao dos procedimentos administrativos destinados a aplicagcao das sancoes
previstas na legislacdo, no edital e no contrato, quando caracterizado
descumprimento contratual, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
observadas as competéncias estabelecidas na regulamentac&o aplicavel.
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13.8.Quando houver necessidade de alteragdo contratual, prorrogagao, reajuste,
repactuagao, reequilibrio econdmico-financeiro, apostilamento ou qualquer outra
providéncia que dependa de formalizagdo administrativa, o gestor devera promover
a instrugdo do processo e encaminha-lo a autoridade competente, observados os
requisitos legais e contratuais.

13.9.0 gestor devera acompanhar a vigéncia do contrato e adotar, com
antecedéncia adequada, as providéncias necessarias a continuidade dos servicos,
inclusive quanto a eventual prorrogagdo contratual ou realizagdo de nova
contratagao, quando cabivel e conveniente para a Administragao.

13.10. O gestor devera acompanhar as condigdes necessarias a continuidade da
prestacdo dos servigos de internet, conectividade e telefonia IP (VolP), considerando
a qualidade dos servigos, o0 histdérico de incidentes, o desempenho da
CONTRATADA e a necessidade de eventuais medidas corretivas ou preventivas.

13.11. O gestor devera acompanhar a documentagdo necessaria a liquidagao e ao
pagamento das despesas, verificando, com base nos elementos produzidos pela
fiscalizacao, se os servigos foram efetivamente prestados e medidos de acordo com
os critérios estabelecidos no contrato e neste Termo de Referéncia.

13.12. O gestor encaminhara ao setor competente a documentacao necessaria a
liquidagdo e ao pagamento das despesas, acompanhada da respectiva medicéo e
dos documentos comprobatérios exigidos, observados os valores efetivamente
apurados decorrentes da execugao contratual.

13.13. O gestor devera acompanhar e registrar eventuais problemas que possam
comprometer o fluxo regular de liquidacdo e pagamento, adotando as providéncias
administrativas necessarias para sua solugdo ou encaminhando a questdo ao setor
competente.

13.14. O gestor devera acompanhar as solicitacoes, reclamagdes e requerimentos
apresentados pela CONTRATADA relacionados a execucdo do contrato,
promovendo sua analise e encaminhamento dentro de sua competéncia e
submetendo a autoridade competente aqueles que dependam de decisao superior.

13.15. O gestor devera coordenar, quando necessaria, a adogdo de medidas para
assegurar a continuidade dos servicos durante situagdes de falha grave,
indisponibilidade prolongada ou outros eventos que possam comprometer a
prestacdo do objeto, articulando-se com a fiscalizacdo e com os setores
responsaveis da CONTRATANTE.
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13.16.0 gestor devera manter organizado o histérico de execugdo contratual,
assegurando a rastreabilidade das principais decisbes, ocorréncias, medigdes,
comunicagdes, notificagdes, providéncias adotadas e demais documentos
relacionados a execucao do contrato.

13.17. Ao término da vigéncia contratual, o gestor devera elaborar ou coordenar a
elaboragao de relatorio final sobre a execugdo do contrato, contendo informacgdes
sobre o cumprimento dos objetivos que fundamentaram a contratacdo, o
desempenho da CONTRATADA, os niveis de servigo alcangados, as principais
ocorréncias verificadas e eventuais recomendacdes para futuras contratacoes.

13.18.0 gestor devera utilizar as informagdes produzidas durante a execugao
contratual para subsidiar o planejamento de futuras contratagcbes, especialmente
quanto a adequacao dos quantitativos, niveis de servico, capacidade contratada,
disponibilidade, qualidade dos servigos, ocorréncias registradas e demais aspectos
que possam contribuir para o aprimoramento das contratacdes da Administragao.

13.19. O gestor exercera suas atribuicdes observando a Lei Federal n° 14.133/2021,
a regulamentagcdo municipal aplicavel e as demais normas pertinentes, ndo lhe
cabendo alterar unilateralmente o objeto ou as condigdes contratuais sem a
formalizacao do instrumento administrativo adequado.

14. PAGAMENTO
14.1.Do pagamento

14.11. A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal/Fatura
correspondente aos servicos prestados no periodo de referéncia,
acompanhada dos documentos e informacgdes necessarios a comprovagao da
execugdo e a realizagdo da respectiva medigdo, quando exigidos pela
CONTRATANTE.

141.2. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE apds a regular
liquidacdo da despesa, mediante ordem bancaria, para crédito em conta
bancaria de titularidade da CONTRATADA, indicada no contrato ou nos
documentos de faturamento, observados os procedimentos administrativos
aplicaveis.

14.1.3. O pagamento sera realizado no prazo de até 10 (dez) dias, contado
da liquidacdo da despesa, desde que cumpridas as condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislagéao aplicavel.

14.1.4. Sera considerada como data do pagamento aquela em que for
emitida a ordem bancaria ou outro documento equivalente de pagamento pela
CONTRATANTE.

14.1.5. O pagamento ficara condicionado a comprovagao da regularidade da
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execugao dos servicos e a apresentacdo da documentagdo necessaria a
liquidacdo da despesa, observados os critérios e procedimentos estabelecidos
pela CONTRATANTE e pela legislagcao aplicavel.

14.1.6. Quando do pagamento, serdo efetuadas as retengdes tributarias
previstas na legislagao aplicavel, inclusive aquelas relativas aos tributos de
competéncia da Unido, do Estado ou do Municipio, conforme o caso.

14.1.7. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar Federal n°® 123/2006, estara sujeita as reteng¢des
tributarias na forma da legislagao aplicavel ao regime, observadas as hipoteses
legais de dispensa ou n&o retencgao.

14.1.8. Caso a CONTRATADA faca jus a tratamento tributario diferenciado
ou a néo retencédo de determinado tributo em razdo de seu regime tributario,
devera apresentar a documentagcdo comprobatéria exigida pela legislagao
aplicavel, quando necessaria.

14.2. Da responsabilidade pela execugao

14.21. O ateste, a liquidagdo e o pagamento dos servigos ndo afastam a
responsabilidade da CONTRATADA pela adequada execugao do objeto, nem
impedem a apuragao posterior de falhas, indisponibilidades, descumprimentos
ou valores indevidamente faturados, observados os prazos e procedimentos
legais aplicaveis.

14.2.2. A fiscalizagdo, a medicdo e o pagamento nao implicam aceitagao
definitiva de eventual falha cuja identificagcdo dependa de verificagdo posterior,
permanecendo a CONTRATADA responsavel pelas obrigacbes assumidas
durante toda a vigéncia contratual e nos prazos previstos na legislagdo e no
contrato.

14.3.Da controvérsia sobre a execugao

14.3.1. Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto quanto a
dimensao, qualidade, disponibilidade, quantidade ou qualquer outro aspecto
que possa afetar o valor devido, deverao ser observadas as disposi¢cdes do art.
143 da Lei Federal n° 14.133/2021.

14.3.2. Na hipotese de controvérsia, a CONTRATANTE devera comunicar
formalmente a CONTRATADA acerca da parcela controvertida, indicando os
motivos da divergéncia e os valores correspondentes, quando possivel.

14.3.3. A parcela incontroversa da execugdao devera ser regularmente
liquidada e paga, desde que atendidos os demais requisitos legais e
contratuais, observadas as disposicoes do art. 143 da Lei Federal n°
14.133/2021.

15. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
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15.1.0 contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento
licitatério na modalidade Pregao, em sua forma eletronica, observadas as
disposigdes da Lei Federal n° 14.133/2021 e da regulamentacéao aplicavel.

15.2.0 critério de julgamento sera o de menor pregco POR LOTE, observada a
forma de disputa e a estrutura de adjudicagao estabelecidas no edital.

15.3. A proposta devera contemplar todos os custos necessarios a adequada e
integral execugdo dos servigos, incluindo, quando aplicavel, instalagcéo, ativagao,
configuracao, operagcado, manutencao, suporte técnico, equipamentos e infraestrutura
disponibilizados pela CONTRATADA, deslocamentos, tributos, encargos e demais
despesas relacionadas a execugéo do objeto.

15.4. A licitante devera demonstrar, mediante a documentagcao exigida no edital, o
atendimento aos requisitos de habilitacdo juridica, fiscal, social, trabalhista,
econdmico-financeira e de qualificacdo técnica compativeis com o objeto da
contratagao.

15.5.Quando exigida qualificacdo técnica, a comprovagdo devera guardar
pertinéncia e compatibilidade com as caracteristicas, quantidades e prazos do
objeto, vedadas exigéncias desproporcionais ou sem relagdo com a complexidade
dos servigos contratados.

16. FORMA DE FORNECIMENTO

16.1.Os servicos serao prestados de forma continua e ininterrupta, durante toda a
vigéncia contratual, observados os niveis de servigo, indices de disponibilidade,
parametros de qualidade, prazos de atendimento e solugcdo de incidentes e demais
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

16.2. A execugao dos servicos compreendera, conforme a natureza do objeto, a
instalagdo, ativagdo, configuragdo, disponibilizagdo, operagdo, monitoramento,
manutencao preventiva e corretiva e suporte técnico dos servigos de conectividade,
acesso a internet e telefonia IP (VolP), incluindo a disponibilizagdo dos aparelhos
telefénicos IP (VolP) em regime de comodato nos locais e condigbes estabelecidos
neste Termo de Referéncia.

16.3. A CONTRATADA devera assegurar a continuidade dos servigos durante toda a
vigéncia contratual, adotando as medidas técnicas necessarias para manutengao
dos niveis de disponibilidade e qualidade contratados.

16.4.Eventuais interrupgcbes decorrentes de manutengdo programada deverao
observar as condigdes de comunicagao prévia e os demais requisitos estabelecidos
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neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicagdo dos critérios de medicéo e
das consequéncias contratuais cabiveis.

16.5.A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pela
CONTRATANTE, conforme as disposigdes dos capitulos relativos a fiscalizagao,
gestao, medicdo e pagamento.

17. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
17.1.Habilitagao Juridica:

A)Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada
- EIRELLI: inscrigao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
B)Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n°® 77, de 18 de margo de 2020;
C)Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;
D) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz;
E) Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
171.1. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de
todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
17.1.2. Prova de inscricdo no CNPJ, ato constitutivo compativel e
autorizagao/condicado regulatéria da ANATEL quando necessaria ao servigo
efetivamente prestado.

17.2.Habilitagcao Fiscal, Social e Trabalhista:
17.21. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

(CNPJ);
17.2.2. Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal se
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houver relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

17.2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional (Federal),
mediante apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria- Geral da Fazenda
Nacional (PGFN);

17.2.4. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
17.2.5. De acordo com o disposto na Portaria CCE-G 05, de 01/11/2017, da
Coordenadoria de Compras Eletrénicas da Secretaria da Fazenda do Estado
de Sao Paulo, para a licitante sediada no Estado de Sao Paulo, a comprovacgéao
de regularidade citada acima, sera realizada através da apresentacdo da
Certidao de Débitos Tributarios Inscritos na Divida Ativa, emitida
eletronicamente pela Procuradoria Geral do Estado de S&o Paulo, conforme
disciplinado na Resolugao Conjunta SF/PGE — 02, de 09/05/2013.

17.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
17.2.7. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

17.2.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho (CNDT), mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

17.2.9. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado;.

17.3. Qualificagao Econémico-Financeira

17.3.1.  Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor
da sede do licitante, nos termos do art. 69, inciso Il, da Lei Federal n°
14.133/2021.

17.3.2. Balango Patrimonial, Demonstragdo do Resultado do Exercicio
(DRE) e demais demonstragdes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios
sociais, apresentados na forma da lei, observadas as disposi¢cées do art. 69,
inciso |, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

17.3.3. Os documentos contabeis deverao estar regularmente elaborados e
apresentados na forma exigida pela legislagcao aplicavel ao licitante, assinados
por profissional de contabilidade regularmente habilitado e pelo representante
legal da empresa, quando exigivel.

17.3.4. Para empresas que utilizam o Sistema Publico de Escrituracao
Digital — SPED, serao aceitos o Balango Patrimonial, a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, os Termos de Abertura e Encerramento e o respectivo
recibo de entrega/transmissao, na forma da legislagéao aplicavel.
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17.3.5.  Para empresas que nao utilizam o SPED Contabil, serdo aceitas as
demonstragdes contabeis apresentadas na forma da legislagédo aplicavel a sua
natureza juridica e regime de escrituragdo, acompanhadas dos respectivos
termos e registros, quando exigiveis.

17.3.6. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao
apresentar as demonstragdes contabeis quando legalmente exigiveis,
observadas as disposi¢des da Lei Complementar n°® 123/2006 e da legislagcéo
aplicavel.

17.3.7. Empresas constituidas ha menos de 02 (dois) anos deverao
apresentar as demonstracbes contabeis relativas ao ultimo exercicio social
exigivel, na forma do art. 69, § 6°, da Lei Federal n°® 14.133/2021.

17.4.Critérios de avaliagao econémico-financeira

17.4.1. A habilitagcdo econdmico-financeira tem por finalidade demonstrar a
aptiddo econdbmica do licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes da
contratagao, sendo os requisitos estabelecidos de forma objetiva e proporcional
as caracteristicas, ao valor e aos riscos do objeto.

17.4.2. Considerando que o objeto consiste na prestagdo continuada de
servicos de acesso a internet e de chamadas de voz sobre IP, com vigéncia
contratual de 12 (doze) meses e valor estimado de R$ 801.157,59 (oitocentos
e um mil cento e cinquenta e sete reais e cinquenta e nove centavos), a
analise econdbmico-financeira observara as demonstragcdes contabeis exigidas
neste edital, em conformidade com a legislagao aplicavel.

17.4.3. A Administracdo podera solicitar, nos limites admitidos pela Lei
Federal n® 14.133/2021, esclarecimentos acerca das informacdes constantes
das demonstragbes contabeis, vedada a exigéncia de documentos ou
informagdes n&o previstos neste edital ou na legislagéo aplicavel.

17.5.QUALIFICAGAO TECNICA

17.5.1.  Autorizagao para Exploragao do SCM e Condi¢oes Regulatérias
Aplicaveis
17.5.1.1. A licitante devera comprovar, para o Lote 1, a autorizagcdo ou
condigao regulatoria necessaria a prestagao do Servico de Comunicagao
Multimidia — SCM, mediante documento oficial emitido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL ou mediante consulta aos
sistemas oficiais disponibilizados pela Agéncia.
17.5.1.2. Para o Lote 2, a licitante devera comprovar, quanto a sua
prépria qualificacdo técnica, a mesma autorizagao ou condi¢ao regulatéria
do SCM exigida para o Lote 1, sendo a solugdo de comunicagcdo de voz
sobre IP — VoIP prestada, pela propria licitante, sob o regime do Servigo
de Comunicacdo Multimidia — SCM, podendo a licitante adquirir, como
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insumo necessario a prestagdo do servico, a plataforma de telefonia
IP/PABX em nuvem e os recursos de operadora de telecomunicagdes a ela
associados, nos termos e condicbes estabelecidos neste Termo de
Referéncia, sem que tal aquisicdo caracterize subcontratacao.

17.5.1.3. Para fins de qualificacao técnica da licitante, ndo sera exigida
autorizagéao, registro ou certificagdo propria de STFC ou de qualquer outro
servigo de telecomunicagbes diverso do SCM, permanecendo a licitante
habilitada a ofertar e executar, por meios proprios, 0s servigos de acesso a
internet e de comunicacédo de voz sobre IP — VolP dentro das condicbes
regulatorias aplicaveis ao SCM. Fica ressalvada, nos termos e limites deste
Termo de Referéncia, a aquisicao, pela licitante, da plataforma de telefonia
IP/PABX em nuvem e dos recursos de operadora de telecomunicacdes a
ela associados como insumo necessario a prestacédo do servigo — o que
nao caracteriza subcontratacdo do objeto —, hipétese que néo se sujeita,
para fins de habilitacdo da licitante, a exigéncia de autorizagéo ou condicao
regulatoria diversa do SCM, sem prejuizo de a operadora fornecedora do
insumo dever ser regularmente outorgada pela ANATEL para os servigos
SCM, STFC e/ou SMP, nos termos e condigdes deste Termo de
Referéncia.

17.5.1.4. A comprovagao podera ser realizada mediante apresentacao
de documento oficial emitido pela ANATEL ou mediante consulta aos
sistemas oficiais disponibilizados pela Agéncia, admitida diligéncia pela
Administracao para confirmacao da validade, titularidade e abrangéncia da
autorizagao ou condigao regulatéria do SCM.

17.5.1.5. A condigdo regulatéria do SCM devera permanecer valida
durante toda a execucao contratual, cabendo a CONTRATADA manter as
condicbes necessarias a prestacdo dos servicos e comunicar
imediatamente a CONTRATANTE qualquer fato que possa afetar sua
regularidade perante a ANATEL.

17.5.1.6. A comprovacdo regulatéria exigida da licitante, para fins de
habilitagdo técnica, ficara limitada a autorizagcdo ou condicdo regulatéria
necessaria a prestacdo do SCM, abrangendo os servigos de acesso a
internet e de comunicagao de voz sobre IP — VoIP previstos neste Termo
de Referéncia, vedada a exigéncia, da prépria licitante, de autorizagao,
registro, certificagdo ou documento relativo a servigco diverso do SCM, sem
prejuizo da regularidade regulatoria exigida da eventual operadora
fornecedora de insumo nos termos deste Termo de Referéncia.

17.5.1.7. A exigéncia prevista neste item decorre da natureza do objeto,
que compreende a prestacdo de servicos de telecomunicagbes de
interesse coletivo sob o regime do SCM, incluindo acesso a internet no
Lote 1 e comunicagéo de voz sobre IP — VoIP no Lote 2, devendo ambos
os lotes ser executados, pela licitante, sob a autorizacdo ou condicao
regulatéria do SCM, ressalvada, as hipéteses admitidas neste Termo de
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Referéncia.

17.5.2. Atestado de capacidade técnica
17.5.2.1. Para fins de comprovacao da qualificacdo técnico-operacional,
serdao admitidos atestados ou declaragbes de capacidade técnica emitidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado ou por pessoa fisica, desde
que o documento permita identificar o contratante, a licitante e os servigos
efetivamente prestados, possibilitando a Administragdo aferir, de forma
objetiva, a experiéncia anterior e a compatibilidade com o objeto da
contratacao.
17.5.2.1.1. Para os fins deste item, considera-se emitente o
contratante ou tomador dos servicos anteriormente executados, nédo se
caracterizando como atestado a declaragao unilateral da prépria licitante
sobre sua experiéncia.
17.5.2.1.2. Sera admitida a utilizagcdo de formulario ou minuta
elaborada pela proépria licitante, desde que o documento seja conferido,
confirmado e assinado pelo contratante, que devera ser identificado como
emitente do atestado.
17.5.2.1.3. A assinatura devera ser realizada por representante legal
ou responsavel formalmente indicado pelo contratante, com identificacao
do nome completo, cargo ou fungdo e meio de contato profissional ou
institucional que permita eventual diligéncia, quando aplicavel.
17.5.2.1.4. Nao sera exigido que o atestado seja emitido em papel
timbrado, tenha firma reconhecida ou seja autenticado em cartério, desde
que contenha informacgdes suficientes para a afericido objetiva da
experiéncia e para a confirmacao de sua autenticidade.
17.5.2.2. Os atestados deverdo demonstrar experiéncia anterior na
prestagdo de servigos compativeis com as parcelas que integram o objeto,
especialmente:
a) prestacdo de servigos de acesso a internet, conectividade IP ou links
de comunicacdo de dados, inclusive instalagdo, ativagdo, operacgao,
monitoramento e suporte, quando esses elementos integrarem o objeto
do respectivo lote; e
b) prestacédo de servicos de telefonia IP/VolP ou solugdo funcionalmente
equivalente, incluindo, quando aplicavel a solugdo pretendida,
disponibilizagdo, configuragcdo, operagcéo e suporte de PABX IP/VolP,
plataformas VolP, canais de comunicagao, ramais, usuarios, numeragao
ou funcionalidades equivalentes.
17.5.2.3. Os atestados deverao conter, no minimo, sempre que
disponiveis e pertinentes a comprovacao da compatibilidade:
a) identificacdo do contratante, mediante razao social ou nome completo,
CNPJ ou CPF, endereco ou outro meio de contato idéneo;
b) identificagdo da contratada, preferencialmente com razdo social e
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CNPJ;

c) descricdo dos servigos efetivamente prestados, com indicagdo das
caracteristicas relevantes para comparagdo com o0 objeto desta
contratagao;
d) periodo de execugdo ou indicagdo de que os servicos estdo em
execucgao;
e) quantitativos, velocidades, numero de acessos, canais, ramais,
usuarios, pontos ou outros parametros técnicos pertinentes, quando
necessarios para afericdo da compatibilidade;
f) declaragcdo quanto a execucado satisfatéria dos servicos, ressalvada a
possibilidade de o contratante declarar objetivamente eventual execugao
parcial e a parcela efetivamente executada; e
g) nome completo, fungdo ou condi¢do do responsavel pela declaragao,
assinatura e meio de contato para eventual diligéncia.
17.5.2.4. A exigéncia de atestados ficara limitada as parcelas
expressamente indicadas neste capitulo, selecionadas em razdo de sua
relevancia técnica, operacional e econdmica para a execugao do objeto,
vedada a exigéncia de comprovacao relativa a todas as parcelas ou itens da
contratagcao sem justificativa especifica.
17.5.2.5. Para o Lote 1, sera exigida a comprovagao de experiéncia na
execucao de servigos de link dedicado de Internet, tendo sido selecionado o
item 1/4 — link dedicado de Internet de 50 Mb/s — em razao de representar
a maior quantidade de pontos e o maior valor individual do lote, além de
concentrar parcela relevante do risco de continuidade e disponibilidade do

servico.

17.5.2.6. Para o Lote 2, sera exigida a comprovagao de experiéncia na
execucao de servigos de telefonia IP/VolP com linhas de comunicacao,
tendo sido selecionado o item 2/2 — linhas de comunicagdo de voz — em

razao de sua relagao direta com a capacidade operacional, o desempenho e
a continuidade da solugao de voz contratada.

17.5.2.7. Para o Lote 1, sera exigida a comprovacgao de até 25 (vinte
e cinco) links dedicados de Internet. Para o Lote 2, sera exigida a
comprovacgao de até 25 (vinte e cinco) linhas de comunicagcao de voz
sobre IP — VolP. Em ambos os casos, € vedada a exigéncia de quantitativo
superior a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado da parcela
selecionada.

17.5.2.8. Sera admitido o somatoério de atestados de capacidade técnica
para comprovagao dos quantitativos minimos exigidos neste Edital, desde
que os documentos apresentados demonstrem de forma objetiva, a
execucao satisfatéria de servicos compativeis com as caracteristicas, a
complexidade e os quantitativos da parcela de maior relevancia técnica ou
valor significativo do respectivo lote. Os atestados poderdo referir-se a
contratos distintos, executada simultaneamente ou em periodos sucessivos,
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vedada a exigéncia de que sejam oriundos de um unico contrato ou emitidos
em determinado periodo ou local, salvo se houver justificativa técnica
especifica, expressa e devidamente fundamentada nos autos do processo
licitatorio. Para fins de aferigdo, sera considerada a soma dos quantitativos
comprovados em cada atestado, desde que identificados os servigos
efetivamente executados e preservada a correspondéncia com o objeto
licitado.

17.5.2.9. N&o sera exigida a apresentagdo da relacdo integral de clientes
da licitante, nem de dados pessoais ou comerciais que nhao sejam
necessarios a analise da qualificacdo técnica. A Administracdo podera,
contudo, realizar diligéncia para confirmar a autenticidade, o conteudo e a
adequacao dos servigos declarados no atestado.

17.5.3. DOS DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO

17.5.3.1. Os documentos de qualificacdo técnica deverdao ser
apresentados por meio eletrénico, na forma estabelecida no edital e no
sistema utilizado para a realizagdo da licitagao, observados os prazos e
formatos definidos no instrumento convocatorio.

17.5.3.2. Sera admitida a realizagdo de diligéncia para verificagdo da
autenticidade, validade, titularidade, abrangéncia e conteudo dos
documentos apresentados, inclusive mediante consulta a bases oficiais,
contato com o emitente do atestado e solicitacdo de esclarecimentos
relacionados a documentos preexistentes.

17.5.3.3. Os atestados de capacidade técnica deverdao conter
informacgdes suficientes para permitir a verificacdo da compatibilidade dos
servicos executados, incluindo, sempre que disponiveis e pertinentes,
identificacdo das partes, descricdo dos servigos, quantitativos, periodo de
execucao e demais informacodes técnicas relevantes.

17.5.3.4. A auséncia de alguma informagdao meramente formal no
atestado ndo implicara automaticamente sua rejeicdo quando a
compatibilidade da experiéncia puder ser comprovada por outros
documentos preexistentes ou mediante diligéncia, observados os limites
estabelecidos pela legislacdo aplicavel e vedada a substituicdo indevida da
prova de condicdo que deveria ter sido apresentada.

17.5.3.5. A Administracdo podera solicitar, para fins de confirmacéo,
copia ou extrato de contrato, ordem de servigo, fatura, nota fiscal, relatério
de atendimento ou outro documento preexistente relacionado a execugao
atestada, desde que a solicitagao seja pertinente, proporcional e destinada a
confirmacao de informacao ja apresentada.

17.5.3.6. Nao serdo exigidos reconhecimento de firma, autenticagéo
cartorial, emissao exclusiva em papel timbrado ou registro dos atestados em
conselho profissional, salvo se houver fundamento legal especifico e
pertinéncia técnica comprovada com o objeto.
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17.5.3.7. Para os servicos de SCM e VolIP descritos neste Termo de

Referéncia, a comprovacdo da qualificacdo técnico-operacional sera
realizada por meio dos atestados e demais documentos admitidos neste
capitulo, ndo se exigindo Certiddo de Acervo Técnico — CAT ou documento
equivalente sem fundamento legal e técnico especifico.

17.5.3.8. A andlise da qualificacdo técnica devera considerar a
equivaléncia funcional e tecnoldgica entre os servigos atestados e os
servigos licitados, ndo sendo exigida identidade absoluta de nomenclatura,
fabricante, plataforma, meio de transmissdo ou modelo comercial.

17.5.3.9. A habilitagdo sera analisada de forma compativel com a
natureza e a complexidade do objeto, vedada a exigéncia de documentos,
certificagcdes ou condigdes que nao tenham relacédo direta com as parcelas
relevantes e com a solucao efetivamente pretendida.

18. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

18.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 801.157,59 (oitocentos e um mil cento e
cinquenta e sete reais e cinquenta e nove centavos), apurado com base na pesquisa de pregos
realizada, e consolidado na planilha de precos validada, conforme detalhamento a seguir:

LOTE | — Servigos de Conectividade de Internet
Item Tipo de Servigo Unidade Urﬁ:gr-'io Valor Unitario M?etsdés Valor Mensal Va(lz:l'g;)tal
1 ggl/;dedicado de internet de 1 Servico 2 R$ 6.459 44 12 12.912?8800 155.0;?5600
2 k}lrt;l/(sdedicado de internet de 500 Servigo 2 R$ 3.269,17 12 6.5322400 78.46%?0800
3 Hgl;sdedicado de internet de 100 Servigo 5 R$ 1.079,10 12 5.3922000 64.74%:30000
4 HEI;Sdedicado de internet de 50 Servico 50 R$ 538,69 12 26.93!:;155000 323.22?30000
TOTAL LOTEI 51.75?2200 621.44Rg,6400

LOTE Il — Servigos de Telefonia e Comunicagao
Item Tipo de Servigo Unidade Urﬂ:gr-'io Valor Unitario Mc:tsde-s Valor Mensal Va(lz:";;:otal
1 |PABXIP Servigo | 1 R$ 2.300,23 | 12 2,300 9333 27609 7996
2 | PABX - LINHAS Servico | 50 | RS 10962| 12 | 54010000 657990000
3 | PABX - RAMAIS Servico | 100 | RS 7088 | 12 | ;0089000 85,060,000
4 g:ﬁ‘g%&egsishfoes”éfew devoz | pacote | 1 R$ 106,68 | 12 106 9500 12605600
TOTAL LOTEII 14.97R53,;9133 179.7?3,9596
TOTALLOTEIElI 66.7;?1 333 801.1?{5996

19. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
19.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Municipal para o exercicio de 2026.

20. GARANTIA DA PROPOSTA E DA CONTRATAGCAO
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20.1. Nao sera exigida garantia de proposta como requisito de pré-habilitagdo ou para qualquer outra
finalidade neste certame.

20.2. A apresentagédo da proposta e a participagdo da licitante em um ou em ambos os lotes néo
estardo condicionadas a prestacdo de caugédo, fianga bancaria, seguro-garantia ou qualquer outra
modalidade de garantia.

20.3. A auséncia de exigéncia de garantia de proposta aplica-se indistintamente a todas as licitantes,
observadas as demais condigbes de participacéo e habilitagdo previstas neste Edital.

20.4 Nao sera exigida garantia de proposta em qualquer das modalidades previstas na Lei n°
14.133/2021 ou em qualquer outra modalidade admitida em direito.

20.5 Nao sera exigida garantia de execucao contratual ou garantia de cumprimento das obrigacdes
contratuais, independentemente do valor, da duragao ou do objeto do contrato.

Rio Grande da Serra, 20 de outubro de 2026.

Milton de Souza Martins
Secretario Municipal de Administracao
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APENDICE A — RELAGAO DE PONTOS DE ATENDIMENTO, ESPECIFICAGOES E MATRIZ DE
RESPONSABILIDADES

Vinculagdo: este Apéndice A integra o Termo de Referéncia (Anexo |) e o Edital n® 136336/2026, do Pregao Eletrénico
n°® 61/2026, Processo Administrativo n°® 963/2026, para a contratagao de servigos continuos de conectividade de dados,
acesso dedicado a Internet e solugdo de comunicacéo de voz sobre IP (VoIP).

A CONTRATADA devera realizar vistoria técnica de implantacdo antes da ativacdo e emitir relatorio por ponto, sem
alterar pregos ou criar obrigagdes nao previstas. A instalagéo, ativagéo, configuragao e disponibilizagcado deverao ocorrer
em até 15 (quinze) dias uteis contados da Ordem de Servigo, salvo prazo diverso formalmente estabelecido no Termo
de Referéncia.

1. Quadro de quantitativos

Qtd. . Pontos de expansao
Lote/item Tipo de servigo Unidade maxima Pont.os eX|st.e s (ativagao sob Situagao da conciliagao
(Ativo/Previsto)
(TR) demanda)
11 Link dedicado de servico/mas > 0 2 1 ponto de expanséao de 1 Gb/s
Internet de 1 Gb/s ¢ definido no item 1.1
Link dedicado de =
1/2 Internet de 500 servigo/més 2 1 1 2 ppr)tos de expansao de 500 Mb/s
definidos no item 1.1
Mb/s
Link dedicado de ~
1/3 Internet de 100 servigo/més 5 2 3 3 pfpr)ctjos de gxpaqs?o de 100 Mb/s
Mb/s efinidos no item 1.
Link dedicado de . A 8 pontos de expansao de 50 Mb/s
1/4 Internet de 50 Mbjs ~ S€TVigo/mes 50 42 8 definidos no item 1.1
Total do 45 pontos existentes + 14 pontos de
Lote 1 — 59 45 14 expansio = 59 (quantitativo maximo

do TR)
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1.1 Pontos de expansao de internet — regras de ativagao

A diferengca de 14 pontos entre o quantitativo maximo do Termo de Referéncia (59) e os pontos existentes/previstos
(45) é tratada como capacidade reservada para instalagdo futura sob demanda, licitada com quantitativo maximo
estimado, unidade de medicdo, especificagdo técnica e prec¢o unitario proprios, e ndo como faculdade genérica e
ilimitada de expansao.

Os pontos de expansao tém padrao técnico idéntico ao do ponto existente de mesma velocidade, conforme
especificacoes e planilha descritiva constantes do ETP, e poderdao ser instalados em qualquer unidade, secretaria,
escola, unidade de saude ou 6rgdo da Administragdo Municipal, existente ou criado durante a vigéncia contratual,
observado o quantitativo maximo por categoria indicado na tabela abaixo.

Categoria Qtd. maxima
(velocidade) — Unidade dos pontos de Prego unitario mensal de referéncia Arealunidades elegiveis para ativagdo
item TR expansao
Idéntico ao valor unitario contratado para | Todo o territério do Municipio de Rio Grande da Serra/SP;
11 — 1 Gb/s ponto/més 1 o ponto existente de 1 Gb/s (item 11 do unidades, secretarias, escolas e demais 6rgaos da
ETP e proposta comercial vencedora do Administragdo Municipal existentes ou criados durante a
Lote 1) vigéncia contratual
Idéntico ao valor unitario contratado para | Todo o territério do Municipio de Rio Grande da Serra/SP;
1/2 — 500 Mb/s ponto/més > o ponto existente de 500 Mb/s (item 11 unidades, secretarias, escolas e demais 6rgaos da
do ETP e proposta comercial vencedora Administragdo Municipal existentes ou criados durante a
do Lote 1) vigéncia contratual
Idéntico ao valor unitario contratado para | Todo o territério do Municipio de Rio Grande da Serra/SP;
1/3 — 100 Mb/s ponto/més 3 o ponto existente de 100 Mb/s (item 11 unidades, secretarias, escolas e demais 6rgaos da
do ETP e proposta comercial vencedora Administragdo Municipal existentes ou criados durante a
do Lote 1) vigéncia contratual
Idéntico ao valor unitario contratado para | Todo o territério do Municipio de Rio Grande da Serra/SP;
1/4 — 50 Mb/s ponto/més 8 o ponto existente de 50 Mb/s (item 11 do unidades, secretarias, escolas e demais 6rgaos da

ETP e proposta comercial vencedora do Administragcdo Municipal existentes ou criados durante a
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Categoria Qtd. maxima
(velocidade) — Unidade dos pontos de Preco unitario mensal de referéncia
item TR expansao
Lote 1)
Total de pontos _ 14 Conforme padrao de prego de cada
de expansao categoria

2. Relagao de pontos — cadastro técnico e localizagao

N° Lotagao/unidade Endereco CEP
1 | Administragao R. do Progresso, 700 - Jd. Novo Horizonte 88350_
2 | Gabinete do Prefeito R. Dom Pedro I, 10 - Centro 88350_
3 SeClima Av. Lidia Pulloni, 45 - Vila Albano Doao0
4 | Recicla R. Mercurio, 156 - Vila Albano 88350_
5 | Mirante R. Pref. Carlos José Carlson, 215 - Centro 88350_
6 | Sec. de Educacdo Av. Dom Pedro |, 487 - Centro 88350'
7 gg‘r’]'tge Saude/UBS R. Pref. Cido Franco, 500 - Vila Armoud 88‘550'
8 | Sec. de Servigos Urbanos R. Pref. Cido Franco, 530 - Vila Armoud 88350_
9  CEME R. Venancio Orsini, 162 - Centro Doa50-
10  UPA R. dos Autonomistas, 500 - Vila Figueiredo 88350_
11 | SAICA R. Aurélio Figueiredo, 195 - Vila Figueiredo 88350_
12 CREAS R. José Maria Figueiredo, 575 - Centro 88350-
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Arealunidades elegiveis para ativagio

vigéncia contratual
Ativagao mediante Ordem de Servigo, observado o
limite maximo desta tabela

Lote/item Download Upload Tecnologia Situagao
172 500 Mb/s | 200 Fibra optica | 5y q
Mb/s
13 100 Mb/s | 100 Fibra optica | 5y q
Mb/s
1/4 50Mb/s | 50 Mb/s T Praoptica .
1/4 50 Mb/s | 50 Mb/s | TiPraoptica g
13 100 Mb/s | 100 Fibra optica | b isto
Mb/s
1/4 50 Mbls | 50 Mb/s  Praoptica .
1/4 50 Mb/s | 50 Mb/s | TiPraodptica g
1/4 50 Mb/s | 50 Mb/s | TPraoptica g
1/4 50 Mbls | 50 Mb/s  Praoptica .
1/4 50 Mb/s | 50 Mb/s | TiPraoptica g
1/4 50 Mb/s | 50 Mb/s | leraoptica a0
1/4 50 Mb/s | 50 Mb/s  TPraoptica .
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N° Lotagao/unidade Endereco CEP Lote/item Download
13 CRAS R. Aurélio de Figueiredo, 500 - Vila Figueiredo | 00020 1/4 50 Mbls
14 GCM R. Agostinho Cardoso, 176 - Vila Figueiredo | 000°0" | 1/4 50 Mbls
15  CAPS R. Pref. José Carlos Carlson, 7 - Centro 88350_ 1/4 50 Mb/s
16 Sec. de Seguranga Av. Dom Pedro |, 668 - Centro 080 4 50 Mbls
17 | Sec. de Desenvolvimento R. Pref. Carlos José Carlson, 280 - Centro 88350' 1/4 50 Mb/s
18 | Delegacia de Policia R. Pref. Cido Franco, 500 - Vila Armoud 88350_ 1/4 50 Mb/s
19 Junta Militar R. Pedro Bracialli, 80 - Centro 080 4 50 Mb/s
20  Sec. de Esporte R. M.arechal Castelo Branco, 16 - Oasis 09450- 1/4 50 Mb/s
Paulista 000
21 | Cemitério Av. Jean Leitaud, 669 - Centro 88350_ 1/4 50 Mb/s
22 | Conselho Tutelar R. Pref. José Carlos Carlson, 347 - Centro 88350_ 1/4 50 Mb/s
23 Centro de Zoonoses Av. Dr. Rui Trindade, 205 - Pq. América 00050 50 Mbls
24 | UBS Sta. Tereza (principal) = Av. Jean Leitaud, 373 - Jd. Santa Tereza 88350_ 1/4 50 Mb/s
25 UBS Sta.. Tereza Av. Santa Tereza, 36 - Jd. Santa Tereza 09450- 1/4 50 Mb/s
(ortopedia) 000
26 UBS Vila Lopes R. José Dotta, 55 - Vila Lopes 0050 50 Mb/s
27 UBS Vila Conde R. Arauja, 151 - Vila Conde 88350_ 1/4 50 Mb/s
28 UBS Parque América Av. Dr. Rui Trindade, 177 - Pq. América 88350_ 1/4 50 Mb/s
29 UBS Séo Jodo R. Piaui, 261 - Vila Sdo Jodo 0050 50 Mb/s

RIO GRANDE DA SERRA
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Upload
50 Mb/s

50 Mb/s
50 Mb/s
50 Mb/s
50 Mb/s
50 Mb/s
50 Mb/s
50 Mb/s
50 Mb/s
50 Mb/s
50 Mb/s
50 Mb/s
50 Mb/s
50 Mb/s
50 Mb/s
50 Mb/s

50 Mb/s

Tecnologia
Fibra optica

Fibra optica
Fibra optica
Fibra optica
Fibra optica
Fibra optica
Fibra optica
Fibra dptica
Fibra optica
Fibra dptica
Fibra éptica
Fibra dptica
Fibra dptica
Fibra éptica
Fibra dptica
Fibra dptica

Fibra éptica

Situagao
Ativo

Ativo
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo

Ativo



PROCESSO RUBRICA
NUMERO |EXERCICIO FOLHA
PREFEITURA SECRETARIA
/> RIOGRANDE | pgapmINISTRACAO| % 2026
> DA SERRA
N° Lotagao/unidade Endereco CEP Lote/item Download
30 UBS Vila Niwa R. dos Sabigs, 60 - Vila Niwa 20850 41a 50 Mb/s
31 UBS Sitio Maria Joana R. Quatro, 45 - Sitio Maria Joana 00020 1 50 Mb/s
32 | Teatro Dama Zulmira Av. Dom Pedro |, 439 - Centro 88350_ 1/4 50 Mb/s
33 EMEF Raquel Rua José Maria de Figueiredo, 435 - Centro 00020 1/4 50 Mbls
34 EMEF Chiquita Av. dos Autonomistas, 278 - Vila Figueiredo ~ 000°0 | 1/4 50 Mbl/s
35 EMEF Madre Jesus Av. Marechal Rondon, 1111 - Pq. América 88350_ 1/4 50 Mb/s
36  EMEF José Olimpo Av. S0 Paulo, 2 - Jd. Santa Tereza 080 4 50 Mbls
37 | EMEF lvete Vargas Estr. do Rio Pequeno, 2700 - Vila Palmira 88350' 1/4 50 Mb/s
38 | EMEF Castellucci R. dos Pintassilgos, 967 - Vila Niwa 88350_ 1/4 50 Mb/s
39 | EMEF Piosoni R. Duque de Caxias, 54 - Vila Lopes 88350_ 1/4 50 Mb/s
40 EMEF Carlos Arruda R. Santa Izabel, 228 - Jd. Santa Tereza 00050 50 Mb/s
41 EMEF David Barbosa R. Ferraz de Vasconcelos, 1 - Recanto das 09450- 1/4 50 Mb/s
Flores 000
42 ' EMEF Tuo Kila R. Espirito Santo, 150 - Vila Sdo Jodo 88350_ 1/4 50 Mb/s
43 EMEF CasaEncantada  R. Maravilha, s/n° - Jd. Encantado 0050 50 Mb/s
44 | EMEF Zulmira R. José Maria de Figueiredo, 491 - Centro 88350_ 1/4 50 Mb/s
45 EMEF Central R. José Maria Figueiredo, 415 - Jd. Maria 09450- 1/4 50 Mb/s
Paula 000
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Fibra optica
Fibra optica
Fibra optica
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3. Matriz de infraestrutura, responsabilidades e observag6es por ponto

A matriz abaixo operacionaliza os itens 5.4, 5.5, 5.6, 11.15 e 11.16 do Termo de Referéncia.

Infraestrutura - -
= . Janela de ey Propriedade dos Responsabilidade da Responsabilidade da ~
o
N Lotac&o/unidade instalagio °g’)'('|’;’t‘;fl’tga equipamentos CONTRATADA CONTRATANTE Observagoes
Instalagao, ativagao,
configuragéo, operagao, Acesso ao imével, informagdes
Até 15 dias uteis A confirmar monitoramento, sob sua posse, energia e
1 Administragéo da OS; dataa o CONTRATADA manutengao, suporte, infraestrutura interna
em vistoria o R
agendar reparo e substituicao efetivamente
dos recursos sob sua existente/disponibilizada.
responsabilidade.
Instalagao, ativagao,
configuragéo, operacéao, Acesso ao imoével, informagdes
. Até 15 dias uteis ) monitoramento, sob sua posse, energia e
2 Gabmet_e do da OS; data a A con_ﬂrmgr CONTRATADA manutengao, suporte, infraestrutura interna
Prefeito em vistoria A R
agendar reparo e substituicéo efetivamente
dos recursos sob sua existente/disponibilizada.
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragéo, operagao, Acesso ao imdével, informagdes
Até 15 dias uteis A confirmar monitoramento, sob sua posse, energia e
3 SeClima da OS; data a s CONTRATADA manutencao, suporte, infraestrutura interna
em vistoria S .
agendar reparo e substituicao efetivamente
dos recursos sob sua existente/disponibilizada.
responsabilidade.
Instalagao, ativagao,
configuragéo, operacéo, Acesso ao imoével, informagdes
Até 15 dias uteis A confirmar monitoramento, sob sua posse, energia e
4 Recicla da OS; data a o CONTRATADA manutengao, suporte, infraestrutura interna
em vistoria S .
agendar reparo e substituicao efetivamente
dos recursos sob sua existente/disponibilizada.
responsabilidade.
e R
5 Mirante da OS; data a mirme CONTRATADA guragao, operagao, : posse, energ
agendar em vistoria monitoramento, infraestrutura interna
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Lotagao/unidade

Sec. de Educagao

Sec. de Saude/UBS

Centro

Sec. de Servigos
Urbanos

CEME

UPA

PREFEITURA
RIO GRANDE
DA SERRA
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Janela de
instalagao

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; dataa
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar
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Infraestrutura

civil/interna
existente

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

Propriedade dos
equipamentos

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

Responsabilidade da
CONTRATADA

reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragéo, operagao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativacao,
configuragéo, operagao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragéo, operacéao,
monitoramento,
manutengéo, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragao, operagao,
monitoramento,
manutengéo, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativagao,
configuragéo, operacéo,
monitoramento,
manutengéao, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua

I administracao@riograndedaserra.sp.gov.br

Responsabilidade da
CONTRATANTE

existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imoével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imdvel, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

@ Rua do Progresso, 700 - Jardim Progresso - Rio Grande da Serrra - SP



Ne Lotagao/unidade

1 SAICA

12 CREAS

13 CRAS

14 GCM

15 CAPS

RIO GRANDE DA SERRA
CIDADE QUE CUIDA & PRESERVA!

Janela de
instalagao

Até 15 dias uteis
da OS; dataa
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; dataa
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; dataa
agendar

€ 112770-3000 | Ramal 1023

PROCESSO RUBRICA
NUMERO |EXERCICIO FOLHA
PREFEITURA SECRETARIA
RIO GRANDE DE ADMINISTRACAO| % 2026
DA SERRA ¢

Infraestrutura
civil/interna
existente

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

Propriedade dos
equipamentos

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

Responsabilidade da
CONTRATADA

responsabilidade.

Instalagéo, ativacao,
configuragéo, operacéao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicéo
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragéo, operagao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativacao,
configuragéo, operacéao,
monitoramento,
manutengé&o, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragéo, operacéao,
monitoramento,
manutengéo, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativagao,
configuragéo, operagao,
monitoramento,
manutengéo, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.

I administracao@riograndedaserra.sp.gov.br

Responsabilidade da
CONTRATANTE

Acesso ao imoével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imoével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imdével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

@ Rua do Progresso, 700 - Jardim Progresso - Rio Grande da Serrra - SP

Observagdes



PREFEITURA
RIO GRANDE
DA SERRA

SECRETARIA
DE ADMINISTRACAO

PROCESSO
NUMERO |EXERCICIO FOLHA
963 2026

RUBRICA

Ne Lotagao/unidade
16 Sec. de Seguranga
17 Sec. de

Desenvolvimento

18 Delegacia de
Policia

19 Junta Militar

20 Sec. de Esporte

21 Cemitério

RIO GRANDE DA SERRA
CIDADE QUE CUIDA & PRESERVA!

Janela de
instalagao

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; dataa
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; dataa
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; data a

€ 112770-3000 | Ramal 1023

Infraestrutura
civil/interna
existente

A confirmar

em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

Propriedade dos
equipamentos

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

Responsabilidade da
CONTRATADA

Instalagéo, ativagéo,
configuragéo, operagao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativacao,
configuragéo, operagao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativacao,
configuragéo, operacéao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicéo
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragao, operagao,
monitoramento,
manutengéo, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativagao,
configuragéo, operacéao,
monitoramento,
manutengé&o, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativacao,
configuragéo, operacéao,

I administracao@riograndedaserra.sp.gov.br

Responsabilidade da
CONTRATANTE

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imoével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imdvel, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imoével, informagdes
sob sua posse, energia e

@ Rua do Progresso, 700 - Jardim Progresso - Rio Grande da Serrra - SP

Observagdes



Ne

22

23

24

25

26

Lotagao/unidade

Conselho Tutelar

Centro de
Zoonoses

UBS Sta. Tereza
(principal)

UBS Sta. Tereza
(ortopedia)

UBS Vila Lopes

RIO GRANDE DA SERRA

CIDADE QUE CUIDA & PRESERVA!

PREFEITURA
RIO GRANDE
DA SERRA

Janela de
instalagao

agendar

Até 15 dias uteis
da OS; dataa
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; dataa
agendar

€ 112770-3000 | Ramal 1023

SECRETARIA
DE ADMINISTRACAO

PROCESSO
NUMERO |EXERCICIO FOLHA
963 2026

RUBRICA

Infraestrutura

civil/interna
existente

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

Propriedade dos
equipamentos

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

Responsabilidade da
CONTRATADA

monitoramento,
manutengéo, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativacao,
configuragéo, operacéao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicéo
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragéo, operagao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativagao,
configuragéo, operacéao,
monitoramento,
manutengéo, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragéo, operacéo,
monitoramento,
manutengéo, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativacao,
configuragéo, operacéo,
monitoramento,
manutengéo, suporte,

I administracao@riograndedaserra.sp.gov.br

Responsabilidade da
CONTRATANTE

infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imoével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imoével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente

@ Rua do Progresso, 700 - Jardim Progresso - Rio Grande da Serrra - SP



Ne

28

29

30

31

Lotagao/unidade

UBS Vila Conde

UBS Parque
América

UBS Séo Joao

UBS Vila Niwa

UBS Sitio Maria
Joana

RIO GRANDE DA SERRA

CIDADE QUE CUIDA & PRESERVA!

PREFEITURA

RIO GRANDE
DA SERRA

Janela de
instalagao

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; dataa
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

€ 112770-3000 | Ramal 1023

SECRETARIA
DE ADMINISTRACAO

PROCESSO
NUMERO |EXERCICIO FOLHA
963 2026

RUBRICA

Infraestrutura
civil/interna
existente

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

Propriedade dos
equipamentos

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

Responsabilidade da
CONTRATADA

reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragéo, operagao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativacao,
configuragéo, operagao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragéo, operacéao,
monitoramento,
manutengéo, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragao, operagao,
monitoramento,
manutengéo, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativagao,
configuragéo, operacéo,
monitoramento,
manutengéao, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua

I administracao@riograndedaserra.sp.gov.br

Responsabilidade da
CONTRATANTE

existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imoével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imdvel, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

@ Rua do Progresso, 700 - Jardim Progresso - Rio Grande da Serrra - SP



N° Lotagdo/unidade J ez c!e
instalagao
Até 15 dias uteis
32 Teatro I:_)ama da OS; data a
Zulmira
agendar
Até 15 dias uteis
33 EMEF Raquel da OS; data a
agendar
Até 15 dias uteis
34 EMEF Chiquita da OS; dataa
agendar

35 EMEF Madre Jesus

36 EMEF José Olimpo

RIO GRANDE DA SERRA
CIDADE QUE CUIDA & PRESERVA!

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis
da OS; dataa
agendar

€ 112770-3000 | Ramal 1023

PROCESSO RUBRICA
NUMERO |EXERCICIO FOLHA
PREFEITURA SECRETARIA
RIO GRANDE DE ADMINISTRACAO| % 2026
DA SERRA ¢

Infraestrutura
civil/interna
existente

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

Propriedade dos
equipamentos

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

Responsabilidade da
CONTRATADA

responsabilidade.

Instalagéo, ativacao,
configuragéo, operacéao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicéo
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragéo, operagao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativacao,
configuragéo, operacéao,
monitoramento,
manutengé&o, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragéo, operacéao,
monitoramento,
manutengéo, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativagao,
configuragéo, operagao,
monitoramento,
manutengéo, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.

I administracao@riograndedaserra.sp.gov.br

Responsabilidade da
CONTRATANTE

Acesso ao imoével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imoével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imdével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

@ Rua do Progresso, 700 - Jardim Progresso - Rio Grande da Serrra - SP

Observagdes



Ne Lotagao/unidade

37 EMEF lvete Vargas

Janela de
instalagao

Até 15 dias uteis
da OS; data a
agendar

Até 15 dias uteis

38 EMEF Castellucci da OS; dataa
agendar
Até 15 dias uteis
39 EMEF Piosoni da OS; dataa
agendar
Até 15 dias uteis
40 EMEE'U%E:IOS da OS; data a
agendar
. Até 15 dias uteis
EMEF David .
41 Barbosa da OS; data a
agendar
42 EMEF Tuo Kila Até 15 dias uteis

RIO GRANDE DA SERRA
CIDADE QUE CUIDA & PRESERVA!

da OS; data a

€ 112770-3000 | Ramal 1023

PROCESSO RUBRICA
NUMERO |EXERCICIO FOLHA
PREFEITURA SECRETARIA
RIO GRANDE DE ADMINISTRACAO| % 2026
DA SERRA ¢

Infraestrutura
civil/interna
existente

A confirmar

em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

A confirmar
em vistoria

Propriedade dos
equipamentos

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

CONTRATADA

Responsabilidade da
CONTRATADA

Instalagéo, ativagéo,
configuragéo, operagao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativacao,
configuragéo, operagao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativacao,
configuragéo, operacéao,
monitoramento,
manutengao, suporte,
reparo e substituicéo
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragao, operagao,
monitoramento,
manutengéo, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativagao,
configuragéo, operacéao,
monitoramento,
manutengé&o, suporte,
reparo e substituicao
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagéo, ativacao,
configuragéo, operacéao,

I administracao@riograndedaserra.sp.gov.br

Responsabilidade da
CONTRATANTE

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imoével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imdvel, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imével, informagdes
sob sua posse, energia e
infraestrutura interna
efetivamente
existente/disponibilizada.

Acesso ao imoével, informagdes
sob sua posse, energia e

@ Rua do Progresso, 700 - Jardim Progresso - Rio Grande da Serrra - SP

Observagdes



PROCESSO RUBRICA
* NUMERO |EXERCICIO FOLHA
e PREFEITURA SECRETARIA 063 s0z6
* RIOGRANDE | pgADMINISTRACAO
DA SERRA
Infraestrutura - -
o ~ . Janela de ey Propriedade dos Responsabilidade da Responsabilidade da -
N Loliete plaee instalagéo Cg’)fg’t’éirt';a St CONTRATADA CONTRATANTE Observagbes
agendar monitoramento, infraestrutura interna
manutencao, suporte, efetivamente
reparo e substituicao existente/disponibilizada.
dos recursos sob sua
responsabilidade.
Instalagao, ativacao,
configuragéo, operacéao, Acesso ao imoével, informagdes
Até 15 dias uteis ) monitoramento, sob sua posse, energia e
43 EMEF Casa da OS; data a A con_ﬂrmgr CONTRATADA manutengao, suporte, infraestrutura interna
Encantada em vistoria S .
agendar reparo e substituicéo efetivamente
dos recursos sob sua existente/disponibilizada.
responsabilidade.
Instalagéo, ativagéo,
configuragéo, operagao, Acesso ao imével, informagdes
Até 15 dias uteis A confirmar monitoramento, sob sua posse, energia e
44 EMEF Zulmira da OS; data a o CONTRATADA manutengao, suporte, infraestrutura interna
agendar em vistoria reparo e substituicao efetivamente
dos recursos sob sua existente/disponibilizada.
responsabilidade.
Instalagao, ativagao,
configuragéo, operacéao, Acesso ao imével, informagdes
Até 15 dias uteis A confirmar monitoramento, sob sua posse, energia e
45 EMEF Central da OS; data a o CONTRATADA manutengao, suporte, infraestrutura interna
em vistoria S .
agendar reparo e substituicao efetivamente

4. Parametros do Lote 2 — telefonia IP/VolP

dos recursos sob sua
responsabilidade.

existente/disponibilizada.

A tabela abaixo apresenta a distribuicao das 42 linhas telefénicas e dos 87 ramais VolP atualmente existentes e ativos, com a respectiva
secretaria/unidade, ramais vinculados e endereco.

Linha . . .. . Enderecgo (CEP 09450-000, Rio . =
o o - )
N telefénica Secretaria/Unidade Ramais vinculados (n sub-unidade) Grande da Serra/SP) Situagao
1 (11) 2770-3000 = Administragédo 1020 (Telefonista); 1021 (Recepgéo); 1022 R. do Progresso, 700 - Jd. Novo Ativo

RIO GRANDE DA SERRA
CIDADE QUE CUIDA & PRESERVA!

€ 112770-3000 | Ramal 1023

I administracao@riograndedaserra.sp.gov.br
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NO

10

11

1
(cont.)

1
(cont.)

12

12
(cont.)

PROCESSO RUBRICA
NUMERO |EXERCICIO FOLHA
PREFEITURA SECRETARIA
RIO GRANDE | pE ADMINISTRACAO| °% 2026
DA SERRA ¢
Linha . . .. . Endereco (CEP 09450-000, Rio
telefonica Secretaria/Unidade Ramais vinculados (n° — sub-unidade) Grande da Serra/SP)
(Protocolo); 1024 (DP); 1028 (DTI); 1029 Horizonte

(11) 2770-0158
(11) 2770-0176
(11) 2770-0176
(11) 2770-0178
(11) 2770-0182

(11) 2770-0185

(11) 2770-0189

(11) 2770-0192
(11) 2770-0206

(11) 2770-0172
(11) 2770-0190
(11) 2770-0212

(11) 2770-0158

(11) 2770-0162

(11) 2770-0162

RIO GRANDE DA SERRA

CIDADE QUE CUIDA & PRESERVA!

Financas

Servigos Urbanos
(Secretaria)
Servigos Urbanos
(Cemitério)

Esporte
Desenvolvimento
Assuntos Juridicos

Clima e Meio Ambiente
(SeClima)

Gabinete do Prefeito

Secretaria de
Comunicagéo
Secretaria de Obras e
Planejamento

Junta Militar

Ouvidoria Municipal

Controle Interno

Seguranga Urbana,
Transito e Defesa Civil
(Secretaria/Transito)

Defesa Civil

(Compras); 1056 (Almoxarifado) — 7 ramal(is)
1016 (Contabilidade); 1017 (Divida Ativa);
1018 (Tesouraria) — 3 ramal(is)

1034 (Secretaria) — 1 ramal(is)
1027 (Cemitério) — 1 ramal(is)

1036 (Secretaria) — 1 ramal(is)

1052 (SEBRAE); 1053 (Sala Empreendedor);
1054 (Recepgdo) — 3 ramal(is)
1055 (Recepgéo); 1057 (PROCON); 1002
(Sala Secretario) — 3 ramal(is)
1059 (Recepgéo); 1060 (Sala Secretario);
1061 (Atendimento); (1) RECICLA — 4

ramal(is)

1065 (Recepg¢ao); 1066 (Sala do Prefeito) — 2
ramal(is)

1067 (Recepgao); 1068 (Sala Secretario) — 2
ramal(is)

1030 (Atendimento); 1031 (Obras Publicas);
1032 (Obras Particulares) — 3 ramal(is)
N&o possui (Junta Militar) — 1 ramal(is)

1007 (Ouvidoria) — 1 ramal(is)
1019 (Controle Interno) — 1 ramal(is)

1001 (Administracdo); 1003 (Transito); 1008
(Trénsito) — 3 ramal(is)

1006 (Defesa Civil) — 1 ramal(is)

€ 112770-3000 | Ramal 1023

I administracao@riograndedaserra.sp.gov.br

R. do Progresso, 700 - Centro

R. Pref. Cido Franco, 530 - Vila
Armoud

Av. Jean Leitaud, 669 - Centro

R. Marechal Castelo Branco, 16 -
Oasis Paulista

R. Pref. Carlos José Carlson, 280 -
Centro

R. do Progresso, 700 - Centro

Av. Lidia Pulloni, 45 - Vila Albano

R. Dom Pedro I, 10 - Centro
Av. Dom Pedro |, 10 - Centro

Av. Dom Pedro |, 10 - Centro

R. Pedro Bracialli, 80 - Centro
Av. Dom Pedro I, 10 - Centro (sede
administrativa)

R. do Progresso, 700 - Centro
Av. Dom Pedro I, 668 - Centro

Av. Jean Lieutaud, 309 - Jd. Santa
Tereza

@ Rua do Progresso, 700 - Jardim Progresso - Rio Grande da Serrra - SP

Situagao

Ativo
Ativo
Ativo
Ativo
Ativo

Ativo

Ativo

Ativo
Ativo

Ativo
Ativo
Ativo

Ativo

Ativo

Ativo
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Linha . . s . Endereco (CEP 09450-000, Rio . =
o o ___ - l
N telefonica Secretaria/Unidade Ramais vinculados (n sub-unidade) Grande da Serra/SP) Situagao
(11) 4826-8008 . . R. Agostinho Cardoso, 176 - Vila .
13 ramal 153 Seguranga (GCM) 1010 (GCM) — 1 ramal(is) Figueiredo Ativo
1038 (Recepgéo); 1099 (Nutricdo); 1098
] . ~ (Repasse); 1097 (Coordenagao); 1096 ) .
14 (11) 2770-0180 | Secretaria de Educacéo (Projetos): 1095 (Biblioteca); 1039 Av. Dom Pedro |, 487 - Centro Ativo
(Transporte) — 7 ramal(is)
15 (11)2770-0211 EMEB Zulmira 1040 (EMEB Zulmira) — 1 ramal(is) R, Jos Maria de Figueiredo, 491 - Ativo
16 (11)2770-0213 EMEB David Barbosa 1042 (EMEB David Barbosa) — 1 ramal(is) K| eraz de Vasconcelos, 1 - Ativo
Recanto das Flores
17 (11) 2770-0214 = EMEB José Olimpio 1043 (EMEB José Olimpio) — 1 ramal(is) Av. Sdo Paulo, 2 - Jd. Santa Tereza Ativo
18 (11) 2770-0215 | EMEB Pisoni 1044 (EMEB Pisoni) — 1 ramal(is) R. Duque de Caxias, 54 - Vila Lopes Ativo
19 (11) 2770-0216 = EMEB Tio Kita 1045 (EMEB Tio Kita) — 1 ramal(is) R. Espirito Santo, 150 - Vila Sdo Jodo Ativo
20 (11)2770-0217 EMEB Chiquita 1046 (EMEB Chiquita) — 1 ramal(is) f_}i‘gf;fe'g‘gt°“°m'3tas’ 278 - Vila Ativo
21 (1) 2770-0218 EMEB José Carlos de 1047 (EMEB José Carllos de Arruda) — 1 R. Santa Izabel, 228 - Jd. Santa Ativo
Arruda ramal(is) Tereza
22 (11) 2770-0219 = EMEB Castelucci 1048 (EMEB Castelucci) — 1 ramal(is) R. dos Pintassilgos, 967 - Vila Niwa Ativo
23 (11) 2770-0220 = EMEB Casa Encantada 1049 (EMEB Casa Encantada) — 1 ramal(is) | R. Maravilha, s/n° - Jd. Encantado Ativo
24 (11)2770-0221 ~EMEB Madre Maria 1050 (EMEB Madre Maria) — 1 ramal(is) 4\ Marechal Rondon, 1111 - Pq. Ativo
(Madre Jesus) Ameérica
25  (11)2770-0193 EMEB Ivete Vargas 1026 (EMEB Ivete Vargas) — 1 ramal(is) E;f:nﬁg Rio Pequeno, 2700 - Vila Ativo
1076 (Recepgao); 1077 (Transporte); 1078
. . (Unidade de Apoio); 1079 (Vigilancia); 1080 . Ry
26 (11) 2770-0200 ﬁgcsreézrr']?rge Saude / (Gabinete); 1081 (Atencéo Basica); 1082 E}nfgiz Cido Franco, 500 - Vila Ativo
(Compras); 1025 (Assisténcia Social); 1093
(Sala do Secretario) — 9 ramal(is)
1083 (Recepgao); 1084 (Sala Amarela); 1085 . Ry
27 (11)2770-0203  UPA (Sala de Apoio ADM); 1086 (Administragao), v Co> Autonomistas, 500 - Vila Ativo
1091 (Sala Vermelha) — 5 ramal(is) 9

28 (11) 2770-0205 = Centro de Zoonoses 1090 (Centro de Zoonoses) — 1 ramal(is) Av. Dr. Rui Trindade, 205 - Pq. Ativo

Ameérica
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Linha . . s . Endereco (CEP 09450-000, Rio . =
o o ___ - l
N telefonica Secretaria/Unidade Ramais vinculados (n sub-unidade) Grande da Serra/SP) Situagao
29 (11) 5530-0812 @ CEME 1105 (CEME) — 1 ramal(is) R. Venancio Orsini, 162 - Centro Ativo
30 (11)2770-0195 UBS SantaTereza 1069 (UBS Santa Tereza) — 1 ramal(is) - Jean Leitaud, 373 - Jd. Santa Ativo
(principal) Tereza
30 UBS Santa Tereza . . Av. Santa Tereza, 36 - Jd. Santa .
(cont.) (11) 2770-0195 (Ortopedia) 1010 (Ortopedia) — 1 ramal(is) Tereza Ativo
31 (11) 2770-0196 = UBS Vila Lopes 1070 (UBS Vila Lopes) — 1 ramal(is) R. José Dotta, 55 - Vila Lopes Ativo
32 (11) 2770-0197 | UBS Vila Conde 1071 (UBS Vila Conde) — 1 ramal(is) R. Arauja, 151 - Vila Conde Ativo
33 (11)2770-0198  UBS Parque América 1072 (UBS Parque América) — 1 ramal(is) " O Ru Trindade, 177-Fa. Ativo
34 (11) 2770-0199 = UBS Vila Niwa 1073 (UBS Vila Niwa) — 1 ramal(is) R. dos Sabias, 60 - Vila Niwa Ativo
35 (11) 2770-0157 | UBS S&o Jodo 1074 (UBS S&o Jodo) — 1 ramal(is) R. Piaui, 261 - Vila Séo Jodo Ativo
36 (11) 2770-0207 @ UBS Sitio Maria Joana 1075 (UBS Sitio Maria Joana) — 1 ramal(is) R. Quatro, 45 - Sitio Maria Joana Ativo
37 (11) 2770-0204 CAPS 1088 (Recepgéo); 1089 (Farmacia) — 2 R. Pref. José Carlos Carlson, 7 - Ativo
ramal(is) Centro
38 (11)2770-3000 Secretaria de Familia e 1015 (Secretaria) — 1 ramal(is) R. do Progresso, 700 - Centro Ativo
Desenvolvimento Social
39 (11)2770-0155  Conselho Tutelar 1013 (Conselho Tutelar) — 1 ramal(is) 5. 1o J0s¢ Carlos Carlson, 347~ Ativo
O endereco sera disponibilizado
40 (1)2770-0156 Secretaria da Familia 1014 (Casa Abrigo) — 1 ramal(is) mediante procedimento de consuita Ativo
(Casa Abrigo) técnica padronizado e néo sera
reproduzido na proposta
41 (11)2770-0154 CRAS 1012 (CRAS) — 1 ramal(is) R. Aurélio de Figueiredo, 500 - Vila Ativo
Figueiredo
42 (11)2770-0153 CREAS 1011 (CREAS) — 1 ramal(is) . Jose Maria Figueiredo, 575 - Ativo
Total 42 linhas — 87 ramais — Ativo

4.1 Linhas e ramais de expansao de telefonia IP
De forma correspondente ao tratamento dado a internet no item 1.1, a diferenca entre os quantitativos maximos do
Termo de Referéncia (50 linhas/canais e 100 ramais) e os quantitativos hoje existentes e ativos (42 linhas e 87 ramais)
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corresponde a capacidade reservada para instalacdo futura sob demanda — 8 linhas/canais e 13 ramais — licitada

com quantitativo maximo estimado, unidade de medigao, especificagao técnica e precgo unitario préprios, sem constituir
faculdade genérica e ilimitada de expansao.

Qtd. maxima de

Categoria — item TR Unidade Preco unitario mensal de referéncia e condigées

expansao
2/3 — Linha (PABX) linha/més 8 Idéntico ao valo(; unitario contratado para a linha existente (item "PABX — Linhas"
o ETP e proposta comercial vencedora do Lote 2)

2/4 — Ramal VolP Idéntico ao valor unitario contratado para o ramal existente (item "PABX —

configurado e ramal/més 13 Ramais" do ETP e proposta comercial vencedora do Lote 2), incluindo licenga,
operacional numeracao e instalagao
Total de linhas e ramais _ 21 8 linhas + 13 ramais, ativagao mediante Ordem de Servico, observado o

de expansao limite desta tabela

Regras de ativagao: (i) cada linha ou ramal de expans&o somente seréa instalado/ativado mediante Ordem de Servigo emitida pelo gestor
do contrato, indicando secretaria/unidade de destino, quantidade, prazo e demais condi¢cdes especificas; (ii) o fornecimento do ramal
compreende licenca de uso, numeragao, portabilidade (quando aplicavel), instalagao, configuragdo, manutengédo e, no caso dos
ramais VoIP, a disponibilizagdo do respectivo aparelho telefonico IP (VolP) em regime de comodato, sem custo adicional além do
preco unitario contratado; (iii) a ativacdo somente serd considerada executada apods teste e aceite pela fiscalizagdo, sendo a mensalidade
devida a partir da efetiva ativagéo e aceite, de forma proporcional ao periodo de disponibilidade; (iv) o quantitativo desta tabela constitui limite
maximo estimado, ndo implicando obrigagdo de consumo integral pela Administracdo, que pagara somente pelas linhas e ramais efetivamente
instalados, aceitos e disponibilizados; (v) fica vedada a instalagcdo de linhas ou ramais de expansdo além do limite quantitativo desta tabela,
salvo alteracado contratual formal, devidamente justificada, observados os arts. 124 a 126 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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ANEXO I
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N° 12026

CONTRATO QUE ENTRE S| CELEBRAM O
MUNICIPIO DE RIO GRANDE DA SERRA E

A EMPRESA , PARA
PRESTAGAO CONTINUA DE SERVICOS
DE TELECOMUNICAGOES,
CONECTIVIDADE A INTERNET E
SOLUCAO DE VOZ SOBRE IP (VOIP), NAS
CONDIGOES  ESTABELECIDAS NO
EDITAL E SEUS ANEXOS.

O MUNICIPIO DE RIO GRANDE DA SERRA, Estado de S&o Paulo, pessoa juridica
de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob n° 46.522.975/0001-80, com sede na
Avenida Dom Pedro I, n° 10, Centro, Rio Grande da Serra/SP, CEP 09450-000,

neste ato representado pelo Chefe do Poder Executivo, Senhor
, inscrito no CPF sob n° ,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa

, pessoa juridica de direito privado, inscrita

no CNPJ sob n° , com sede
, neste ato representada por
, inscrito no CPF sob n°

, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o
que consta no Processo Administrativo n° , € em observancia as
disposicdes da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da regulamentacao
aplicavel e demais normas pertinentes, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n°® /2026, mediante as clausulas e
condigdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada
para prestacao continua, por lote, de servicos de conectividade de dados, acesso
dedicado a Internet e/ou solugdo de comunicagéo de voz sobre IP (VolP), conforme
especificacbes, quantitativos, locais, niveis de servico e demais condicoes
estabelecidas no Termo de Referéncia, no Apéndice A, no Edital e na proposta da
CONTRATADA.
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1.2. Integram o objeto, conforme o lote contratado, os servigos abaixo:

LOTE | — Servigos de Conectividade de Internet

VALOR VALOR TOTAL VALOR

Item Tipo de Servigo Unidade | Qtd. UNITARIO (Més) TOTAL (Ano)

1 | Link dedicado de internet de 1 Gb/s Servigco 2
Link dedicado de internet de 500

2 Mb/S Servigo 2
3 Link dedicado de internet de 100 Servico 5
Mb/S
4 | Link dedicado de internet de 50 Mb/S | Servigo 50
TOTAL LOTE |

LOTE Il — Servigcos de Comunicagéao de voz sobre IP (VolP)

Item Tipo de Servigo Unidade| atd. | YALOR | VALORTOTAL || VALOR

UNITARIO (Més) TOTAL (Ano)
1 | PABXIP Servigco 1
2 | PABX - LINHAS Servico 50
3 | PABX - RAMAIS Servigo 100
4 Pacote mensal de trafego de voz de =
acote 1

10.000 minutos

TOTAL LOTE Il
TOTAL LOTEIEII

1.3. A execugdo dos servigos devera observar integralmente as especificacoes
técnicas, os quantitativos, os locais de prestacao, os niveis de servigo, os requisitos
de disponibilidade, desempenho, suporte, manutencdo, seguranga, continuidade,
monitoramento, medig¢do e demais condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia,
no Apéndice “A”, no Edital e na proposta da CONTRATADA.

1.4. No que se refere a solugdo de comunicagédo de voz sobre IP — VoIP integrante
do Lote 2, a CONTRATADA devera executar os servicos em conformidade com a
regulamentacao vigente da Agéncia Nacional de Telecomunica¢cées — ANATEL, para
a utilizacao da tecnologia VolP.

1.5. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, autorizagao
ou condigdo regulatéria valida e suficiente para a exploragdao do Servigo de
Comunicagao Multimidia — SCM, conforme exigido para a solugao ofertada, bem
como todas as demais autorizagbes, outorgas, registros, licengas e condigdes
regulatérias necessarias a regular prestacdo dos servigos objeto deste contrato.

1.6. A solugdo de voz contratada devera observar a regulamentacdo da ANATEL
aplicavel a arquitetura efetivamente ofertada. Quando prestada sob SCM, devera
respeitar as condi¢cdes regulatérias proprias do SCM; quando houver chamadas para
outras redes, a CONTRATADA devera assegurar o0 encaminhamento, a
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interconexao, a terminacdo e o uso de numeracdo em conformidade com as
autorizagbes e regras aplicaveis, podendo a CONTRATADA adquirir, como insumo
necessario a prestacao do servigo, a plataforma de telefonia IP/PABX em nuvem,
inclusive solugdo de comunicagdo unificada baseada em protocolo SIP, e os
recursos de operadora de telecomunicagdes a ela associados, compreendendo,
quando integrantes da solugdo ofertada, interconexdo, troncos SIP, numeragéao e
portabilidade, sem que tal aquisigao caracterize subcontratagao do objeto contratual.

1.6.1. A aquisigao do insumo prevista no item 1.6 somente podera ser realizada
junto a operadora de telecomunicagdes regularmente outorgada pela ANATEL
para a prestagdo dos servigos de Comunicagao Multimidia — SCM, Telefbnico
Fixo Comutado — STFC e/ou Mével Pessoal — SMP, conforme a natureza do
insumo fornecido e as exigéncias da regulamentagao aplicavel, tratando-se de
mera utilizagdo de rede de terceiros em regime de exploragao industrial, nos
termos dos arts. 42, 43 e 44 do Regulamento Geral dos Servicos de
Telecomunicagdes — RGST, aprovado pela Resolugao Anatel n°® 777, de 28 de
abril de 2025, sem que se estabelegca qualquer relagado juridica entre a
operadora fornecedora do insumo e a CONTRATANTE.

1.6.2. Para a atribuicdo de numeragdo e para a portabilidade numérica, a
operadora fornecedora do insumo devera deter outorga compativel com a
prestacdo do STFC e/ou SMP, nos termos da regulamentagcdo vigente da
ANATEL, sem prejuizo da comprovagdo de sua regularidade técnica e
regulatoria.

1.6.3. A aquisicdo do insumo autorizada nos itens anteriores nao podera
abranger a execucado integral do objeto, nem implicar a transferéncia a
operadora fornecedora do insumo da responsabilidade pela prestacao, gestéo,
integracdo, operagcdao, manutencdo, monitoramento, disponibilidade, suporte
técnico, cumprimento dos niveis de servico ou demais obrigagbes assumidas
pela CONTRATADA perante a CONTRATANTE, ndo se estabelecendo, em
qualquer hipotese, relagdo juridica entre a referida operadora e a
CONTRATANTE.

1.7. Quando houver chamadas destinadas a terminais fixos ou mdveis de outras
redes, a CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo adequado
encaminhamento, interconexao, terminacéao e utilizagdo dos recursos de numeracao,
devendo assegurar que tais atividades sejam realizadas em conformidade com as
autorizacdes, outorgas, arranjos regulatérios e demais regras expedidas pela
ANATEL aplicaveis a solugao contratada.

1.8. A utilizacdo, pela CONTRATADA, de infraestrutura prépria ou de terceiros, redes
de telecomunicacgdes, meios de transmissao, enlaces, fibras opticas, postes, dutos,
torres, estacoes, data centers, sistemas de interconexao, pontos de presenca, redes
de acesso ou outros recursos compartilhados necessarios ou convenientes a
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adequada prestagcao dos servigos nao caracterizara, por si so, subcontratagao do
objeto, desde que ndo implique a transferéncia a terceiros da responsabilidade
contratual e regulatéria assumida pela CONTRATADA.

1.8.1. A utilizacao de infraestrutura, redes ou recursos de terceiros nao podera
resultar em redugdo da qualidade, disponibilidade, capacidade, seguranga ou
desempenho dos servigos, nem podera ser utilizada como justificativa para
interrupgdes, degradagdes, indisponibilidades ou descumprimentos dos niveis
de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia e neste contrato.

1.9. Vinculam e complementam esta contratagdo, independentemente de
transcricio:

1.9.1. o Termo de Referéncia e o Apéndice “A”;

1.9.2. o Edital da Licitagao;

1.9.3. a proposta da CONTRATADA,;

1.9.4. os documentos técnicos apresentados pela CONTRATADA e aceitos
pela Administracao; e

1.9.5. eventuais anexos dos documentos mencionados nos itens anteriores.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data
definida no instrumento contratual para inicio de sua vigéncia, observadas as
condigdes estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia.

2.2. Por se tratar de servigos continuos, o contrato podera ser prorrogado
sucessivamente, desde que haja previsdo no Edital e no Termo de Referéncia, seja
demonstrada a vantagem para a Administragdo, sejam mantidas as condi¢gdes de
habilitacdo e regularidade da CONTRATADA e observadas as demais condi¢cdes
previstas nos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

2.3. AlLein®14.133/2021 permite contratos de servigos continuos com prazo de até
cinco anos e prorrogagcdes sucessivas até a vigéncia maxima de dez anos, desde
que atendidos os requisitos legais.

2.4. A prorrogagdo nao sera automatica e dependera de manifestagdo formal da
Administracdo, observadas a disponibilidade orgcamentaria, a vantajosidade da
contratacéo e as demais exigéncias legais.

CLAUSULA TERCEIRA - DO MODELO DE EXECUGAO E GESTAO
CONTRATUAL
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3.1. O regime de execugao, os niveis de servigo, os procedimentos de implantagao,
ativagdo, manutencéo, suporte técnico, atendimento de chamados, disponibilidade,
continuidade, monitoramento, medi¢cado e demais condi¢des de execucdo constam do
Termo de Referéncia, que integra este contrato.

3.2. A execugdo sera realizada de forma continua e ininterrupta durante a
vigéncia contratual, observados o0s niveis minimos de disponibilidade e
desempenho estabelecidos no Termo de Referéncia.

3.3. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas pelos agentes
formalmente designados pelo CONTRATANTE, nos termos da legislagao aplicavel e
das disposicdes do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZAGAO DE REDE DE TERCEIROS E DA
AQUISIGCAO DE INSUMOS DE TELECOMUNICAGOES

3.3. E vedada a subcontratacdo integral, a cessdo ou a transferéncia a terceiros da
execugao do objeto principal desta contratacdo, compreendido, conforme o lote
contratado, como a prestagao dos servigos de conectividade a Internet, de Servigo
de Comunicagdo Multimidia — SCM e de comunicagdo de voz sobre IP — VoIP
integrantes da solugao contratada.

3.4. A CONTRATADA podera adquiri, como insumo necessario a prestagcao do
servigo, a plataforma de telefonia IP/PABX em nuvem e os recursos de operadora de
telecomunicagbes a ela associados, incluindo, quando aplicaveis, interconexao,
troncos SIP, numeracado e portabilidade, desde que a operadora fornecedora do
insumo seja regularmente autorizada ou outorgada pela ANATEL para os servigos de
telecomunicacdes correspondentes, incluindo SCM, STFC e/ou SMP, conforme a
natureza do recurso fornecido, observadas as condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e neste contrato. Tal aquisigcdo n&o caracteriza subcontratagdo do objeto
contratual, tratando-se de utilizacdo de recursos e redes de terceiros para a
composi¢cdo da solugdo contratada, inclusive em regime de exploragéo industrial,
quando caracterizada nos termos do art. 44 do Regulamento Geral dos Servigos de
Telecomunicagdes — RGST, aprovado pela Resolucdo Anatel n°® 777, de 28 de abril
de 2025, bem como da regulamentacao aplicavel a interconexao, inclusive a prevista
nos arts. 146 a 155 da Lei Federal n°® 9.472/1997 e no Regulamento Geral de
Interconexao — RGI, aprovado pela Resolugao Anatel n® 693, de 17 de julho de 2018,
nao se estabelecendo qualquer relagéo juridica entre a operadora fornecedora do
insumo e a CONTRATANTE.

3.5. A aquisicdo de insumo autorizada nesta clausula ndo podera abranger a
execucgao integral do objeto nem afastara ou reduzira a responsabilidade integral,
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direta e exclusiva da CONTRATADA perante a CONTRATANTE pela prestacao,
gestdo, integracdo, operagdo, manutencdo, suporte técnico, monitoramento,
disponibilidade, cumprimento dos niveis de servigo, observancia da regulamentagao
da ANATEL e demais obrigagdes contratuais.

3.6. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, quando solicitado, os
documentos comprobatorios da capacidade técnica e da regularidade regulatoria da
operadora fornecedora do insumo perante a ANATEL, bem como o contrato ou
instrumento equivalente celebrado entre as empresas, mantendo perante a
CONTRATANTE ponto unico de contato e responsabilidade.

3.7. A utilizagc&do de infraestrutura, redes, meios de transmisséo, interconexdes ou
recursos de telecomunicag¢des de terceiros nao caracterizara subcontratagao, desde
que nao implique transferéncia da responsabilidade contratual ou regulatoria da
CONTRATADA pela execugao do objeto.

3.8. E vedada a subcontratacéo ou a utilizagéo de terceiro nas hipoteses previstas
no § 3° do art. 122 da Lei Federal n° 14.133/2021, bem como nas demais situagdes
de impedimento ou conflito de interesses previstas na legislagéo aplicavel.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO

5.1. O valor total estimado da contratacio é de R$
( ).

5.2. Os precos unitarios e quantitativos sdo os constantes da proposta da
CONTRATADA, integrante deste contrato.

5.3. Nos valores contratados estao incluidos todos os custos necessarios a plena
execugao dos servigos, incluindo, quando aplicaveis, equipamentos, instalagao,
configuragdo, ativagdo, licengas, softwares, infraestrutura, manutencio, suporte
técnico, monitoramento, gerenciamento, deslocamentos, tributos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, custos de interconexdo e demais
despesas necessarias a execugao integral do objeto.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura correspondente aos servicos efetivamente prestados no periodo,
observados os procedimentos de medicdo, atesto e liquidacdo estabelecidos no
Termo de Referéncia.

6.2. O pagamento somente sera realizado apds a comprovagao da efetiva prestagao
I ¢
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dos servigos e o respectivo atesto pelo responsavel pela fiscalizagao contratual.

6.3. O prazo e as demais condi¢gdes para pagamento observardo o disposto no
Termo de Referéncia e na legislagdo aplicavel.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. Os pregos contratados serao fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze)
meses, contado da data do orcamento estimado da contratagcéo, na forma do art. 25,
§ 7° e do art. 92, § 3° da Lei n° 14.133/2021, ressalvadas as hipoteses legais de
revisao do equilibrio econdmico-financeiro.

7.2. Apos o interregno de 12 (doze) meses, os precos poder&o ser reajustados pela
variagdo acumulada do IPCA - Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo,
divulgado pelo IBGE, ou outro indice que venha a substitui-lo.

7.3. O reajuste sera aplicado exclusivamente as obrigagdes iniciadas e concluidas
apds a ocorréncia da anualidade.

7.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 12 (doze)
meses sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.5. Na hipdtese de extingdo ou indisponibilidade do indice previsto, sera aplicado o
indice legalmente estabelecido em substituicao.

7.6. O reajuste podera ser formalizado por apostilamento, quando presentes os
requisitos legais.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA;
8.1.2. proporcionar as condi¢bes necessarias para a adequada execugao

dos servigos, inclusive disponibilizando as informacdes e acessos de sua
responsabilidade;

8.1.3. acompanhar e fiscalizar a execug¢ao do contrato;

8.1.4. comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas,
indisponibilidades ou irregularidades identificadas;

8.1.5. permitir, observadas as regras de seguranca do Municipio, o acesso
as instalagdes necessarias a execucao dos servigos;
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8.1.6. efetuar os pagamentos devidos na forma e nos prazos
estabelecidos;
8.1.7. aplicar as sang¢des previstas na legislagao e neste contrato, quando
cabiveis;
8.1.8. fornecer as informagdes necessarias para configuragao dos ramais,
usuarios, pontos de acesso e demais elementos sob responsabilidade do
CONTRATANTE;
8.1.9. emitir decisdo sobre solicitacbes e reclamacgdes relacionadas a

execugao contratual, observando o prazo previsto no art. 123 da Lei n°
14.133/2021 e neste contrato;

8.1.10. comunicar a CONTRATADA alteragbes relevantes que possam
interferir na execucao dos servicos;

8.1.11. acompanhar a manutengdo das condicdbes de habilitagdo e
regularidade da CONTRATADA;

8.1.12. fiscalizar, quando aplicavel, o cumprimento das obrigagbes legais
referentes a reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados da
Previdéncia Social e aprendizes.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA devera executar integralmente os servigcos contratados,
observando este contrato, o Edital, o Termo de Referéncia, sua proposta, as normas
técnicas aplicaveis e a regulamentacao da ANATEL.

9.2. Sao obrigagcdes da CONTRATADA, especialmente:

9.2.1. prestar os servicos de forma continua, regular e ininterrupta,
observados os niveis de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia;

9.2.2. realizar a implantacao, ativacao, configuracao e disponibilizagao dos
servigos dentro dos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;

9.2.3. manter os links de Internet contratados em funcionamento,
observados os parametros de capacidade, disponibilidade e desempenho
estabelecidos no Termo de Referéncia;

9.24. manter a solugdo PABX IP/VolP, canais de comunicagdo e ramais
VolP devidamente configurados e operacionais;

9.2.5. disponibilizar suporte técnico e atendimento de chamados durante
toda a vigéncia contratual,

9.2.6. realizar manutengao preventiva e corretiva necessaria ao adequado
funcionamento dos servicos;

9.2.7. corrigir falhas e indisponibilidades dentro dos prazos definidos nos
niveis de servico;

9.2.8. disponibilizar os recursos técnicos necessarios a execugao do
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objeto, sem cobranga adicional além dos valores contratados, salvo hipoteses
expressamente previstas;

9.2.9. manter durante toda a vigéncia contratual todas as condi¢cdes de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

9.210. manter validas as autorizagdes, licengas, registros e demais
requisitos regulatdrios necessarios a prestagéo dos servigos;

9.2.11. manter, durante toda a execugao contratual, autorizagdo valida para
exploragdo do SCM, quando exigivel;

9.2.12. observar integralmente as normas e regulamentos expedidos pela
ANATEL aplicaveis ao SCM, a solucido VolIP, a interconexdo, a numeracao, a
qualidade e aos demais aspectos da prestagao dos servicos;

9.2.13. responsabilizar-se pelo adequado encaminhamento das chamadas
de voz previstas no objeto, inclusive aquelas destinadas a terminais fixos e
moveis, observadas as regras regulatérias aplicaveis;

9.2.14. nao utilizar o SCM como meio de prestagao irregular de servico de
telecomunicagdes sujeito a regime ou autorizagao diversa;

9.2.15. comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteracao
que possa comprometer a regularidade da autorizagdo ou da prestagao dos
servigos;

9.2.16. responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de agdo ou omissao na execugao dos servigos;

9.217. guardar sigilo sobre informagdes, dados, credenciais, configuracdes
e demais informacdes obtidas em razdo da execugao contratual;

9.2.18. adotar medidas adequadas de seguranga da informacédo para
protecao dos dados e informacdes a que tiver acesso;

9.2.19. comunicar ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia anormal que
possa comprometer a continuidade ou a qualidade dos servigos;

9.2.20. atender as determinagdes regulares do gestor e do fiscal do
contrato;

9.2.21. manter canais de comunicagcdo validos, inclusive telefone e
endereco eletrénico, para atendimento da Administragao;

9.2.22. fornecer relatorios técnicos ou de disponibilidade quando solicitados
pelo CONTRATANTE, desde que relacionados ao objeto;

9.2.23. arcar com os custos decorrentes de eventual erro de
dimensionamento de sua proposta, ressalvadas as hipoteses de alteracéo ou
recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro previstas em lei;

9.2.24. cumprir as exigéncias legais relativas a reserva de cargos prevista
no art. 116 da Lei n® 14.133/2021;

9.2.25. cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria, fiscal, ambiental, de
seguranga e saude no trabalho e demais normas aplicaveis;

9.2.26. comunicar ao CONTRATANTE qualquer incidente de segurancga que
possa comprometer dados, sistemas, credenciais ou servigos municipais, na
forma e nos prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.
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9.3. A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitada pela fiscalizacao,
documentagdo comprobatéria de sua regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e
regulatoria.

9.4. A eventual utilizagdo de infraestrutura, redes ou recursos de terceiros
necessarios a execugao dos servicos ndao eximira a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade perante 0 CONTRATANTE.

9.5. A CONTRATADA respondera integralmente pela qualidade, continuidade,
disponibilidade e regularidade dos servicos contratados, independentemente da
forma de organizacdo de sua infraestrutura ou das relagcbes mantidas com terceiros.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA DE EXECUGAO

10.1.N&o sera exigida garantia de execugao contratual para a presente contratagao,
conforme estabelecido no Edital e no Termo de Referéncia.

10.2.A ndo exigéncia da garantia de execugdo contratual nado afasta a
responsabilidade integral da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacdes
assumidas, nem prejudica a aplicagdo das sang¢des administrativas cabiveis em caso
de inadimplemento, nos termos do contrato, do Edital, da Lei Federal n°® 14.133/2021
e da legislacao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

11.1. Constitui infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, a pratica
pela CONTRATADA de qualquer das condutas previstas no art. 155 da referida Lei,
especialmente:

a) dar causa a inexecugao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da prestagdo dos servigos sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

Q 112770-3000 | Ramal 1023

I administracao@riograndedaserra.sp.gov.br

RIO éRANDE DA SERRA @ Rua do Progresso, 700 - Jardim Progresso - Rio Grande da Serrra - SP

CIDADE QUE CUIDA & PRESERVA!




PROCESSO RUBRICA

NUMERO |EXERCICIO FOLHA
PREFEITURA SECRETARIA
RIO GRANDE DE ADMINISTRACAO| %% 2026
DA SERRA ¢

11.2. Pela inexecugéo total ou parcial do contrato poderao ser aplicadas, observados
o contraditorio, a ampla defesa, a proporcionalidade e os critérios do art. 156, § 1°,
da Lei n°® 14.133/2021, as seguintes sangdes:

| — adverténcia;

Il — multa;

lll — impedimento de licitar e contratar;

IV — declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.3. A multa observara os seguintes parametros:

| — multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso
injustificado, incidente sobre o valor da parcela afetada, limitada a 30 (trinta)
dias;

Il - multa compensatéria de 1% a 2% do valor contratual, para inexecugao
parcial, sem prejuizo da analise da gravidade da conduta;

lll - multa compensatoéria de 4% a 5% do valor contratual, para inexecugao
total;

IV — multa de 2% a 3% do valor contratual para retardamento injustificado da
execucgao;

V — multa de 5% a 10% do valor contratual para as infragées previstas nas
alineas “e” a “h” do item 1 desta clausula, observada a gravidade da conduta
e os critérios legais.

11.4. As sangdes previstas neste contrato poderdao ser aplicadas cumulativamente
com a multa, observados os limites legais.

11.5. A aplicacdo das sangdes observara o processo administrativo proprio, com
garantia do contraditério e da ampla defesa, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

11.6. Na aplicacao das sangdes serao considerados os critérios estabelecidos no art.
156, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021.

11.7. A aplicagdo de sang¢ao nio exclui a obrigacao de reparagéao integral dos danos
eventualmente causados ao CONTRATANTE.

11.8.0s procedimentos relativos a publicidade das sancdes e aos registros nos
cadastros oficiais observarao o disposto na legislagédo aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas nos arts. 137 a 139 da
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Lei n°® 14.133/2021, observados o contraditério e a ampla defesa quando cabiveis.

12.2. Tratando-se de servico continuo, 0 CONTRATANTE podera n&o prorrogar o
contrato quando n&o houver interesse na continuidade da contratagdo, observadas
as condicoes estabelecidas nos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

12.3. 0O contrato podera ser extinto antecipadamente nas hipéteses legais, inclusive
em razao de:

I — descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas contratuais;

Il — desatendimento das determinacgdes regulares da fiscalizagao;

Il — perda das condigcbes de habilitagdo ou dos requisitos regulatérios
indispensaveis a prestagcao dos servigos;

IV — perda, suspensao ou cancelamento da autorizagdo necessaria a prestacao
dos servigos objeto da contratagdo, quando ndo sanada no prazo estabelecido pela
Administracao;

V — paralisacgao injustificada dos servigos;

VI — demais hipoteses previstas no art. 137 da Lei n°® 14.133/2021.

12.4.A perda da autorizagdo ou condigdo regulatéria necessaria a execugao do
objeto sera considerada especialmente grave quando comprometer a legalidade ou
a continuidade dos servigos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1.As despesas decorrentes desta contratagcdo correrdo a conta dos recursos
orgcamentarios consignados no orcamento do CONTRATANTE, conforme dotacao
abaixo:

13.1.1. Unidade Orgamentaria: ;
13.1.2. Fonte de Recursos: X
13.1.3.  Programa de Trabalho: ;
13.1.4. Elemento de Despesa: X
13.1.5. Ficha: X

13.1.6. Nota de Empenho:

13.2.Nos exercicios subsequentes, as despesas correrdo por conta das dotacdes
orcamentarias correspondentes, observada a disponibilidade de créditos e a
legislagao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
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14.1.0s casos omissos serao resolvidos conforme as disposicbes da Lei
n°® 14.133/2021, da legislagdo aplicavel as telecomunica¢des, das normas e
regulamentos da ANATEL e demais normas pertinentes.

14.2. Aplicam-se subsidiariamente os principios gerais dos contratos administrativos
e demais disposi¢des legais compativeis com a natureza do objeto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

15.1.Eventuais alteragcdes contratuais serdo regidas pelos arts. 124 e seguintes da
Lei n® 14.133/2021.

15.2.Nas alteragdes unilaterais, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas
mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n° 14.133/2021.

15.3.As alteragbes contratuais serdo formalizadas mediante termo aditivo,
ressalvadas as hipoteses legalmente admitidas de formalizag&o por apostilamento.

15.4. Os registros que nao caracterizem alteragado do contrato poderao ser realizados
por apostilamento, nos termos do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICAGAO

16.1.Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a divulgagdo deste contrato no
Portal Nacional de Contratagcées Publicas — PNCP, nos prazos e condigbes
estabelecidos no art. 94 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da divulgacdo no sitio
eletrénico oficial do Municipio e demais meios exigidos pela legislagao aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTEGAO DE DADOS E DA SEGURANGA
DA INFORMAGAO

17.1. As partes deverdo observar, no que couber, a legislagado aplicavel a protegao
de dados pessoais, especialmente a Lei Federal n° 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

17.2. A CONTRATADA devera tratar os dados e informacdes a que tiver acesso
exclusivamente para as finalidades relacionadas a execugao do contrato.

17.3.A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a

proteger os dados e informacdes contra acessos nao autorizados, destruicédo, perda,
alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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17.4.Eventuais incidentes de seguranga que possam comprometer dados, sistemas
ou servicos do CONTRATANTE deverdo ser comunicados imediatamente,
observados os procedimentos definidos no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1.Fica eleito o foro da Comarca de Rio Grande da Serra, Estado de Sdo Paulo,
para dirimir questdes decorrentes da execugao deste contrato que ndao puderem ser
solucionadas administrativamente, nos termos do art. 92, § 1° da Lei n°
14.133/2021.

Rio Grande da Serra, de de 2026.

MUNICIPIO DE RIO GRANDE DA SERRA
Representante da Contratante

(CONTRATADA)
Representante da Contratada
Testemunhas:
RG: RG:
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE RIO GRANDE DA SERRA

CONTRATADA:

CONTRATO N°.: - PROCESSO N°.: - (MODALIDADE)N®.:
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de
sua execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema
eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestacbes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletrbnico, em consonancia com o
estabelecido na Resolugao n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisdes
que vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no
Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n°
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Codigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados
estdo cadastradas no moédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP -
CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme
“Declaracao(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) ¢é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2.  Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e
consequente publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e€ nas formas legais e
regimentais, exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Rio Grande da Serra, de de 2026.
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME ou RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela Contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscalizagdo
Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condigdo de ordenador da
despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agbes de acompanhamento, monitoramento e
avaliagao; de responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis por prestagées de contas; de
responséaveis com atribuicbes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de prestagbes de contas, caso
o0 signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de
Ciéncia e Notificagdo, sera ele objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n°
11/2021).
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PROCESSO RUBRICA
* NUMERO [EXERCICIO [ FOLHA
*r* R%?Eégkﬁg . SECRETARIA s roae
*N ) * DE ADMINISTRACAO
R, DA SERRA ¢
QQ“MDBDA
ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Edital n°® 136336/2026

Pregao Eletrénico n° 61/2026

Processo Administrativo n°® 963/2026

OBJETO: O objeto desta licitagdo ¢ o CONTRATACAO DE EMPRESA(S)
ESPECIALIZADA(S) PARA A PRESTACAO CONTINUA DE SERVICOS DE
CONECTIVIDADE DE DADOS E SERVICOS DE CHAMADAS DE VOZ POR
PROTOCOLO DE INTERNET (VOIP) PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES
DA PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO GRANDE DA SERRA.

Nome da Empresa/Razéo Social:
Endereco eletronico:

E-mail:

Endereco: N° Bairro

Cidade: Estado: CEP:

CNPJ n°: Fone/fax: Inscricdo Estadual:
Dados Bancarios para pagamento: Banco: n° /Agéncia: /Conta
Corrente:

Dados da pessoa responsavel:

Nome:

Cargo:

RG n° CPF n°

Data de Nascimento: __ / /  Enderego completo:

E-mail institucional:
E-mail Pessoal:
Telefone(s):

LOTE | — Servigos de Conectividade de Internet

VALOR VALOR TOTAL | VALOR TOTAL

Item Tipo de Servigo Unidade | Qtd. UNITARIO (Més) (Ano)

1 Link dedicado de internet de 1 Gb/s Servigo 2

2 Link dedicado de internet de 500 Mb/S Servigo 2

3 Link dedicado de internet de 100 Mb/S Servigo 5
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4 Link dedicado de internet de 50 Mb/S Servigo 50 | | |
TOTAL LOTE |
VALOR TOTAL (MES) R$ (POR EXTENSO)
VALOR TOTAL (ANO) R$ (POR EXTENSO)
LOTE Il — Servigos de Comunicagao de voz sobre IP (VolP)
. . . VALOR VALOR TOTAL VALOR
Item Tipo de Servigo Unidade | Qtd. UNITARIO (Més) TOTAL (Ano)
1 PABX IP Servigo 1
2 PABX - LINHAS Servigo 50
3 PABX - RAMAIS Servigo | 100
Pacote mensal de trafego de voz de
4 10.000 minutos Pacote | 1
TOTAL LOTE Il
VALOR TOTAL (MES) R$ (POR EXTENSO)
VALOR TOTAL (ANO) R$ (POR EXTENSO)
TOTAL LOTEIEII
VALOR TOTAL (MES) R$ (POR EXTENSO)
VALOR TOTAL (ANO) R$ (POR EXTENSO)

Prazo de validade da proposta de no minimo 60 (sessenta) dias.
Prazo de entrega: CONFORME TERMO DE REFERENCIA E EDITAL.

(local, data)

Razao Social da Empresa
Nome do Responsavel/Procurador
Cargo do Responsavel/Procurador

N°. Documento identidade
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARAGAO CONJUNTA

A (Razdo Social da empresa) .................. , CNPJ °.............. ,
localizada a........cccccoeeeviinienee, DECLARA, para fins de participagdo na licitagao
Pregao Eletrénico N° /2026, promovida pelo Departamento de Licitagdes da

Secretaria de Administracao da Prefeitura Municipal de Rio Grande da Serra, e sob
as penas da lei, que:

| - DO CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

Cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos no Edital e seus anexos,
possuindo toda a documentagao necessaria para sua comprovagao, nos termos da
Lei Federal n° 14.133/2021.

Il - DA IDONEIDADE

Nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica em
qualquer esfera de governo, nem esta suspensa ou impedida de participar de
licitagbes ou contratar com 6rgaos publicos, nos termos da legislagao vigente.

Il - DA INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS OU SUPERVENIENTES

Nao existem fatos impeditivos a sua habilitacdo e contratacdo com a Administracao
Publica, comprometendo-se a comunicar imediatamente qualquer ocorréncia
superveniente que venha a alterar essa condicio.

IV — DA INEXISTENCIA DE PARENTESCO

Nao possui em seu quadro societario, como socio, administrador, dirigente ou
responsavel técnico, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, de agente publico que desempenhe funcgao
relacionada a licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato decorrente
deste certame, observadas as disposi¢oes legais aplicaveis.

V — DA NAO UTILIZAGAO DE MAO DE OBRA INFANTIL

Ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢céo de
aprendiz, a partir de quatorze anos, em conformidade com o disposto no art. 7°,
inciso XXXIII, da Constituicao Federal.

VI - DA RESPONSABILIDADE

Tem pleno conhecimento das condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos,
responsabilizando-se pela veracidade das informagdes prestadas e pela
autenticidade dos documentos apresentados, sujeitando-se as sangdes
administrativas, civis e penais cabiveis em caso de falsidade ou omissao.
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VIl - DO CUMPRIMENTO DA RESERVA DE CARGOS

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas,
em conformidade com o disposto no inciso IV do art. 63 da Lei Federal n°
14.133/2021.

VIIl - DA ELABORAGAO INDEPENDENTE DA PROPOSTA

A proposta apresentada para participacdo neste certame foi elaborada de maneira
independente, ndo tendo sido objeto de combinagdo, ajuste ou qualquer outro
expediente que possa caracterizar restricdo a competitividade ou pratica
anticoncorrencial.

IX — DA CIENCIA E ACEITACAO DAS CONDICOES DO EDITAL

Tem pleno conhecimento e aceita integralmente todas as condi¢cbes estabelecidas
no Edital, Termo de Referéncia e demais anexos, comprometendo-se a cumprir
todas as obrigagdes deles decorrentes.

X - DO ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

( ) Enquadra-se na condi¢cao de Microempresa — ME.

( ) Enquadra-se na condi¢do de Empresa de Pequeno Porte — EPP.

( ) Nao se enquadra como ME ou EPP.

Declara, ainda, que n&o possui quaisquer impedimentos previstos na legislagao
vigente para usufruir dos beneficios concedidos as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte.

Xl — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
Declara estar ciente das disposi¢coes contidas na Lei Federal n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD),

comprometendo-se a adotar todas as medidas técnicas e administrativas
necessarias para assegurar a protecao de dados pessoais.

Local: , data: / 12026.

Assinatura do Representante Legal
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