SANTANA DE PARNAIBA

PREGAO ELETRONICO n° 085/2025
Proc. Adm. n°® 250313046213400/2025

CONTRATANTE
MUNICIPIO DE SANTANA DE PARNAIBA - SP
(EDITAL OBJETIVANDO CONTRATO ADMINISTRATIVO)

OBJETO

Contratacdo de solucéo integrada de gestdo, controle e monitoramento de filas de atendimento
presencial e remoto para o Centro Administrativo Bandeirantes (CAB), com fornecimento de
sistema, equipamentos, insumos, instalacéo e suporte técnico e treinamento pelo periodo de 12
meses.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO
R$ 95.449,35 (noventa e cinco mil, quatrocentos e quarenta e nove reais e
trinta e cinco centavos)

DATAS E HORARIOS (de Brasilia)

DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS:

Das 17h00min do dia 09/05/2025 as 09h30min do dia 23/05/2025.
DA ABERTURA DAS PROPOSTAS:

A partir das 09h31min do dia 23/05/2025.

DO INICIO DA SESSAO PUBLICA DE DISPUTA DE PRECOS:

A partir das 10h00min do dia 23/05/2025.

LOCAL:

www.portaldecompraspublicas.com.br

“Acesso identificado mediante cadastro”

CRITERIO DE JULGAMENTO
MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE (COM DISPUTA GLOBAL).

MODO DE DISPUTA
ABERTO.

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM.

RESERVA DE COTAS ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO.

INVERSAO DAS FASES DE HABILITAC;AO E JULGAMENTO
NAO.

E-MAIL PARA CONTATO REFERENTE A ESTE EDITAL

alessandro.33242@santanadeparnaiba.sp.gov.br e/ou smcl@santanadeparnaiba.sp.qov.br
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: SANTANA DE PARNAIBA

PREGAO ELETRONICO N° 085/2025
Proc. Adm. n° 250313046213400/2025

O MUNICIPIO DE SANTANA DE PARNAIBA torna publico para o conhecimento dos
interessados, que realizara licitacdo na modalidade PREGAOQ, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto Municipal n°® 4.990, de 28 de dezembro de 2023, da Lei

Complementar 123/2006, bem como as normas contidas nesse Edital e seus anexos e demais legislacées

aplicaveis.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a Contratacdo de solugdo integrada de gestdo, controle e
monitoramento de filas de atendimento presencial e remoto para o Centro Administrativo
Bandeirantes (CAB), com fornecimento de sistema, equipamentos, insumos, instalacdo e suporte

técnico e treinamento pelo periodo de 12 meses.

1.2. A licitagcdo sera regida conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos, dividida em itens/lotes, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens/lotes for de seu

interesse.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. A participacao neste Pregdo esté condicionada ao cadastramento e aprovag¢do da inscricao
do licitante junto ao sistema eletrdnico de licitagcbes adotado: Portal de Compras Publicas —
“WCOMPRAS” (conforme  termos  definidos no site da empresa em

https://www.portaldecompraspublicas.com.br/adesao/fornecedor), em tempo habil para ocorrer

o cadastramento das propostas no sistema.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢bes exigidas no cadastramento realizado
por meio de sistema eletrdnico fornecido por pessoa juridica de direito privado,
devendo o custo de operacionalizacéo e uso do sistema ficar a cargo do licitante, nos

termos definidos na referida plataforma.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacfes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de

uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos

Sistemas e manté-los atualizados junto aos Orgaos responsaveis pela informagéo, devendo
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2.4.

2.5.

2.6.

proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique

incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

Neste certame nado serdo reservadas cotas de até 25% do presente objeto ou itens exclusivos
para ME/EPP/EQUIPARADAS, considerando o que preceitua o Art. 49, incisos Il e Ill da LC

123/06, nas justificativas do Termo de Referéncia e das Complementares do Anexo .

Sera concedido tratamento favorecido para as participantes ME/EPP/EQUIPARADAS, no que
se refere ao empate ficto e a possibilidade de comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista
postergadas, nos limites previstos nos Arts. 42 a 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, e conforme disciplinado pelo Art. 4° da Lei Federal 14.133/2021.

N&o poderéo disputar esta licitagcdo:
2.6.1. Aquele que ndo atenda as condi¢bes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele

relacionados;

2.6.3. Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar

sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta, nos termos da

legislacdo e abrangéncia em vigor;

2.6.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcado na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou

por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15

de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo

ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

2.6.8. Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.6.9. Organizac6es da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa

condicao;

2.6.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucédo do contrato
agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes
gue possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°
da Lein® 14.133, de 2021;

2.6.11. Das pessoas juridicas em processo de faléncia;

2.6.11.1. Admite-se ainda a participacdo de empresas que estejam em processo de
recuperacdo judicial, desde que essas apresentem as certidBes exigidas
(exceto se dispensadas de apresentagdo por forca dos termos do plano), e
demonstrem que j& tiveram seus Planos de Recuperacdo acolhidos
judicialmente, na forma do art. 58 da Lei n°® 11.101/2005.

2.6.12. De empresas consorciadas em mais de um consércio ou participando de um consoércio

e também isoladamente, conforme inciso IV do art. 15 da Lei n® 14.133, de 2021;

2.6.13. De tipos societarios ndo permitidos para atuar no ramo/objeto do certame.

O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a
ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente

comprovado o ilicito ou a utiliza¢éo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administracao e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacédo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que

sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.
Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracao do projeto basico e do projeto executivo, nas

contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas

entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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2.12. A vedacdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da

contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou

funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até

a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
lictantes encaminhardo, na forma e nos prazos estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitacéo e a proposta com o pre¢co ou o percentual de

desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.11.1 deste Edital.
No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencbes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que

cumpre plenamente os requisitos de habilitacéo definidos no instrumento convocatdrio;

3.3.2. N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz,

nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.3.3. N&o possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o

disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema

eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021,

qguando aplicavel em funcdo do objeto licitado.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s

requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a

usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
88 1°ao 3°do art. 4° da Lein.° 14.133, de 2021.

3.5.1. Em caso de itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, somente com a assinalagdo do campo sera possivel o prosseguimento
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

no cadastramento de proposta no certame (considerando a total responsabilidade da
participante nesta declaracdo, ciente da possibilidade de aplicacdo de sancBes em

caso de declaracéo falsa);

3.5.2. Para itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a ndo assinalacdo do referido campo produzird o efeito de o licitante

nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,

mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

A falsidade da declaracao de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sancdes

previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagcdo
anteceder as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a data e horario definido para Abertura de

Proposta, conforme consta no preambulo deste edital.

N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da

sessdo publica e da fase de envio de lances.

Os documentos que compdem a proposta dos licitantes que foram convocados, serao

disponibilizados aos participantes apds a fase de lances.

3.9.1. Caso a documentacdo ainda ndo tenha sido disponibilizada a licitante podera

solicita-la por e-mail ao Pregoeiro(a).

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da

proposta e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre o0s
lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagédo ao

lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. Se disponibilizado, os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o
valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima,

observadas as instru¢fes da Normativa SEGES n° 73/2022 ao que se aplicar.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema

podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por menor prego; e
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3.12.

3.13.

3.14.

3.11.2. Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,

guando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de

controle externo e interno.

Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as opera¢cdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua

desconexao.

O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento

gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos

seguintes campos:

4.1.1. Valores unitarios e totais do item (ou desconto, conforme cada caso);
4.1.2. Marca e/ou Fabricante;

4.1.3. Descritivo do item ofertado (conforme edital);

4.1.4. Validade da Proposta (minimo de 60 dias).

Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execug¢do do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer

alteracdo, sob alegacédo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa

nos ultimos doze meses (sob sua responsabilidade).

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos

na fonte os percentuais estabelecidos na legislagcéo vigente (quando aplicavel).

Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar

do regime de tributacéo pelo Simples Nacional (quando aplicavel).
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4.8.

4.9.

A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo sua substituicdo, quando requerido, e

observando o que segue:

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da

data de sua apresentacao.

4.8.2. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de

regéncia de contratacdes publicas, quando participarem de licitagdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco j& decorrente da

aplicagéo do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos.

O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas Estado de S&o Paulo e,
apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos dos artigos 32 e 33
da Constituicdo Estadual, bem como art. 1° da Lei Complementar Estadual n® 709, de 1993; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao eréario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na

execucao do contrato.

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessao publica, por meio de

sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando

for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da proposta.

O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens que ficara ativo somente

durante a negociagdo de valores entre o Pregoeiro e o licitante melhor colocado.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.
O lance deverd ser ofertado pelo valor global.

5.5.1. Em se tratando de Lotes ou de Valor Global, serao observados eventuais casos de

sobrepreco em itens especificos, ou ainda descontos em somente um dos itens, sendo
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

correto o desconto linear e mais equalizado possivel com a proposta inicial da

empresa, e ainda em observancia também a estimativa de precos desse municipio.

Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da

sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior

ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema (podendo ofertar lances “intermediarios”

maiores que o lance vencedor com o objetivo de ficar melhor colocado ao término da disputa).

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta

devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

O licitante podera solicitar a exclusdo de seu ultimo lance ofertado, que sera analisado pelo

pregoeiro, nas hipoteses de lance inconsistente ou inexequivel.

O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado e indicado no preambulo

do edital, observando as regras abaixo dispostas a depender de cada opgéo:

5.10.1. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa

“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

5.10.1.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance

ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duragdo da sesséo publica.

5.10.1.2. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances

intermediarios.

5.10.1.3. Nado havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
disputa de lances encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e

divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.10.1.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,

para a definicdo das demais colocacdes.

5.10.1.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para

apresentar lances intermedidrios.
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5.10.2.

5.10.3.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregédo eletrbnico o modo de disputa

“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com

lance final e fechado.

5.10.2.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracéo inicial de quinze minutos.
ApGs esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepcdo de

lances.

5.10.2.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, 0 sistema abrird oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos
até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste

prazo.

5.10.2.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por

manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.10.2.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢bes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacéo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até

cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.10.2.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, 0 sistema

ordenard e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregédo eletrdnico o modo de disputa

“fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que

apresentarem a proposta de menor preco/ maior percentual de desconto e os das
propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais

prorrogacoes.

5.10.3.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢des definidas no item
5.10.3, poderdo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas,

consideradas as empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.10.3.2. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e, apés
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance

ofertado nos dltimos dois minutos do periodo de duragdo da sesséo publica.

5.10.3.3. A prorrogacéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,

sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances

& www.santanadeparnaiba.sp.gov.br OO PrefeituraSantanadeParnaiba

Pagina 11 de 108
Pregao Eletrénico n° 085/2025 — Proc. Adm. n° 250313046213400/2025



: SANTANA DE PARNAIBA

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances

intermediarios.

5.10.3.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente, e o0 sistema ordenarda e

divulgara os lances conforme a ordem final de classificacao.

5.10.3.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta,

para a definicdo das demais colocacdes.

5.10.3.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados

para apresentar lances intermediarios.

Apbs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

N&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido

e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificagc&o do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o

sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletrénico para 0 pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessédo publica sera suspensa automaticamente pelo sistema e sera reiniciada
somente apés decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos

participantes, no chat do sitio eletronico utilizado para realizacéo a realizagédo do certame.
Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automéatica

do melhor valor e dos subsequentes. Caso a primeira colocada seja uma empresa de maior

porte, aplica-se o disposto nos Arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, exceto nos

casos previstos no Art. 4° da Lei Federal 14.133/2021, que dispensa o tratamento diferenciado

e favorecido para microempresas e empresas de pequeno porte em determinadas situagées.

5.17.1. Nessas condi¢fes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou

melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada (empate ficto).
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5.18.

5.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a

comunicacao automatica para tanto.

5.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no

prazo estabelecido no subitem anterior.

5.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro

podera apresentar melhor oferta.

S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera

aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar

nova proposta em ato continuo a classificagéo;

5.18.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de

atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.18.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e

mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.18.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme

orientacdes dos 6rgdos de controle.

5.18.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e

servicos produzidos ou prestados por:

5.18.2.1. Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
orgao ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou,
no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no

territorio do Estado em que este se localize;

5.18.2.2. Empresas brasileiras;
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5.18.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no

Pais;

5.18.2.4. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°®
12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessédo publica, na hipétese da proposta do primeiro

colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacéo, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apés definido o resultado

do julgamento.

5.19.1. N&o sera admitida a previsé@o de precos diferentes em razao de local de entrega ou de

acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

5.19.2. A negociacdo poderad ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagcéo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a
negociacéo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco

méximo definido pela Administragéo.

5.19.3. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos

demais licitantes.

5.19.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes (no chat do certame e

na Ata de Sessao) e anexado aos autos do processo licitatorio.

5.19.5. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta readequada condizente com o Ultimo lance ofertado apés a
negociacédo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,

guando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

5.19.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo

fundamentada e encaminhada pelo licitante antes de findo o prazo.

5.20. ApOs a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da

proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1.

Encerrada a etapa de negociacdo, o0 pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢Ges de participagdo no certame, conforme

previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital,

especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participacdo no certame ou a

futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Uniao
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nome

Sancionado&direcao=asc); e

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=2&ordenarPor=

nomeSancionado&direcao=asc);

6.1.3. Relacdo de Apenados disponivel no site do Tribunal de Contas do Estado de S&o

Paulo - TCE-SP (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacaoc-apenados);

6.1.4. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica no Portal do TCU (https://certidoes-

apf.apps.tcu.gov.br/);

6.1.5. Consulta ao sistema de Certiddbes da Controladoria-Geral da Unido - CGU, mais
especificamente a referente a Certiddo negativa correcional (ePAD, CGU-PJ, CEIS,
CNEP e CEPIM) — (https://certidoes.cgu.gov.br/);

6.1.6. SICAF - Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores

(https://www3.comprasnet.qov.br/sicaf-

web/public/pages/consultas/consultarRestricaoContratarAdministracaoPublica.jsf).

As consultas especificas junto ao CEIS e ao CNEP tratadas nos itens 6.1.1 e 6.1.2 ndo sao

obrigatérias quando as informacdes ja constarem nas consultas do TCU e da CGU.

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio

majoritario, por for¢a da vedagédo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situagcdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas (na consulta ao SICAF), o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN_n°
3/2018, art. 29, caput)

6.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de

fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §19).

6.4.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual

desclassificacéo. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.4.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de

condicéo de participacao.

Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condi¢des

de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitacao.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 3.5 e demais regras desse edital e da legislagao aplicavel.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Verificadas as condicfes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro
de 2022.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.8.1. Contiver vicios insanaveis;
6.8.2. Na&o obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.8.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido

para a contratacao apos a disputa e/ou negociacao;
6.8.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.8.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus

anexos, desde que insanavel.

No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores

inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.

6.9.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 serd considerada apos

diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.9.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.9.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposi¢Bes acima, a andlise de

exequibilidade e sobreprec¢o considerara o seguinte:

6.10.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada
integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dard pela

superacao do valor global estimado;

6.10.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dara
pela superagéo do valor global estimado e pela superacao de custo unitario em itens

relevantes;

6.10.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas
cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela

Administracdo, independentemente do regime de execugéo.

6.10.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85%

(oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela Administragdo, equivalente a diferenca
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6.11.

6.12.

6.13.

entre este Ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de

acordo com a Lei.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa

comprove a exequibilidade da proposta.

Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela
Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua

proposta, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

6.12.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a
apresentar a Administracdo, por meio eletrbnico, as planilhas com indicacdo dos
guantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragéo,
bem como com detalhamento das Bonificagcbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos
Encargos Sociais (ES), com o0s respectivos valores adequados ao valor final da
proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos precos unitarios, no caso de empreitada
por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacéo
integrada, exclusivamente para eventuais adequagfes indispensaveis no cronograma

fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de méo de obra em regime de dedicagéo
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragdo, o licitante
devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na

execucao contratual.

6.12.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como
referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida
pelo ato convocatério, o licitante devera apresentar a respectiva comprovacdo de

exequibilidade;

6.12.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida
pela Administragcdo como referéncia, desde que néo alterem o objeto da contratagéo,
ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas

referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

6.12.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia
empregada pela contratada, visando assegurar a execug¢do do objeto, desde que

mantidas as condi¢des para a justa remuneracdo do servico.

Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado no sistema, desde
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6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

gue nao haja majoracdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com

todos os custos da contratacao;

6.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem

a substancia das propostas;

6.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacéo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo

cabivel esse regime.

Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servigo ou da &area especializada no

objeto.

Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, catalogo, ficha técnica ou
assemelhados, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme

disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

Quando houver apresenta¢gdo de amostra, serd divulgado o local e horario de realizagcdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, por meio de mensagem no chat do sistema, cuja
presenca serd facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes (devendo
apresentar documento de identificagdo pessoal e procuracdo ou outro documento idéneo para

comprovar os poderes e o interesse do licitante).

Os resultados das avaliagBes serdo divulgados por meio de mensagem e/ou juntada de

documento no sistema.

No caso de ndo haver entrega da amostra (catalogo, fichas técnicas, etc.) ou ocorrer atraso na
entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega fora das especificacdes

previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que

atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

DA FASE DE HABILITACAO

7.1.

Os documentos previstos no Anexo |V, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo
através de convocacao no chat da sesséo (para envio em até 02 (duas) horas), nos termos dos

arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021, juntamente com a proposta comercial readequada.

7.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e

econdmico-financeira, poderd ser substituida pelo registro cadastral no SICAF,
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

resguardadas eventuais diferencas de exigéncias que deverdo ser complementadas

observando sempre as regras dispostas neste edital.

Quando da participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados

em traducéo livre.

Quando da participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacédo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada

consorciado.

7.3.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-
financeira, haverd um acréscimo de 20% (vinte por cento) para o consorcio em relacéo

ao valor exigido para os licitantes individuais.

Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
emitidos pela internet ou por copia autenticada ou simples (sempre passivel de diligéncia em

caso de davidas).

Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma
dalei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021).

Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado

da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificagcdo, declaracao de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na

data de entrega das propostas.

Em caso de necessidade, as condigbes para visita técnica constardo no Anexo | — Termo de

Referéncia.
A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver divida
em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
(IN_n° 3/2018, art. 4°, 81°, e art. 6°, §4°).
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7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou

aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no

momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).

A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de érgaos e entidades emissores de

certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que n&do estejam contemplados no Sicaf,
guando utilizado, serdo enviados por e-mail, em formato digital, no prazo de 02 (DUAS)
HORAS, prorrogavel por igual periodo se solicitado, contado da solicitagdo do

pregoeiro no chat da sessao.

7.11.2. Na hipétese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente o0s
documentos de habilitagdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto,
observado o disposto no § 1° do art. 36 e no 8§ 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

A verificac@o no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em

relacéo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Anexo IV somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e

apenas do licitante melhor classificado.

7.12.2. Respeitada a excecao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitagcdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relacdo a

todos os licitantes.

ApOs a entrega dos documentos para habilitagcdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacédo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64,

e IN 73/2022, art. 39, 84°):

7.13.1. Complementagcdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do

certame; e

7.13.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento

das propostas;
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7.14.

Na analise dos documentos de habilitagcdo, a comisséo de contratacdo e/ou pregoeiro podera
sanar erros ou falhas, que nédo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia

para fins de habilitacdo e classificacéao.

Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacao, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracéo de

uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.11.1.

Os documentos do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo e que, apds concluidos
os procedimentos de que tratam os subitens anteriores, reste previamente habilitado, ficardo

disponiveis para os participantes;

7.16.1. Caso a documentacao ainda ndo tenha sido disponibilizada a licitante podera solicita-la

por e-mail ao Pregoeiro(a).

7.16.2. Os documentos dos licitantes que tiveram suas propostas recusadas ou que restaram

inabilitados, também poderdo ser solicitados através de e-mail ao Pregoeiro(a).

A comprovacao da efetiva regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, devendo, porém,
apresentarem toda a documentacdo exigida mesmo que a aqui citada apresente alguma

restricao.

7.17.1. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal ou trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, depois de declarado vencedor,
prorrogaveis por igual periodo, mediante solicitacdo e a critério desta Prefeitura, para
regularizac@o da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo da

certiddo negativa ou positiva com efeito de certiddo negativa;

7.17.2. Este municipio reserva-se ao direito de poder verificar junto aos 6rgdos emissores das
respectivas certiddes, tanto para a averiguagdo da veracidade destas, quanto para
verificar a regularidade de alguma apresentada com restricdo, procedendo a reemissdo

desta se possivel.

7.17.3. A ndo regularizacdo da documentacdo fiscal ou trabalhista, no prazo previsto no
subitem 7.17.1, implicara na perda do direito a contratacao e o pregoeiro examinara as
ofertas subsequentes e a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacéo,
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital para a assinatura do

Contrato, ou fracassar a licitagdo ou o(s) item(s), conforme a situagéo se apresentar.

Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos

supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.
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DOS RECURSOS

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto nos artigos 123 e
seguintes do Decreto Municipal n.° 4990, de 2023 e no artigo 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura da ata.

Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao

ou inabilitacao do licitante:
8.3.1. A intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2. O prazo para a manifestacdo da intengdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)

minutos.

8.3.3. O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou
de lavratura da ata de habilitag&do ou inabilitagéo, sendo disponibilizado o mesmo prazo
de 3 (trés) dias uteis, decorrido o prazo de recurso, para apresentacdo das

contrarrazdes de recurso;

8.3.4. Na hip6tese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.133, de 2021, o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data

de intimac&o da ata de julgamento.
Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
gual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de

10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida

até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo, em especial a documentacdo de habilitacdo e proposta das empresas,
permanecerdo com vista franqueada aos interessados para instrumentalizacdo das pecas

recursais, devendo ser solicitado por e-mail quando nao estiverem disponiveis no sistema.

Desde ja, fica consignado, em fungcdo da desnecessidade de fundamentar a intengdo de
recurso, que em caso de registrar intencdo e deixar de interpor a peca recursal ou interpor
recurso com carater com objetivo meramente PROTELATORIO, ficara o licitante que der causa

a estes fatos, sujeito as seguintes sangoes:

& www.santanadeparnaiba.sp.gov.br OO PrefeituraSantanadeParnaiba
Pagina 22 de 108

Pregao Eletrénico n° 085/2025 — Proc. Adm. n° 250313046213400/2025


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art17§1

gy a'ala )0

8.10.1.

8.10.2.

8.10.3.

8.10.4.

SANTANA DE PARNAIBA

Adverténcia;

Multa de até 10% (dez por cento) do valor estimado do(s) item(s) que intencionou o

recurso.

A sancado de adverténcia podera ser aplicada, cumulativamente ou nado, a penalidade

de multa.

Para aplicacdo destas penalidades, sera aberto processo administrativo, analisado por

comisséo especifica, resguardado o direito ao contraditério e a ampla defesa.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:
9.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apés a
negociacao;
9.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
9.1.2.4. Deixar de apresentar amostra, catalogo ou ficha técnica; ou
9.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacées do
edital;
9.1.3. N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
9.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragéo;
9.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacéo.
9.1.5. Fraudar a licitagéo.
9.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:
9.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

SANTANA DE PARNAIBA

9.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo.
9.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,

aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancbes, sem prejuizo das

responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. Adverténcia;

9.2.2. Multa;

9.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

9.2.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢édo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria

autoridade que aplicou a penalidade.
Na aplicacéo das san¢bes serdo considerados:
9.3.1. A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
9.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

9.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado (ou dos itens participantes), recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da

comunicacao oficial.

9.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%

do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de

15% a 30% do valor do contrato licitado.

As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade

para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

Na aplicacdo da sancdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o.

A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia

das infracBes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se
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9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de Santana de Parnaiba,

pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Podera ser aplicada ao responsavel a sancéo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7
e 9.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e

contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

A recusa injustificada do adjudicatério em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo,
descrita no item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou
entidade promotora da licitagéo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

A apuracgéo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo
de responsabilizagéo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores,
gue avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no
prazo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de sua intimagéo, apresentar defesa escrita e

especificar as provas que pretenda produzir.

Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢bes de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos

autos.

Cabera a apresentacéo de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancéo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da

intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida

até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

A aplicacdo das sang¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de

reparacao integral dos danos causados ao Municipio de Santana de Parnaiba.
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11.
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DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacédo da
Lei n° 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da

abertura do certame.

A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data da abertura

do certame.

A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica, no

local de realizacéo do certame (www.portaldecompraspublicas.com.br) nos campos especificos

deste certame na plataforma.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no

certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacéo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagcdo, nos autos do processo de licitacdo, observadas
as regras trazidas pelo § 2° do artigo 16 da IN SEGES n° 73, de 2022.

Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame.

DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagéo

em contrario, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o

horério de Brasilia - DF.
A homologagéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.

As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o

principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente

da conducao ou do resultado do processo licitatério.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.
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11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da

isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que

compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10.0 Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacbes

Publicas (PNCP) e nos sites do Portal de Compras Publicas e desta Administracdo Municipal.
11.11.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | — Termo de Referéncia

11.11.2. ANEXO II — Justificativas Complementares

11.11.3. ANEXO Il — Planilha de Itens e Valores Estimados

11.11.4. ANEXO IV - Relacdo de Documentos de Habilitagéo

11.11.5. ANEXO V - Modelo de Proposta Comercial Escrita

11.11.6. ANEXO VI — Minuta de Termo de Contrato

Santana de Parnaiba, 08 de maio de 2025.
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ANEXO |

SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS DIGITAIS - SMSD

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1.

1.1.1.

Do objeto:

Contratacdo de solucao integrada de gestédo, controle e monitoramento de filas de
atendimento presencial e remoto para o Centro Administrativo Bandeirantes (CAB),
com fornecimento de sistema, equipamentos, insumos, instalacdo e suporte técnico e
treinamento pelo periodo de 12 meses, conforme condi¢cdes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

1.2. Danatureza do objeto

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

O objeto desta contratagdo NAO se enquadra como sendo de servigo(s) especial(is),
para fins no disposto no inciso XIV e XXXVIII do art. 6° do da Lei Federal
14.133/2021;

O objeto desta contratacdo enquadra-se na modalidade de SERVICO(S)
COMUM(NS) para fins do disposto no art. 118 do Decreto Municipal n® 4.990/2023 e
incisos XlIl e XLI do art. 6° da Lei Federal 14.133/2021, tendo em vista que seu
padrdo de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de

especificacdes usuais de mercado.

O Municipio ndo possui catélogo eletrénico de padronizacdo de compras, servigos e
obras. Embora a legislacdo permita a utilizagdo/adogdo do catdlogo do Poder
Executivo Federal por todos os entes federativos, atualmente este catdlogo é
composto apenas por alguns itens. Sendo assim, a ndo utilizacdo deve-se ao fato
dos referidos 6rgdos ndo possuirem catalogos padronizados para o objeto em

questao.

1.3. Do quantitativo do objeto

1.3.1. Os quantitativos constantes na tabela abaixo sdo os estimados para atendimento das
necessidades deste municipio.
1.3.2. O municipio ira adquiri-los nos termos, condigfes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.
ITEM CcOD. ESPECIFICACAO UND. QTD. QTD.
INTERNO MED. POR POR
MES | ANO
01 Locagdo de Mini PC e Painel Multimidia De Chamada De
191285 Senhas com no minimo 43” tipo LED, LCD ou superior com Item 5 60
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controle e suporte de parede/teto.

02 Locacdo de Totem emissor de senha, tela touch minimo 15,
191282 |com impressora térmica de 80mm acoplada ao totem, com| Item 3 36
plotagem no padréo visual da contratante.
03 Locacdo de Totem para pesquisa de satisfacdo, tela touch
191284 |minimo 10", sem impressora térmica, com plotagem no| Item 2 24
padrao visual da contratante..
04 191288 |Software de gestdo de atendimento - (Mddulo de Atendente). SV 50 600
05 191289 |Software de gestdo de atendimento - (Médulo de Supervisor). SV 10 120
06 Software de gestdo de atendimento - Compreendendo médulo
191293 de gestao_de f|Ias,~moduI0 configurador, relgtorlos gerenciais,| g, 1 12
API para integracdo com Power BI, pesquisa de satisfacéo,
agendamento remoto e atendimento remoto.
07 191293 Instala(_;ao e conflguragao de so_lugao integrada de sV i 1
gerenciamento de atendimento presencial e remoto.
08 4263227 Bobina térmica para impressora térmica minimo 80 metros x ltem i 36

80mm

1.4. Da especificacdo
1.4.1. A especificacdo completa consta no Anexo l.a deste Termo de Referéncia.
1.4.2. Das normas aplicadas ao objeto

1.4.2.1. A CONTRATADA deverd obedecer as normas da ABNT — (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas) vigentes, para o fornecimento e instalacédo

de equipamentos citados neste termo de referéncia.
1.5. Do prazo da contratacéo

1.5.1. O prazo da contratacéo tera vigéncia de 12 (doze) (meses), contado a partir da data
de recebimento da ORDEM DE SERVICO pela Contratada, emitida pela Secretaria

Municipal da Casa Civil;

1.5.2. O prazo desta Contratacdo poderd ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses,

conforme legislacdo vigente, de acordo com as necessidades da Secretaria;

1.5.3. Havendo prorrogacado, esta sera formalizada mediante celebracdo dos respectivos
termos de aditamento ao Contrato, respeitadas as condi¢des prescritas no art. 183 do
Decreto Municipal 4.990/2023.

1.6. Do alinhamento entre a contratac&o e o planejamento

1.6.1. A demanda esta prevista no Plano de Contrata¢cées Anual de 2025 do Municipio de

Santana de Parnaiba.
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FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. Do enquadramento da contrata¢éo

2.1.1. A contratacao fundamenta-se no artigo 6, incisos Xlll e XLI, da Lei n° 14.133/2021 e

artigo 118 do Decreto n° 4.990/2023 e nas demais normas legais e regulamentares

atinentes a matéria.

2.2. Das justificativas

2.2.1. Da contratacdo

2.2.1.1.

2.2.1.2.

A implantacdo de uma solucdo integrada de gestdo de atendimento é
essencial para otimizar e organizar os diversos servigos oferecidos pelo
Centro Administrativo Bandeirantes(CAB), que incluem areas como divida
ativa, regularizacao fundiaria, protocolo geral, Procon, caixa de previdéncia,
emissédo de alvaras, atendimento tributario, entre outros. Com mais de trinta
guichés disponiveis e um fluxo de atendimento altamente diversificado, a
auséncia de uma ferramenta que gerencie eficientemente esse processo
pode resultar em queda significativa na qualidade dos servigos prestados

aos municipes.

A falta de controle centralizado pode gerar problemas operacionais, como a
perda de senhas, desorganizagdo no atendimento, guichés ociosos e falhas
no monitoramento dos tipos de servigcos realizados. Esses fatores, além de
comprometerem a experiéncia do cidaddo, aumentam o risco de

ineficiéncias e falhas no processo de atendimento

2.3. Do parcelamento ou ndo da contratagao

2.3.1. Do NAO parcelamento da contratacdo: O(s) item(ns) da presente contratacio

possui interdependéncia, sendo assim:

2.3.1.1.

2.3.1.2.

O(s) item(ns) objeto a ser contratado configura sistema Unico e integrado
e se aplicado o parcelamento havera a possibilidade de risco ao conjunto
do item/objeto pretendido.

Levando em conta a interligacdo entre o0s servigos, ressalta-se a
necessidade de apenas uma empresa ser encarregada da execucdo em
cada local de atuacdo, uma vez que esses servicos sdo interconectados.
Por exemplo, seria impraticavel que uma companhia fornecesse o0s
aparelhos, enquanto outra se encarrega se das licencas de software e da
execucao dos servicos de instalacédo e ajuste. Essa fragmentacéo colocaria
desafios na atribuicio de responsabilidades em caso de falhas

operacionais, particularmente em virtude de possiveis incompatibilidades.
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Permitir a atuacao simultanea de varios fornecedores causaria confusao e

danos a Administracédo, caracterizando uma gestéo imprépria do processo.
2.4. Do critério de julgamento

2.4.1. Do menor preco GLOBAL (POR LOTE): Considerando as justificativas
apresentadas no item 2.2.2, o lote sera julgado pelo valor total, de forma que
impossibilite o fornecimento por mais de uma empresa para o(s) item(ns)/lote(s)

interdependentes e/ou correlatos.

2.5. Daadocédo ou ndo de item(ns)/lote(s) com reserva de cota e/ou exclusivo(s), previstas na
LC 123/06 e alteracbes

2.5.1. Para atendimento da LC 123/06, artigo 48 incisos | e lll, no caso de item(ns)/lote(s)

com reserva de cota(s), foram consideradas:
e as justificativas apresentadas no item 2.3.1.1;
e oinc. lll, do art. 49 da LC 123/06 e alteragdes;
e 0 valor total estimados do(s) item(ns)/lote(s);

e que a conformidade da pesquisa de precos € realizada pelo

Departamento de Compras (art. 36, Decreto Municipal 4.990/2023);

e 0 julgado pelo TCE/SP, acerca do modo como devera ser feita a reserva
de cotas prevista pelo artigo 48, inciso lll, da Lei Complementar n°
123/06, que determina a divisdo de cada item ou lote licitado em duas
partes, uma contendo até 25% e outra o remanescente do total que se
pretende adquirir, observada a participagéo exclusiva de microempresas
e empresas de pequeno porte ha menor parcela, e ainda, no sentido de
gue as prestacdes de servico ndo sdo fracionaveis, por consequente,
nao sendo possivel seu desmembramento (reserva de cota); (Tribunal
Pleno do TCE/SP: TC-025129.989.20-8, TC-025128.989.20-9 e TC-
025130.989.20-5).

2.5.2. O(s) item(ns)/lote(s), quando aplicavel, reserva de cota(s) e/ou exclusivo(s) esta(ao)

identificado(s) na tabela do Anexo lIl - Planilha de Itens e Valores Estimados.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. Dadescricdo da solucéao

3.1.1. A presente contratacdo tem por objetivo locacdo de solucéo integrada de gestdo de
atendimento, em ambiente 100% WEB, com a locacdo de software e equipamentos

com servico de instalagdo, manutencdo e treinamento. Compreendendo o
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gerenciamento de filas presenciais, com escolha de tipo de servico, prioridade e etc.
Através da solucdo serao emitidos relatérios gerenciais em tempo real, com o0s
tempos de atendimento, quantidade de senhas atendidas por tipo de servico, tipo de
senha, periodo de atendimento e etc. A solucdo também devera possuir um sistema
de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido, através de terminais
selecionados para tal fim. Com essa contratacdo a PMSP almeja um completo
gerenciamento do atendimento presencial e virtual, bem como a instalacao,
manutencdo e compatibilidade garantida da solucdo com os equipamentos e seus

insumos.

Especificagbes minimas requeridas:

Médulo de atendimento: Modulo dedicado ao atendente, visando apresentar e manter

atualizadas as informacdes sobre o fluxo de atendimento ao cidaddo com 0s seguintes recursos

minimos:

Exibir informacdes sobre o guiché de atendimento, em tempo real, incluindo:

3.2.1. Guiché desconectado

3.2.2. Guiché ocioso

3.2.3. Guiché em atendimento

3.2.4. Guiché chamando

3.2.5. Atendimento pausado

3.2.6. Atendimento suspenso

3.2.7. Sem senhas na fila

Comandos:

3.2.8. Login / Logout: Recurso para o Atendente ter o acesso aos recursos funcionais que
gerenciam o fluxo do atendimento do cidaddo. Para que o Usudrio seja reconhecido
neste comando, 0 mesmo estara previamente cadastrado e com perfil definido.

3.2.9. Chamada de Senha: Comando para chamar o proximo Cidadao a ser atendido, a
partir dos critérios de prioridade, balanceamento entre guichés, atividade, categoria e
tempo de espera do Cidadao.

3.2.10. Cancelamento de Senha: Devera permitir o cancelamento da senha chamada.
Dispor de recurso configuravel para indicar o motivo do cancelamento, com reflexo
nos relatorios e estatisticas apuradas.
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3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

3.2.19.

Encaminhamento da Senha para outra Se¢cdo de Atendimento: A solucdo devera
dispor de funcionalidade para que o Atendente inclua novo servico no escopo de

demandas do Cidadao.

Pausar o Atendimento: Devera permitir que o Atendente realize uma Pausa no
atendimento ao Cidaddo, e deve possuir campo para que o atendente registre o
motivo da pausa. De forma vinculada ao Motivo, um temporizador configuravel devera
contabilizar o tempo da pausa. Caso seja excedido o tempo da pausa, a solucdo
expedira o alarme, além de solicitar um segundo registro para que o Atendente possa

indicar o motivo do Tempo Extra na pausa efetivada.

Atendimentos adicionais: Devera permitir que o atendente adicione mais atividades
para um mesmo Cidaddo, além daquela atividade que havia sido originalmente
emitida na senha, podendo clicar no botdo para adicionar uma nova atividade, e

apresentar todas atividades disponiveis.

Congelamento do atendimento: Deverd permitir que o atendente congele o
atendimento. Ao utilizar este recurso, a senha devera ser devolvida para a fila e todos
0s seus tempos sdo congelados, sem serem contabilizados nas apuragfes de tempo

de espera e tempo de atendimento.

Suspensdo do Atendimento: Devera permitir que o Atendente realize uma
Suspensdo visando ausentar-se da estacdo de trabalho. Esta funcionalidade é
acompanhada de recurso para que o Atendente registre o motivo da respectiva
Suspensdo. De forma vinculada ao Motivo, um temporizador configuravel devera
contabilizar o tempo da suspensédo. Caso seja excedido o tempo da suspenséo, a
solugdo expedira um alarme, além de solicitar um segundo registro para que o

Atendente possa indicar o Motivo do Tempo Extra na Suspensdao efetivada.

Transferéncia do atendimento para outro guiché: devera permitir que o atendente

transfira o atendimento de uma senha para outro guiché que esteja ocioso.

Criar Senha: Devera permitir que o atendente emita uma senha, alocando-a no
guiché que a criou, a emissdo da senha é realizada para o servico que o atendente

selecionar.

Deverd permitir filtros por: Servico, Prioridade, Categoria: Disponibilizara ao
atendente o acesso a filtros, no qual o atendente podera selecionar qual opcao

filtrada deseja atender.

Descongelamento de senha: Devera permitir ao atendente visualizar a relacdo de
senhas congeladas, com a possibilidade do atendente descongelar a senha,
retornando a mesma para a fila de atendimento, Permitira também o atendimento de

forma direta, sem a necessidade de retorno para a fila.
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3.2.20.

3.2.21.

SANTANA DE PARNAIBA

Chamada Especifica: A solugcéo ofertada devera dispor de recurso para permitir ao
atendente definir qual senha deseja chamar, sendo necessario que a senha se
encontre na fila para atendimento. Caso o sistema n&o encontre a senha solicitada,

devera exibir uma mensagem informativa na tela do guiché.

Finalizagdo do Atendimento: Devera permitir ao atendente finalizar o atendimento
ao Cidaddo, caso a opcdo de avaliagdo esteja habilitada na finalizacdo, ela é
finalizada por meio de tecla de atalho definida pela CONTRATADA, apés a devida

avaliacdo realizada pelo cidadao.

3.3. Chat Integrado:

3.3.1.

A solucdo deverd possuir funcdo de chat entre todos os usuérios, configuraveis pelo

gestor da ferramenta, com no minimo as funcionalidades abaixo:

3.3.1.1. Envio e recebimento de mensagens entre os atendentes e demais usuarios

do sistema, enviadas ou recebidas em qualquer nivel de hierarquia, de

acordo com o tipo de acesso do usuario.

3.3.1.2. Niveis de acesso configuraveis entre os grupos de usuarios, possibilitando

organiza-los por tipo de usuario, tipo de atendimento e etc.

3.3.1.3. Configuragdo de niveis de acessos determinados para recebimento ou

envio de mensagens a determinados destinatarios, grupos e setores.

3.3.1.4. Recursos de supervisdo de todas as mensagens trocadas no ambiente do

chat.

3.3.1.5. Relatérios para visualizacdo de quantidade de mensagens enviadas por

usuarios.

3.3.1.6. Possuir opcao de armazenamento e histérico de mensagens.

3.4. Atendimento Remoto Web

A solucdo devera disponibilizar recursos para o atendimento ao Cidadao, através de canal web,

direto com o Atendente da Unidade.

Recursos Funcionais:

3.4.1.

3.4.2.

Médulo de Atendente/Gerente: Médulo que permita a realizacdo dos atendimentos
(agendados ou nao) remotamente, através da internet (via browser), a partir de

dispositivos Smartphone, Tablet ou PC Desktop.

Videoconferéncia: Recurso integrado que possibilite a visualizacdo em tempo real
entre Atendente e Cidaddo, com transmissdo da imagem (video) e do som (audio)
simultdaneo em tempo real. Devera incluir fungdes para ocultar imagem da camera e

mute (colocar em mudo) o audio para qualquer uma das partes.
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3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

SANTANA DE PARNAIBA

3.4.3.

Chat: Recurso que permita a troca de mensagens de texto entre as partes, de
maneira que a comunicacdo possa ocorrer mesmo sem a videoconferéncia ou

eventual ruido/distor¢des no audio.

Transferéncia de Arquivos: Recurso que permita o atendente enviar ou receber

arquivos junto ao Cidadao durante a realizacao dos atendimentos

Compartilhamento de Tela: Recurso que permita o atendente e o cidadao

compartilhar suas telas durante a realizacao dos atendimentos.

Médulo de Avaliacdo Instantanea: Disponibiliza ao cidaddo a realizagdo da
avaliacdo da qualidade do atendimento para pesquisa de satisfacdo, durante o

andamento do mesmo.

Médulo de Avaliacdo remoto: Possibilita ao cliente a realizacdo da avaliacdo do
atendimento para pesquisa de satisfacdo a qualquer momento, a partir do recurso de
envio da pesquisa, para resposta através de aplicativo de mensagens whatsapp, e-

mail, mensagens de SMS, etc.

Permite aos gestores realizar o monitoramento em tempo real de todos os

indicadores do atendimento previamente configurados.

3.5. Avaliacdo de Qualidade (Pesquisa de Satisfacao)

3.5.1.

3.5.2.

Devera dispor de funcionalidade para a coleta da avaliagcdo do Cidadao, considerando
a adocdo de mdltiplos quesitos, configurdveis. A solugdo ofertada devera
disponibilizar sistema de multi-avaliagdo, configuravel e integrado ao sistema de
gestdo de filas. Este cadastro de perguntas devera prover todas as informacgbes e
atributos necessarios para 0 enderecamento automatizado das perguntas e
respectivos grupos de respostas. As Avaliacbes deverdo ser definidas pelos itens

abaixo:
3.5.1.1. Servigo;
3.5.1.2. Categoria;
3.5.1.3. Prioridade;
3.5.1.4. Atividade;
3.5.15. Secéo;

Através da solucao sera possivel filtrar as avaliagdes registradas através dos campos
de Servico, Categoria, Prioridade, Atendente, Atividade e Secdo, com a exibicdo de

quais secdes receberam determinada avaliacao.

3.6. Supervisdo
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3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

3.6.9.

3.6.10.

A solucdo devera possuir funcionalidades para que um supervisor possua niveis de
acesso, por secdo ou grupo de secdes, onde 0 supervisor somente tera acesso as

informacdes vinculadas a ele.

O supervisor devera dispor de funcionalidades por unidade e por secdo, sempre
alinhadas com o perfil de acesso do supervisor. Associados aos limites acimas
configuraveis, os recursos disponiveis para o supervisor derdo ser de executar ou ndo

0s seguintes comandos:

Reset da sequéncia das senhas: devera permitir que a sequéncia numérica de todas
as senhas volte para o seu valor inicial. Estes valores iniciais dos contadores de
senhas serdo configuraveis para o valor desejado, conforme o modelo operacional da

Unidade de Atendimento.

Cancelamento individual ou por se¢do das senhas: devera permitir o cancelamento

de uma senha chamada, ou que ainda estiver em uma fila de espera.

Descongelamento de senhas: devera permitir que descongele uma senha,

retornando-a para a fila de atendimento.

Emissdo de Senha: devera permitir ao Supervisor gerar uma nova senha para

atendimento. Contempla todos os recursos necessarios para a edigédo da senha.

Editar Senha: devera permitir ao Supervisor editar uma senha, para ajustar a
mudanca de prioridade, adicionar e alterar servico, alterar categoria, agendar

atendimento para o mesmo dia, vincular o Cidadao e imprimir.

Ativar senhas agendadas: devera permitir ao Supervisor ativar uma senha agendada,

possibilitando a sua insercéo na fila de espera para o atendimento.

Reimprimir senhas: devera permitir ao Supervisor a reimpressdo de uma senha. Com

a possibilidade de digitagdo do nimero da senha e respectiva impressao.

Alarme: devera permitir ao Supervisor consultar, em tempo real, os alertas referentes
ao atendimento, de acordo com o seu perfil como usuario. A exibicdo do alarme
devera ser através de janela POP-UP do navegador browser e e-mail configuravel.

Devera dispor dos seguintes alarmes:
3.6.10.1. Tempo de espera na fila vencido;
3.6.10.2. Tempo de atendimento excedido;
3.6.10.3. Numero maximo de senhas na fila excedido;
3.6.10.4. Numero maximo de senhas na fila normalizado;

3.6.10.5. Tempo méaximo de suspenséo excedido;
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3.6.10.6. Tempo méaximo de pausa excedido;
3.6.10.7. Tempo de permanéncia no servigo excedido;
3.6.10.8. Tempo de espera real da Unidade excedido;

3.6.10.9. Tempo de espera real da Unidade normalizado;

3.6.11. Desconectar guiché: devera permitir que o Supervisor desconecte o Atendente do seu
Guiché. Esta desconexao considera a possibilidade de cancelar a senha que estiver
alocada no mesmo guiché. Caso o Supervisor ndo optar pelo cancelamento da
senha, a mesma ir4 aguardar, no mesmo guiché, o proximo Atendente que se logar
naquele guiché.

3.6.12. Status dos guichés: devera permitir que o supervisor visualize em tempo real, o
estado de todos os guichés da unidade, secao ou grupo de secdes, de acordo com o
seu perfil.

3.6.13. Panorama atendentes: deverd permitir que o Supervisor visualize informac¢fes de
todos os atendentes que efetuaram login no dia, de acordo com seu perfil de usuario.

3.6.14. Panorama de suspensdes: devera permitir que o Supervisor acompanhe, em tempo
real, todas as suspensfes realizadas pelos atendentes, vinculadas a Unidade, Sec¢éo
ou Grupo de Secgbes, de acordo com o seu perfil como usuario. Apresentara no
minimo seguintes informacdes:

3.6.14.1. Nome do Usuario;

3.6.14.2. Inicio da suspenséo;

3.6.14.3. Tempo da suspensao;

3.6.14.4. Motivo da suspenséao;

3.6.14.5. Tempo extra da suspensao;

3.6.14.6. Motivo do tempo extra da suspenséao;

3.6.15. Panorama de atividades: devera permitir que o Supervisor acompanhe, em tempo
real, informagdes sobre as atividades vinculadas a Unidade, Sec¢do ou Grupo de
Secdes, de acordo com o seu perfil como usuario. Apresentara no minimo seguintes
informacdes:

3.6.15.1. Filas de espera;
3.6.15.2. Atendimentos realizados;
3.6.15.3. Média de Atendimento;
3.6.15.4. Tempo Minimo de espera;
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3.6.15.5. Tempo Médio de espera;
3.6.15.6. Espera Real (senha que estd a mais tempo na fila);
3.6.15.7.  Ultima senha chamada;

Panorama por secdo: devera permitir que o Supervisor visualize o estado das
secdes onde os atendimentos sédo realizados, em tempo real. Visualizar informacdes
detalhadas sobre uma secéo selecionada, de acordo com o seu perfil como usuario.

Apresentara no minimo seguintes informacdes:
3.6.16.1. Filas de espera,;
3.6.16.2. Tempo médio de atendimento;
3.6.16.3. Tempo médio de espera;
3.6.16.4. Espera Real (senha que esta a mais tempo na fila);
3.6.16.5. Guichés logados;
3.6.16.6. Guichés em atendimento;
3.6.16.7. Guichés suspensos;
3.6.16.8. Guichés em pausa,;
3.6.16.9. Atendimentos no dia;

Panorama por categoria: deverd permitir que o Supervisor visualize a fila de espera,
por categoria cadastrada. Visualizar informacdes detalhadas sobre uma categoria
selecionada, de acordo com o seu perfil como usuario. Apresentara no minimo

seguintes informacgdes:
3.6.17.1. Senhas na fila;
3.6.17.2. Tempo médio de atendimento;
3.6.17.3. Tempo médio de espera;
3.6.17.4. Atendimentos no dia;
3.6.17.5. Espera Real (senha que esta a mais tempo na fila);

Panorama por prioridade: devera permitir que o Supervisor visualize, em tempo
real, as informacfes de tempo gasto em cada prioridade cadastrada. Visualizar
informacdes detalhadas sobre uma prioridade selecionada, de acordo com 0 seu

perfil como usudrio. Apresentard no minimo seguintes informagdes:
3.6.18.1. Senhas na fila;

3.6.18.2. Tempo médio de atendimento;
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3.6.18.3. Tempo médio de espera;
3.6.18.4. Atendimentos no dia;

3.6.18.5. Espera Real (senha que esta a mais tempo na fila);

3.7. Funcionalidades Gerenciais

3.7.1. Relatorios:

3.7.2. O sistema devera possuir médulo onde sera possivel a emissdo de relatérios
gerenciais com diversos filtros. Com opc¢des de extracdo no minimo nos formatos
CSV e PDF.

3.7.3. A Solucéo ofertada devera dispor de ferramenta OLAP com criacdo de cubos que
permitam fazer o drill-down (visualizar os dados num nivel detalhado) e o drill-up
(visualizar os dados num nivel agregado), possibilitando extrair relatorios gerenciais e
permitir, em um Unico clique, consulta multidimensional da Solugéo.

3.7.4. Os relatérios deverao ser fornecidos de forma estruturada.

3.7.5. A Solucgédo devera dispor de procedimento para salvar o script dos relatérios OLAP,
com possibilidade de posterior uso, sem a necessidade de reconfiguragéo.

3.7.6. A solucéo ofertada deve dispor de Cubos de Dados OLAP.

3.7.7. A Solucéo deve alternar visualizacdo dos dados exibidos em relatérios OLAP de grid
para graficos (no minimo barra e pizza) e vice versa.

3.7.8. A Solucao deve possibilitar inclusédo de novas colunas com férmulas editadas pelo
usuério e baseadas em colunas pré-existentes.

3.7.9. A Solugéo deve possibilitar alteracdo automética de cores nas células configuradas
de acordo com dados apurados nas mesmas.

3.7.10. A Solugdo deve possibilitar que todos os campos parametrizaveis do sistema sejam
filtros dos relatorios.

3.7.11. Com no minimo os seguintes relatérios:

3.7.12. Quantidade de requerentes que demandaram senhas nas unidades e seu respectivo
estado de conclusédo (Atendido, Parcialmente atendido e Nao atendido) em periodo
configuravel. Contendo as seguintes dimensoes:

3.7.12.1. Prioridade;
3.7.12.2. Categoria;
3.7.12.3. Data (Ano, Trimestre, Més, Dia, Hora);
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3.7.13. Andlise detalhada da demanda por servico (quantidade de servicos demandados,
atendidos, parcialmente atendidos e ndo atendidos). Contendo as seguintes

dimensdes:
3.7.13.1. Servico;
3.7.13.2. Grupo de Servico;
3.7.13.3. Prioridade;
3.7.13.4. Categoria;
3.7.13.5. Data (Ano, Trimestre, Més, Dia, Hora);

3.7.14. Andlise detalhada dos tempos médio, total e quantidades de espera, deslocamento e

atendimento em periodo configuravel. Devendo conter as seguintes dimensdes:
3.7.14.1. Secéo;
3.7.14.2. Grupo de Secéo;
3.7.14.3. Servigo;
3.7.14.4. Grupo de Servico;
3.7.14.5. Atividade;
3.7.14.6. Grupo de Atividade;
3.7.14.7. Prioridade;
3.7.14.8. Categoria;
3.7.14.9. Data (Ano, Trimestre, Més, Dia, Hora);

3.7.15. Andlise dos tempos médio, total e quantidade de suspensdes realizadas em periodo

configuravel. Contendo as seguintes dimensoes:
3.7.15.1. Atendente;
3.7.15.2. Grupo de Atendente;
3.7.15.3. Secéo;
3.7.15.4. Motivo de Suspenséao;
3.7.15.5. Data (Ano, Trimestre, Més, Dia, Hora);

3.7.16. Analise dos tempos médio, total e quantidade de pausas realizadas em periodo

configuravel. Contendo as seguintes dimensoes:
3.7.16.1. Atendente;

3.7.16.2. Grupo de Atendente;
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3.7.16.3. Secao;
3.7.16.4. Grupo de Secéo;
3.7.16.5. Motivo de pausa;

3.7.16.6. Data (Ano, Trimestre, Més, Dia, Hora);

3.7.17. Andlise da quantidade de ndo emissGes na triagem de atendimento em periodo

configuravel. Contendo as seguintes dimensdes:
3.7.17.1.  Atendente;
3.7.17.2. Grupo de Atendente;
3.7.17.3. Motivo de N&o Emisséo;
3.7.17.4. Servigo;
3.7.17.5. Grupo de Servico;
3.7.17.6. Prioridade;
3.7.17.7. Categoria;

3.7.17.8. Data (Ano, Trimestre, Més, Dia, Hora);

3.7.18. Andlise de tempos excedidos (total de tempo excedido, média de tempo excedido,

quantidade de ocorréncias) no atendimento pelos atendentes em periodo

configuravel. Contendo as seguintes dimensoes:
3.7.18.1. Secéo;
3.7.18.2. Grupo de Secéo;
3.7.18.3. Servigo;
3.7.18.4. Grupo de Servico;
3.7.18.5. Atividade;
3.7.18.6. Grupo de Atividade;
3.7.18.7. Prioridade;
3.7.18.8. Categoria;

3.7.18.9. Data (Ano, Trimestre, Més, Dia, Hora);

3.7.19. Analise da quantidade, tempo total e médio dos congelamentos executados nas

unidades de atendimento em periodo configuravel. Contendo as seguintes

dimensdes:

3.7.19.1. Motivo de Congelamento;
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3.7.19.2. Data (Ano, Trimestre, Més, Dia, Hora);

3.7.20. Andlise quantitativa das senhas (Emitidas, ndo emitidas, parcialmente atendidas, ndo
atendidas e atendidas) emitidas por agendamento pelo cidadao. Devendo conter no

minimo as seguintes dimensdes:
3.7.20.1. Servico;
3.7.20.2.  Atendente;
3.7.20.3. Data (Ano, Trimestre, Més, Dia, Hora);

3.7.21. Relatério que possibilite comparar o desempenho dos atendentes. Entende-se por

desempenho dos atendentes os seguintes itens:
3.7.21.1. Tempo médio de suspensao;
3.7.21.2. Quantidade de suspensoes;
3.7.21.3. Tempo médio de pausa;
3.7.21.4. Quantidade de pausas;
3.7.21.5. Quantidade de atendimentos;
3.7.21.6. Tempo médio de atendimento
3.7.21.7. Quantidade de congelamentos realizados;
3.7.21.8. Quantidade de descongelamentos realizados;
3.7.21.9. Dias trabalhados;
3.7.21.10. Tempo médio de deslocamento;
3.7.21.11. Quantidade deslocamentos;
3.7.21.12. Quantidade de emissdes de senhas ao Cidadao;
3.7.21.13. Tempo médio de disponibilidade;;
3.7.21.14. Tempo médio de ociosidade;
3.7.21.15. Tempo médio de ociosidade real;

3.7.22. Analise de satisfacdo dos cidaddaos com o atendimento prestado pela

CONTRATANTE em um periodo configuravel. Contendo as seguintes dimensdes:
3.7.22.1. Atendente;
3.7.22.2. Secéo;
3.7.22.3. Servigo;

3.7.22.4. Atividade;
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3.7.22.5.

3.7.22.6.

3.7.22.7.

3.7.22.8.

3.7.22.9.

conTa—

Prioridade;
Categoria;
Avaliacéo;
Resposta;

Data (Ano, Trimestre, Més, Dia, Hora);

3.7.23. Andlise quantitativa dos cancelamentos executados no sistema em periodo

configuravel. Contendo as seguintes dimensdes:

3.7.23.1.

3.7.23.2.

3.7.23.3.

3.7.23.4.

3.7.23.5.

3.7.23.6.

3.7.23.7.

3.7.23.8.

Secéo;

Grupo de secéo;
Servigo;

Grupo de servico;
Prioridade;

Categoria;

Motivo de cancelamento;

Data (Ano, Trimestre, Més, Dia, Hora);

3.7.24. A Solucéo devera possuir relatérios capazes de listar o registro de entrada e saida

dos atendentes de uma unidade de atendimento indicando sua aderéncia ao horario

de trabalho configurado para o atendente, se houver.

3.7.25. Recursos de configuragdo deverdo estar disponiveis para a geracao de apuracgfes

variadas, conforme os itens:

3.7.25.1.

3.7.25.2.

3.7.25.3.

3.7.25.4.

Relatorios contendo informagBes de um ou mais dias e de um ou mais

atendentes e com combinacéo entre as opgoes;

Relatorio de produtividade com identificagdo da quantidade total de
atendimentos feitos por atendente, tempo médio gasto para atendimento
pelo atendente, total de atendimentos realizados, tempo médio de

atendimento, tempo de intervalo produtivo e intervalo improdutivo;

Relatérios gerenciais por servico com: identificacdo do servigo, total de

execucdes, entradas de cada servigco e tempo médio de atendimento;

Relatorio por demanda da CONTRATANTE: apresentando o total de
atendimento, tempo médio de atendimento, tempo médio de intervalo,
tempo médio de espera, tempo maximo de atendimento e tempo méaximo

de espera;
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3.7.25.5.

3.7.25.6.

3.7.25.7.

3.7.25.8.

3.7.25.9.

3.7.25.10.

3.7.25.11.

3.7.25.12.

3.7.25.13.

3.7.25.14.

3.8. Indicadores

conTa—

Relatério por atendente: apresentando os atendimentos agrupados por

atendente;

Relatério por servico: apresentando os atendimentos agrupados por

servico;

Relatério por hora: informando a quantidade de atendimento, tempo médio

de atendimento e espera em intervalos de horas;

Relatério por tempo extra: listar os atendimentos agrupados por motivo de
tempo extra (tempo extra acontece quando o atendente ultrapassa o tempo

determinado para execucdo de um servico);

Relatério por fila: listar os atendimentos agrupando por tipo de fila

(parametrizavel);

Relatério de todos os atendimentos: listar todos os atendimentos por data e

organizados por hora;

Relatério de avaliagdes: listar os atendimentos agrupados pela avaliagao
fornecida pelos municipes, filtrados por Servico, Categoria, Prioridade,

Atendente, Atividade e Secéo;

Mapa de atendimentos dentro e fora do padrdo: mostrar estatisticas de
tempo de espera na fila, quantidade atendimentos que foram atendidos
dentro e fora do padrdo a ser estabelecido pelo 6rgdo por tipo de servico

em minutos;
Relatério de horas trabalhadas por atendente;

Relatério de aderéncia do horario cadastrado no sistema em relagdo ao
horario trabalhado pelo atendente com o total de horas trabalhadas no

periodo e o percentual dentro do horario cadastrado.

3.8.1. A CONTRATANTE poderd solicitar a CONTRATADA a incluséo de novos

indicadores, além dos descritos abaixo:

3.8.1.1. Tempo médio de atendimento por atendente;

3.8.1.2. Tempo médio de espera por horario;

3.8.1.3. Tempo méaximo de atendimento por atendente;

3.8.1.4. Tempo méaximo de espera por horario;

3.8.1.5. Usuarios atendidos (atendimento em mesa) em menos de 5 minutos;

3.8.1.6. Usuarios atendidos (atendimento em mesa) em menos de 10 minutos;
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3.8.1.7. Usuarios atendidos (atendimento em mesa) em menos de 20 minutos;
3.8.1.8. Usuarios atendidos (atendimento em mesa) acima de 20 minutos;
3.8.1.9. Produtividade por Unidade;

3.8.1.10. Produtividade por atendente;

3.8.1.11. Aderéncia do atendente aos indicadores de qualidade;

3.8.1.12. Quantidade de atendimentos por Unidade;

3.8.1.13. Quantidade de atendimentos por ano, més, dia;

3.8.1.14. Quantidade de atendimentos por hora;

3.8.1.15. Quantidade de servigos executados;

3.8.1.16. Tempo de atendimento por Unidade;

3.8.1.17. Tempo de atendimento por horario;

3.8.1.18. Tempo de atendimento por servigo;

3.8.1.19. Tempo médio de atendimento acima do limite cadastrado;

3.8.1.20. Tempo médio de intervalo;

3.8.1.21. Tempo maximo de intervalo;

3.8.1.22. Quantidade de intervalos por Unidade;

3.8.1.23. Quantidade de intervalos por atendente;

3.8.1.24. Média de avaliacé@o pelo Usuario por posto;

3.8.1.25. Avaliacéo do atendente;

3.8.1.26. Niveis de servigos por Unidade;

3.8.1.27. Niveis de servigos por horario;
3.8.1.28. Indicador do horario de maior demanda;
3.8.1.29. Indicador do horario de menor demanda.

3.9. Listagens

3.9.1. A solucao proposta devera dispor de funcionalidade para a geracdo de listagens
configuradas. Permitir ao supervisor visualizar as informac¢fes detalhadas em formato
de lista. Esta opcao de relatdrio, exibe as informacdes em um layout com formato de

lista. Contempla as seguintes variaveis:
3.9.1.1. Registro de entrada e saida;

3.9.1.2. Aderéncia ao horéario de trabalho;
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3.9.2.

3.9.3.
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3.9.1.3. Disponibilidade diaria da Unidade;
3.9.1.4. Mapa de configuracdo dos guichés;
3.9.15. Periodo, incluindo data e hora;
3.9.1.6. Senhas;

3.9.1.7.  Atendentes;

3.9.1.8. Servicos;

3.9.1.9. Atividades;

Além dos filtros de primeiro nivel, a solucdo possibilitara filtros compostos, conforme

0s seguintes itens:
3.9.2.1. Periodo, incluindo data e hora;
3.9.2.2. Senhas;
3.9.2.3. Unidades;
3.9.24. Atendentes;
3.9.2.5. Servigos;
3.9.2.6. Atividades;

A CONTRATANTE podera solicitar a inclusdo de novas listagens.

3.10. Monitoramento

3.10.1.

A solucdo disponibilizard recursos necessarios para o completo monitoramento em
tempo real do atendimento, filtrados pela Unidade de atendimento. Todo 0 acesso e
visualizagbes estardo fundamentados em permissdes de acesso por Usuario, ou seja,
devera permitir que perfis configuraveis de acesso sejam vinculados a Usuario,
delimitando assim a navegacdo aos recursos de gerenciamento do atendimento da
CONTRATANTE.

3.11. Filas de Atendimento

3.11.1.

3.11.2.

Permitir que o usuério visualize todas as senhas em espera e em atendimento, com

0s seguintes tipos de filtros:
Filtro por Atendente:
3.11.2.1. Guiché de alocacéo;
3.11.2.2. Hora do login;
3.11.2.3.  indice de satisfac&o;

3.11.2.4. Comparativo de produtividade;
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Filtro por Senha:

3.11.3.1. Numero da senha;
3.11.3.2. Hora de emisséo;

3.11.3.3. Responsavel pela emissao;
3.11.3.4. Prioridade;

3.11.3.5. Categoria;

3.11.3.6. Situacgéo atual;

3.11.3.7. Tempo de permanéncia;

3.12. Panorama de atendimento

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

3.12.4.

3.12.5.

3.12.6.

3.12.7.

3.12.8.

& www.santanadeparnaiba.sp.gov.br

Recurso disponibilizado pela solugéo, para que o supervisor visualize o estado do
atendimento com os seguintes conteldos:
Posicdes de trabalho: Estado das posi¢bes de trabalho, que incluem os guichés de
atendimento e as triagens com emissores de senhas.
Taxa de ocupagédo: Porcentagem de guichés logados, independente dos que estdo
SuUSpensos.
Ocupacéo real: porcentagem de guichés logados e ndo suspensos
Taxa de alocacgéo: porcentagem de guichés com senha alocada.
Porcentagem de atendentes logados no terminal emissor, comparando com 0s
atendentes suspensos no terminal de triagem e emissao de senha.
Visualizagdo do estado das posi¢Bes de trabalho com apresentacdo grafica das
seguintes variaveis:
3.12.7.1. Guichés Cadastrados;
3.12.7.2. Guichés Logados;
3.12.7.3. Guichés Suspensos;
3.12.7.4. Guichés Alocados (Quantidade de guichés com senha alocada);
3.12.7.5. Situagéo de Atendimento;
Exibir um panorama dos atendimentos realizados, senhas na fila, esperas incluindo:
3.12.8.1. Senhas na fila: Senhas na fila: Quantidade de senhas disponiveis na fila
para atendimento;
3.12.8.2. Atividades executadas: Numero de atividades executadas na unidade;
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3.12.8.3. Esperas: Quantidade de vezes que a senha foi encaminhada para a fila de

espera;

3.12.8.4. Deslocamento: Numero de deslocamentos realizados entre a espera e 0

atendimento;
3.12.8.5. TMA: Tempo médio de atendimento;
3.12.8.6. TME: Tempo médio de espera;
3.12.8.7. TMD: Tempo médio de Deslocamento;

3.12.9. A Visualizagdo da Situac@o do Atendimento inclui apresentagdo grafica das seguintes

variaveis:
3.12.9.1. Distribuicdo percentual das acdes por:
3.12.9.2. Deslocamentos
3.12.9.3. Atividades executadas
3.12.9.4. Esperas
3.12.9.5. Distribuicdo percentual do tempo de permanéncia do cidaddo na Unidade
3.12.9.6. TMA: Tempo médio de atendimento
3.12.9.7. TME: Tempo médio de espera
3.12.9.8. TMD: Tempo médio de Deslocamento
3.12.10. Todas as visualizagbes devem disponibilizar filtros, conforme os segmentos abaixo:
3.12.10.1. Situagéo por secéo
3.12.10.2. Situagéo por grupo de secao
3.12.10.3. Situagéo por prioridade
3.12.10.4. Situagéo por categoria
3.12.10.5. Tempos por atividade
3.12.10.6. Tempos por grupo de atividades
3.12.10.7. Tempos por servico
3.12.10.8. Tempos por grupo de servico
3.12.10.9. Tempos por atendente
3.12.10.10. Tempos por grupo de atendente

3.12.11. PermitirA ao supervisor consultar o estado de atendimento das demandas,

considerando:
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3.12.11.1. Demanda de Senhas: Exibird a quantidade de senhas demandadas,

incluindo respectiva porcentagem nas apura¢des consolidadas.

3.12.11.2. Demanda de Servicos: Exibira a quantidade de servicos demandados,

incluindo respectiva porcentagem nas apurac¢des consolidadas.

3.12.11.3. Demanda de Atividades: Exibira a quantidade de atividades demandadas,

incluindo respectiva porcentagem nas apurac¢des consolidadas.

3.12.11.4. A visualizacdo da Demanda Consolidada incluira apresentacao grafica das

seguintes variaveis:
3.12.11.4.1. Senhas finalizadas
3.12.11.4.2. Senhas atendidas
3.12.11.4.3. Senhas incompletas
3.12.11.4.4. Senhas néo atendidas
3.12.11.4.5. Servigos demandados
3.12.11.4.6. Servigos atendidos
3.12.11.4.7. Servigos incompletos
3.12.11.4.8. Servigcos néo atendidos
3.12.11.4.9. Atividades demandadas
3.12.11.4.10. Atividades atendidas
3.12.11.4.11. Atividades néo atendidas
3.12.11.4.12.  Indice de satisfacéo

3.12.11.5. PermitirA ao supervisor consultar a situacdo das avaliagbes de
atendimento. Esta informacdo considera o peso atribuido em cada
avaliagdo do atendimento, além de considerar a meta de nota maxima
objetivada pelo atendimento. Junto ao indice de satisfacdo geral do
atendimento, informar& a quantidade de avaliagbes e o nimero de quesitos

avaliados. A visualizac@o contempla as seguintes variaveis:
3.12.11.5.1. Quesito avaliado
3.12.11.5.2. Quantidade de avaliacdes
3.12.11.5.3. Valor maximo de avaliagéo
3.12.11.5.4. Valor obtido das avaliacdes

3.12.11.5.5. indice percentual da satisfagio
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3.13. Listagem de senha
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3.13.1. Permitira que o supervisor visualize a relacdo de senhas que foram emitidas,

selecionadas pelos seguintes filtros:

3.13.1.1.

3.13.1.2.

Numero de senha;

Data de emissao da senha;

3.13.2. A visualizacdo devera mostrar as seguintes informacfes minimas:

3.13.2.1.
3.13.2.2.
3.13.2.3.
3.13.2.4.
3.13.2.5.
3.13.2.6.

3.14. Forgade trabalho

Numero da senha;

Hora de emisséo;

Responsavel pela emissao;
Eventos de atendimento (todos);
Prioridade;

Categoria;

3.14.1. Permitira ao Gestor verificar o desempenho dos seus atendentes com base no

histérico real de atendimentos na Unidade. Disponibilizard recurso para realizar

simulagbes no atendimento, a partir de ajustes nos valores de atendentes, demanda,

TMA e espera. Como resultado, esta funcionalidade entregara as seguintes

informacdes:
3.14.1.1. Data inicio e término;
3.14.1.2. Servigo desejado;
3.14.1.3. Tempo médio de atendimento;
3.14.1.4. Espera desejada;
3.14.1.5. Quantidade Atendentes;
3.14.1.6. Capacidade;
3.14.1.7. Probabilidade de espera;
3.14.1.8. Ocupacéo;

3.15. Panorama de metas

3.15.1. O sistema permitird ao usuario visualizar a situacdo atual do atendimento. Ele

possibilitara a configuracdo de um valor ideal para suas metas em tempo real. As

seguintes informacgdes estardo disponiveis:

3.15.1.1.

Nivel de Atendimento;
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3.15.1.2. Tempo Médio de Atendimento;
3.15.1.3.  Total de Atendimentos;

3.15.1.4. Percentual de Senhas Atendidas;
3.15.1.5. Tempo Maximo de Atendimento;

3.15.2. A visualizacdo do Nivel de Atendimento incluirdA uma apresentacdo grafica das

seguintes variaveis:

3.15.3. Classificacdo dos Atendimentos (serdo disponibilizadas 2 faixas de Tempo de

Atendimento)
3.15.3.1. Comparacéo entre Atendimentos Dentro do Padréo e Fora do Padréo;

3.15.3.2. Comparacgdo entre Tempo de Atendimento Dentro do Padrdo e Fora do

Padréo;
3.15.4. Informag6es complementares detalhadas, conforme os itens abaixo:

3.15.4.1. Exibicdo do tempo de atendimento das senhas, categorizados por faixas de

tempos configuraveis.

3.15.4.2. Piores atividades: Apresentara a lista das atividades com o maior niamero

de atendimentos fora do padrdo estabelecido para cada servico.

3.15.4.3. Agrupamento dentro e fora do padrdo: Mostrara a relagdo dos
atendimentos que ocorreram dentro e fora do padrdo, organizados por

secao de atendimento.

3.15.4.4. Situacdo por Servico: Apresentard a relagdo das demandas, incluindo os

respectivos tempos agrupados por se¢do de atendimento.

3.15.4.5. SLA por horario: Exibira o atendimento em conformidade com o SLA

registrado, organizado por hora.
3.15.4.6. Atendimentos por hora
3.15.4.7. Consolidado do ano atual
3.15.4.8. Consolidado do més atual
3.15.4.9. Consolidado do dia atual

3.15.4.10. As informacgfes consolidadas, por hora, destacardo a Quantidade de

Atendimentos, Tempo de Atendimento e Tempo Médio de Atendimento.
3.16. Nivél de espera

3.16.1. Visualizacdo das senhas que estdo aguardando na fila de atendimento, por faixa de
espera, categoria e prioridade de atendimento.
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3.16.3.
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As informacdes devem conter:
3.16.2.1. Pico da demanda;
3.16.2.2. Horarios com o maior nimero de demandas geradas;

Exibir os horarios com maior nimero de demandas geradas. Informacdes a serem

visualizadas:
3.16.3.1. Senhas demandadas
3.16.3.2.  Total de Senhas demandadas
3.16.3.3. Total de Servicos demandados
3.16.3.4. Demanda por hora
3.16.3.5. Servigos mais demandados, por hora
3.16.3.6. Exibir as informacdes sobre espera, agrupadas por secdo de atendimento.
3.16.3.7. Exibir as informacdes sobre espera, classificadas por grupos de secéo.
3.16.3.8. Exibir informacdes de espera, classificadas por Servico.

3.16.3.9. Exibir informacgdes de espera, agrupadas por faixa de horério.

3.17. Ocupacdo dos postos de trabalho

3.17.1.

3.17.2.

A solucéo devera disponibilizar informag6es sobre a ocupagédo dos postos de trabalho

pelos atendentes, em tempo real, incluindo classifica¢des por:

3.17.1.1. Secédo:visualizar Secdes, Guichés cadastrados, Guichés ocupados,

Ocupacéo Real, Guichés alocados e Guichés suspensos.

3.17.1.2. Atendentes: visualizar Nomes dos Atendentes, horario de chegada, horario

previsto da chegada do atendente e o estado da chegada do atendente.

3.17.1.3. Suspensfes mais frequentes: visualizar o motivo da suspenséo, quantidade

de suspensfes e o tempo médio por suspenséo.
Lista dos atendentes em estado de suspenséo, incluindo:
3.17.2.1. Nome do atendente;
3.17.2.2. Horario da suspenséo;
3.17.2.3. Local de trabalho do atendente;

3.17.2.4. Motivo da suspenséao;

3.17.3. Suspensfes por atendente: visualizar as suspensfes registradas por atendente, no
dia atual. Com as seguintes informacdes:
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3.17.3.1.

3.17.3.2.

3.17.3.3.

3.17.3.4.

3.17.3.5.

conTa—

Nome do Atendente;
Quantidade de suspensbes;
Tempo total de suspensao;
Tempo médio de suspensao;

Tempo maximo suspenso, por atendente;

3.17.4. As informacfes contemplam:

3.17.4.1.

3.17.4.2.

3.17.4.3.

3.17.4.4.

3.17.4.5.

Ocupacdo: Quantidade e percentual de guichés logados em relacdo aos

guichés cadastrados.

Ocupacdo Real: Quantidade e percentual de guichés logados e nao

suspensos, em relagéo ao total de guichés cadastrados.
Guichés com senhas alocadas.
Total de guichés em atendimento.

Emissores de Senhas logados, em relacéo aos suspensos.

3.17.5. indice de Satisfacdo

3.17.5.1.

A solugéo devera disponibilizar informacgdes sobre as avaliagdes registrada,
possibilitando que o supervisor visualize a nota registrada pelos cidadaos,
para o servico e atendente em que foram atendidos, possuindo o0s

seguintes itens:

3.17.5.1.1. Total de avaliacdes;

3.17.5.1.2. Total de recusas de avaliacéo;

3.17.5.1.3. Taxa de avaliaces registradas;

3.17.5.1.4. Taxa de recusas de avaliacéo;

3.17.5.1.5. As visualizagbes devem demonstrar as seguintes informacfes

com plementares:

3.17.5.1.6. Distribuicdo por quesito de avaliagéo;

3.17.5.1.7. Distribuicdo por quesito de avaliagdo e secdo de atendimento;

3.17.5.1.8. Distribuicdo por atendente e quesito de avaliacéo;

3.18. Alarmes

3.18.1. A solucdo devera disponibilizar Alarme, com mensagens customizadas,

disponibilizando diferentes meios de publicacdo, onde cada servico configurado no

sistema tem um tempo maximo de conclusédo objetivado, para os itens abaixo:
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3.18.2.

3.18.3.

3.18.4.

3.18.5.

3.18.6.

PREFEITURA DE

3.18.1.1.

3.18.1.2.

3.18.1.3.

conTa—

Tempo maximo de servico atingido: Sinalizar o excesso do tempo maximo
configurado para o completo andamento do servico solicitado, onde o
tempo serd medido a partir da chegada do cidaddo na unidade, até a

conclusao do servico solicitado.

Tempo maximo na fila da secao atingido: Sinalizar o excesso do tempo
maximo configurado para a espera do cidaddo na secdo de atendimento,
onde o tempo sera medido a partir da chegada do cidaddo na secédo de

atendimento, até a sua chamada para o guiché de atendimento.

Tempo maximo de atendimento da atividade atingido: Sinalizar o excesso
do tempo maximo configurado para o atendimento no guiché, onde o tempo
sera medido a partir da chegada do cidaddo no guiché de atendimento, até

a finalizagdo do atendimento no guiché.

O sistema devera transmitir o envio de alarmes, via e-mail , com a mensagem de erro

correspondente ao alarme gerado, sendo que cada alarme contra com uma

mensagem e variaveis especificas;

O sistema devera possuir configuracao para transmitir o alarme para uma lista de e-

mail configurada;

Transmitird ao supervisor a mensagem do alarme correspondente ao alarme gerado

pelo sistema,;

Todos os supervisores logados deverao receber o alarme;

PermitirdA que o Usuério consulte a situagdo atual dos alarmes que foram

disponibilizados, possibilitando selecionar a data inicial para verificar os alarmes

gerados. Devera apresentar as seguintes informacdes:

3.18.6.1.

3.18.6.2.

3.18.6.3.

3.18.6.4.

3.18.6.5.

3.18.6.6.

3.18.6.7.

3.18.6.8.

3.18.6.9.

Tempo de espera na fila vencido;

Tempo de atendimento excedido;

Ndmero maximo de senhas na fila excedido;
Ndmero maximo de senhas na fila normalizado;
Tempo méaximo de suspenséo excedido;
Tempo maximo de pausa excedido;

Tempo de permanéncia no servi¢o excedido;
Tempo de espera real da Unidade excedido;

Tempo de espera real da Unidade normalizado;

3.19. Padrdes de Atendimento
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3.19.1. Os Guichés de Atendimento deverdo possuir filtros cadastrados para organizar
melhor o atendimento. Estes filtros devem contemplar atividades, categorias e

prioridades.

3.19.2. O funcionamento deste recurso possibilitara que os Guichés de Atendimento somente

atendam senhas de acordo com o filtro ativo no momento.

3.19.3. Filtros adicionais poderdo ser cadastrados, possibilitando alterar o padrdo de

atendimento da Unidade de Atendimento, mediante a necessidade do supervisor.
3.20. Seguranca

3.20.1. A ferramenta deverd dispor de funcionalidade para a confirmacdo da edi¢cdo de

configuracgdes através de Captcha ou senha.
3.21. Acesso Mobile

3.21.1. A solucéo deverd dispor de versdo do software que permita a gestéo por indicadores,
com contelidos configuraveis, acessado através de smartphones compativel com os

sistemas operacionais Android e 10S.
3.22. Agendamento Web

3.22.1. A solugéo devera dispor de sistema de agendamento remoto para os servigos do

atendimento presencial.

3.22.2. O acesso devera ser disponibilizado no site da CONTRATANTE para acesso direto

aos cidadaos ou para uso interno dos funcionarios da CONTRATANTE.
3.22.3. Devera dispor de recursos como:

3.22.4. Calendario com todas as datas e horarios disponiveis para o atendimento aos

servicos que estiverem cadastrados;

3.22.5. Tela para cadastro com campos configuraveis de registro dos dados pessoais,
documentos de identificacdo, meios de contato, etc. do cidaddo que deseja agendar o

horario para ser atendido;

3.22.6. Mecanismo de seguranga para bloqueio do usuario/cidadao que desejar agendar
mais de uma data/horario de atendimento injustificadamente, como forma de se evitar

a indisponibilidade indevida de datas aos demais cidad&os.
3.22.7. Ap0Os concluido o agendamento, exibicdo da senha registrada ao usuério/cidadao;

3.22.8. Todos os recursos de configuracdo do agendamento deverdo estar contemplados na

estrutura gerencial da solucéo.
3.23. Atualizacdes de sistema

3.23.1. Fornecer todas as atualizagBes tecnologicas lancadas durante o periodo do contrato.
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3.23.2.

Proceder com as atualizacdes tecnolégicas sem a necessidade de interrupcdo dos
servicos e acesso ao sistema. Caso seja necessario a interrupcdo dos servicos e
acesso ao sistema, a Contratada deverd enviar comunicado a Contratante com no

minimo 3 dias de antecedéncia;

3.24. Equipamentos:

3.24.1.

3.24.2.

A infraestrutura elétrica e légica dos locais onde seréo instalados os equipamentos
sera de responsabilidade da CONTRATANTE. Os equipamentos instalados deverao
ser fornecidos e mantidos pela CONTRATADA em perfeitas condi¢des de utilizacao,

incluindo a questao do aspecto e funcionamento;

A CONTRATADA devera comprovar, quando necessario, o licenciamento de todos os
softwares instalados como drivers, sistema operacional, gerenciador do banco de
dados, etc. Nenhum software instalado, mesmo que ndo esteja em uso, pode deixar

de portar suas respectivas licencas atualizadas;

3.25. Computador Servidor de AplicacBes e Banco de Dados

3.25.1.

3.25.2.

3.25.8.

A CONTRATADA deveréa fornecer uma solucao para hospedagem da solucéo e seu
banco de dados em servidor padrao de rack 19” ou, alternativamente, optar por uma
solucdo de hospedagem em nuvem, garantindo pleno funcionamento, alta

disponibilidade e seguranca.

Todo o software instalado, incluindo Sistema Operacional, Gerenciador do Banco de
Dados, Drivers e Aplicativos ficardo sob a responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.

A CONTRATADA sera responsavel por todas as operagdes de configuracdo e

efetivacdo de backups dos dados da aplicacéo.

3.26. Computador Servidor De Aplicagdes Da Unidade

3.26.1. A Solucao oferecida pela CONTRATADA devera garantir qualidade e disponibilidade
para o processamento de todas as funcionalidades previstas no ambito de uma
Unidade de Atendimento Presencial;

3.26.2. Em caso de adocdo de equipamento especifico pela CONTRATADA, o mesmo
recebera um IP fixo, além de visibilidade pela VPN configurada pela CONTRATANTE;

3.26.3. A CONTRATADA disponibilizard equipamento compativel com o volume de
atendimento no dia;

3.26.4. O perfil deste computador servidor devera ser compativel em suas caracteristicas de
performance com base nos pardmetros de quantidade de servicos prestados pelas
unidades, porte ou volume de atendimento da unidade, considerando o cenario de
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utilizacdo por até 33 guichés de atendimento e da emisséo de até 4000 senhas/més

em média.

3.27. Emissor De Senhas Totem Touch Screen

3.27.1. Emissor de senhas, tipo autoatendimento, onde o usuario seleciona o servico

desejado e a prioridade para atendimento, de facil utilizacdo. Com impressao térmica

de 80mm com software permite ao gestor configurar, a seu critério, o layout dos

servicos a serem disponibilizados na tela touch.

3.27.2. Através da tela Touch Screen o sistema deve facilitar a usabilidade e interacdo com o

cidadao.

3.27.3. Especificagbes técnicas minimas:

3.27.3.1.

3.27.3.2.

Permite configurar a quantidade de bot&es necessarios.

Feedback sonoro confirmando pressionamento das teclas.

3.27.4. Caracteristicas do Totem

3.27.4.1. Dimensdes minimas: (LxA) cm: 28 x 130
3.27.4.2. Dimensdes maximas: (LxA) cm: 40 x 160
3.27.4.3. Peso minimo: 15 Kg, maximo 50 Kg
3.27.4.4. Padrdo de Cor: plotagem com identificacdo visual padrdo da
CONTRATANTE
3.27.4.5. Material de revestimento: Acrilico e Aco, Aco, A¢o Inox ou Fibra de Vidro.
3.27.4.6. Porta traseira com chave.
3.27.4.7. Computador (minimo)
3.27.4.8. Sistema operacional: Android ou Microsoft Windows versdo 7 10 ou
superior
3.27.4.9. Processador: Quad core 1.3 Ghz ou superior
3.27.4.10. Memoria: 1,5GB de memaria ou superior
3.27.4.11. Disco Rigido: 128 GB ou superior
3.27.4.12. Rede Integrada
3.27.4.13. 1 x RJ 45 (LAN)
3.27.4.14. 1 x Alimentacéo de energia
3.27.4.15. Rede WiFi integrada
3.27.4.16.  Tela com tecnologia touchscreen no minimo de 15” polegadas
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3.27.5.

3.27.6.

3.27.7.

3.27.8.

3.27.9.

SANTANA DE PARNAIBA

3.27.4.17. Impressora térmica acoplada ao Totem

Impressora térmica: com suporte a todos os caracteres alfanuméricos da lingua
portuguesa, incluindo acentuados e caracteres graficos, com capacidade para
impressdo de cédigos de barras de uma e duas dimens®es, simbolos e figuras,

incluindo a logomarca do cliente.

Suporta papel térmico de 58m (35 colunas) a 80mm (48 colunas) de largura.
Alimentacdo e corte automatico (total e parcial) do papel com autonomia para 1,5

milhdes de cortes. Permite também corte manual.
Possui sensores de pouco papel e falta de papel.
Todos os modelos de equipamentos deverdo ser compativeis com o padrao ethernet.

Todos os modelos e opgbes de servicos devem gerar senhas com atribuicdo de

prioridade.

3.28. Totem de pesquisa de satisfacdo

3.28.1.

3.28.2.

3.28.8.

3.28.4.

Equipamento destinado a coleta da avaliacdo do Cidad&o, considerando a adog¢é&o de

multiplos quesitos.

Através da tela Touch Screen o sistema deve facilitar a usabilidade e interagdo com o

cidadao.

Especificagbes técnicas minimas:

3.28.3.1. Permite configurar a quantidade de botBes necessarios.

3.28.3.2. Feedback sonoro confirmando pressionamento das teclas.

Caracteristicas do Totem

3.28.4.1. Padrdo de Cor: plotagem com identificacdo visual padrdo da

CONTRATANTE

3.28.4.2. Material de revestimento: Acrilico e Aco, Aco, A¢o Inox ou Fibra de Vidro.

3.28.4.3. Porta traseira com chave.

3.28.4.4. Computador (minimo)

3.28.4.5. Sistema operacional: Android ou Microsoft Windows versdo 7 10 ou
superior

3.28.4.6. Processador: Quad core 1.3 Ghz ou superior

3.28.4.7. Memoria: 1,5GB de memaria ou superior

3.28.4.8. Disco Rigido: 128 GB ou superior
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3.28.5.
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3.28.4.9. Rede Integrada
3.28.4.10. 1 x RJ 45 (LAN)
3.28.4.11. 1 x Alimentacéo de energia
3.28.4.12. Rede WiFi integrada

3.28.4.13. Tela com tecnologia touchscreen no minimo de 10” polegadas

Todos os modelos de equipamentos deverdo ser compativeis com o padrao ethernet.

3.29. Painel Multimidia De Chamada De Senhas

3.29.1.

3.29.2.

3.29.8.

3.29.4.

3.29.5.

3.29.6.

3.29.7.

3.29.8.

A solucéo ofertada devera oferecer painel de chamada de senha com o tamanho

minimo de 43” tipo LED, LCD ou superior;

As conexdes serdo do tipo ethernet, cabeada no padrdao UTP com conector RJ-45 e
HDMI, caso exista outra forma de comunicagdo, todos 0S recursos necessarios para
funcionamento serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA garantindo o

pleno funcionamento;

Capacidade para emitir chamadas através de audio, incluindo alarmes variados pré-

gravados e chamadas por voz, inclusive com chamadas nominais do cidadao.

Dispor de completa configuragdo para ligar e desligar automaticamente o Painel, além

de ser sensivel a comando remoto.

Permitir completa customizacéo gréafica das informagfes na tela, contemplando cores,
fontes, figura de fundo e disposicdo dos elementos, como frame dos videos, texto e

histérico de senhas chamadas.
Possuir ajuste remoto de volume.

Disponibilizar janela para a visualizacdo controlada de videos institucionais e
mensagens, com tipo selecionavel por software. O tamanho da janela deve ser
configuravel e alinhado ao layout da tela do Painel de acordo com a demanda da
CONTRATANTE.

Os painéis devem ser acompanhados de suportes de parede e/ou teto, para fixagao

adequada no ambiente de atendimento da contratada.

3.30. Softwares Base do Sistema:

3.30.1.

Software terminal do atendente

3.30.1.1. A solugdo devera disponibilizar software, tipo terminal de atendente,

compreendendo todas as funcionalidades necessarias para a operacédo do
processo de triagem e encaminhamento do atendimento ao cidadao,

observando também as funcionalidades acima descritas.

& www.santanadeparnaiba.sp.gov.br OO PrefeituraSantanadeParnaiba

Pagina 59 de 108

Pregao Eletrénico n° 085/2025 — Proc. Adm. n° 250313046213400/2025



g A PREFEITURA DE

5 T A

3.30.1.2.

O software deve ser acessado via browser, sem a necessidade de
instalacdo de programas complementares nos computadores, sendo assim
a movimentacéo de estacdes de trabalhos e atendentes ndo serd amarrada

a instalacdes de software e manutencdes.

3.30.2. Software terminal do supervisor

3.30.2.1.

3.30.2.2.

A solucdo devera disponibilizar software, tipo terminal do supervisor,
compreendendo todas as funcionalidades necessarias para a coordenacao,
supervisdo e gerenciamento do atendimento ao cidaddo, observando

também as funcionalidades acima descritas.

O software deve ser acessado via browser, sem a necessidade de
instalacdo de programas complementares nos computadores, sendo assim
a movimentacdo de estagfes de trabalhos e atendentes ndo sera amarrada

a instalacdes de software e manutengoes.

3.30.3. Software Terminal Do Gestor

3.30.3.1.

3.30.3.2.

A solugdo deverd disponibilizar software, tipo terminal do gestor,
compreendendo todas as funcionalidades necessérias para a coordenacéo,
supervisdo e geréncia da unidade atendimento ao cidaddo, observando

também as funcionalidades acima descritas.

O software deve ser acessado via browser, sem a necessidade de
instalacdo de programas complementares nos computadores, sendo assim
a movimentacao de estagfes de trabalhos e atendentes ndo sera amarrada

a instalacdes de software e manutengoes.

3.30.4. Software configurador

3.30.4.1.

3.30.4.2.

3.30.4.3.

A solucdo devera disponibilizar médulo para configuragfes da solugdo
compreendendo ao processo de configuracdo do sistema,incluindo os
recursos funcionais e nao funcionais, no ambito do atendimento ao publico,

observando também as funcionalidades acima descritas.

O software deve ser acessado via browser, sem a necessidade de
instalacdo de programas complementares nos computadores, sendo assim
a movimentacao de estag6es de trabalhos e atendentes nao sera amarrada

a instalacdes de software e manutengdes.

A solugdo devera implementar alteracdes de configuragdo mesmo com o
software em execucéo, durante o atendimento do dia a dia, em uma ou em

todas as unidades de atendimento.

3.30.5. Funcionalidades minimas do modulo configurador:
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3.30.5.1. Funcionalidades Gerais:
3.30.5.1.1.  Atendente
3.30.5.1.2. Horério de Trabalho
3.30.5.1.3. Grupo de Suspenséao
3.30.5.1.4. Perfil Atendente
3.30.5.1.5. Perfil Terminal Emissor
3.30.5.1.6. Perfil Supervisor
3.30.5.1.7. Grupo de Atendentes
3.30.5.1.8. Classe de Atividade
3.30.5.1.9. Atividade
3.30.5.1.10. Grupo de Atividades
3.30.5.1.11. Secédo
3.30.5.1.12. Grupo de Secbes
3.30.5.1.13. Contador
3.30.5.1.14. Classe de Servico
3.30.5.1.15. Servico
3.30.5.2. Funcionalidades Do Sistema:
3.30.5.2.1. Unidade de Atendimento
3.30.5.2.2. Enviar Configuracao
3.30.5.2.3. Avaliacdo de Atendimento
3.30.5.2.4.  Critério de Audio
3.30.5.3. Funcionalidades De Usuario
3.30.5.3.1. Usuérios
3.30.5.3.2. Grupos de Usuario
3.30.5.3.3. Servidores de E-mail
3.30.5.3.4. Textos de E-mail
3.30.5.3.5. Configurar Alarmes
3.30.5.3.6. Configuragéo de Integragéo
3.30.5.3.7. Configurar Agendamento
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3.30.5.3.8. Folga Agendamento

3.31. Fornecimento de equipamentos e sistema

3.31.1.

3.31.2.

3.31.8.

3.31.4.

3.31.5.

3.31.6.

3.31.7.

A prestacao deste servico sera realizada por meio da locacdo de equipamentos e de
sistemas incluindo: instalacéo dos equipamentos e sistemas conforme especificacdes
do presente TR, incluindo manutencdo preventiva, corretiva e garantia integral de

funcionamento.

A eventual necessidade de alteracdo da infraestrutura existente no local sera

realizada pela administracdo do CAB.

Os trabalhos deverdo ser executados de forma a garantir os melhores resultados e
desempenho, devendo a Contratada implementar a solucdo mais adequada para o
caso concreto, combinando técnica e custo de modo a otimizar a qualidade dos
servicos e a buscar a melhor integracdo entre materiais, equipamentos, instrumentos
e outros componentes, garantindo o funcionamento eficiente do sistema como um

todo.

Todos os equipamentos de propriedade da Contratada deverdo ser identificados de

forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da Contratante.

Os dados gerados pelo sistema serdo de propriedade exclusiva da PMSP, ndo
podendo em hip6tese alguma serem utilizados, cedidos ou comercializados pela

contratada.

Devera ser fornecida documentacdo do modelo da base de dados do sistema
(modelo entidade relacional, dicionario de dados, etc), de forma que a PMSP possa,

fora do escopo do sistema, consultar os dados por ela gerados.

Ao término do contrato, a base de dados gerados pelo sistema devera ser entregue

integralmente em midia eletrénica a PMSP.

3.32. Servicos de instalacéo:

3.32.1.

3.32.2.

3.32.8.

Os servicos de instalacdo serdo executados pela Contratada, incluindo todo os
materiais necessarios, mao de obra, equipamentos, transporte e 0 que mais for

necessario.

A instalacdo compreende a fixag&o, 0s ajustes, a interligacéo entre quadros e paineis,
configuracao de softwares, instalacdo de equipamentos e todos os testes necessarios

para validacdo do perfeito funcionamento entre o sistema e os equipamentos.

A necessidade de alteracdes de arquitetura e possiveis pequenas obras devem ser
alinhadas com a CONTRATANTE, durante a fase de elaboracdo do projeto de

implantacéo da infraestrutura de atendimento.
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3.32.4. Apbs a conclusao de todas as etapas da obra a CONTRATADA, devera recolher toda

forma de lixo, entulho ou residuo proveniente da obra. Entregando o ambiente em

plenas condi¢cBes de higiene e limpeza, bem como acompanhar o padréo estético da
CONTRATADA.

3.32.5. Todos os custos com instalacdes, materiais, equipamentos e etc, serdo de

responsabilidade da CONTRATADA, e todos os servicos de conexdao e

parametrizacdo de todos os equipamentos do sistema de gerenciamento de filas.

3.32.6. Todos os equipamentos deverao estar instalados em até 30 (trinta) dias corridos apos

a assinatura do contrato.

3.33. Da Garantia de disponibilidade do sistema

3.33.1. A manutencao técnica preventiva e corretiva, sem 6nus para a PMSP, contemplaréa:

3.33.1.1.

3.33.1.2.

3.33.1.3.

3.33.1.4.

3.33.1.5.

Os servigos de reparo tém como objetivo eliminar todos os defeitos nos
equipamentos, através do diagnostico das falhas apresentadas, corre¢éo
de anomalias, realizacdo de testes e ajustes necessarios para assegurar
gue o0s equipamentos retornem as suas condiges normais de

funcionamento.

As alteracBes de configuracdo, assim como upgrades e novas versdes do

software, serdo supervisionadas pela PMSP.

E responsabilidade da CONTRATADA manter o sistema em perfeito estado
de uso durante toda a vigéncia do contrato, comprometendo-se a reparar
ou substituir, quando necessario, acessorios ou componentes que
apresentem falhas, e que néo caracterizarem perda das fungfes basicas do

sistema.

A CONTRATADA podera utilizar equipamentos ou dispositivos de prote¢do
elétrica que considerar necessarios para evitar danos aos seus
equipamentos, desde que estejam em conformidade com as especificacbes

técnicas aprovadas pela PMSP.

Os servicos de reparo dos equipamentos mencionados deverdo ser
realizados no local onde os equipamentos estdo em uso ou, caso iSso ndo
seja viavel, no centro de manutengdo da CONTRATADA. Nessa Ultima
situacdo, devera ser disponibilizado um equipamento substituto durante o
periodo de manutencdo do equipamento danificado. O equipamento
substituto deve possuir caracteristicas iguais ou superiores ao equipamento
avariado e devera ser devidamente instalado e configurado, com seu pleno

funcionamento garantido pela CONTRATADA.
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3.33.1.6. As remocbes dos equipamentos s6 poderdo ser realizadas apés

autorizacdo prévia e expressa da PMSP. Todos os custos relacionados ao
transporte dos equipamentos, tanto na retirada quanto nas devolucbes e
reinstalacGes, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo

eventuais danos ou avarias.

3.33.1.7. O sistema deve contar com mecanismos de seguranca para gerenciar as

seguintes situacdes:

3.33.1.7.1. Em casos de interrupcbes devido a falhas, quedas de energia,
falhas de comunicacdo ou outras ocorréncias similares, o sistema
deve prever a conclusédo efetiva de todas as transacdes iniciadas

el/ou recuperagdo automatica.

3.33.1.7.2. A retomada das filas de espera deve ser garantida com todos os
atributos originais (categoria, prioridades, posi¢cdes na fila etc.) em
um equipamento alternativo, caso ocorra algum problema com o

equipamento onde o sistema estava sendo executado.

3.33.1.8. A CONTRATADA devera informar ao Gestor do Contrato sobre todas as

ocorréncias nos equipamentos instalados que possam comprometer ou nao
0s servigos. Além disso, a CONTRATADA deve assegurar a disponibilidade
do acesso aos médulos web em tempo real e garantir o retorno dos dados

dos relatérios em um prazo maximo de 5 minutos.

3.34. Dos Testes De Aceitacao

3.34.1.

3.34.2.

3.34.3.

O prazo para a emiss@o do Termo de Aceite referente ao servigo de instalagéo é de
cinco (5) dias uteis, contados a partir da conclusdo do servigo e da apresentacéo,
pela Contratada, do Relatorio Final de Instalagdo ao CAB. Este relatdrio deve abordar
0s aspectos da arquitetura instalada, as configuracdes realizadas e os testes

efetuados.

Se o0s equipamentos e sistemas instalados ndo funcionarem conforme o requerido ou
se o0 Relatério Final de Instalagé@o estiver incompleto ou incorreto, 0 prazo para aceite
serd reiniciado ap0ds a resolugdo dos problemas identificados. A Contratada terd um
prazo maximo de cinco (5) dias Uteis para solucionar as questfes reportadas,
contados a partir do comunicado da PMSP. Durante esse periodo, todas as

pendéncias devem ser totalmente resolvidas.

A PMSP emitird o Termo de Aceite para o servigo de instalagéo e funcionamento dos
produtos somente apoés verificar que o servico executado atende integralmente as
especificacbes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo a

realizacdo do treinamento necessario para a correta utilizagcdo dos produtos.
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3.34.4. Além disso, a proponente devera fornecer manuais de operacao, suporte técnico e
gerenciamento do sistema e seus equipamentos em portugués, adequados as

configuracdes especificas dos Postos de Atendimento do CAB.

3.35. Transferéncia de conhecimento

4,

3.35.1. Devera ser fornecido, sem custo adicional, um treinamento de forma presencial com
manual de administracéo da solucdo (Compreendendo todos os mddulos), permitindo
a CONTRATANTE buscar e operar informac8es sobre instalacdo, configuracdo e
operacdo das funcionalidades da ferramenta. A CONTRATANTE deve estar apta a
instalar, configurar e operar a ferramenta, tanto presencialmente quanto
remotamente. Além disso, a CONTRATADA deve disponibilizar um canal para

esclarecimento de dividas sobre a tematica e seus procedimentos.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade:

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.1.1. Considerando os requisitos e normativas existentes na especificagdo do(s) item(ns)
desta contratacdo, ndo ha a necessidade de inclusdo de novos critérios de

sustentabilidade.
4.1.2. Logistica Reversa:

41.2.1. N&o se aplica a contratacdo, tendo em vista que sua natureza consiste na

prestacao de servicos com a auséncia de producéo de residuos solidos.
Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.2.1. N&o se aplica a contratacdo, tendo em vista que sua natureza consiste na prestagéo

de servigos.
Da vedacéo de contratacdo de marca ou produto

4.3.1. N&o se aplica a contratacao, tendo em vista que sua natureza consiste na prestacao

de servigos.
Da exigéncia de catalogo / ficha técnica

4.4.1. N&o se aplica a contratacdo, tendo em vista que sua natureza consiste na prestacéo

de servigos.
Da exigéncia de amostra

45.1. N&o se aplica a contratacdo, tendo em vista que sua natureza consiste na prestacao

de servicgos.

Da Prova Conceito (PoC) / Avaliacdo de Conformidade

& www.santanadeparnaiba.sp.gov.br OO PrefeituraSantanadeParnaiba
Pagina 65 de 108

Pregao Eletrénico n° 085/2025 — Proc. Adm. n° 250313046213400/2025


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art41

: SANTANA DE PARNAIBA

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado
provisoriamente em primeiro lugar devera agendar junto & Secretaria Municipal de
Servigos Digitais - SMSD no prazo de até 03 (trés) dias Uteis a demonstracédo
pratica do/a da solucdo, apresentando as funcionalidades requeridas neste Termo de

Referéncia.

O prazo da apresentacdo deverd ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis apds a
divulgacdo do agendamento com a Secretaria Municipal de Servigos Digitais -
SMSD podendo eventualmente ser prorrogado mediante justificativa plausivel e

aceita pela mesma;

Apb6s agendamento sera informado junto a plataforma eletrénica de compras utilizada
pelo municipio, com no minimo 24 horas de antecedéncia, o local, a data e hora da
Prova de Conformidade (PoC), por meio de mensagem no chat do sistema, cuja
presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes
(devendo apresentar documento de identificacdo pessoal e procuragdo ou outro

documento idéneo para comprovar os poderes e o interesse do licitante);

N&o deverdo ser feitos questionamentos durante as demonstracdes, para que possa
ser devidamente cumprido o prazo especificado para a apresentacdo, e ainda, a
licitante classificada em primeiro lugar podera usar, caso nado tenha sido
disponibilizado, o termo de referéncia como um checklist para a demonstragdo do

objeto;

4.6.4.1. Serdo avaliados durante a demonstracdo os padrdes minimos de

aceitabilidade que constam em Anexo l.a a este Termo de Referéncia.

Terminada a demonstracéo do objeto, eventuais apontamentos por parte das demais
licitantes, poderdo ser manifestadas na ata ou incluir a ata um anexo constando os

tépicos que entendeu oportuno se manifestar quanto aos ndo atendimentos;

4.6.5.1. A Administracdo, por meio do servidor responsavel pelo setor

correspondente, manifestar-se-a pela sua aprovagao ou reprovacgéo, sendo
que, nesse Uultimo caso, devera especificar as funcionalidades que

entendeu nao terem sido atendidas.

Caso as demonstragbes ndo sejam finalizadas no mesmo dia, poderd haver a
continuidade no dia seguinte, lavrando-se em Ata as ocorréncias até o momento da

paralisacéo;

Sera juntada aos autos as manifestagfes sobre o atendimento ou ndo das
especificacdes contidas no Edital, sendo que o prazo para a manifestacdo de
intencd@o de recurso sera definido junto a plataforma eletrdnica de compras utilizada

pelo municipio, conforme item 11 do Edital;
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4.6.8. Se o(s) objeto(s) apresentado(s) através da PoC pelo primeiro classificado nao
for(em) aprovada(s), sera analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado
pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a demonstracao do(s) objeto(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes

neste Termo de Referéncia
Da Vistoria Técnica

4.7.1. A vistoria prévia do local de execucdo dos servicos € RECOMENDAVEL para o
conhecimento pleno das condicSes e peculiaridades do objeto a ser contratado,

sendo assegurado ao fornecedor interessado o direito de sua realizagéo;

4.7.2. A realizacdo da vistoria ndo se consubstancia em condi¢cdo para a participacéo

na licitacao.

4.7.3. O fornecedor que desejar realizar visita devera agendar dia e horario especifico, até o

dia util anterior a data limite do recebimento das propostas.
4.7.4. A vistoria sera realizada nas seguintes condi¢des:
4.7.5. Vedada a visita de mais de um fornecedor no mesmo momento;

4.7.6. A visita sera agendada com o servidor Rodrigo Hernandes Gomes de Siqueira em
dias Uteis e seu agendamento se dard pelo telefone (11) 4622-7500 das 08:30h. as
16:30h. ou por e-mail: rodrigo.32537@santanadeparnaiba.sp.gov.br. Responsavel:

Sr(a). Enio Damazio.

4.7.7. Alegacdes posteriores relacionadas com o desconhecimento de condi¢des locais ou
de projetos porventura disponibilizados, se for o caso, ndo serdo consideradas para

reclamacdes futuras, ou de forma a desobrigar a sua execucao.
Da exigéncia de carta de solidariedade
4.8.1. N&o se aplica ao objeto do presente Termo de Referéncia.
Subcontratacao
4.9.1. N&o serd admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da contratacado
4.10.1. De proposta

4.10.1.1. Nao havera exigéncia da garantia de proposta do artigo 58 e sequintes da

Lei n® 14.133, de 2021, devido a natureza e a complexidade do objeto e a

forma de fornecimento/execucéo.

4.10.2. Na contratacédo
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4.10.2.1. N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e sequintes

da Lein®14.133, de 2021, devido a natureza e a complexidade do objeto, o

vulto da contratacdo e a forma de execuc¢édo / prestacao do servico.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Condic8es de execuc¢ao
5.1.1. Do instrumento contratual

5.1.1.1. A contratagdo com o(s) fornecedor(es) registrado(s) sera(do) formalizada(s)
pela Secretaria Municipal de Compras e Licitagbes por intermédio de
CONTRATO.

5.1.2. Do prazo

5.1.2.1. Do inicio da execucdo / prestacdo do servigo: sera de até 10 (dez) dias
Gteis, contados a partir do recebimento da (Nota de empenho de
despesa/pedido ou Ordem de Servico) emitido pela Secretaria

requisitante;

5.1.2.1.1. O prazo previsto no item 5.1.2.1 desta Clausula podera ser
excepcionalmente prorrogado, quando solicitado pela contratada,
durante o transcurso, desde que o motivo seja devidamente

justificado, comprovado e aceito pelo Municipio.

5.1.2.2. De execucéo / prestacdo do servico: sera de até 20 (vinte) dias Uteis,
contados a partir do inicio da execucdo / prestacao do servigo disposto no
item 5.1.2.1.

5.1.2.2.1. O prazo previsto no item 5.1.2.2 desta Clausula podera ser
excepcionalmente prorrogado, quando solicitado pela contratada,
durante o transcurso, desde que o motivo seja devidamente

justificado, comprovado e aceito pelo Municipio.
5.1.3. Do local

5.1.3.1. De execucdo / prestacdo do servico: serd realizada de forma
PARCELADA, conforme (Nota de empenho de despesa/pedido ou

Ordem de Servico) e devera(ao) ser prestado(s) no local(is) abaixo:
5.1.3.1.1. Secretaria Municipal da Casa Civil - SMCC

5.1.3.1.2. Endereco Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes, 1.283 -
Ala A - Térreo — CEP.: 06517-520 - Sitio do Morro — Santana
de Parnaiba - SP
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5.1.3.2. Do horario: Das 08:00h até as 17:00h. Nao sera(do) admitida(s)

execucao(des) fora do horario maximo estabelecido.
5.2. Rotinas a serem cumpridas

5.2.1. Nao sera necessario a descricdo de outras informagfes, tendo em vista que as
especificacdes do servico puderam ser objetivamente descritas ao longo deste

Termo.
5.3. Materiais a serem disponibilizados

5.3.1. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando

necessario:

5.3.1.1. Bobina para impressora térmica, papel térmico com minimo 80 metros
x 80mm, com 36 unidades, totalmente compativel com a impressora

térmica do totem ofertado.
5.4. Informacg®8es relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4.1. N&o sera necessério a descricdo de outras informagfes, tendo em vista que as
especificacbes do servico puderam ser objetivamente descritas ao longo deste

Termo.
5.5. Garantia, manutencdo e assisténcia técnica
5.5.1. Dagarantia

5.5.1.1. Todos os itens e servicos da presente contratacdo deverdo ter garantia
durante todo periodo contratual, contado a partir do primeiro dia util
subsequente & data do recebimento definitivo do objeto, conforme
estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), ficando a empresa responsavel pela reparacao e
correcao de eventuais vicios, defeitos ou incorrecdes que porventura

detectados.
5.5.2. Da manutencéo e assisténcia técnica

5.5.2.1. A Contratada devera manter Servigo de Assisténcia Técnica, cujo valor ja
deve estar embutido nos custos dos servicos e produtos ofertados, para
atendimento aos usudrios do sistema, para a prestacdo do atendimento
mediante chamado do responsavel pelo CAB, observando os seguintes

niveis de servigos:
55.2.1.1. Os servigos prestados pelo CAB estdo paralisados por

& www.santanadeparnaiba.sp.gov.br OO PrefeituraSantanadeParnaiba
Pagina 69 de 108

Pregao Eletrénico n° 085/2025 — Proc. Adm. n° 250313046213400/2025



gy a'ala )0

PREFEITURA DE

conTa—

indisponibilidade de acesso a interface Web: atendimento em

carater emergencial, com resolucdo no prazo maximo de 2 horas;

5.5.2.1.2. Indisponibilidade de acesso ao monitoramento em tempo real e

relatérios gerenciais: atendimento em carater emergencial, com

resolucao no prazo maximo de 6 horas;

5.5.2.1.3. Indisponibilidade de acesso ao moédulo de agendamento:

atendimento em carater emergencial, com resolucdo no prazo

maximo de 6 horas;

55.2.1.4. Sistemas fornecidos pela Contratada estdo indisponiveis:

atendimento em carater emergencial, com resolugdo no prazo

maximo de até 2 horas;

55.2.1.5. Dispositivos eletrbnicos de chamada de senhas, emissor de

5.5.2.2.

5.5.2.3.

5.5.2.4.

5.5.2.5.

senhas, terminal de avaliacdo e servidor local, se for o caso,
apresentam problemas: atendimento em carater emergencial, com
resolugdo no prazo maximo de até 03 (irés) dias, apds o

recebimento do chamado.

A contratada devera disponibilizar canal de atendimento para fins de
registro de chamado por plataforma prépria para tal fim, correio eletrénico

e/ou canal telefénico para suporte técnico e esclarecimentos.

No caso da impossibilidade de execucdo dos servicos de manutencgéo
corretiva no local onde se encontrarem instalados, 0s equipamentos
poderao ser retirados e levados para reparo, sendo substituidos por outros.
Todo o servico de retirada, transporte, substituicdo e instalacdo de novos
equipamentos e reinstalacdo de equipamentos reparados, bem como as
despesas decorrentes, tais como deslocamento de técnicos, estadia,
alimentacéo, despesas de transporte de equipamentos e outras porventura

necessarias correrdo a expensas da Contratada.

O periodo de disponibilidade para chamada dos servicos de manutencao
dos equipamentos serd de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas, exceto

feriados.

A PMSP permitird o acesso dos técnicos credenciados da Contratada as
suas instalacdes, de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas, exceto
sabados, domingos e feriados, para a prestacdo dos servigcos de
manutencgdo, os quais ficardo sujeitos as normas internas de seguranca,
notadamente aquelas referentes a identificagao, transito e permanéncia nas

dependéncias.
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5.5.3. Acordo de nivel de servico.

Ocorréncia

Prazo maximo de
resolucao

Indisponibilidade de acesso a Interface Web

05 horas mensais.

Indisponibilidade de acesso em tempo real ao Monitoramento

12 horas mensais

Indisponibilidade de acesso em tempo real a Relatérios
Gerenciais

12 horas mensais

Indisponibilidade de acesso ao moédulo de agendamento

12 horas mensais

Indisponibilidade do Sistema Local

05 horas mensais

Indisponibilidade dos dispositivos Eletrénicos de chamada de

até 6 (seis) dias
mensais.

senhas, painéis, emissor de senhas, terminal de avaliagao.

O tempo de indisponibilidade sera apurado mensalmente, com o somatério

do prazo da abertura, até a resolucdo do problema e fechamento do

5.5.3.1. A contratada devera observar a tabela abaixo:
5.5.3.2.

chamado.
5.5.3.3.

N&o serdo contabilizados prazos decorrentes de falha de infraestrutura

disponibilizada pela contratante, como: falha de rede, queda de energia,

indisponibilidades e defeitos em equipamentos de responsabilidade da

PMSP.

Descumprimento do ANS - Acordo de Nivel de Servigco

Porcentagem do
descumprimento (tempo de
indisponibilidade)

Fator percentual
de deducéo da
fatura

De 0,1% a 3% acima do ANS acordado

1% de penalidade

De 3,1% a 5% acima do ANS acordado

3% de penalidade

De 5,1% a 10% acima do ANS acordado

5% de penalidade

De 10,1% a 20% acima do ANS acordado

10% de penalidade

De 20,1% a 50% acima do ANS acordado

25% de penalidade

23 50% acima do ANS acordado

40% de penalidade

5.5.5. Dos Demais Servicos

5.5.5.1.
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5.5.5.2.

5.5.5.3.

5.5.5.4.

5.5.5.5.

5.5.5.6.

conTa—

Desinstalacdo e reinstalacdo de sistema, inclusive equipamentos, no

mesmo local, em virtude de alteracéo de layout da unidade;

Desinstalacdo e reinstalacdo de sistema, inclusive equipamentos, no
mesmo local, em virtude de mudanca de endereco da unidade, ha mesma

localidade;
Desinstalacdo por extincdo da unidade ou desativacdo do sistema;

Instalacdo de atualizacdo de nova versdo do sistema, desenvolvimento e

atualizacao de relatério.

Reinstalacdo do sistema, inclusive equipamentos, no mesmo local,
decorrente de ocorréncia de casos fortuitos, como furto/roubo ou mesmo

avaria voluntaria.

5.6. Dos procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.6.1. N&o serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido

as caracteristicas do objeto.

5.7. Das obrigac¢6es do Fornecedor

5.7.1. Além das obrigacdes inseridas no Contrato ou instrumento analogo, considerando as

especificidades do objeto deste Termo de Referéncia devem ser atendidos as

seguintes obrigacdes:

5.7.1.1. Designar o responsavel pelo acompanhamento da execucao das atividades
e pelos contatos com 0 CONTRATANTE;

5.7.1.2. Prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e
atender prontamente as reclamacdes sobre seus servigos;

5.7.1.3. Manter seus empregados identificados por meio de crachas,

5.7.1.4. Substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos
for julgada inconveniente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da
solicitacdo justificada formulada pelo CONTRATANTE;

5.7.15. Instalar, de forma adequada, a planificacdo, execug¢do e supervisdo
permanente dos servicos, de maneira a ndo interferir nas atividades do
CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

5.7.1.6. Identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma
a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
CONTRATANTE;
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5.7.1.7.

5.7.1.8.

5.7.1.9.

5.7.1.10.

conTa—

Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que
disserem respeito a seguranca, a guarda, a manutencado e a integridade

das informacdes existentes ou geradas durante a execu¢ao dos servicos;

Ao final do contrato, a CONTRATANTE devera disponibilizar todos os
dados produzidos referente a Prefeitura do Municipio de Santana de
Parnaiba através de midia e/ou transferéncia através de

plataformas/ferramentas digitais.

Prestar assisténcia técnica/manutencédo, com atendimento nos locais onde
0S equipamentos estiverem instalados (ON-SITE), incluindo as pecas.
Entendem-se como peg¢as TODOS os componentes que compdem o

equipamento;

Disponibilizar uma Central de Atendimento ao Usuario através de telefone,
e-mail ou via site da CONTRATADA;

5.8. Das obriga¢6es do Municipio

5.8.1.

Além das obrigacdes inseridas no Contrato ou instrumento analogo, considerando as

especificidades do objeto deste Termo de Referéncia devem ser atendidos as

seguintes obrigacdes:

5.8.1.1.

5.8.1.2.

5.8.1.3.

Garantir aos técnicos e empregados da CONTRATADA acesso as areas
fisicas necessarias para a execucdo das atividades previstas neste

contrato.

Disponibilizar suporte de primeiro nivel por meio do Help Desk da

Secretaria Municipal de Tecnologia da Informagéo.

Fornecer todos os pardmetros de conectividade exigidos para a integracéo

e operacgdo dos equipamentos solicitados no ambiente da prefeitura.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. Das regras gerais:

6.1.1.

6.1.2.

O Contrato ou instrumento analogo devera ser executado fielmente pelas partes, de

acordo com as clausulas avencadas e as normas do Decreto Municipal n® 4.990, de

2023 e da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de

sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o

cronograma de execucgdo / prestacdo do servico serd prorrogado automaticamente

pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.1.4.

6.1.5.

SANTANA DE PARNAIBA

6.1.3.

As comunicacbes entre a Administracdo e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrdnica para esse fim.

A Administracdo poderd convocar representante da empresa para adocao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato ou
instrumento analogo, deverdo ser observadas as disposi¢cdes dos art. 210 a 214 do
Decreto Municipal n® 4.990, de 2023, e art. 155 a 163 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021, a fim de apurar a responsabilidade do Contratado e eventualmente aplicar

sancoes.

6.2. Da Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato

6.2.1.

6.2.2.

A execucao / prestacdo de servicos do Contrato ou instrumento andlogo devera ser
acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato, ou pelos

respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Da Fiscalizacédo

6.2.2.1. O fiscal do contrato ou do instrumento analogo verificard a manutencéo das
condicbes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o
pagamento e a formalizagdo de reequilibrio, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario. (Decreto
Municipal n® 4.990, de 2023, inc. XII, art. 185)

6.2.2.2. O fiscal acompanhara a execugdo / prestagdo do servi¢o, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato ou instrumento
andlogo, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administracdo. (Decreto Municipal n° 4.990, de 2023, inc. |, art. 187)

6.2.2.2.1. O fiscal anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucéo / prestagdo do servico,
com a descrigdo do que for necessario para a regularizacéo das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.

117, §1°)

6.2.2.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitira
notificacbes para a corregdo da execucdo do contrato ou instrumento
analogo, determinando prazo para a corregao. (Decreto Municipal n® 4.990,
de 2023, inc. Il, art. 11)
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6.2.2.4.

6.2.2.5.

O fiscal informara ao gestor, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocédo de medidas que ultrapassem sua competéncia. (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, §2°)

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato ou
instrumento andlogo nas datas aprazadas, o fiscal comunicara o fato

imediatamente ao gestor do contrato. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §2°)

6.2.3. Da Gestao

6.2.3.1.

6.2.3.2.

6.2.3.3.

6.2.3.4.

6.2.3.5.

6.2.3.6.

O gestor do contrato ou instrumento analogo coordenara a atualizacdo do
processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem/autorizo de fornecimento, nota de empenho, do registro
de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagfes contratuais (quando
aplicavel), elaborando, se necessario, relatério com vistas a verificagcdo da
necessidade de adequacdes da Ata para fins de atendimento da finalidade

da administragéo.

O gestor acompanhara os registros realizados pelo(s) fiscal(is) do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem

a sua competéncia. (Decreto Municipal n°® 4.990, de 2023, inc. V, art. 9°).

O gestor acompanhar4d a manutencdo das condi¢bes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto Municipal n° 4.990, de
2023, inc. Xll e XV, art. 185).

O gestor emitird declaragfes em relacdo a execucdo / prestacdo dos
servigos, ouvido o fiscal do contrato ou instrumento anélogo, para que seja
emitido (ou ndo) o atestado de capacidade técnica pela Secretaria de
Municipal de Compras e Licitages. (Decreto Municipal n® 4.990, de 2023,
inc. XVI, art. 185)

O gestor tomara providéncias para iniciar a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133 de 2021 e

Decreto Municipal n® 4.990, de 2023, inc. XlI, art. 185.

O gestor devera, quando for o caso, elaborar relatério final com informacdes

sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacédo e
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eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracdo. (Decreto Municipal n® 4.990, de 2023, inc. VIII, art. 11).

6.2.3.7. O gestor devera enviar a documentacdo pertinente a Secretaria Municipal
de Financas para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo nos termos do
contrato ou instrumento analogo. (Decreto Municipal n® 4.990, de 2023, inc.
Xll, art. 185).

6.2.4. A execucao / prestacdo do servico do Contrato devera ser acompanhada e
fiscalizada, nos termos do Decreto Municipal n°® 4.990/2023, pelo gestor e fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos, conforme segue:
6.2.4.1. Gestor
6.2.4.1.1. SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL

6.2.4.1.2. Nome: Rodrigo Hernandes Gomes de Siqueira
6.2.4.1.3. Prontuério: 32537

6.2.4.1.4. Funcéo: Oficial Administrativo

6.2.4.1.5. E-mail: rodrigo.32537@santanadeparnaiba.sp.gov.br

6.2.4.2. Fiscal
6.2.4.2.1. SECRETARIA MUNICIPAL DA CASA CIVIL
6.2.4.2.2. Nome: Wagner Gilberto Candido de Souza
6.2.4.2.3. Prontuério: 30638
6.2.4.2.4. Funcao: Oficial Administrativo

6.2.4.2.5. E-mail: wagner.30638@santanadeparnaiba.sp.gov.br

7.  CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. Das regras de recebimento

7.1.1. O(s) recebimento(s) do(s) servigo(s) esta condicionado a conferéncia, avaliacdes
qualitativas e aceitacao final, obrigando-se o licitante vencedor a reparar e corrigir os
eventuais vicios, defeitos ou incorreg6es porventura detectados, na forma prevista no
Termo de Referéncia, na Lei n® 14.133/21 e no Cédigo de Defesa do Consumidor, em

tudo o que couber e o recebimento sera:

7.1.2. Provisoriamente: no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, pelo(a) responséavel pelo

acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato ou instrumento analogo, para efeito de
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7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no

Termo de Referéncia e na proposta.

7.1.2.1. Os bem(ns) podera(do) ser rejeitado(s), no todo ou em parte, inclusive antes
do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos
no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar da notificagdo da contratada,

as suas custas, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

Definitivo: no prazo de até 15(quinze) dias Uteis, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administracédo, ap0s a verificagao
da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo

detalhado.

7.1.3.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias

contratuais.

7.1.3.2. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4& como realizada,

consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e

quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,

comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liqguidagcéo e pagamento.

O prazo para a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo

serd computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos servicos nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execucédo do contrato.

7.2. Liquidacéo

7.2.1. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa o0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.2.1.1. o prazo de validade;
7.2.1.2. adata da emisséo;
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7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.1.3. os dados do contrato ou instrumento analogo e da Secretaria requisitante;

7.2.1.4. o periodo respectivo de execucdo / prestacao do servico do contrato ou

instrumento analogo;
7.2.1.5. ovalor a pagar; e
7.2.1.6. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o FORNECEDOR providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovacéo da regularizagdo da situacao, sem 6nus

ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobran¢a equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da
Lei n®14.133, de 2021.

7.2.3.1. A comprovacao da regularidade fiscal podera ser substituida pela consulta
on-line ao SICAF, resguardadas eventuais diferencas de exigéncias que
deverdo ser complementadas por meio de consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais.

A Administragcdo deverd realizar a consulta para verificar a manutencdo das

condic¢des de habilitagéo exigidas no edital e identificar possivel razdo que impecga, no

ambito do municipio, a proibicdo de contratar com o Poder Puablico, bem como

ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se a situagdo de irregularidade do FORNECEDOR, ser& providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado

uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 06rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do FORNECEDOR, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual ou do instrumento analogo nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.3. Prazo de pagamento
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7.3.1.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados da
finalizacdo da liquidacéo da despesa, conforme secado anterior, nos termos do art. 209
do Decreto Municipal 4.990, de 2023.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao FORNECEDOR seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos ao

Consumidor Amplo - IPCA de corregdo monetaria.

7.3.2.1. A Secretaria Municipal de Financas podera disciplinar, por portaria,
procedimento especifico e documentos necesséarios para liquidacao e
pagamento das despesas contratuais, bem como critérios de compensacéo
financeira quando houver atraso no pagamento. (Decreto Municipal 4.990,
de 2023, § 2° do art. 209).

7.4. Forma de pagamento

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,

agéncia e conta corrente indicados pelo FORNECEDOR.

Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancaria para pagamento.
Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao
aplicavel.

7.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, seréo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n°® 123, de 2006, n&o sofrerd a retencao tributéria quanto aos impostos

e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagédo, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.5. Antecipacao de pagamento

7.5.1.

N&o se aplica & antecipacao de pagamento parcial ou total & presente contratacao.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO PRESTADOR E FORMA DE EXECUCAO

8.1. Formade selecdo e critério de julgamento da proposta
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8.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

8.2. Forma de execucéo / prestacéo do servico
8.2.1. A execucao do objeto sera; PARCELADA (empreitada por prego unitario).
8.3. Exigéncias de habilitag&o

8.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante apresentar os documentos previstos no
ANEXO IV - RELA(;AO DE DOCUMENTOS DE HABILITAQAO, necessérios e

suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo.

8.3.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF, resguardadas eventuais diferencas de exigéncias que
deverdo ser complementadas observando sempre as regras dispostas no

edital.
8.4. Qualificagdo Técnica
8.4.1. Do Atestado de Capacidade Técnica

8.4.1.1. Apresentar prova de aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentagdo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica, necessariamente em nome do
licitante, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
ateste(m) a licitante ter fornecido de forma satisfatéria, itens semelhantes ou

afins aos licitados, de forma qualitativa (em qualquer quantidade).

8.4.1.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome

da matriz ou da filial do fornecedor.

8.4.1.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o

objeto contratado, dentre outros documentos
8.4.2. Das documentacdes técnicas

8.4.2.1. Nao sera(do) exigida(s) documentacdo(des) especifica(s) para a

contratacao.
8.4.3. Da(s) declaracdo(des)

8.4.3.1. Nao sera(do) exigida(s) declaracao(6es) especifica(s) para a contratacao.
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8.5. Das cooperativas

8.5.1. A documentacéo exigida em caso de participacdo de cooperativas/consércios neste
certame, considerando a legislagéo vigente, consta no ANEXO IV - RELACAO DE
DOCUMENTOS DE HABILITACAO.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado da contratacdo para o(s) item(ns) / lote(s) € o que consta no ANEXO Il -
PLANILHA DE ITENS E VALORES ESTIMADOS que comp&em o Edital.

9.2. As condi¢Bes para alteracdo ou atualizacdo em decorréncia de eventual redu¢do dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos
registrados, sédo as descritas no ANEXO VI - MINUTA DE CONTRATO.

ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignhados no orgamento municipal para o ano de 2025.
10.2. A contratacdo sera atendida pela(s) seguinte(s) funcional(is) programatica(s):
10.2.1. Secretaria Municipal da Casa Civil (SMCC)
10.2.2. Fonte de Recurso: TESOURO MUNICIPAL
10.2.3. Ficha n® 522 - Material de consumo e 26 - Servico
10.2.4. Funcé&o programatica: Descrita no ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

10.2.5. Reserva de dotacdo: Descrita no ANEXO VI — MINUTA DO CONTRATO

Santana de Parnaiba, 25 de Fevereiro de 2025.

Luiz Candido da Silva Junior

Prontuério n° 38.307
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Oficial Administrativo

Responsével pela elaboragéo do Termo de Referéncia

Ricardo Cordeiro Branco de Souza
Prontuario n°® 2732

Secretario Municipal de Servigos Digitais

SisGEP

assinatura

Assinado eletronicamente por Luiz Candido Da Silva Junior, prontuério 38307, em 14/03/2025, as 14:48, conforme
art. 5% § 8° inciso 1l da Lei Municipal 3.997/2021 e art. 12° e 13° do Decreto Municipal 4.828/2022.
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SisGEP

assinatura
eletrénica

eletrdnica
Assinado eletronicamente por Ricardo Cordeiro Branco de Souza, prontuario 2732, em 14/03/2025, as 15:35,
conforme art. 5°, § 8°, inciso Il da Lei Municipal 3.997/2021 e art. 12° e 13° do Decreto Municipal 4.828/2022.

g
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A autenticidade deste documento pode ser verificada através do QR code ou do link:
https/fintranet.santanadepamaiba.sp.gov.br/SisGEP-PUB/verificar/F4095D9601F 147B29F523B7C91ESDOEG
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ANEXO l.a - Check list Prova Conceito (PoC) / Avaliacao de Conformidade

N° da
Funcionalidade

Descricédo da Funcionalidade

Atende

Nao
Atende

Observacédo

3.2.1

Exibir informac®es sobre o guiché de atendimento: Guiché
desconectado.

3.2.2

Exibir informacdes sobre o guiché de atendimento: Guiché
ocioso.

3.2.3

Exibir informacdes sobre o guiché de atendimento: Guiché
em atendimento.

3.24

Exibir informacdes sobre o guiché de atendimento: Guiché
chamando.

3.2.5

Exibir informacdes sobre o guiché de atendimento:
Atendimento pausado.

3.2.6

Exibir informacdes sobre o guiché de atendimento:
Atendimento suspenso.

3.2.7

Exibir informa¢des sobre o guiché de atendimento: Sem
senhas na fila.

3.2.8

Login / Logout: Recurso para o Atendente ter acesso aos
recursos funcionais que gerenciam o fluxo do
atendimento.

3.2.9

Chamada de Senha: Comando para chamar o proximo
cidaddo a ser atendido, com critérios de prioridade,
balanceamento entre guichés, atividade, categoria e
tempo de espera.

3.2.10

Cancelamento de Senha: Permitir o cancelamento da
senha chamada, com recurso configuravel para indicar o
motivo do cancelamento.

3.2.11

Encaminhamento da Senha para outra Secdo de
Atendimento: Funcionalidade para que o Atendente inclua
novo servigo no escopo de demandas do cidad&o.

3.2.12

Pausar o Atendimento: Permitir que o Atendente realize
uma pausa no atendimento, com registro do motivo e
temporizador configuravel.

3.2.13

Atendimentos adicionais: Permitir que o0 atendente
adicione mais atividades para um mesmo cidaddo, além
da atividade originalmente emitida na senha.

3.2.15

Suspensdo do Atendimento: Permitir que o Atendente
realize uma suspensdo, registrando o motivo e
contabilizando o tempo da suspenséo.

3.2.16

Transferéncia do atendimento para outro guiché: Permitir
gue o atendente transfira o atendimento de uma senha
para outro guiché ocioso.

3.2.17

Criar Senha: Permitir que o atendente emita uma senha,
alocando-a no guiché que a criou.
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3.2.18

Filtros por Servico, Prioridade, Categoria: Disponibilizar ao
atendente o acesso a filtros para selecionar qual opcédo
filtrada deseja atender.

3.2.19

Descongelamento de senha: Permitir ao atendente
visualizar a relacdo de senhas congeladas e descongelar
a senha, retornando-a para a fila de atendimento.

3.2.20

Chamada Especifica: Permitir ao atendente definir qual
senha deseja chamar, desde que a senha esteja na fila
para atendimento.

3.2.21

Finalizagdo do Atendimento: Permitir ao atendente
finalizar o atendimento ao cidaddo, com opcdo de
avaliagdo habilitada.

3.3.1

Chat Integrado: Envio e recebimento de mensagens entre
os atendentes e demais usuarios do sistema, com niveis
de acesso configuraveis.

34.1

Médulo de Atendente/Gerente: Permitir a realizacdo de
atendimentos remotamente, via browser, a partir de
dispositivos Smartphone, Tablet ou PC Desktop.

3.4.2

Videoconferéncia: Recurso integrado que possibilita a
visualizacdo em tempo real entre Atendente e Cidadao,
com transmisséo de imagem e audio.

3.4.3

Chat: Recurso que permite a troca de mensagens de texto
entre as partes, mesmo sem videoconferéncia.

3.4.4

Transferéncia de Arquivos: Permitir o envio e recebimento
de arquivos durante os atendimentos.

3.4.5

Compartilhamento de Tela: Permitir o compartilhamento
de telas entre o atendente e o cidaddo durante os
atendimentos.

3.4.6

Médulo de Avaliagdo Instantanea: Disponibilizar ao
cidaddo a realizacdo da avaliacdo da qualidade do
atendimento durante o0 andamento do mesmo.

3.4.7

Médulo de Avaliacdo remoto: Possibilitar ao cliente a
realizacdo da avaliagdo do atendimento a qualquer
momento, via aplicativo de mensagens, e-mail ou SMS.

3.5.1

Avaliacdo de Qualidade (Pesquisa de Satisfacdo):
Funcionalidade para coleta da avaliacdo do cidaddo, com
multiplos quesitos configuraveis.

3.6.1

Supervisdo: Funcionalidades para que um supervisor
possua niveis de acesso por se¢do ou grupo de secoes,
com acesso apenas as informacgdes vinculadas a ele.

3.6.3

Reset da sequéncia das senhas: Permitir que a sequéncia
numérica de todas as senhas volte para o valor inicial.

3.6.4

Cancelamento individual ou por seg¢do das senhas:
Permitir o cancelamento de uma senha chamada ou que
ainda esteja em uma fila de espera.

3.6.5

Descongelamento de senhas: Permitir que o supervisor
descongele uma senha, retornando-a para a fila de
atendimento.
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Emissao de Senha: Permitir ao supervisor gerar uma nova

EHEHE senha para atendimento.

Editar Senha: Permitir ao supervisor editar uma senha,

3.6.7 ajustando prioridade, adicionando ou alterando servicos.

Ativar senhas agendadas: Permitir ao supervisor ativar
3.6.8 uma senha agendada, inserindo-a na fila de espera para o
atendimento.

Reimprimir senhas: Permitir ao supervisor a reimpresséo
3.6.9 de uma senha, com possibilidade de digitacdo do niumero
da senha.

Alarme: Permitir ao supervisor consultar, em tempo real,
3.6.10 os alertas referentes ao atendimento, com exibicdo de
alarmes via janela POP-UP e e-mail.

Relatérios: Modulo para emisséo de relatérios gerenciais
3.7.1 com diversos filtros, com op¢des de extracdo nos formatos
CSV e PDF.

Filtros parametrizaveis: Possibilitar que todos os campos

Eh=Y parametrizaveis do sistema sejam filtros dos relatérios.

A Solugdo devera possuir relatérios capazes de listar o
registro de entrada e saida dos atendentes de uma
3.7.24 unidade de atendimento indicando sua aderéncia ao
horario de trabalho configurado para o atendente, se
houver.

Mapa de atendimentos dentro e fora do padrédo: mostrar
estatisticas de tempo de espera na fila, quantidade
3.7.25.12 atendimentos que foram atendidos dentro e fora do padréo
a ser estabelecido pelo 6rgdo por tipo de servico em
minutos;

3.8 Indicadores

A solucdo disponibilizara recursos necessarios para o
completo monitoramento em tempo real do atendimento,
filtrados pela Unidade de atendimento. Todo o acesso e
visualizacBes estardo fundamentados em permissbes de
acesso por Usuario, ou seja, devera permitir que perfis
configuraveis de acesso sejam vinculados a Usuario,
delimitando assim a navegagcdo aos recursos de
gerenciamento do atendimento da CONTRATANTE.

3.10.1

A solucéo proposta devera dispor de funcionalidade para a
geracdo de listagens configuradas. Permitir ao supervisor
visualizar as informac¢des detalhadas em formato de lista.
Esta opcdo de relatério, exibe as informacdes em um
layout com formato de lista. Contempla as seguintes
variaveis:

3.91

A solucdo disponibilizara recursos necessarios para o
completo monitoramento em tempo real do atendimento,
filtrados pela Unidade de atendimento. Todo o acesso e
visualizagfes estardo fundamentados em permissfes de
acesso por Usuério, ou seja, devera permitir que perfis
configurveis de acesso sejam vinculados a Usuério,
delimitando assim a navegacdo aos recursos de
gerenciamento do atendimento da CONTRATANTE.

3.10.1
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Permitird ao Gestor verificar o desempenho dos seus
atendentes com base no historico real de atendimentos na
3.14.1 Unidade. Disponibilizara recurso para realizar simulacdes
no atendimento, a partir de ajustes nos valores de
atendentes, demanda, TMA e espera.

Visualizacdo das senhas que estdo aguardando na fila de
3.16.1 atendimento, por faixa de espera, categoria e prioridade
de atendimento.

3.17 indice de Satisfacéo
3.22 Agendamento Web
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ANEXO Il
Justificativas Complementares

Nao ha justificativas complementares.
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ANEXO Il

Planilha de Itens e Valores Estimados

Requisigdes: 1186/2025 — SMCC e 1246, 1251 e 1252/2025 — Gabinete

Solucéo integrada de gestéo, controle e monitoramento de filas de atendimento presencial e remoto

para o Centro Administrativo Bandeirantes (CAB).

Caddigo o o un. - i
interno | @tde Especificagéo Média Unit.

|
tem Med.

Média dos
Orcamentos

Locacdo de Mini PC e Painel
Multimidia De Chamada De Senhas
01 191285 60 |com no minimo 43" tipo LED, LCD ou| Sv R$ 293,3333
superior com controle e suporte de
parede/teto.

R$ 17.600,00

Locacdo de Totem emissor de senha,
tela  touch minimo 15", com
02 | 191282 36 |impressora térmica de 80mm| Sv R$ 318,3333
acoplada ao totem, com plotagem no
padrao visual da contratante.

R$ 11.460,00

Locacdo de Totem para pesquisa de
satisfacdo, tela touch minimo 107,
03 | 191284 24 |sem impressora térmica, com| Sv R$ 278,3333
plotagem no padrdo visual da
contratante.

R$ 6.680,00

Software de gestdo de atendimento -

04 | 191288 | 600 .
(Modulo de Atendente).

Sv R$ 34,1667

R$ 20.500,02

Software de gestdo de atendimento -

05 | 191289 120 (Médulo de Supervisor).

Sv R$ 100,0000

R$ 12.000,00

Software de gestédo de atendimento —
Compreendendo moddulo de gestdo
de filas, médulo configurador,
06 | 191286 12 |relatérios gerenciais, APl para| Sv R$ 1.758,3333
integracdo com Power BIl, pesquisa
de satisfacéo, agendamento remoto e
atendimento remoto.

R$ 21.100,00

Instalacdo e configuracéo de solucéo
07 | 191293 01 |integrada de gerenciamento de| Sv R$ 5.683,3333
atendimento presencial e remoto.

R$ 5.683,3333

Bobina térmica para impressora

08 | 4263227 36 térmica minimo 80 metros x 80mm.

Und R$ 11,8333

R$ 426,00

VALOR TOTAL DO LOTE:

R$ 95.449,35

* Para lancamento dos valores unitarios na plataforma, deverdo ser consideradas 2 (duas) casas

decimais.
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ANEXO IV
Relacdo de Documentos de Habilitacdo

DA HABILITACAO

Toda a documentacdo abaixo deverd ser encaminhada para fins de HABILITACAO em
conformidade com o edital.

1. HABILITACAO JURIDICA

1.1 Instrumentos contratuais, conforme cada caso:

a) Prova de registro empresarial na junta comercial, no caso de empresa individual;

b) Instrumento constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedade empresarial e no caso de sociedades por agdes acompanhadas de

documentos de eleicdo de seus administradores.

¢) Instrumento constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas

tratando-se de sociedades ndo empresérias, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgéo
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a

atividade assim o exigir;

e) No caso de cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas

da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971,

1.1.1 Os instrumentos deverdo ser apresentados na Ultima alteracdo consolidada ou através de cOpia

de todas as alteracdes de forma a comprovar o histérico da empresa.

1.1.2 Caso o tipo societario elencado acima for impedido por lei de atuar no ramo/objeto do certame,

favor desconsiderar, ja que os itens séo padréo e utilizados em todos editais.

1.2 Em se tratando de consoércios, conforme determina o art. 15, da Lei Federal no 14.133/21,

deverdo ser observadas as seguintes regras:

| - comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio, subscrito pelos

consorciados;

Il - indicacao da empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua representacdo perante a

Administracao;

Il - admissao, para efeito de habilitagdo técnica, do somatério dos quantitativos de cada consorciado

e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira, do somatério dos valores de cada consorciado;
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IV - impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um consorcio

ou de forma isolada;

V - responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de

licitacdo quanto na de execucéo do contrato.

1.2.1 A Licitante devera apresentar Declaracao de obrigacdo do licitante, que caso seja vencedor,
promovera antes da celebracdo do contrato, na forma do art. 15, § 3° da Lei Federal 14.133/21, a

constituicdo e o registro do consércio;

1.2.2 A apresentacdo dos documentos relativos a regularidade juridica e fiscal e trabalhista devera

ser atendida por cada uma das empresas consorciadas;

1.2.3 As empresas reunidas em consorcio deixam de gozar dos beneficios admitidos neste edital no
gue se refere ao Direito de Preferéncia elencados na Lei n°® 123/06, se todas ndo estiverem enquadradas

nesta condicao ou se houver vedac¢éo do beneficio devido ao valor ou ao tipo do objeto a ser contratado;
1.2.4 A empresa lider do consorcio sera responsavel perante a Concedente pelo compromisso do
contrato, sem prejuizo da responsabilidade solidaria das demais consorciadas.
2. REGULARIDADE FISCAL e TRABALHISTA:
2.1 Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

2.2 Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, relativo ao domicilio ou

sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
2.3 Prova de regularidade para com a:

a) Fazenda Federal - Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido e prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), expedida pela Receita Federal e
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

(https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir);

b) Fazenda Estadual - Certiddo Negativa de Débitos Inscritos na Divida Ativa ou outra equivalente na

forma lei do domicilio ou sede do fornecedor (endereco https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/da-ic-web/ - se

empresa do estado de S&o Paulo), relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre; e

c) Fazenda Municipal — Negativa de Tributos Mobilidrios do domicilio ou sede do fornecedor, relativa

a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

d) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e/ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

2.4 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio de

Certificado de Regularidade Fiscal (CRF), expedido pela Caixa Econémica Federal (https:/consulta-
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crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf), ou documento equivalente, com prazo de

validade em vigor na data marcada para abertura da sesséo e processamento do pregao;

2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, por meio de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior do Trabalho
(www.tst.jus.br/certidao) conforme Lei n°® 12.440/2011 e Resolu¢cdo Administrativa TST n° 1470/2011;

2.6 A Comprovacdo de regularidade fiscal e/ou trabalhista das microempresas e empresas de

pequeno porte sera exigida, como definido em edital a na legislacéo aplicavel.

As provas de regularidade deveréo ser feitas por Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de
Negativa.

3. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

3.1 Apresentar Certid&o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor ou do
domicilio do empresario individual a menos de 90 (noventa) dias da data prevista para abertura da sessao

(ou conforme validade do documento se constar data), observando ainda o que segue:

3.1.1 Se a licitante for sociedade ndo empresaria (sociedade simples, etc.), ou pessoa fisica
(quando permitido) a certiddo mencionada no item 3.1 devera ser substituida por certiddo cujo contetido
demonstre a auséncia de insolvéncia civil, expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante;

4. DOCUMENTACAO TECNICA E/OU COMPLEMENTAR:

4.1 De acordo com o disposto no Termo de Referéncia.
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ANEXO V
Modelo de Proposta Comercial

PREGAO ELETRONICO N° 085/2025

INFORMAR OS DADOS CADASTRAIS DA EMPRESA EM PAPEL TIMBRADO
(NA PROPOSTA FiSICA)
Obs: Adverte-se que a simples apresentacdo da Proposta Eletrbnica sera considerada como
indicacdo bastante de que inexistem fatos que impecam a participacdo da licitante neste certame,
ou de que a mesma nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, e que atende a todos os itens descritos e exigidos nos Anexos | e lll.

LOTE 01
- ~ . . Unit.
Iltem Qtde Especificacéo Un. Medida | Valor Unit. com BDI Valor Total
1
2
Total Geral:

Valor Total por extenso:

a) Da execugéao/fornecimento: conforme disposto no Anexo | — Termo de Referéncia.

b) Validade da proposta (minimo 60 dias):

c) Prazo de pagamento: de até 30 (trinta) dias, contados da data do aceite da nota fiscal pela
secretaria requisitante.

d) Da vigéncia: 12 (doze) meses, contados a partir da data de recebimento da ORDEM DE
SERVICOS pela Contratada, emitida pela Secretaria Municipal da Casa Civil - SMCC;

Declaro, sob as penas da lei, que os produtos ofertados atendem todas as especificactes
exigidas por esta licitagdo, bem como dos itens de detalhamento do Anexo | - Termo de
Referéncia e Anexo Il - Planilha de Itens e Valores Estimados.

Declaro ainda, que os precos acima indicados contemplam todos 0s custos operacionais
da atividade e os tributos eventualmente incidentes, bem como as despesas diretas e
indiretas, inclusive o transporte e mao de obra necessarios a entrega, fornecimento e

instalacdo deste objeto.

Nome do representante legal da empresa que assinard e sera responsavel pelo instrumento:

CPF: RG:
Telefone: ( ) Fax: ( )

e-mail pessoal:
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e-mail profissional:

Data de nascimento do responsavel:

Dados bancarios:

Nome do Banco: N° do Banco:

Agéncia: cl/c:

Assinatura:

Nome do responsavel:
R.G.:
C.P.F.

(assinatura do representante)

Cidade, data e dados do representante
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ANEXO VI

Minuta de Termo de Contrato

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DE PARNAIBA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 250313046213400/2025

CONTRATO N.°. ...../2025 / QUE FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO
DE SANTANA DE PARNAIBA E A EMPRESA

Aos ....... T ) dias do més de ................... 2025 (dois mil e vinte e cinco) nesta cidade de Santana de
Parnaiba - SP, compareceram as partes entre si justas e contratadas, a saber: de um lado o0 MUNICIPIO DE
SANTANA DE PARNAIBA, pessoa juridica de direito pulblico interno, com sede a Avenida Marechal
Mascarenhas de Moraes, 1283 - Sitio do Morro - Santana de Parnaiba - SP, inscrita no CNPJ sob n.°
46.522.983/0001-27, neste ato representada pelo seu Prefeito Municipal ELVIS LEONARDO CEZAR, a

seguir denominada  simplesmente  “CONTRATANTE”, e de outro lado, a Empresa
.................................................................... , estabelecida na cidade de a
.................................................................... . n.c inscrita no CNPJ sob n.c
.......................................................... , neste ato representada pelo seu
(01 =] (o] S RPN , doravante denominada simplesmente

“CONTRATADA”, tendo em vista o que consta no Processo n® 250313046213400/2025 e em observancia

as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o

presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrbnico n°® 085/2025, na presenca de duas
testemunhas ao final assinadas, ficou justo e contratado o seguinte, que mutuamente outorgam e aceitam, a

saber:
CLAUSULA | - DO OBJETO

1. Contratacdo de empresa para prestacao de servico técnico especializado de licenciamento, implantacéo,
treinamento, suporte técnico e manutengdo de sistema para acompanhamento e andlise de Valor
Adicionado (V.A.) e do indice de Participacdo dos Municipios (IPM) para controle de repasses de ICMS, em
atendimento a solicitacdo da Secretaria Municipal de Finang¢as, nas quantidades e especificacdes descritas

no Termo de Referéncia.

1.2 Objeto da Contratagéo

- ~ Marca / un. .
Item | Qtde Especificacado Fabricante Medida Valor Unit. Valor Total

Total Geral:
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1.3 Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢éo:
1.3.1 O Termo de Referéncia;

1.3.2 O Edital da Licitacao;

1.3.3 A Proposta do contratado;

1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.
CLAUSULA Il — DA VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 Da vigéncia do contrato: 12 (doze) meses, contados a partir da data de recebimento da ORDEM DE

SERVICOS pela Contratada, emitida pela Secretaria Municipal da Casa Civil - SMCC;
2.2 O prazo deste Contrato pode ser prorrogado nos termos e condi¢Bes permitidas pela legislacdo vigente.
CLAUSULA IIl - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execu¢do, assim como 0s prazos e
condicdes de concluséo, entrega, observacéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.

CLAUSULA IV - SUBCONTRATACAO

4.1 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
CLAUSULA V - PRECO

5.1 O valor total da contratacéo € de R$ .......... (.....)

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral

do objeto da contratacéo.
CLAUSULA VI - PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢es a ele referentes encontram-se definidos no

Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA VIl - REAJUSTE

7.1 Os precos serdo reajustados nos termos permitidos pela legislacdo vigente considerando a data

referéncia disposta nesta clausula.
7.1.1 Data referéncia do orcamento estimado: 25/02/2025;

7.1.2 Especificamente para fins desta contracdo, o valor s6 podera ser reajustado se comprovado motivo de
forca maior, decorrente de fato atipico que impecga a entrega no prazo. O reajuste deverd ser calculado
proporcionalmente ao periodo e a parcela aplicavel, pela variagdo do IPCA — indice Nacional de Pregos ao

Consumidor Amplo.
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CLAUSULA VIl - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1 S&o obrigacbes da CONTRATANTE:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com o contrato e

Seus anexaos;
8.1.2 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3 Notificar a Contratada, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obriga¢cdes pela Contratada;

8.1.5 Efetuar o pagamento a Contratada do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,

forma e condi¢cbes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.6 Aplicar a Contratada as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.7 Cientificar o 6rgdo de representacéo judicial da Prefeitura de Santana de Parnaiba para ado¢&o das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.8 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitac6es e reclamaces relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios

ou de nenhum interesse para a boa execuc¢édo do ajuste;

8.1.9 A Administracdo terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da data do protocolo do

requerimento para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo;

8.1.10 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pela

contratada no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos;

8.1.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de

descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.12 A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
CLAUSULA IX — OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacBes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do

objeto, observando, ainda, as obrigactes a seguir dispostas:

9.1.1 Entregar o objeto acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués, e da relagédo

da rede de assisténcia técnica autorizada;

9.1.2 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
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9.1.3 comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da

entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.1.4 atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior

(art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.5 reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da

execucao ou dos materiais empregados;

9.1.6 responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qgualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos

pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7 quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a CONTRATADA deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a
Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddoes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8 responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢cbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a

responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.9 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal

ou acidente que se verifique no local da execucéo do objeto contratual;

9.1.10 paralisar, por determinacdo do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de

acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
9.1.11 manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac6es assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo;

9.1.12 cumprir, durante todo o periodo de execu¢édo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de

cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.12.1 comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,

da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.13 guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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9.1.14 arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.1.15 cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE;

9.1.16 alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendac¢des de boa técnica e

a legislagéo de regéncia;

9.1.17 orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por forca da

execucao deste contrato;

9.1.18 conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagbes dos Poderes Puablicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas

melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.19 submeter previamente, por escrito, ao contratante, para anélise e aprovagéo, quaisquer mudancas

nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.1.20 ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.21 o fornecimento/servigco devera atender a todas as normas de seguranc¢a, devendo quando for o caso,

ser acompanhadas por técnico responsavel na forma da Lei;

9.2 em cumprimento as suas obrigacfes, cabe ainda a CONTRATADA, além das obrigacdes constantes

das especificacBes e daquelas estabelecidas em lei, sobre licitagdes:

9.2.1 responsabilizar-se integralmente pelos fornecimentos/servi¢cos contratados, nos termos da legislacéo

vigente;

9.2.2 designar por escrito, no ato do recebimento da Ordem de Fornecimento/Servico, preposto (supervisor)

que tenha poderes para resolucao de possiveis ocorréncias durante a execucao deste contrato;

9.2.3 manter, durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com as obrigacdes assumidas
(especialmente as exigéncias dos Anexos | — Termo de Referéncia e Ill — Planilha de Itens e Valores

Estimados).

CLAUSULA X — DA GARANTIA CONTRATUAL

& www.santanadeparnaiba.sp.gov.br OO PrefeituraSantanadeParnaiba
Pagina 98 de 108

Pregao Eletrénico n° 085/2025 — Proc. Adm. n° 250313046213400/2025



J2 SANTANA DE PARNAIBA

oy
=
o

10.1 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,

devido a natureza e a complexidade do objeto, o vulto da contratacdo e a forma de fornecimento/execucéao.
CLAUSULA XI — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
11.1 Comete infragéo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢édo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
11.2 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancdes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que néo se

justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

TN

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave

(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

lll. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n° 14.133, de 2021).
IV. Multa:

1. Moratoéria de 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

2. Moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
até o maximo de 10% (dez por cento), apés o 15° e até o 30° dia de atraso. Apds esse periodo,

poderéo ser aplicadas outras sanc¢des, iniciando-se pela disposta no subitem 7 deste.

2.1 Observa-se que o0 atraso superior a 15 quinze dias autoriza a Administracdo a promover a
extingdo do contrato, concomitante com a aplicagcdo das demais penalidades cabiveis, por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.

137 da Lei n. 14.133, de 2021.
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3. Compensatéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 11.1, de 1% a 30% do

valor do Contrato.

4. Compensatodria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 11.1, de 1% a

30% do valor do Contrato.
5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 1% a 30% do valor do Contrato.

6. Para infragcbes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 1% a 30% do valor do

Contrato.

7. Para a infragcdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 1% a 30% do valor do

Contrato, ressalvadas as seguintes infracdes:

a) Quando se tratar de inexecucédo parcial acompanhada de justificativa aceita pela Administracao,

desde que ndo comprometa o interesse publico ou a imponha risco a vida ou a servigos essénciais.

11.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Municipio de Santana de Parnaiba (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133,
de 2021).

11.3.1. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 8§7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

Uteis, contados da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.3.3. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Municipio de Santana de Parnaiba, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°
14.133, de 2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobran¢ca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao

enviada pela autoridade competente.

11.4 A aplicac@o das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de

inidoneidade para licitar ou contratar.

11.5 Na aplicacao das sanc@es serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos

orgédos de controle.

11.6 Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.7 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.8 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de
2021).

11.9 As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar

séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

11.10 Os débitos do contratado para com o Municipio de Santana de Parnaiba, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros

contratos administrativos que o contratado possua com esta municipalidade.
CLAUSULA XIl — DA EXTINCAO CONTRATUAL

12.1 O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido

cumpridas ou ndo as obriga¢g6es de ambas as partes contraentes.

12.1.1 O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o Contratante, quando este
nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais

Ihe oferece vantagem.

12.1.2 A extincdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniverséario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia

desse dia.
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12.1.3 Caso a notificagéo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrerd apés 2 (dois) meses da data da

comunicacao.

12.2 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,

assegurados o contraditério e a ampla defesa.
12.2.1 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.2.2 A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a

extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.2.2.1 Se a operagado implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo

aditivo para alteracdo subjetiva.

12.3 O termo de extincdo, sempre que possivel, serd precedido:

12.3.1 Balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.3.2 Relag&o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.3.3 Indeniza¢des e multas.

12.4 A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

12.5 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA Xlll - DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Or¢camento Geral do Municipio, na dotacédo abaixo discriminada:
13.1.1 Gestdo/Unidade: Secretaria Municipal da Casa Civil - SMCC
13.1.2 Fonte de Recursos: Tesouro Municipal

13.1.3 Programa de Trabalho: 0201-3.3.90.40-0412200042008 — SMCC — RESERVA N° 1531, 1533 e
1534/2025

13.1.4 Programa de Trabalho: 0244-3.3.90.30-0412200952198 — SMCC — RESERVA N° 1517/2025
CLAUSULA XIV — DOS CASOS OMISSOS
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14.1 Os casos omissos serdo decididos pela contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis, subsidiariamente, segundo as disposicfes contidas na Lei n®
8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos e, no que

couberem, as disposi¢cdes do Decreto Municipal n® 4.990 de 28 de Dezembro de 2023.
CLAUSULA XV - ALTERACOES

15.1 Eventuais altera¢cBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133,
de 2021;

15.2 A contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢8es contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato;

15.3 As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a
prévia aprovagdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacgéo de seus efeitos, hipétese em que a formaliza¢@o do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
01 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021);

15.4 Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 2021.
CLAUSULA XVI - PUBLICACAO

16.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratagBes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021 e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de
2011.

CLAUSULA XVII —= FORO

17.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Santana de Parnaiba, Estado de S&o Paulo, para dirimir os litigios
gue decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que n&o puderem ser compostos pela conciliagéo,
conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA XVIIl - DOS DADOS DO RESPONSAVEL PELO AJUSTE

18.1 Para informar eletronicamente todos os processos de licitacdo via Sistema AUDESP (conforme os
critérios previstos no Comunicado GP 14/2016, publicado no DOE de 24/06/2016), em atendimento as
novas exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, seguem os dados do responséavel pelo

ajuste:

RESPONSAVEL PELO AJUSTE/CONTRATADA:

Nome:

Cargo:
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CPF:

Data de nascimento:

E-mail particular;

E-mail profissional:

GESTOR DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF: RG:

Data de Nascimento: / /

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:

Telefone(s):

Assinatura:

CLAUSULA XIX - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

19.1 E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de

responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

19.2 As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacgdes - em especial
os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execuc¢ao contratual, em
consonéncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
sendo vedado o repasse das informagfes a outras empresas ou pessoas, salvo aguelas decorrentes de

obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

19.3 As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais, morais,
individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucao

contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

19.4 Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecéo de Dados, 0o CONTRATANTE, para a execugao
do servico objeto deste contrato ou instrumento analogo, tem acesso a dados pessoais dos representantes
da CONTRATADA, tais como: numero do CPF e do RG, enderecos eletrbnico e residencial, e cépia do

documento de identificacdo entre outros que possam ser exigidos para a execuc¢ao contratual.
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19.5 A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados e se
compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger

os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

19.6 A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas
qgualquer incidente de acessos nado autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem

como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados.
CLAUSULA XX — CONSIDERACOES FINAIS

20.1 Para a execucao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a
guem quer que seja, Ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
guanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacao, vantagens financeiras ou
nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam prética ilegal ou de corrupcao, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo

garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma;

20.2 O recebimento do objeto/servico dar-se-a definitivamente uma vez verificado o atendimento integral da
guantidade e das especifica¢des contratadas e a Contratada poderd, a seu interesse, solicitar o Atestado de
Capacidade  Técnica, por meio do protocolo eletrdbnico no sitio desta  Prefeitura

https://intranet.santanadeparnaiba.sp.gov.br/IDParnaiba-PUB/login?RedirectUrl=https://intranet.santanadeparnaiba.sp.qov.br/SisGEP-

PUB;

20.3 E, por estarem assim justos e contratados, firmam as partes este instrumento em 03 (trés) vias de igual

teor, na presenca das duas testemunhas adiante identificadas.

Santana de Parnaiba, ... de.........cccceeeeeee de 2025.

PELA PREFEITURA

Nome:

Cargo:

CPF:

Data de nascimento:

E-mail particular:

E-mail profissional:

PELA CONTRATADA
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Vi
i) PREFEITURA DE

Nome:

o, A

Cargo:

CPF:

Data de nascimento:

E-mail particular:

E-mail profissional:

TESTEMUNHAS
NOME: NOME:
RG.: RG ..
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LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAQ

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
OBJETO:

ADVOGADO (S)/ N° OAB/email: (*)

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugéo
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e DecisGes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrdnico, em
consonéancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S&do Paulo, em conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cadigo de Processo Civil;

d) as informagBes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo eletrénico do
“Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugées n°01/2020,
conforme “Declaragdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAQ DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:
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CPF:

Assinatura:

38./% SANTANA DE PARNA{BA

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrdnico.
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