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¥s #1337503 Erro ao Encaminhar processo para Integracoes Governo

Federal

Data do envio Recebido por
9 de marco de 2026 as 09:00 AM  E-mail

Solicitante

Mario Vinicius Novais Santos <mario.38232@santanadeparnaiba.sp.gov.br>

Categoria do status  Status do ticket Tipo Prioridade  Grupo

Aberto Aberto Pergunta -

Atribuido

Pedro Silva

Razao Social Canal de Entrada  Tipo de Solicitante
Prefeitura Municipal de Santana de Parnaiba  E-mail Comprador

Nome do solicitante  Tecnologia - Demanda  Tipo de Suporte

Mario Vinicius. Nao Time Atendimento - N&do aplica

Comprador - E-mail / Whatsapp

Mario Vinicius Novais Santos 9 de marco de 2026 as 09:00 AM

Bom dia, prezados,

Gostaria de solicitar suporte técnico em relagdo a Dispensa Presencial n® 001/2026 (Processo Interno:

260.220.059.970.000), realizada na ultima sexta-feira, 06/03.

Ao tentar consultar o processo no PNCP, ndo obtive sucesso. Tentei realizar o reprocessamento, mas o

sistema apresentou as seguintes mensagens de erro:

- Erro: For input string: "null"

- Erro: Inclusdo ndo permitida pois ja existe contratagdo para os parametros informados. ID contratagdo PNCP:

46522983000127-1-000001/2026

Poderiam verificar o ocorrido e me orientar sobre como proceder para regularizar a situacao?

Mario Vinicius Novais Santos - Comprador Seguranga  Sair

PORTAL

8 Integracoes Governo Federal
) -
Santana de Parnaiba/SP 001/2026
Educacao a Distancia
Nimero do Processo Interno Situagdo
260.220.059.970.000 Encerrado para Operagdo

Pagina Inicial
- Data Hora Evento Status.
09/03/2026  OB:26:41  Envio do edital Emo

09/03/2026  08:26:40  Envio do processo Emo

09/03/2026  0B:22:51  Envio do edital Emo For input string: \null

09/03/2026  08:22:50  Envio do processo Emo

06/03/2026  11:23:24  Envio do edital Emo

06/03/2026  11:23:22  Envio do processo &m0 inclus ia pois ja existe contratagio para os parametros

tagio PNCP: 46522983000127-1-000001/2026

06/03/2026  09:51:23  Envio do edital Emo For input string: \null

06/03/2026  09:41:04  Envio doitem Emo For input string: \null

Atenciosamente,

about:blank
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Mario Vinicius.

Prefeitura de Santana de Parnaiba

Secretaria de Compras e Licitagoes
Fone: (11) 4622-7500 - Ramal 8513

PREFEITURA DE "
SANTANA DE PARNAIBA

@ www.santanadeparnaiba.sp.gov.br
QOO PrefeituraSantanadeParnaiba

A informacéo contida nesta mensagem, assim como em qualquer arquivo anexo, é confidencial e estd direcionada exclusivamente
aos destinatdrios indicados. Qualquer uso, reproducdo, divulgacdo ou distribuicdo por outras pessoas distintas aos destinatdrios
estd estritamente proibida. Se recebeu esse e-mail por engano, favor notificar imediatamente o remetente e apague-o de seu
sistema sem manter nenhuma cépia. A Prefeitura do Municipio de Santana de Parnaiba ndo se responsabiliza por qualquer perda
ou dano, como consequéncia direta ou indireta, da utilizacéo indevida desta mensagem e de seus arquivos anexos.

Pedro Silva 9 de marco de 2026 4s 09:31 AM

Bom dial

Verificamos que existem dois processos cadastrados com a numeracao 001/2026, sendo um pregao e outro
registro de precos eletrénico. Embora o nosso portal faca a distincdo entre essas modalidades, o PNCP néao
realiza essa diferencia¢do, o que pode ocasionar conflito na integragéao.

1 - https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/sp/prefeitura-municipal-de-santana-de-
parnaiba-1139/dp-001-2026-2026-462012

2 - https://www.portaldecompraspublicas.com.br/processos/sp/prefeitura-municipal-de-santana-de-
parnaiba-1139/rpe-001-2026-2026-448032

Dessa forma, recomendamos a alteracao da numeracdo do processo que ainda nao foi integrado ao PNCP,
sugerindo, por exemplo, 0001/2026.

Solicitamos, por gentileza, que a nova numeracao seja informada em resposta a este e-mail, para que
possamos encaminhar a demanda ao setor técnico e prosseguir com a devida alteragao.

Atenciosamente.

Mario Vinicius Novais Santos 9 de marco de 2026 as 09:43 AM

Bom dia, Pedro.
Agradeco pelo retorno e pelas orientacgdes.

Conforme sugerido, solicito a alteragdo da numeracdo do processo para 0001/2026, a fim de evitar o conflito
de integracdo com o PNCP.

Atenciosamente,

Software de suporte por Zendesk
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