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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de limpeza, asseio, conservagéo predial e
higienizacdo das unidades administrativas, educacionais, de saude e demais equipamentos publicos do Municipio de Jandira,
com dedicagao exclusiva de mao de obra, compreendendo 192 (cento e noventa e dois) postos de trabalho, incluindo o
fornecimento integral de produtos de limpeza, materiais de consumo, utensilios, equipamentos, uniformes, equipamentos de
protecdo individual, supervisdo e sistema de gestdo operacional, conforme as condi¢des e especificagbes deste Termo de

Referéncia e de seus anexos.

1.2. A contratacdo serd realizada em lote Unico, com julgamento pelo menor prego global, abrangendo todos os
componentes necessarios a execugao integral dos servigos. A proposta devera discriminar os pregos unitarios mensais por

tipologia de posto, que servirdo de referéncia para a analise dos custos, a medicéo e o pagamento.

1.3. O periodo inicial de execugéo sera de 12 (doze) meses, contado da data estabelecida na ordem de servigo, observadas

as condicOes de vigéncia e prorrogagao definidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

1.4. Os locais de execugdo serdo apresentados em relagdo prépria, contendo sua identificagdo, enderego, metragem
aproximada, horério de funcionamento e demais caracteristicas relevantes, sem fixagdo de quantitativo de postos por unidade.
A distribuicdo dos postos sera definida pela Administragdo mediante ordens de servigo, respeitadas as tipologias, jornadas,

turnos e quantidades contratadas.

1.5. A organizagao das equipes, a elaboracdo das escalas, a supervisdo e a substituicdo dos profissionais ausentes serdo de
responsabilidade da contratada, por intermédio de seu preposto, assegurando a cobertura dos servigos nas condigdes

contratadas.

1.6. A contratada devera dimensionar e fornecer as quantidades de produtos, materiais, utensilios e equipamentos
necessarias ao cumprimento das rotinas, frequéncias e padrdes de qualidade exigidos. Deverdo ser observadas as

especificagdes técnicas e as exigéncias de comprovagédo da qualidade estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.7. Os quantitativos estimados de produtos e materiais, seus pre¢os unitarios e custos mensais deverdo ser demonstrados na
planilha de composigdo de custos e formagdo de pregos. Os custos de equipamentos, logistica, manuteng&o, reposicéo,

supervisdo e sistema de gestao operacional também deverdo integrar os pregos ofertados.

1.8. Eventuais insuficiéncias decorrentes do dimensionamento realizado pela contratada deverao ser corrigidas mediante
complementagao e reposi¢do dos recursos necessarios, sem cobranga adicional pelo cumprimento do escopo contratado,

ressalvadas as hipéteses legais de alteragao contratual € manutengdo do equilibrio econémico-financeiro.
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1.9. O sistema de gestdo operacional devera compreender plataforma web e aplicativos moveis para Android e iOS,
atendendo as funcionalidades especificadas neste Termo de Referéncia. Sua conformidade seréa verificada mediante prova de

conceito, segundo roteiro e critérios objetivos previamente estabelecidos.

1.10. Os produtos, materiais, equipamentos e recursos tecnoldgicos integram a prestagéo dos servigos e serdo remunerados

nos pregos dos postos, sem faturamento separado.
2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagao justifica-se pela necessidade permanente de manutencao das condi¢des de limpeza, higiene, salubridade e
conservacao das unidades administrativas, educacionais, de saude e demais equipamentos publicos do Municipio de Jandira,

assegurando seu funcionamento e utilizacdo por servidores, alunos e usuarios dos servigos publicos.

2.2. Os ambientes atendidos apresentam diferentes caracteristicas de ocupacao, circulacao e funcionamento, exigindo rotinas
de limpeza compativeis com sua utiliza¢éo, incluindo atividades diarias, periddicas e eventuais, atendimento as ocorréncias e

reposicao dos materiais necessarios 8 manutencgao da higiene.

2.3. Nas unidades educacionais, a execugdo devera preservar as condicbes de utilizagdo das salas, sanitérios, corredores,
areas comuns e demais dependéncias. Nas unidades de salde, deverdo ser observados os procedimentos de higienizagao e
manejo interno de residuos apliciveis aos ambientes assistenciais. Nos demais equipamentos publicos, as rotinas deverao

considerar as caracteristicas dos espagos € o fluxo de usuarios.

2.4. Ainterrupcao ou execucdo insuficiente dos servigos podera comprometer o atendimento ao publico, ocasionar acimulo de
residuos e sujidades, favorecer a deteriora¢do das instalagdes e expor trabalhadores e usuarios a condicdes inadequadas de
higiene. A continuidade da prestagcdo exige disponibilidade de profissionais, supervisdo, cobertura das auséncias e

abastecimento regular de insumos.

2.5. A contratagdo compreenderd 192 (cento e noventa e dois) postos de trabalho, com tipologias, jornadas e turnos
definidos neste Termo de Referéncia. A adogéo dessa unidade de contratagdo considera a necessidade de presenga dos
profissionais nos periodos estabelecidos e de atendimento as demandas de limpeza durante o funcionamento dos locais,

conforme o dimensionamento que fundamenta o Estudo Técnico Preliminar.

2.6. A relagdo dos locais de execugdo ndo estabelecera quantitativos fixos de postos por unidade. A distribuigdo operacional
sera definida pela Administragédo mediante ordens de servigo, respeitando os quantitativos de cada tipologia, as jornadas, os
turnos e as condigbes contratadas. Essa organizagdo permitira adequar a alocacdo dos postos a@s necessidades de
atendimento, mantendo a organizacéo e a dire¢ao das equipes sob responsabilidade da contratada.

2.7. O fornecimento integral dos produtos de limpeza, materiais, utensilios e equipamentos pela contratada busca assegurar

responsabilidade definida pela disponibilidade dos recursos necessarios a execugédo. Cabera a empresa dimensionar as
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quantidades, organizar o abastecimento e realizar as reposi¢des, observando as informagdes dos locais, as especificacbes e

as rotinas exigidas.

2.8. A demonstragao dos custos desses recursos na planilha de composi¢ao de custos e formagao de pregos permitira avaliar
a compatibilidade entre os valores ofertados e as obrigacbes de execugdo. Os custos de fornecimento, transporte,

armazenamento, manuteng&o e reposi¢do deverdo integrar os pregos dos servigos.

2.9. As exigéncias de laudos, relatérios de ensaio e certificados expressamente previstas destinam-se a comprovacdo das
caracteristicas relevantes dos produtos e materiais. Sua avaliagdo devera observar os critérios objetivos estabelecidos,

buscando assegurar adequagéo a finalidade, desempenho e seguranca de utilizagao.

2.10. A disponibilizacdo de sistema de gestdo operacional justifica-se pela necessidade de acompanhar a presenga das
equipes, as atividades executadas, as ocorréncias e as medidas corretivas adotadas nos diferentes locais. Os registros e
relatérios deverdo subsidiar a fiscalizacdo e a medicdo dos servigcos, sendo a conformidade da solugdo ofertada verificada

mediante prova de conceito.

2.11. A contratagdo em lote Unico fundamenta-se na integracéo entre méo de obra, superviséo, abastecimento, equipamentos
e sistema de gestdo, conforme a avaliagdo de parcelamento constante do Estudo Técnico Preliminar. A execugdo conjunta
devera preservar os procedimentos especificos de cada ambiente e permitir o acompanhamento das responsabilidades da

contratada.

2.12.0 procedimento licitatério adotara a inversdo de fases, com a habilitagdo antecedendo as fases de apresentacdo das
propostas e lances e de julgamento, conforme autorizado pelo artigo 17, § 1°, da Lei Federal n® 14.133/2021. Essa sequéncia

devera estar expressamente prevista no edital e ser formalmente aprovada pela autoridade competente.

2.12.1. A escolha considera as caracteristicas desta contratacdo, que compreende 192 (cento e noventa e dois) postos de
trabalho, distribuidos entre unidades administrativas, educacionais, de satde e demais equipamentos publicos, com dedicagéo

exclusiva de mao de obra, fornecimento integral de insumos e disponibilizagéo de sistema de gestao operacional.

2.12.2. A execucdo exige capacidade de mobilizagdo e superviséo das equipes, cobertura das auséncias, cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, abastecimento dos locais € manuten¢ao dos equipamentos e recursos tecnoldgicos. A antecipagdo da
habilitagdo permitira verificar, antes da etapa competitiva, o atendimento as exigéncias juridicas, fiscais, sociais, trabalhistas,

técnicas e econdmico-financeiras estabelecidas no instrumento convocatério.

2.12.3. A motivagé@o também considera os procedimentos de avaliagdo de conformidade da proposta, que compreenderdo a
andlise dos documentos técnicos dos produtos, e dos laudos expressamente exigidos, além da prova de conceito do sistema
de gestdo operacional. Essas verificacdes demandam mobilizagdo de equipe avaliadora, exame de documentagao, realizagdo

de testes e elaboragao de relatérios fundamentados.

2.12.4. No rito ordinario, a aprovagdo dos produtos e do sistema de uma licitante podera ser seguida de sua inabilitagao,
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tornando necessario repetir as avaliagbes com a proxima classificada. Ao verificar previamente a habilitagdo, a Administragéo
busca reduzir o risco de realizagdo desses procedimentos em relagdo a empresas que nao atendam aos requisitos

documentais e de qualificagio exigidos.

2.12.5. Os beneficios pretendidos com a inversao consistem na redugdo de avaliagbes técnicas que possam perder sua
utilidade em razao de posterior inabilitacdo, na melhor organizagao da atuacdo das equipes responsaveis e na realizagéo da
disputa entre licitantes cuja habilitacdo ja tenha sido examinada. Esses beneficios estéo relacionados & combinag&o de mao

de obra dedicada, fornecimento de produtos sujeitos a comprovagéo técnica e sistema submetido a prova de conceito.

2.12.6. A Administragdo reconhece que a antecipacdo da habilitacdo exige a andlise dos documentos de todas as
participantes antes da disputa, ampliando o trabalho documental inicial. Para esta contratagdo, considera-se que esse esforgo
é compensado pela reducdo do risco de repeticdo das avaliagbes de produtos e do sistema decorrente de inabilitagdo

posterior, justificando a sequéncia escolhida.

2.12.7. A inversdo ndo substitui a analise de exequibilidade dos pregos, a conferéncia das planilhas de composicéo de custos
ou a verificagdo de conformidade da proposta. Essas avaliagdes permanecerdo obrigatdrias nas condi¢des previstas no edital,

ainda que a licitante tenha sido previamente habilitada.

2.12.8. Os laudos, relatérios de ensaio e certificados dos produtos deverdo ser apresentados juntamente com a proposta. A
prova de conceito do sistema, por sua vez, sera avaliada em relagéo a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar,
apds a etapa competitiva, mediante convocagao e conforme critérios previamente definidos. Tais procedimentos integram a

andlise e avaliacdo da proposta, ndo se confundindo com as exigéncias da fase de habilitagdo.

2.12.9. As exigéncias de habilitagdo deveréo ser objetivas, proporcionais e justificadas em relagdo ao objeto. Sua aplicagéo
observara a igualdade de tratamento entre as licitantes, as possibilidades legais de diligéncia e saneamento e os

procedimentos recursais cabiveis.

2.12.10. Pelas razdes apresentadas, adota-se a inversao de fases como medida de organizagdo do procedimento, buscando
reduzir retrabalho nas avaliagbes de conformidade e assegurar que a etapa competitiva seja realizada entre participantes
previamente habilitadas. A decisdo devera constar do ato motivado da autoridade competente e ser reproduzida de forma

coerente no edital.

2.13. A contratagdo deverd assegurar a continuidade dos servigos, a disponibilidade dos recursos necessarios € o
acompanhamento da execug&o por critérios objetivos, em conformidade com as necessidades e as condi¢bes estabelecidas

neste Termo de Referéncia e em seus anexos.
2.14. QUANTITATIVO E LOCAIS DE EXECU(;AO DOS SERVICOS

2.14.1. A contratagdo compreendera 192 (cento e noventa e dois) postos de trabalho, pelo periodo inicial de 12 (doze)

meses, observadas as tipologias, jornadas e turnos definidos neste Termo de Referéncia.
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214.1.1. Os 192 (cento e noventa e dois) postos de trabalho terdo jornadas definidas em conformidade com as normas
trabalhistas e constitucionais vigentes, inclusive quanto aos postos com funcionamento continuo de 24 (vinte e quatro) horas.
A definicdo dos dias, horarios e turnos sera estabelecida pela Administracdo conforme as necessidades do servigo,
observados os limites legais de jornada, os intervalos para repouso e alimentagdo, os periodos de descanso e as normas
coletivas aplicaveis, inclusive o cronograma de implementagdo da Emenda Constitucional n°® 141/2026, quando cabivel.
Caberd a CONTRATADA organizar as escalas, supervisionar as equipes e assegurar a integral cobertura dos postos. Para fins
de elaboragéo e julgamento das propostas, devera ser considerada a jornada semanal aplicavel ao periodo de execucao
contratual, observados os limites constitucionais e legais vigentes, as regras de transigéo pertinentes e a indicagdo expressa
dos turnos, intervalos, descansos e adicionais cabiveis, sendo vedada a redugéo salarial decorrente da diminui¢éo legal da
jornada, bem como a supressdo ou redugdo de beneficios assegurados por lei, norma coletiva ou contrato, ressalvadas as

hipdteses legalmente admitidas.

2.14.2. Os servicos serdo executados nos locais relacionados abaixo, sem vinculagdo de quantitativo fixo de postos por

unidade:
Local de execugao dos servigos Metragem aproximada (m?)
PREFEITURA “PACO MUNICIPAL” 9.420,41
ALMOXARIFADO CENTRAL 1.249,35
POUPATEMPO 435,77
SEDE DA SECRETARIA DE EDUCAGCAOQ 1.676,82
CCP — CENTRO DE CAPACITAGAO PROFISSIONAL 618,12
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA E CORREGEDORIA 500,48
GUARDA CIVIL MUNICIPAL 494,38
BASE DA GUARDA — GUARDIA MARIA DA PENHA 266
GUARDA CIVIL AMBIENTAL 334,68
SUBSEDE GUARDA MUNICIPAL JD. GABRIELA 55,28
BASE GUARDA SAGRADO CORACAQ 338,96
BASE GUARDA SAO FERNANDO 210
DEFESA CIVIL — BASE COMANDO 375
DEFESA CIVIL — BASE OPERACIONAL 3.900,00
CENTRO DE OPERAGOES INTEGRADAS — A INAUGURAR 356
CANIL DA GCM — A INAUGURAR 389
CADASTRO UNICO 927,88
BANCO DE ALIMENTOS 679,98
ALMOXARIFADO DESENVOLVIMENTO SOCIAL 195,52
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CASA DA CRIANGA — CASA LAR NONNA IRMA 445,24

CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO 237,74

CRAS FATIMA 204,84

CRAS FIGUEIRAO 322,15

CRAS MAZE 373,22

CREAS 326,22

CRAS GABRIELA 336,75

CPC OURO VERDE 104,04

NIC VILA DA AMIZADE 115,62

CONSELHO TUTELAR 523,37

JUNTA MILITAR 146,09

S0S 300

SECRETARIA DO BEM ESTAR ANIMAL 543,83
BANHEIROS PUBLICOS AREA DE EVENTOS E QUADRAS 1.601,19
GINASIO DE E. “EVERALDO SANTANA DO ROSARIO’ 3.607,85

AREA DE LAZER DO TRABALHADOR — SEC. ESPORTES 320,31

COMPLEXO AQUATICO NELSON GOMES 802,65

CENTRO OLIMPICO — VESTIARIOS CAMPO DE FUTEBOL 165,33
GINASIO DE ESPORTES MANOEL DE JESUS MARGOLA 1.387,06
CENTRO OLIMPICO — GALPAO DE ESPORTES 1.269,38
COMPLEXO ESPORTIVO SAGRADO CORAGAQ 9.802,00
GINASIO DE ESPORTE SAGRADO CORAGAO 2.150,00
SECRETARIA DA CULTURA E TEATRO MUNICIPAL 1.497,37

ESPACO CULTURAL DE EVENTOS “SALAO BIGUA” 445 44

SECRETARIA DE OBRAS 962,45
VELORIO MUNICIPAL 1.368,30
TERMINAL RODOVIARIO CENTRAL 4.862,24
TERMINAL RODOVIARIO DO JD. NOSSA SRA. DE FATIMA 1.365,24

RECINTO PORTAL ECOLOGICO — SALAO DE EVENTOS 908,9

SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO 293,01
SECRETARIA DE SAUDE E VIGILANCIA SANITARIA 4.259,86

ALMOXARIFADO DA SAUDE 470,53

DIRETORIA DA MULHER 170,48
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TABLADO — ESPAGO DE EVENTOS RAMON F. BENITEZ 763,28
CONCHA ACUSTICA DA PRAGA DE EVENTOS 894,15

EMEB Antonio de Oliveira 1.059,47
EMEB Ayrton Senna 976,16

EMEB Cidade de Kameoka 1.732,79
EMEB Comecinho de Vida 932,86

EMEB Demilson Soares Molica 4.273,08

EMEB Dimas Jord&o 1.045,18

EMEB Elyane Rodrigues Gongalves 2.426,10
EMEB Eng. Leonel de M. Brizola 837,62
EMEB Flor de Lis — Maria da Dores 492,95
EMEB Floresta Encantada 299,61

EMEB Francisco Tavares de Oliveira 1472,82

EMEB Gente Inocente 1.999,68

EMEB Heneyde Storni Ribeiro 1.537,97

EMEB José Aparecido Silva de Almeida 1.078,57

EMEB Manoel Nascimento de Souza 2.028,70

EMEB Marcelo Faria Pereira 1.485,07
EMEB Maria Dolores Guimaraes 523,71

EMEB Maria Marques Pires 3.953,09
EMEB Mariano Marcelino Nascimento 944,07

EMEB Mauri Celestino 539

EMEB Moisés Candido Vieira 5.283,56

EMEB Monteiro Lobato 2.840,48

EMEB Nauza Dias Oliveira 1.096,32

EMEB Pedrina Benedita Dias 2.228,74

EMEB Primeiros Passos 1.651,44

EMEB Professor Alexandre Souza Rocha 1.323,34

EMEB Professor Antonio Gongalves 1.923,14
EMEB Recanto do Saber 367,58

EMEB Renato Jorge Salum 1.536,45

EMEB Satiro Alves de Souza 1.830,14
EMEB Thamara Correia de Matos 610,33
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EMEB Vereador Edison Alves dos Santos 3.695,30
EMEB Vivico Pereira 3.094,69
EMEB Wagner Alfredo Paschoalin 539,92
Universidade Aberta do Brasil — UAB 2.320,20
COMPLEXO EDUCACIONAL 4.994,54
SAMU — PLANTAO DE AMBULANCIA 833,85
TRANSPORTE SAUDE 1.677,70
CAPS — CENTRO DE ATENGCAO PSICOSSOCIAL 1.443,22
CAPS INFANTIL — A INAUGURAR 1.300,00
CAPS ALCOOL E DROGAS — A INAUGURAR 800
CRH/CAEN 1.027,67
CRM — CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER 192,29
FARMACIA CENTRAL 622,18
UBS OURO VERDE 359,96
UBS ALVORADA 287,74
UBS ANALANDIA 439,72
UBS BROTINHO 399,52
UBS EUNICE/CEO — CENTRO DE ESPECIALIDADE 1.466,23
ODONTOLOGICA
UBS FATIMA 292
UBS GABRIELA 641
UBS PARQUE SANTA TEREZA 1.029,27
UBS SAGRADO CORAGAO 598,04
UBS VALE DO SOL 467,01
UPA 24 HORAS 2.320,20
CENTRO DE ESPECIALIDADES E DIAGNOSTICOS 1.246,26

2.14.3. As metragens informadas sdo aproximadas e destinam-se ao planejamento da execucao e ao dimensionamento dos
produtos, materiais, utensilios e equipamentos. A medi¢cdo e o pagamento serdo realizados por postos efetivamente
disponibilizados nas condigdes contratadas e pelo cumprimento dos critérios de qualidade, sem utilizagdo da metragem como

unidade de faturamento.

2.14.4. A distribui¢do dos postos entre os locais sera definida pela Administracdo mediante ordens de servigo, respeitadas as

quantidades por tipologia, as jornadas, os turnos, as atribui¢des profissionais e as condigbes de formagao dos precos. A
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organizacdo das escalas, a superviséo e a direcdo das equipes permanecerdo sob responsabilidade da contratada, por

intermédio de seu preposto.

2.14.5. Nos locais identificados como “a inaugurar”, os servigos terdo inicio mediante ordem de servigo especifica, observado o
prazo de mobilizagdo estabelecido neste Termo de Referéncia. Ndo havera pagamento por postos ou servigos ainda nédo

disponibilizados.

2.14.6. Os enderegos, horérios de funcionamento e demais informagdes operacionais necessarias a elaboragéo das propostas

deverdo constar de anexo integrante deste Termo de Referéncia, disponibilizado juntamente com o instrumento convocatério.

2.14.7. A contratada deverd assegurar o fornecimento e a reposi¢éo dos produtos, materiais e equipamentos necessarios em
todos os locais atendidos, dimensionando as quantidades conforme as caracteristicas dos ambientes e as rotinas exigidas,

com o0s respectivos custos incluidos nos pregos dos servigos.
2.15. JUSTIFICATIVA DE ENQUADRAMENTO COMO SERVIGO DE EXECUGAO COMUM

2.15.1. O objeto da presente contratacdo enquadra-se como servico comum, nos termos do art. 6°, inciso XIlI, da Lei Federal
n°® 14.133/2021, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital e
neste Termo de Referéncia, mediante especificagbes técnicas usuais de mercado, permitindo a identificagcdo precisa das

obrigacdes da contratada e a avaliagao objetiva dos resultados esperados pela Administragéo.

2.15.2. Os servigos de limpeza, asseio, conservagdo predial e higienizagao caracterizam-se por atividades de natureza
continuada, rotineira e operacional, cujos métodos de execucéo, procedimentos técnicos, materiais, insumos e equipamentos
sd0 amplamente conhecidos e disponibilizados no mercado. Trata-se de prestagdo de servigos consolidada no setor de
terceirizagdo, com procedimentos padronizados e ampla oferta de empresas especializadas, possibilitando a formulacéo de

propostas em condi¢des uniformes e competitivas.

2.15.3. A contratagdo com dedicacdo exclusiva de méo de obra, abrangendo 192 (cento e noventa e dois) postos de trabalho
distribuidos entre unidades administrativas, educacionais, de salde e demais equipamentos publicos, ndo descaracteriza a
natureza comum do objeto, uma vez que as atividades, jornadas, condicdes de execucdo, responsabilidades e padrdes
minimos de qualidade podem ser previamente estabelecidos e fiscalizados mediante critérios objetivos, independentemente da

dimensao e da abrangéncia dos servicos.

2.15.4. Da mesma forma, a exigéncia de sistema informatizado de gestdo operacional, destinado ao acompanhamento das
equipes, ao registro das atividades e ao controle da execugéo contratual, constitui instrumento acessorio de fiscalizagéo e
gerenciamento dos servigos, ndo alterando sua natureza predominante. Suas funcionalidades e os critérios de avaliagédo por
meio de prova de conceito previamente definida, de maneira objetiva e proporcional as necessidades da Administragao,

assegurando a competitividade e o julgamento isondmico das propostas.
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2.15.5. Os critérios de aceitabilidade, medicéo, fiscalizagdo, controle de qualidade e niveis de servigo exigidos, bem como as
especificagdes dos materiais e equipamentos, encontram-se estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos,
permitindo a comparagdo objetiva entre as propostas e a verificacdo do cumprimento das obrigagdes contratuais, em

observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, competitividade e julgamento objetivo.

2.15.6. Diante do exposto, considerando a padronizagdo das atividades, a existéncia de mercado fornecedor estruturado, a
possibilidade de definicdo objetiva dos requisitos de execugdo e a auséncia de necessidade de solugdes técnicas singulares
para atendimento das demandas da Administracdo, resta devidamente justificado o enquadramento do objeto como servigo
comum, sendo adequada a adogéo da modalidade Pregéo, na forma eletrbnica, com critério de julgamento pelo menor pre¢o

global, nos termos do art. 29 da Lei Federal n® 14.133/2021, observadas as demais disposi¢des legais aplicaveis.
3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo compreende a prestagdo integrada de servigos continuados de limpeza, asseio, conservagao predial e
higienizacdo dos locais relacionados neste Termo de Referéncia, com dedicacdo exclusiva de m3o de obra e fornecimento
integral de produtos, materiais, utensilios, equipamentos, uniformes, equipamentos de protecdo individual, superviséo e

sistema de gestdo operacional.

3.2. A execucdo sera realizada por meio de 192 (cento e noventa e dois) postos de trabalho, observadas as tipologias,
jornadas e turnos contratados. A distribui¢do entre os locais sera definida pela Administragdo mediante ordens de servico, sem

quantitativo fixo de postos por unidade, respeitadas as condigdes de execugéo e de formagédo dos pregos.

3.3. A contratada sera responséavel pela selegdo, contratagdo, capacitagdo e supervisdo dos profissionais, organizagdo das
escalas, cobertura das auséncias e cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciérias e de saude e seguranca do

trabalho. A diregao das equipes cabera a contratada, por intermédio de seu preposto.

3.4. Os servigos abrangerdo as rotinas diarias, periodicas e eventuais estabelecidas neste Termo de Referéncia, incluindo o
atendimento as ocorréncias de limpeza durante os periodos contratados. Os procedimentos deverdo ser adequados as

caracteristicas dos ambientes administrativos, educacionais, de salde e demais locais atendidos.

3.5. A contratada devera dimensionar, fornecer, transportar, armazenar e repor os produtos e materiais necessarios a
execucdo, observando as especificagdes técnicas, as areas e caracteristicas dos locais, os horarios de funcionamento, o fluxo

de usuarios e as frequéncias das atividades.

3.6. Os produtos e materiais sujeitos a comprovagao técnica deveréo atender as exigéncias de laudos, relatérios de ensaio e
certificados expressamente previstas neste Termo de Referéncia. Os itens fornecidos durante a execugdo deverdo
corresponder aos aprovados, e eventuais substituigdes dependeréo de autorizagdo prévia da Administragdo e comprovagao

de atendimento as mesmas especificagdes.
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3.7. Os equipamentos e utensilios deverdo ser compativeis com os servigos e mantidos em condi¢des adequadas e seguras
de utilizagdo. A contratada respondera por sua manutengao e substituicdo, assegurando a continuidade das atividades e a

prevengao de contaminagéo cruzada entre ambientes.

3.8. A planilha de composicdo de custos e formagao de pregos devera demonstrar os componentes da execugao por tipologia
de posto. Os produtos e materiais deverdo ser discriminados com unidades de fornecimento, quantidades estimadas, precos
unitarios e custos mensais, acompanhados dos critérios de rateio. Os custos de equipamentos, logistica, superviséo e

recursos tecnoldgicos também deverao integrar os pregos ofertados.

3.9. A solugdo incluira sistema de gestéo operacional com plataforma web e aplicativos méveis para Android e iOS, conforme
os requisitos especificos deste Termo de Referéncia, permitindo acompanhamento das equipes, controle de presenga, registro

das atividades e ocorréncias, inclusao de evidéncias e emissao de relatdrios a fiscalizagao.

3.10. A contratada sera responsavel pelo licenciamento, implantagdo, configuracdo, treinamento, suporte e manutengdo do
sistema, bem como pela disponibilizagdo dos dispositivos exigidos para sua utilizagdo. Sua conformidade sera verificada

mediante prova de conceito, conforme roteiro e critérios de aprovagao previamente estabelecidos.

3.11. A implantacdo dos servigos compreendera a mobilizagdo dos profissionais, apresentacdo do preposto e dos
responsaveis pela supervisao, disponibilizacdo dos materiais e equipamentos e ativagdo do sistema. Essas providéncias

deverdo observar 0s prazos, o cronograma e as ordens de servigo definidos pela Administracao.

3.12. Durante a execugdo, a contratada devera manter a cobertura dos postos, o abastecimento dos insumos, a
disponibilidade dos equipamentos e o funcionamento do sistema. As falhas identificadas deveréo ser corrigidas nos prazos

estabelecidos neste Termo de Referéncia, sem prejuizo das glosas e demais medidas cabiveis.

3.13. A fiscalizagdo acompanhara a disponibilidade dos postos e o cumprimento das rotinas e dos padrdes de qualidade,
utilizando registros, relatérios e indicadores objetivos. A medigé@o e 0 pagamento observardo a execucao efetiva nas condi¢des

contratadas, com os descontos pertinentes por auséncia de cobertura ou descumprimento dos critérios de desempenho.

3.14. Os produtos, materiais, utensilios, equipamentos e sistema de gestdo operacional serdo remunerados como
componentes dos pregos dos postos, sem faturamento separado. Insuficiéncias decorrentes do dimensionamento da
contratada deverdo ser corrigidas sem cobranga adicional pelo atendimento do escopo, ressalvadas as hipoteses legais de

alteragao contratual e manutencao do equilibrio econémico-financeiro.

3.15. No encerramento contratual, a contratada deverd colaborar com a transigao dos servicos, disponibilizar & Administragéo
os registros e relatérios de execugdo, assegurar a exportagdo dos dados pertinentes do sistema e retirar os bens de sua

propriedade, observados os prazos contratuais e as regras de prote¢do de dados.
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3.16. A solugao abrange, portanto, a mobilizacdo inicial, a execugdo continua, a supervisao, o fornecimento € a reposicao dos
recursos, a manutencdo dos equipamentos e do sistema e a transicdo ao final do contrato, com responsabilidade da

contratada pelo atendimento integral das obrigagdes estabelecidas.
4. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

4.1. A execugdo compreendera a disponibilizagdo de 192 (cento e noventa e dois) postos de trabalho, observadas as
tipologias, jornadas e turnos contratados, com profissionais capacitados, uniformizados e identificados, incluindo o
fornecimento integral dos produtos de limpeza, materiais, utensilios, equipamentos, equipamentos de protecéo individual e

sistema de gestdo operacional necessarios a prestagao dos servigos.

4.2. A contratada deverd organizar a execugdo conforme as caracteristicas e os horarios de funcionamento dos locais
relacionados neste Termo de Referéncia, assegurando o cumprimento das rotinas, frequéncias e padrdes de qualidade
estabelecidos. Cabera a contratada dimensionar os insumos, manter o abastecimento e a reposi¢ao, supervisionar as equipes

e garantir a cobertura das auséncias dos profissionais, com os respectivos custos incluidos nos precos contratados.

4.3. Os procedimentos de limpeza deverdo observar as boas praticas de execucdo, as instrucdes dos fabricantes, a
compatibilidade dos produtos com as superficies e as normas de higiene e seguranga aplicaveis. Nas unidades de saude,
deverdo ser respeitados os procedimentos especificos dos ambientes atendidos, com medidas de prevengdo de contaminagdo

cruzada e manejo adequado dos residuos.

4.4, A Administragdo definira a distribuicdo dos postos entre os locais mediante ordens de servigo, respeitadas as
quantidades, tipologias, jornadas, turnos e condigdes contratadas. As orientagcbes operacionais serdo encaminhadas ao
preposto, cabendo a contratada organizar e dirigir as equipes. A fiscalizagdo acompanhara a disponibilidade dos postos, a

execucdo das atividades e a qualidade dos servigos, utilizando os registros e relatérios do sistema de gestao operacional.
4.5. DAS ATIVIDADES
4.5.1. DIARIAMENTE

a) Remover, com método adequado, o pd das mesas, assentos e encostos de cadeiras ou poltronas, armarios, arquivos,

prateleiras, peitoris, corriméos, guarda-corpos, telefones, quadros de avisos e demais méveis e superficies acessiveis.
b) Limpar mesas, cadeiras e demais méveis com produtos compativeis com seus materiais e acabamentos.

c) Limpar os pisos com métodos e produtos adequados, observando as restricdes de varredura seca nos ambientes

assistenciais.

d) Proceder a lavagem e higienizagdo das instalagdes sanitarias, incluindo pisos, paredes, vasos e pias, respeitando as

frequéncias minimas do item 4.3 e realizando intervencgdes adicionais quando as condigdes de uso exigirem.
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e) Abastecer os sanitarios com papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha, mantendo os dispensadores disponiveis

durante o funcionamento das unidades.

f) Retirar o pd das superficies externas de computadores e impressoras com materiais apropriados, observadas as instrugdes

de conservagao e sem introdugéo de liquidos nos equipamentos.

g) Recolher os residuos das dependéncias e sanitérios, acondiciona-los adequadamente, higienizar os recipientes e repor 0s

$acos.

h) Fechar os sacos e transporta-los aos locais de armazenamento indicados pela Administragao, respeitando a classificagao

dos residuos e os procedimentos de cada unidade.

i) Limpar bebedouros, torneiras e superficies externas dos filtros, sem intervengao técnica em componentes internos.

j) Limpar elevadores com produtos adequados e observancia das instrugdes dos fabricantes.

k) Atender as ocorréncias de limpeza relacionadas ao objeto durante os horarios contratados.

4.5.2. SEMANALMENTE

a) Limpar os pontos acessiveis atras e sob méveis, armarios e arquivos.

b) Limpar as superficies superiores dos armarios, com observancia das condigdes de acesso e seguranga.

¢) Limpar divisérias, portas e batentes com produtos adequados.

d) Limpar espelhos.

e) Limpar vitrs e portas de vidro internos, observadas as frequéncias especificas do item 4.3.5.

f) Lavar ou realizar limpeza mecanizada das areas internas e externas, conforme o revestimento e as condi¢des de drenagem.
g) Higienizar as superficies externas dos telefones com produtos compativeis.

h) Limpar ventiladores, sem desmontagem ou intervengéo técnica.

i) Movimentar mesas e cadeiras, quando necessario e seguro, para limpeza do piso, recolocando-as nas posigdes originais.

i) Aplicar produtos de conservagao nos pisos que admitam esse tratamento, conforme as instrugbes do fabricante e as

caracteristicas do revestimento.
k) Limpar portas, visores e ferragens.

) Aplicar produtos de conservagdo do mobiliario compativeis com seus acabamentos.
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m) Limpar pisos, ralos e canaletas nas partes acessiveis, retirando residuos superficiais, sem execugdo de reparos ou

desobstrugdo técnica das instalagdes.

n) Remover teias de aranha em pontos acessiveis.

o) Limpar as superficies externas dos extintores, preservando rétulos, lacres e componentes.

p) Realizar as atividades complementares necessarias a manutencgdo dos padrdes de higiene dentro do escopo contratado.
4.5.3. MENSALMENTE

a) Limpar luminarias acessiveis, observadas as condi¢des de seguranga e sem intervengdo nas instalagdes elétricas.

b) Limpar forros, paredes, rodapés e partes acessiveis dos condutores externos de aguas.

¢) Limpar cortinas e persianas com métodos e produtos adequados.

d) Executar a limpeza dos vidros, caixilhos e esquadrias conforme as frequéncias especificas do item 4.3.5, observando as

normas de seguranca para trabalho em altura, quando aplicaveis.

e) Limpar portas envernizadas com produtos compativeis com o acabamento.

f) Limpar portas pintadas com método que preserve o revestimento.

g) Realizar revisdo das condicdes de limpeza dos ambientes e corrigir falhas identificadas.

h) Executar atividades complementares de limpeza necessarias a manutencdo dos padrdes exigidos, dentro do escopo

contratado.
4.5.4. SEMESTRALMENTE

a) Lavar as paredes externas abrangidas pelo objeto, conforme as caracteristicas das superficies e as condigcbes de acesso e

seguranga.
4.5.4.1. Na execucdo das rotinas, a contratada devera:

a) Capacitar os profissionais para utilizagdo dos equipamentos;

b) Sinalizar as areas durante a limpeza, preservando condigdes seguras de circulagao;

¢) Fornecer e exigir 0 uso dos equipamentos de prote¢éo aplicaveis;

d) Recolher os residuos nas frequéncias estabelecidas e antes de ultrapassar os limites de preenchimento dos recipientes;
e) Higienizar os utensilios apos 0 uso e sempre que necessario, acondicionando-os em local apropriado;

f) Separar os utensilios utilizados em sanitarios e ambientes assistenciais daqueles empregados nos demais locais;
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g) Utilizar produtos regularizados perante a autoridade sanitaria quando exigivel, respeitando finalidade, dosagem, diluicdo e

tempo de contato.

4.5.5. O periodo inicial de execugdo serd de 12 (doze) meses, observadas as condi¢des de vigéncia e prorrogacéo

estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.
4.6. DESCRIQAO DOS SERVICOS

Os servigos deverdo ser programados para reduzir interferéncias nas atividades das unidades, mantendo o atendimento as

necessidades de limpeza durante os periodos contratados.
4.6.1. PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA E DESINFECGAO

a) Limpeza: remocgdo das sujidades das superficies mediante agdo mecanica e utilizagdo de produtos e equipamentos

adequados.

b) Limpeza técnica: execugdo de procedimentos definidos conforme as caracteristicas e os riscos dos ambientes,

especialmente nas unidades de saude.

c¢) Limpeza concorrente: limpeza realizada durante o funcionamento da unidade, abrangendo superficies, recolhimento de

residuos e reposicao dos materiais de higiene.

d) Limpeza terminal: limpeza aprofundada dos ambientes e superficies, realizada em periodos programados € nas situagdes

previstas pelos protocolos da unidade.

e) Desinfec¢ao: aplicacdo de procedimento destinado a redugéo ou eliminagao de microrganismos nas superficies, conforme

a finalidade do produto, sua regularizag&o e as instru¢des de utilizagao.
4.6.2. TECNICAS DE LIMPEZA

a) Limpeza umida: utilizagdo de panos, esponjas ou sistemas de mop umedecidos, conforme a superficie e o procedimento

aplicavel.

b) Limpeza molhada: limpeza com aplicagéo de solugdo, fricgéo, enxague e remogéo da agua, quando compativel com o

revestimento e as condigcdes de drenagem.

c) Limpeza mecanizada: utilizagdo de maquinas adequadas para lavagem, aspiragdo ou tratamento de superficies,
respeitando suas caracteristicas.

d) Limpeza seca: utilizagdo de métodos de remogao de particulas em ambientes que admitam esse procedimento. E vedada

a varredura seca com vassouras nas areas internas de atendimento a pacientes.
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4.6.3. Nas unidades de saude, os métodos deverdo observar os protocolos locais € as orientacdes sanitarias aplicaveis. O

enxague, a diluicdo e o tempo de contato dos produtos deveréo seguir as instrugdes dos fabricantes.
4.7. FREQUENCIAS E PROCEDIMENTOS POR AMBIENTE

4.7.1. BANHEIROS EM GERAL

Ambiente ou superficie Parte abrangida Limpeza concorrente Limpeza terminal ou aprofundada
Pisos, areas de banho, vasos, Superficies de Duas vezes ao dia e _ .
. . o L . Conforme a limpeza do ambiente completo
pias, torneiras e acessorios utilizagéo sempre que necessario
Todas as _ 3 o .
. . Conforme as intervengdes Semanal e nas situagdes previstas pelo
Banheiro completo superficies . _
_ necessarias protocolo da unidade
abrangidas

. . Duas vezes ao dia e
Saboneteiras e dispensadores Face externa /. I
sempre que necessario

A cada esgotamento do conteldo, antes do

Saboneteiras e dispensadores Face interna = . _
reabastecimento, conforme o fabricante

. Duas vezes ao dia e

Toalheiros Face externa . —
sempre que necessario

. Facesinternae A cada esgotamento do papel e sempre que

Toalheiros — Y
externa necessario

4.7.1.1. As frequéncias deverdo ser ampliadas quando o fluxo de usuarios ou a ocorréncia de sujidades exigir, dentro dos

horarios e do escopo contratados.

4.7.2. LAVATORIOS EM GERAL

Ambiente ou superficie Parte abrangida Limpeza concorrente Limpeza terminal ou aprofundada
» Superficies de Trés vezes ao dia e
Lavatorio L 4, Semanal
utilizagao sempre que Necessario
Saboneteiras e Trés vezes ao dia e
. Face externa . —
dispensadores sempre que Necessario
Saboneteiras e Faces interna e A cada esgotamento do contetdo, antes do
dispensadores externa reabastecimento, conforme o fabricante
. Trés vezes ao dia e
Toalheiros Face externa . %
sempre que Necessario
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Faces interna e A cada esgotamento do papel e sempre

Toalheiros _ i
externa que necessario

4.7.3. AREAS INTERNAS — PISOS ACARPETADOS

Sé&o consideradas areas acarpetadas aquelas revestidas com carpete ou forragdo equivalente.

Frequéncia Etapas e atividades
Diai Recolher residuos dos cestos; remover o p6 das superficies acessiveis; limpar capachos e tapetes; aspirar os
and pisos acarpetados; atender as ocorréncias de limpeza.
s | Limpar pontos acessiveis atras e sob méveis; limpar divisorias, portas, visores e batentes; conservar
emana mobiliarios e revestimentos conforme suas caracteristicas; limpar telefones, metais e quadros.
v | Remover manchas de paredes, divisorias, forros e rodapés com métodos compativeis; remover o pé de
ensa cortinas e persianas.
Realizar limpeza detalhada das luminarias e persianas acessiveis, observando as condigbes de segurancga e
Trimestral /
conservagao.
Antal Lavar ou realizar limpeza por extragdo dos carpetes, conforme as instru¢des de conservagao, com
e programacao de secagem e liberagdo do ambiente.

4.7.4. AREAS INTERNAS — PISOS FRIOS E DEMAIS REVESTIMENTOS

As atividades deverdo ser adequadas aos pisos de cerdmica, marmore, granilite, vinilicos, madeira e outros revestimentos

existentes.
Frequéncia Etapas e atividades
Recolher e acondicionar residuos; remover o p6 das superficies acessiveis; limpar telefones e partes externas
Diéria dos equipamentos; limpar pisos; remover manchas; limpar elevadores, capachos e tapetes; atender as
ocorréncias.
Limpar pontos acessiveis atras e sob méveis; limpar divisorias, portas, visores e batentes; conservar
Semanal mobilidrios e revestimentos; limpar metais e quadros; realizar tratamento de pisos quando compativel com o
material.
v | Remover manchas de paredes, divisorias, forros e rodapés; limpar cortinas e persianas; realizar limpeza
ensa complementar dos pontos de acimulo de sujidades.
Realizar limpeza detalhada das luminérias e persianas acessiveis, observando as condigdes de seguranca e
Trimestral ;
conservagao.
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4.7.4.1. ESPECIFICIDADES DAS UNIDADES DE SAUDE

Nas unidades de saude, os procedimentos especificos dos ambientes assistenciais prevalecerao sobre as rotinas gerais

quando houver diferenca de método ou frequéncia.

a) A limpeza concorrente deverd acompanhar o funcionamento da unidade, incluindo manutencéo da higiene, reposicao de

insumos e recolhimento de residuos.

b) A limpeza terminal devera ser realizada conforme programagéo e situagdes previstas pelos protocolos da unidade, inclusive

apds a liberacdo de ambientes assistenciais quando aplicavel.

¢) Quando solicitada pela equipe responsavel da unidade, a limpeza terminal devera ser iniciada em até 20 (vinte) minutos,

durante o periodo de cobertura contratado.

d) A contratada realizara o recolhimento interno e o transporte dos residuos até os pontos de armazenamento indicados,

observando sua classificagao e o plano de gerenciamento aplicavel.

e) Os residuos do Grupo A deverao ser acondicionados conforme o subgrupo e a necessidade de tratamento, utilizando os

recipientes e sacos previstos nas regras sanitarias e nos protocolos locais.

f) Os recipientes de perfurocortantes deverdo ser manejados conforme as atribuicdes definidas pela unidade e as instrugcdes

do fabricante, observando o limite de preenchimento aplicavel, sem esvaziamento manual ou reaproveitamento.
g) Séo proibidos o transbordo de residuos entre sacos, 0 arrastamento de sacos pelo chdo e sua compactagdo manual.

h) Os equipamentos de protecdo deverdo corresponder aos riscos das atividades, incluindo protecdo respiratéria, ocular,

aventais, luvas e cal¢ados quando necessarios.

i) Os utensilios deveréo ser diferenciados por cores ou outra identificagdo inequivoca, evitando sua utilizagao cruzada entre

sanitarios e demais ambientes.

j) Nas areas internas de atendimento a pacientes, a remogao de particulas devera utilizar métodos Umidos, sendo vedada a

varredura seca com vassouras.
4.7.5. VIDROS EXTERNOS

4.7.5.1. S&o considerados vidros externos os localizados nas fachadas das edificagdes, abrangendo suas faces interna e

externa, caixilhos e esquadrias.

4.7.5.2. A execucéo devera considerar as condigdes de acesso e o0s riscos existentes. Quando necessario trabalho em altura,
deverao ser utilizados profissionais capacitados, equipamentos adequados e os procedimentos de seguranga aplicaveis.

Superficie Frequéncia Atividades
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Vidros externos — face Mensal Limpar vidros, caixilhos e esquadrias com produtos compativeis, sem
externa danificar revestimentos, peliculas ou vedagdes, observando as condiges

de acesso e as normas de seguranga aplicaveis.

Vidros externos — face Mensal Limpar a face interna dos vidros externos, caixilhos e esquadrias com
interna produtos adequados, preservando as superficies e observando as

condigdes de acesso e seguranca.

4.7.5.3. As frequéncias deverao estar definidas antes da publicacdo do edital. Se houver diferengas entre unidades ou tipos de

superficie, sua identificagio devera constar da programac&o integrante deste Termo de Referéncia.
4.7.6. EXECUCAO E BOAS PRATICAS

4.7.6.1. Os servicos deveréo observar os parametros estabelecidos, com mé&o de obra, produtos e equipamentos adequados

as atividades.

4.7.6.2. A contratada deverd adotar:

a) Uso racional de produtos quimicos;

b) Redugéo do consumo de agua e energia;

¢) Prevencao de desperdicios;

d) Capacitagdo periodica dos trabalhadores;

e) Acondicionamento e destinacéo dos residuos conforme as responsabilidades contratuais;
f) Separagao dos utensilios por ambiente e finalidade.

4.7.6.3. A contratada devera comunicar a fiscalizagdo problemas identificados em mobiliarios e instalagdes, incluindo pegas
soltas, superficies cortantes, falta de ponteiras, quebra de rodizios, vazamentos e outras condi¢des que comprometam a

seguranga ou a execugao.

4.7.6.4. A comunicacdo dessas ocorréncias ndo implica obrigag@o de executar reparos ou servicos de manutencao que nao

integrem o objeto.
4.8. DAS CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE OS RECURSOS HUMANOS

4.8.1. A prestagdo dos servigos compreenderé profissionais capacitados, superviséo e fornecimento dos recursos necessarios

a execucao.
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4.8.2. As atividades deverdo ser organizadas conforme as caracteristicas dos ambientes, visando a manutencdo das

condicdes de higiene e conservagéo.

4.8.3. A contratada deverd capacitar os trabalhadores e manter procedimentos operacionais disponiveis para orienta¢éo das

equipes.

4.8.4. A gestéo dos profissionais seré de responsabilidade da contratada, por intermédio de seu preposto e dos responsaveis

pela supervisao.
4.8.5. Os empregados deverao possuir fungdes registradas e capacitacdo compativeis com as atividades executadas.

4.8.6. Antes da alocagdo, os profissionais deverdo receber orientacdo sobre rotinas, uso de produtos e equipamentos,

protecado individual, prevengéo de acidentes e procedimentos dos locais atendidos.
4.8.7. A contratada devera indicar responsavel pela supervisao operacional e pelo acompanhamento dos treinamentos.

4.8.8. A superviséo devera acompanhar o cumprimento das rotinas, orientar as equipes e comunicar as providéncias adotadas

a fiscalizagéo.
4.8.9. Os profissionais deverdo apresentar-se uniformizados e identificados por cracha.

4.8.10. A contratada fornecerd gratuitamente os equipamentos de protecdo necessarios, assegurando sua adequagéo,

conservacao e substitui¢ao.

4.8.11. Deverao ser realizados treinamentos e reciclagens compativeis com as atividades e riscos dos ambientes.
4.8.12. Os trabalhadores deverdo observar as normas de acesso, seguranga e prevengao de incéndios das unidades.
4.8.13. A contratada devera controlar assiduidade e pontualidade, disponibilizando os registros exigidos a fiscalizag&o.
4.8.14. Cabera a contratada orientar e manter a disciplina de suas equipes.

4.8.15. Solicitagbes de substitui¢do por conduta ou inadequacao profissional deverdo ser fundamentadas e encaminhadas ao

preposto, para adogao das providéncias cabiveis.

4.8.16. As auséncias deverao ser cobertas para preservar a disponibilidade dos postos nas condigbes contratadas, conforme

os prazos especificos deste Termo de Referéncia.

4.8.17. A contratada respondera pelo atendimento e encaminhamento de seus empregados em caso de acidente ou mal

subito.

4.8.18. A composigdo dos custos devera considerar os adicionais legalmente incidentes e as premissas de exposi¢édo e

atividades indicadas para cada tipologia de posto.
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4.9. DAS CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE OS MATERIAIS DE CONSUMO

4.9.1. A contratada deverd fornecer produtos e materiais compativeis com as especificagdes, verificando procedéncia,

identificacéo, validade e regulariza¢do sanitaria quando aplicavel.

4.9.2. O dimensionamento das quantidades sera realizado pela contratada, considerando os locais, areas, horarios de

funcionamento, fluxo de usuérios, rotinas e frequéncias exigidas.

4.9.3. Deverao ser fornecidas quantidades suficientes para execucéo integral dos servigos, com abastecimento e reposi¢éo

que evitem interrupgoes.

4.9.4. Os produtos deverdo ser armazenados com seguranga, identificacdo e separacdo das substancias incompativeis, em

locais apropriados.
4.9.5. A utilizagdo devera respeitar finalidade, diluigdo, dosagem, tempo de contato e compatibilidade com as superficies.

4.9.6. A planilha de composicdo de custos e formagdo de pregos devera discriminar unidades de fornecimento, quantidades

estimadas, pregos unitarios e custos mensais, com o0s critérios de rateio entre as tipologias de postos.

4.9.7. Os custos de transporte, armazenamento, distribuicdo e reposicdo deverdo integrar os pregos contratados, sem

faturamento separado.

4.9.8. Insuficiéncias decorrentes do dimensionamento da contratada deverdo ser corrigidas sem cobranga adicional pelo
cumprimento do escopo, ressalvadas as hipoteses legais de alteragdo contratual e manutengéo do equilibrio econémico-

financeiro.

4.9.9. Os laudos, relatérios de ensaio e certificados serdo apresentados para os itens expressamente identificados, nos

prazos e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital.

4.9.10. Os produtos fornecidos deverdo corresponder aos aprovados. Substituicbes dependerdo de autorizagdo e

comprovagéo de atendimento as mesmas especificages.
4.10. DAS CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE OS EQUIPAMENTOS E UTENSILIOS

4.10.1. A contratada deveréa disponibilizar os equipamentos e utensilios necesséarios a execugéo, observando as exigéncias e

caracteristicas dos ambientes.

4.10.1.1. Os bens de propriedade da contratada deverdo ser identificados para evitar confusdo com aqueles pertencentes a
Administragao.

4.10.1.2. A contratada devera realizar manutengao preventiva e corretiva e substituir equipamentos avariados em até 24 (vinte

e quatro) horas, adotando recursos alternativos adequados para preservar a continuidade dos servigos durante esse periodo.
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4.10.2. Os custos de disponibilizagdo, manutencdo e reposigdo deverdo integrar a planilha de custos, com indicagcédo das

quantidades previstas e dos critérios de apropriagao.

4.10.3. Os equipamentos elétricos deverdo ser compativeis com as instalagdes dos locais e utilizados em condi¢des seguras.
4.11. ORGANIZAGAO, PADRONIZAGAO E ACOMPANHAMENTO

4.11.1. A contratada devera:

a) Implantar procedimentos operacionais adequados aos ambientes;

b) Disponibilizar os recursos necessarios a administracdo e supervisao dos servigos;

¢) Capacitar as equipes para utilizacdo dos produtos, equipamentos e sistema;

d) Organizar o abastecimento e a manutengéo dos recursos;

e) Registrar a execugdo e as ocorréncias no sistema de gestao;

f) Manter comunicacg&o entre preposto, superviso, fiscalizagao e responsaveis pelas unidades.

4.11.2. A padronizagdo devera respeitar as diferencas de procedimentos e recursos entre ambientes administrativos,

educacionais, de saude e sanitarios.
4.12. SANEANTES E PRODUTOS DE HIGIENE

4.12.1. Os saneantes utilizados deverédo ser adequados a limpeza e desinfecgdo dos ambientes e superficies abrangidos,

conforme as especificagdes dos produtos e as finalidades de utilizagéo.

4.12.2. Os detergentes e limpadores deverdo ser empregados na remogao de sujidades, enquanto os desinfetantes serdo

utilizados nas situagdes que exijam esse procedimento, conforme os protocolos aplicaveis.

412.3. A regularizagdo sanitaria devera observar o enquadramento de cada produto. Os rétulos deverdo conter as

informagdes exigiveis, incluindo identificacao, fabricante, validade e instrugdes de uso.

4.12.4. A contratada devera manter disponiveis as fichas de seguranga dos produtos quimicos quando aplicaveis e orientar os

profissionais sobre seu contetdo.

4.12.5. O fornecimento e a reposigao de papel higiénico, papel toalha e sabonete liquido serdo de responsabilidade integral da

contratada, com custos incluidos nos pregos dos servigos.

4.12.6. A referéncia a produtos de limpeza e saneantes n&o inclui a execugdo de controle de pragas ou aplicagéo de
inseticidas e raticidas como servigo especializado.

4.13. SISTEMA DE GESTAO OPERACIONAL

[ ] [ L d o e
Prefeitura do Municipio de Jandira
R. Elton Silva, 1000 - Parque JMC - Jandira - SP - CEP 06600-025
CNPJ.: 46.522.991/0001-73 | Email: administracao@jandira.sp.gov.br




SECRETARIA DE @

ADMINISTRAGAO I ‘aw S HEFEIT U RA

4.13.1. A contratada devera disponibilizar sistema de gestdo operacional com plataforma web e aplicativos nativos para
Android e iOS, permitindo acompanhamento da execucdo, controle de presenga, registro de atividades e ocorréncias e

emissdo de relatorios.

4.13.2. O sistema podera ser proprio ou licenciado, permanecendo a contratada responsavel por sua disponibilidade,

implantacao, suporte e manutengao.

4.13.3. As funcionalidades serdo avaliadas conforme o checklist do item 4.14, distinguindo requisitos obrigatérios e requisitos

complementares. Os recursos demonstrados e aprovados deverdo permanecer disponiveis durante a execugao.
4.13.4. O sistema devera contemplar, conforme a classificagéo do checklist:

a) Painel administrativo web e aplicativos nativos para Android e iOS;

b) Armazenamento em nuvem, backup e operagdo maével offline com sincronizagdo posterior;
¢) Perfis de acesso para administragdo, supervisdo, operadores e usuarios atendidos;

d) Cadastro de profissionais, equipes e locais;

e) Cercas digitais e conferéncia de geolocalizagdo dos servicos;

f) Agendas e checklists por profissional e equipe;

g) Registro de atividades, horarios, observagdes e fotografias;

h) Registro de ocorréncias néo previstas;

i) Controle de presenga por geolocalizagao, QR Code e biometria facial;

j) Relatérios com filtros e envio periédico;

k) Avaliag&o dos servigos, SAC e concluséo de atendimento por QR Code;

1) Dashboards gerenciais;

m) Chat de ajuda com inteligéncia artificial;

n) Central de treinamento e artigos de formagéo;

0) Recursos de exportagéo dos registros, conforme as condi¢des contratuais.

4.13.5. A contratada devera incluir nos custos o fornecimento de 01 (um) smartphone por enderego de execugdo, com

condi¢des de acesso e funcionamento suficientes para utilizagdo dos recursos exigidos.
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4.13.6. A implantagao compreendera cadastramento dos locais e usuarios, configuragdo dos perfis, treinamento da contratada

e da fiscalizagao e disponibilizagdo dos acessos necessarios.

4.13.7. O sistema devera observar as regras aplicaveis a prote¢do de dados pessoais, especialmente quanto aos registros

biométricos, com controle de acesso, medidas de seguranga, retencéo e disponibilizagdo dos dados a Administracao.

4.13.8. O registro eletrénico de presenca devera atender as regras trabalhistas aplicaveis quando utilizado como sistema de
registro de ponto. A geolocalizagéo sera vinculada aos registros necessarios a execucéo, evitando coleta indiscriminada fora

dajornada.

4.13.9. As fotografias deverao documentar os servigos, evitando exposi¢ao desnecessaria de pacientes, alunos, documentos e

outras informagdes pessoais.

4.13.10. Os custos de licenciamento, dispositivos, implantac&o, treinamento, suporte € manutenc&o integraréo os precos dos

postos, sem cobranca separada.

4.13.11. A conformidade do sistema sera verificada mediante prova de conceito, conforme o item 4.14, apds a etapa

competitiva e antes da conclus&o do julgamento da proposta.
4.14. CHECKLIST E PROVA DE CONCEITO DO SISTEMA DE GESTAO OPERACIONAL

4.14.1. A prova de conceito observa o art. 17, § 3° da Lei n° 14.133/2021 e, tendo a habilitagio sido examinada antes da
etapa competitiva, ndo inaugura nova fase de habilitagdo. A aprovagao néo dispensa a analise da proposta e das planilhas,

nem a manutengao, durante a execugao, das funcionalidades demonstradas e das exigidas no item 4.14.2.3.

4.14.2. CHECKLIST DE AVALIAGAO FUNCIONAL - (Quadro 4.14.2.2.)

Item Requisito a verificar Atende N0 Obrigatorio
atende
1 Painel Web de Gestdo [E] Ll Sim
2 Aplicativo Mével (Android e iOS) ] ] Sim
3 Perfis de Acesso ] O] Sim
4 Cadastros e Equipes ] O] Sim
5 Agenda e Checklist de Atividades O O Sim
6 Registro de Presenga ] Ll Nao
7 Operagao Offline ] ] Sim
8 Evidéncia Fotografica ] d Sim
9 Registro de Ocorréncias ] L] Sim
10 Relatérios Ul l Nao
1" Dashboard Gerencial O | Sim
12 Armazenamento em Nuvem e Backup ] L] Sim
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4.14.3. CRITERIOS DE APROVAGAO

414.3.1. A prova de conceito destina-se exclusivamente a verificar se o sistema de gestao operacional ofertado possui as
funcionalidades essenciais ao controle de presenga, a programagdo e a comprovacdo da execucdo dos servicos e a
fiscalizagdo contratual, considerada a distribuicdo dos 192 postos por diversas unidades do Municipio e a necessidade de
afericdo diaria da execucdo. A prova ndo avalia o servico de limpeza, objeto da contratagdo, nem a totalidade das

funcionalidades do sistema.

4.14.3.2. Funcionalidades avaliadas. Ser&o avaliadas exclusivamente as 12 (doze) funcionalidades do Quadro 4.14.3.2., todas
de atendimento obrigatorio, segundo o critério de aceitagdo indicado para cada uma. Ndo se aplica percentual minimo de

atendimento, nem sera avaliada funcionalidade n&o relacionada no Quadro.

Quadro 4.14.3.2. — Funcionalidades essenciais e critérios de aceitacdo

N° | Funcionalidade Critério de aceitacdo — considera-se atendida quando
1 Painel web de gestao O sistema € acessado por navegador, com login individual, e exibe os
cadastros e registros feitos durante a demonstracao.
2 Aplicativo movel para O aplicativo opera em um dispositivo de cada plataforma. Admite-se
Android e iOS qualquer tecnologia de desenvolvimento (nativa, multiplataforma ou

aplicacdo web progressiva), desde que as funcionalidades 5 a 9
sejam executadas pelo dispositivo movel.

3 Perfis de acesso Séao criados os perfis de administrador e de profissional,
demonstrando-se que o perfil de profissional ndo acessa func¢des
administrativas.

4 Cadastros e equipes Sao cadastrados ao menos um profissional, um local e uma equipe,
com vinculacdo entre eles.
5 Agenda e checklist de E programada atividade, com data, para um profissional e para uma
atividades equipe; o profissional a visualiza no aplicativo e registra inicio,
término e observacéo.
6 Registro de presenca O registro fica vinculado ao usuério, ao local, a data e ao horario, com

geolocalizagéo conferida por cerca digital do local e confirmagé&o por
QR Code ou biometria facial.

7 Operacao offline Atividade registrada com o dispositivo sem conex&o é sincronizada,
sem perda de dados, apds o restabelecimento da conexao.

8 Evidéncia fotogréafica Fotografias de antes e depois sdo anexadas ao atendimento e ficam
a ele vinculadas no painel.

9 Registro de ocorréncias Ocorréncia nao prevista registrada no aplicativo fica visivel no painel,
vinculada a local, data e usuério.

10 | Relatérios E gerado relatério dos registros da demonstracéo filtrado por data e
por equipe ou profissional.

11 | Dashboard gerencial O painel exibe indicadores dos registros da demonstragédo: atividades
realizadas e pendentes e presenca.

12 | Armazenamento em A licitante apresenta tela de configuragdo ou documento técnico que

nuvem e backup diério evidencie o armazenamento em nuvem e a rotina de backup diario do

banco de dados.

4.14.3.2.1. A obrigatoriedade das funcionalidades previstas no quadro fundamenta-se na necessidade de assegurar o controle
operacional dos servigos executados nos diversos proprios municipais, especialmente quanto a identificagdo dos profissionais,
organizagdo das equipes, programagéo das atividades, registro de presenga, comprovacdo da execugdo, comunica¢do de

ocorréncias e acompanhamento gerencial pela fiscalizagao.
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4.14.3.2.2. A avaliagdo sera realizada mediante roteiro padronizado, com registro individualizado do resultado de cada
funcionalidade, acompanhado das respectivas evidéncias, de modo a assegurar transparéncia, objetividade, isonomia e

possibilidade de verificagdo do resultado.

4.14.3.2.3. A ndo demonstragao de qualquer funcionalidade obrigatoria, conforme o respectivo critério de aceitagdo, implicara

a reprovagéo da Prova de Conceito, mediante justificativa técnica expressa e indicagdo do requisito nao atendido.

4.14.2.3. As funcionalidades a seguir integram o objeto e seréo exigidas da contratada em até 30 (trinta) dias da emissao da
ordem de servico, verificadas pela fiscalizagao e sujeitas, em caso de descumprimento, as sangdes contratuais, sem constituir
condigao de aprovagéo na prova de conceito: salvamento ou recuperacdo de dados em intervalos de até um minuto; chat de
ajuda com inteligéncia artificial; perfil especifico de gestor de equipe; relatorios por localidade; exibigdo dos servigos por dia no
perfil do usuario atendido; avaliagdo do servigo por nota € comentario; SAC no perfil do usuario atendido; exportagdo dos
dados em CSV; agenda mensal moével com enderego, contato e localizagdo; relatorio especifico de presenca biométrica;
conclusdo do atendimento por QR Code com avaliagao; envio periddico de relatérios de auséncias, atrasos, avaliagdes e
tarefas; dashboards especificos de profissionais, de equipes e de agenda; central de treinamento; e central de artigos de

formagéo e instrucéo.

4.14.3. CONVOCACAO E REALIZAGAO

4.14.3.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar sera convocada para realizar a prova de conceito em até 05

(cinco) dias uteis, contados da comunicagéo no sistema eletrénico.

4.14.3.2. A demonstracdo sera presencial, mediante execugdo das funcionalidades em ambiente de teste, com duragdo

méaxima de 03 (trés) horas.

4.14.3.3. A convocacdo informara local, data, horario e condicbes de realizagdo, assegurando publicidade aos demais

participantes.

414.3.4. A licitante sera responsavel pelos equipamentos, dispositivos, conexdo e demais recursos necessarios a

demonstragéo.

4.14.3.5. Poderdo ser utilizados dados ficticios e contas de teste. Ndo seré exigida a exposi¢ao de dados pessoais reais para

comprovacao das funcionalidades.

4.14.3.6. Sera permitida a configuracdo necessaria a operagdo demonstrada, como criagdo de usuarios, locais, equipes e
atividades. Nao sera permitido desenvolver ou modificar funcionalidades durante a apresenta¢do para suprir requisito néo

atendido.

4.14.4. PROCEDIMENTOS DE TESTE
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Conjunto de

requisitos

Procedimento

Resultado esperado

Acesso web,
Android e iOS

Acessar o sistema e demonstrar os aplicativos.

Funcionamento nas plataformas exigidas.

Perfis e cadastros

Criar usuarios, locais e equipes e demonstrar

Cadastros disponiveis e acesso conforme o

permissdes. perfil.
Agendas e o . ; Registro de responsavel, data, horario e
_ Programar atividades e registrar sua execucéo. )
checklists conclusdo.
Presenca e Demonstrar geolocalizagdo, QR Code e biometria em . . . .
o Registro vinculado ao usuario, local e horario.
localizagéo teste.

Operacéo offline

Registrar atividade sem conexao e sincronizar

posteriormente.

Preservagao e sincronizagao dos dados.

Fotografias e

Inserir evidéncias e registrar ocorréncia.

Vinculagao ao atendimento correspondente.

ocorréncias

Relatorios e o ; Apresentacéo dos registros e indicadores
Consultar e filtrar informagdes.

dashboards demonstrados.

SAC, avaliagao e
QR Code

Abrir solicitacdo, concluir atendimento e acessar 0s

recursos de avaliacao.

Registro e acompanhamento das operagoes.

Treinamento e I1A

Acessar conteudos e utilizar o chat de ajuda.

Disponibilidade dos recursos exigidos.

Backup e

recuperagao

Demonstrar configuragdes, registros e evidéncias

técnicas.

Comprovagéo das rotinas avaliadas.

4.14.5. ACOMPANHAMENTO E RESULTADO

4.14.5.1. A avaliagdo sera realizada pela equipe designada pela Administracdo, que preenchera o checklist e registrara as

evidéncias dos testes.

4.14.5.2. Os demais licitantes poderdo acompanhar a apresentagdo como observadores, por meio de um representante por

empresa, sem interromper os testes. Eventuais observagdes serao registradas ao final.

4.14.5.3. O representante da licitante devera prestar os esclarecimentos solicitados pela equipe avaliadora.

4.14.5.4. Ao final, sera emitido relatério técnico fundamentado, identificando os requisitos atendidos e nao atendidos e a

concluséo de aprovagdo ou reprovagao.

4.14.5.5. A aprovagdo permitira o prosseguimento do julgamento da proposta, sem dispensar a analise dos pregos, das

planilhas e das demais exigéncias.
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4.14.5.6. Considerando a inversédo de fases, a habilitacdo ja tera sido examinada antes da etapa competitiva. A prova de

conceito ndo dara inicio a uma nova fase de habilitagao.

414.5.7. Em caso de reprovacdo ou ndo apresentacdo injustificada, a proposta sera desclassificada mediante deciséo
fundamentada, observados os procedimentos recursais cabiveis. O proximo licitante sera convocado conforme a ordem de

classificagdo, com aplicagdo das mesmas condigdes de avaliagéo.

4.14.5.8. A aprovagdo nao afasta a obrigacdo de manter o sistema e as funcionalidades aprovadas durante a execucao
contratual.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
5.1. SUSTENTABILIDADE

5.1.1. A contratada devera adotar praticas de uso racional de agua, energia, produtos e materiais, evitando desperdicios e

preservando os padrdes de higiene e qualidade exigidos.

5.1.2. Os produtos deverdo ser utilizados conforme as instrugdes dos fabricantes, respeitando finalidade, dosagem, diluigao,

tempo de contato e compatibilidade com as superficies.

5.1.3. As embalagens e os residuos decorrentes da execucdo deverdo receber destinacdo adequada, observadas suas

caracteristicas, os procedimentos das unidades e os sistemas de logistica reversa aplicaveis.

5.1.4. Os equipamentos deverdo ser mantidos em condigdes adequadas de funcionamento, reduzindo consumo excessivo,

vazamentos, ruidos e necessidade de substituicdo prematura.

5.1.5. Os profissionais deverdo receber orientacdo sobre prevengdo de desperdicios, segregacdo de residuos,

armazenamento e manuseio seguro dos produtos.
5.2. SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

5.2.1. A contratada devera cumprir as normas de salde e seguranga do trabalho aplicaveis as atividades e aos ambientes

atendidos, mantendo os programas, avaliagdes e documentos legalmente exigiveis.

5.2.2. Os trabalhadores somente poderdo iniciar suas atividades ap6s a realizagdo dos exames ocupacionais exigiveis, com

aptidao para a fungéo, capacitagéo pertinente e disponibilizagdo dos equipamentos de prote¢do necessarios.

5.2.3. A comprovagao da aptidéo ocupacional sera realizada por meio do Atestado de Saude Ocupacional — ASO. N&o sera
exigida a entrega indiscriminada de prontuarios ou resultados clinicos individuais a fiscalizagdo, devendo ser preservado o

sigilo das informagdes de saude.

5.2.4. A contratada devera manter o acompanhamento dos riscos ocupacionais e adotar as medidas de prevencéo e prote¢éo

pertinentes, inclusive interrompendo atividades que apresentem risco grave e iminente.
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5.2.5. Nas unidades de saude, os profissionais deverdo receber capacitagdo compativel com os riscos das atividades,

incluindo higienizagao das méos, prevencdo de contaminagédo cruzada e manejo dos residuos abrangidos pelo objeto.

5.2.6. Deverao ser observadas as medidas de imunizagao ocupacional aplicaveis, conforme avaliagdo dos riscos e orientagdes

dos responsaveis pela salde e seguranga do trabalho.

5.2.7. A caracteriza¢do de insalubridade e periculosidade devera observar a legislagao trabalhista e as avaliagdes técnicas
pertinentes. O LTCAT, quando exigivel, devera ser elaborado para sua finalidade previdenciaria, ndo substituindo

automaticamente a avaliagdo trabalhista dos adicionais.

5.2.8. Alteracdes nas condicdes de exposi¢do ou nos adicionais incidentes deverdo ser documentadas e submetidas a analise
administrativa quanto aos efeitos contratuais, sem modificacdo automética dos pregos por simples alteracdo da ordem de

servico.
5.3. SUBCONTRATAGAO

5.3.1. Ndo sera permitida a subcontratacdo, cess@o ou transferéncia da execugdo dos servicos de limpeza e da

disponibilizagdo da mao de obra objeto desta contratacéo.

5.3.2. A aquisicdo de produtos e equipamentos de fornecedores e o licenciamento de sistema de gestdo operacional de
terceiros serdo admitidos como meios de execucdo, permanecendo a contratada integralmente responsavel por sua

conformidade, disponibilidade e funcionamento.

5.3.3. Essas relagbes com fornecedores nédo estabelecerdo vinculo contratual direto com a Administragdo nem permitirdo

cobrangas adicionais ou faturamento separado dos componentes incluidos nos precos dos servigos.
5.4. IMPLANTAGAO E ORGANIZAGAO DOS SERVIGOS

5.4.1. A implantag&o observara as ordens de servico da Administracdo, com indicacdo dos locais, postos, jornadas, turnos e

datas de inicio.

5.4.2. A programagdo inicial e os prazos de mobilizagdo deveréo ser estabelecidos no instrumento convocatério e no contrato,

permitindo a organizagao das equipes, 0 abastecimento dos locais e a implantagéo dos recursos necessarios.
5.4.3. Antes do inicio da execucao, a contratada devera apresentar:

a) Identificacdo do preposto e dos responsaveis pela supervisao;

b) Relagéo dos profissionais alocados e respectivas fungdes, jornadas e turnos;

c¢) Comprovagao dos registros profissionais, aptiddo ocupacional e treinamentos exigiveis;

d) Programacéo das rotinas e atividades periédicas;
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e) Organizagao do fornecimento e reposi¢ao dos produtos e materiais;
f) Relacéo dos equipamentos e utensilios disponibilizados;
g) Plano de implantag&o do sistema de gestao operacional e de treinamento dos usuarios.

5.4.4. A aprovagao da programagao pela fiscalizagdo nao afastara a responsabilidade da contratada pelo cumprimento integral

das obrigagdes.
5.5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
5.5.1. Cumprir o contrato, este Termo de Referéncia, seus anexos e as condigdes da proposta aprovada.

5.5.2. Disponibilizar os 192 postos nas condi¢des contratadas, conforme as ordens de servigo, assegurando cobertura das

jornadas e turnos efetivamente determinados.
5.5.3. Selecionar, contratar, capacitar e supervisionar profissionais com funcées e registros compativeis com as atividades.

5.5.4. Fornecer gratuitamente uniformes, identificagéo e equipamentos de prote¢do, mantendo-os em condi¢cdes adequadas e

realizando as substituigdes necessarias.

5.5.5. Manter padrdo de identificacdo que permita distinguir os profissionais da contratada dos servidores e demais

trabalhadores das unidades.
5.5.6. Controlar assiduidade e pontualidade, disponibilizando a fiscalizagdo os registros e relatorios exigidos.

5.5.7. Providenciar cobertura imediata das auséncias, sem utilizar a justificativa de férias, afastamentos ou desligamentos para
reduzir a disponibilidade dos postos. A obrigagéo aplica-se aos dias e horérios previstos para cada jornada, inclusive finais de

semana e feriados quando abrangidos pela escala contratada.

5.5.8. Atender as solicitagdes fundamentadas de substituicdo por inadequagao profissional em até 48 (quarenta e oito) horas

apds a notificagdo, mantendo a cobertura do servigo durante a substituigao.

5.5.9. Em caso de conduta que comprometa a seguranca ou o funcionamento da unidade, providenciar a retirada do
profissional em até 12 (doze) horas apds notificagdo fundamentada, ou imediatamente quando houver risco grave,

assegurando sua substitui¢éo.

5.5.10. Nao retirar profissionais dos locais nem alterar sua alocagdo em desacordo com as ordens de servigo. Eventuais

necessidades de redistribuigdo deveréo ser comunicadas a fiscalizagao.

5.5.11. Manter preposto e supervisdo com condigbes de receber comunicagdes e adotar providéncias durante os periodos de

execucgao.

5.5.12. Organizar as escalas e dirigir as equipes, mantendo a interlocu¢do com a Administracdo por meio do preposto.
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5.5.13. Fornecer todos os produtos de limpeza, materiais, utensilios e equipamentos necessarios, dimensionando as

quantidades conforme os locais e as rotinas exigidas.

5.5.14. Realizar abastecimento regular, com entregas semanais e complementagdes sempre que necessarias, evitando a

interrupcdo dos servigos por insuficiéncia de insumos.

5.5.15. Demonstrar os quantitativos e custos dos produtos, materiais, equipamentos e demais recursos nas planilhas exigidas,

mantendo sua compatibilidade com o escopo contratado.

5.5.16. Corrigir insuficiéncias decorrentes do seu dimensionamento sem cobranga adicional pelo cumprimento das obrigagdes,

ressalvadas as hipéteses legais de alteragéo contratual e manutengao do equilibrio econdmico-financeiro.

5.5.17. Fornecer produtos correspondentes aos aprovados e apresentar os documentos técnicos exigidos. Eventuais

substitui¢des dependeréo de autorizagao prévia e comprovagéo de atendimento as especificagdes.

5.5.18. Armazenar e utilizar os produtos com seguranga, mantendo disponiveis as instrugdes de uso e as fichas de seguranca

aplicaveis.
5.5.19. Identificar os equipamentos e utensilios de sua propriedade, mantendo-os em condicdes adequadas de funcionamento.

5.5.20. Realizar manutengdo preventiva e corretiva e substituir equipamentos avariados em até 24 (vinte e quatro) horas,

preservando a continuidade dos servigos com recursos alternativos adequados.

5.5.21. Higienizar panos, mops e demais utensilios com métodos compativeis com sua utilizagdo, mantendo separagéo entre

ambientes e impedindo contaminagéo cruzada. Os custos desses procedimentos integrardo os pregos contratados.

5.5.22. Reexecutar os servigos que apresentem falhas, conforme os prazos de corregdo estabelecidos, sem prejuizo das

glosas e demais medidas cabiveis.

5.5.23. Disponibilizar e manter o sistema de gestdo operacional, seus aplicativos e os dispositivos exigidos, incluindo

licenciamento, implantagao, treinamento, suporte e manutenc&o.

5.5.24. Registrar as atividades, ocorréncias e medidas corretivas no sistema, assegurando a veracidade e a rastreabilidade

das informagdes.

5.5.25. Preservar a confidencialidade das informagdes e cumprir as regras de protegdo de dados pessoais, especialmente

quanto a biometria, fotografias e registros de presenga.

5.5.26. Cumprir as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, apresentando os comprovantes exigiveis para

acompanhamento administrativo.
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5.5.27. Cumprir integralmente todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e sociais relativas aos empregados
alocados na execugéo dos servigos, assegurando o pagamento pontual de salarios, adicionais, encargos e dos beneficios

estabelecidos na Convengéo Coletiva de Trabalho (CCT) vigente para a categoria profissional na regiéo.

5.5.28.Garantir que a repactuagéo salarial, a concessao de beneficios e as condigdes de trabalho observem as datas-bases,

0s pisos salariais e as clausulas normativas do acordo, dissidio ou convengéo coletiva de trabalho aplicavel a categoria.

5.5.29. Prestar e manter a garantias de execugdo contratual no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato, nos termos do subitem 8.10 deste Termo de Referéncia, bem como manter a regularidade das condi¢des de

habilitagdo durante toda a execugdo, comunicando formalmente a Administracéo eventuais alteragdes relevantes.

5.5.30. Manter, no minimo, 01 (um) profissional técnico de seguranca do trabalho para orientagcdo e acompanhamento das
equipes, com os custos contemplados na composi¢ao dos pregos, sem prejuizo do dimensionamento legalmente exigivel da

estrutura de seguranga do trabalho.

5.5.31. Apresentar, em até 30 (trinta) dias apds o inicio dos servigos, as avaliagdes técnicas das condi¢bes de trabalho
pertinentes aos locais atendidos, incluindo os documentos de caracterizagdo de exposicdo e adicionais e o LTCAT quando

exigivel, sem afastar as medidas de prevencdo necessarias desde o inicio da execugao.

5.5.32. Realizar capacitacao inicial e atualizacéo semestral dos profissionais das unidades de saude sobre higienizagdo das

maos, prevencgao de contaminagao cruzada e manejo de residuos, mantendo os registros disponiveis a fiscalizag&o.

5.5.33. Orientar as equipes sobre segurancga, prevengéo de incéndios, circulagéo, acesso e utilizagdo das instalagbes das

unidades.

5.5.34. Comunicar imediatamente situagdes que comprometam a execugado, a seguranga das pessoas ou a conservagdo do

patriménio.
5.5.35. Prestar os esclarecimentos solicitados e responder as ocorréncias registradas pela fiscalizag&o.

5.5.36. Responder pelos danos causados a Administragdo ou a terceiros em decorréncia de sua atuacdo e de seus

empregados ou prepostos na execugao, conforme a apuragado pertinente e as regras aplicaveis.

5.5.37. Adotar medidas de continuidade diante de auséncias, falhas de equipamentos ou outras ocorréncias sob sua

responsabilidade.

5.5.38. Colaborar com a transi¢&o ao final do contrato, entregando os registros de execugéo e os dados pertinentes do sistema

e retirando seus bens conforme a programagao estabelecida.
5.6. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.6.1. Designar formalmente o gestor e os fiscais responsaveis pelo acompanhamento técnico e administrativo.
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5.6.2. Emitir as ordens de servigo, indicando locais, postos, jornadas, turnos e datas de inicio, respeitando as condigdes

contratadas.
5.6.3. Disponibilizar as informagdes necessérias sobre os locais, horarios, areas e procedimentos de funcionamento.

5.6.4. Assegurar o0 acesso dos profissionais identificados as areas de execucdo, observadas as regras de seguranga das

unidades.

5.6.5. Disponibilizar os espagos previstos para guarda dos produtos e equipamentos e as condi¢des de utilizagao de vestiarios

e areas de apoio existentes, conforme as instalagdes de cada local.

5.6.6. Assegurar as condi¢des de agua, energia e acesso necessarias, comunicando restricdes ou interrupgdes que possam

afetar os servigos.

5.6.7. Encaminhar solicitagbes operacionais ao preposto, preservando a responsabilidade da contratada pela dire¢do das

equipes.

5.6.8. Fiscalizar a disponibilidade dos postos, o cumprimento das rotinas, a suficiéncia dos insumos e o funcionamento do

sistema, registrando as ocorréncias.
5.6.9. Notificar a contratada sobre falhas e exigir as medidas corretivas, com indicagdo dos fundamentos e prazos aplicaveis.

5.6.10. Realizar a medigéo e o recebimento dos servigos segundo os critérios estabelecidos, aplicando as glosas cabiveis e

assegurando manifestagdo da contratada.
5.6.11. Efetuar os pagamentos devidos pelos servigos executados e aceitos, conforme as condi¢des contratuais.

5.6.12. Avaliar pedidos de substituigio de produtos, alteragbes de execucdo e demais solicitagbes da contratada, mediante

analise fundamentada.

5.6.13. Articular a execugdo com manutengdo predial, coleta externa de residuos e outros servigos correlatos, conforme as

responsabilidades estabelecidas.

5.6.14. Proteger os dados pessoais recebidos para fiscalizagéo, restringindo o acesso as informagdes necessarias e aos

responsaveis autorizados.

5.6.15. Planejar a transi¢&o dos servigos, buscando evitar interrupcoes e sobreposicdo indevida de execucao e pagamentos.
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. RESPONSABILIDADES E DESIGNACAO

6.1.1. A execugéo serd acompanhada por gestor e fiscais formalmente designados pela Administragéo, com identificagéo das

respectivas atribuigbes e substitutos.
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6.1.2. Mantém-se as indicagdes constantes do documento original, sujeitas a confirmagao no ato de designagao:

Funcao Responsavel indicado
Gestor do contrato Wiliam Jardim Pinheiro — Secretério Municipal de Administracao
Fiscal do contrato Roger Ferreira da Silva — Coordenador de Desempenho Institucional
Fiscalizagdo administrativa e substitutos Conforme ato de designagéo da Administracao

6.1.3. Poderéo ser designados fiscais responsaveis por unidades ou conjuntos de locais, considerando a distribuigdo dos

servicos e a necessidade de acompanhamento da execug&o.

6.1.4. Compete ao gestor coordenar a fiscalizagdo, consolidar as avaliagdes e encaminhar as autoridades competentes as

providéncias relativas a pagamentos, alteragdes, prorrogagdes, repactuagdes e apuragéo de descumprimentos.

6.1.5. Compete a fiscalizagdo técnica verificar a disponibilidade dos postos, o cumprimento das rotinas, a qualidade da
limpeza, a suficiéncia e conformidade dos insumos, as condi¢ces dos equipamentos e o funcionamento do sistema de gestéo

operacional.

6.1.6. Compete a fiscalizacdo administrativa acompanhar as obrigacdes documentais, trabalhistas, previdenciarias e demais

condigbes contratuais, examinando os comprovantes exigiveis e comunicando as irregularidades identificadas.

6.1.7. A contratada deverd manter preposto aceito pela Administragdo, com poderes para receber comunicagdes, representar

a empresa e providenciar as medidas necessarias a execugao.
6.2. FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGCOS

6.2.1. A fiscalizagdo podera inspecionar os locais, acompanhar as atividades, consultar os registros do sistema e solicitar os

documentos necessarios a verificagdo das obrigagdes contratadas.

6.2.2. O acompanhamento devera verificar, no minimo:

a) Disponibilidade dos postos nas jornadas e turnos determinados;

b) Cobertura das auséncias e regularidade das substituicées;

c¢) Cumprimento das rotinas e frequéncias de limpeza;

d) Qualidade dos servicos e adequagao dos procedimentos aos ambientes;
e) Abastecimento e reposi¢do dos produtos e materiais;

f) Correspondéncia dos produtos fornecidos com os aprovados;

g) Disponibilidade, conservagdo e manutengdo dos equipamentos;
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h) Identificacdo, uniformizagdo, capacitagao e protegéo dos profissionais;
i) Funcionamento do sistema e regularidade dos registros;
j) Cumprimento dos prazos de atendimento e corre¢éo das falhas.

6.2.3. Os fiscais deverdo registrar as ocorréncias relacionadas a execugao, indicando os fatos, o local, a data, as evidéncias

disponiveis e as providéncias exigidas.

6.2.4. Situagdes que ultrapassem a competéncia da fiscalizagdo deverdo ser encaminhadas ao gestor ou a autoridade

competente, em tempo habil para adogdo das medidas necessarias.

6.2.5. A fiscalizagao ndo afasta a responsabilidade da contratada pela execugao, pela dire¢do de suas equipes € pelos danos

decorrentes de sua atuagéo.

6.2.6. As solicitagdes de organizacéo das atividades e substituicdo de profissionais serdo encaminhadas ao preposto. A

Administragao n&do exercera diretamente as atribuicbes de empregadora dos trabalhadores da contratada.
6.3. ORDENS DE SERVIGO E DISTRIBUIGAO DOS POSTOS

6.3.1. A implantagéo e a distribui¢do dos postos seréo formalizadas mediante ordens de servigo, com indicagéo dos locais,

tipologias, quantidades, jornadas, turnos e datas de inicio.

6.3.2. A distribuicdo devera respeitar o total de 192 postos e os quantitativos por tipologia, jornada e turno estabelecidos na

contratacao.

6.3.3. Ajustes de alocacao serdo registrados e comunicados ao preposto. Nao poderao impor alteragdes com repercussao nos

custos ou aumento de quantitativos sem a correspondente anélise e formalizagdo administrativa.

6.3.4. Nos locais cujo atendimento ainda n&o tenha sido iniciado, a fiscalizagdo devera distinguir os postos previstos daqueles

efetivamente disponibilizados, impedindo medicao de servigos ndo executados.
6.4. REGISTROS E SISTEMA DE GESTAO OPERACIONAL

6.4.1. O sistema sera utilizado para acompanhamento da presenga, das atividades, das ocorréncias, das evidéncias e dos

relatérios de execucgdo, conforme as funcionalidades contratadas.

6.4.2. Os registros deverao permitir identificar o local, o profissional ou equipe responsavel, a atividade, a data, os horarios e

as providéncias adotadas.

6.4.3. A fiscalizac&o tera acesso aos perfis e informagdes necessarios ao acompanhamento, respeitadas as permissdes e as

regras de prote¢do de dados.
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6.4.4. A contratada respondera pela veracidade e atualizacdo dos registros. A presencga registrada no sistema néo substitui a

verificagdo da execugdo e da qualidade dos servigos.

6.4.5. Em caso de indisponibilidade do sistema, a contratada devera comunicar a ocorréncia e utilizar registros alternativos

verificaveis, assegurando sua posterior insergao ou vinculagdo ao histérico da execucao.
6.4.6. A indisponibilidade do sistema néo poderé interromper os servigos nem dispensar a comprovagao da execugao.
6.5. ACOMPANHAMENTO DAS OBRIGAGOES ADMINISTRATIVAS

6.5.1. A contratada devera disponibilizar os documentos exigiveis para acompanhamento dos empregados vinculados a

execucdo, incluindo registros, pagamentos de salarios e beneficios, recolhimentos e demais obrigagdes previstas no contrato.

6.5.2. A documentagdo devera permitir a correspondéncia entre os profissionais alocados, as jornadas executadas e os

comprovantes apresentados, observados os respectivos vencimentos legais.

6.5.3. A fiscalizag@o devera registrar inconsisténcias e solicitar esclarecimentos ou complementagao, encaminhando ao gestor

as situagdes que demandem providéncias adicionais.

6.5.4. A fiscalizagdo administrativa podera solicitar, a qualquer tempo, a apresentacdo dos recibos de pagamento,
comprovantes de depositos do FGTS, recolhimentos previdenciarios e Guias de Recolhimento do FGTS das equipes alocadas

na prestagéo dos servigos.

6.5.5. O acesso aos documentos pessoais e ocupacionais sera limitado as informagdes necessarias a fiscalizagao,

preservando o sigilo e a seguranca dos dados.
6.6. AVALIAGAO DA QUALIDADE E MEDIGAO

6.6.1. A avaliacdo sera realizada mensalmente, por local ou conjunto de locais, considerando os critérios objetivos

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Aspecto avaliado Evidéncias de acompanhamento
Disponibilidade dos postos Escalas, registros de presenga, substituicbes e verificagéo local
Cumprimento das rotinas Checklists, programacao, registros e inspegoes
Qualidade da limpeza Avaliagéo das condi¢bes dos ambientes e registros de falhas
Abastecimento dos insumos Verificagdo de estoques, entregas e reposigoes
Conformidade dos produtos Identificacdo dos itens e documentos técnicos aprovados
Equipamentos Disponibilidade, funcionamento e registros de manutengéo
Sistema de gestao Acessos, registros, relatdrios e ocorréncias de indisponibilidade
Correcao das falhas Notificagdes, respostas e comprovagdo das medidas adotadas
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6.6.2. Os relatdrios deverdo identificar os servicos executados, as indisponibilidades, as falhas e os efeitos sobre a medigao,

conforme as regras do item relativo aos critérios de medi¢do e pagamento.

6.6.3. As glosas deverdo ser fundamentadas e calculadas por critérios previamente estabelecidos, sem criacdo de percentuais

ou penalidades pela fiscalizagdo durante a execugao.

6.6.4. A contratada devera ter oportunidade de apresentar esclarecimentos e documentos antes da concluso da medigéo,

conforme o procedimento estabelecido.

6.6.5. A mesma parcela de servico ndo executada ndo podera ser descontada em duplicidade por critérios distintos. Eventual

aplicagao de sang&o observara procedimento préprio.

6.7. COMUNICAGOES E MEDIDAS CORRETIVAS

6.7.1. As comunicagdes deveréo ser realizadas por meios que permitam comprovar o envio, o conteudo e o recebimento.
6.7.2. As notificacdes indicarao a ocorréncia, a obrigagdo descumprida, as providéncias exigidas e o prazo aplicavel.

6.7.3. A contratada devera informar as medidas adotadas e apresentar evidéncias de correcédo, cabendo a fiscalizagao verificar

sua efetividade.

6.7.4. Falhas reiteradas ou néo corrigidas seréo encaminhadas ao gestor para avaliagdo das medidas contratuais e eventual

instauragao de procedimento de apuragao.

6.7.5. A correcéo posterior de uma falha ndo implica reconhecimento de execucéo de servigo que permaneceu indisponivel no

periodo medido.
6.8. ALTERACOES E ENCERRAMENTO

6.8.1. Os fiscais e o gestor poderédo identificar necessidades de alteragdo, mas néo autorizardo informalmente servigos

adicionais ou modificacbes de pregos. As providéncias dependerdo da analise e formalizagdo competentes.

6.8.2. O gestor devera acompanhar os prazos contratuais e subsidiar a decisdo sobre prorrogagdo ou encerramento,

considerando desempenho, necessidade administrativa e demais condi¢des aplicaveis.

6.8.3. No encerramento, a fiscalizagdo verificara a entrega dos registros e dados de execugdo, a retirada dos bens da

contratada e o atendimento das obrigagdes de transigéo.

6.8.4. Os documentos e relatérios de acompanhamento deverdo integrar o0 processo contratual, permitindo verificar a

execucao, as medigdes, as corregdes e as decisdes administrativas.
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. MEDIGAO DOS SERVIGOS
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7.1.1. A medigao sera realizada mensalmente, considerando os postos efetivamente disponibilizados nas tipologias, jornadas

e turnos contratados, conforme as ordens de servigo, e o cumprimento das rotinas e padrdes de qualidade exigidos.

7.1.2. O quantitativo total de 192 postos constitui a referéncia da contratagdo. A inclusdo de um local na relacdo de

atendimento ndo autoriza pagamento por postos ou servigos que ainda néo tenham sido disponibilizados.

7.1.3. A contratada devera apresentar relatorio mensal de execugdo, acompanhado dos registros necessarios & conferéncia,

contendo:

a) Locais atendidos e postos disponibilizados por tipologia;

b) Jornadas, turnos e periodos de execugao;

¢) Registros de presenca, auséncias e substituicdes;

d) Atividades realizadas e ocorréncias registradas;

e) Informagdes sobre abastecimento, reposi¢do e manuten¢ao dos recursos;
f) Falhas identificadas e medidas corretivas;

g) Memoéria de calculo do valor solicitado para pagamento.

7.1.4. A fiscalizagdo conferira os relatérios com os registros do sistema, as ordens de servigo e as verificagdes realizadas nos

locais. O registro de presenga nao substitui a comprovagdo da execucdo dos servigos.

7.1.5. Os precos unitarios mensais dos postos compreenderdo todos os custos previstos na proposta, incluindo méo de obra,
encargos, beneficios, cobertura das auséncias, materiais, equipamentos, logistica, supervisédo e sistema de gestdo

operacional.
7.1.6. Produtos, materiais, utensilios, equipamentos e recursos tecnolégicos ndo serdo faturados separadamente.
7.2. PROPORCIONALIDADE E GLOSAS

7.2.1. Para postos disponibilizados durante todo 0 més, sera considerado o prego unitario mensal contratado, ressalvadas as

glosas por indisponibilidade ou descumprimento das condi¢fes de execucao.

7.22. No més de implantagdo, encerramento ou alteragdo formal do quantitativo, o valor-base sera calculado

proporcionalmente aos dias corridos compreendidos no periodo de disponibilizagéo autorizado:
Valor-base proporcional = pre¢go mensal do posto x dias corridos do periodo autorizado + dias corridos do més.

7.2.3. Os descansos, feriados e demais dias sem prestagdo previstos na jornada contratada ndo serdo tratados como

auséncia. A cobertura ser exigida nos dias e horarios estabelecidos para cada posto.
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7.2.4. Auséncias, atrasos ou saidas antecipadas sem substituicdo adequada serdo descontados proporcionalmente ao periodo

de cobertura ndo disponibilizado.
7.2.5. A glosa por indisponibilidade seré calculada, por posto e periodo medido, mediante a seguinte formula:

Glosa por indisponibilidade = valor-base do periodo x horas de cobertura nao disponibilizadas + horas de cobertura

previstas no mesmo periodo.

7.2.6. As horas previstas corresponderdo a jornada e a escala contratadas para o periodo considerado. O desconto néo

podera superar o valor-base do posto no periodo.
7.2.7. A substituicao por profissional capacitado, sem redugdo da cobertura, ndo produzira glosa por auséncia do fitular.

7.2.8. Falhas de qualidade ou insuficiéncia de recursos deverao ser registradas com identificagdo do local, atividade, periodo
afetado e evidéncias. Quando houver parcela efetivamente ndo executada ou ndo aceita, sua glosa devera corresponder a

extensdo da falha e ao componente remuneratorio afetado, com meméria de calculo baseada na planilha contratada.

7.2.9. A fiscalizacdo ndo podera criar percentuais de desconto ou multas sem previsdo contratual. O mesmo servigo néo

executado ndo sera descontado em duplicidade.

7.2.10. A falta de produto ou equipamento que ndo tenha comprometido a execucdo devera ser registrada e corrigida, sem
desconto automatico do valor integral do posto. Permanecerdo cabiveis as medidas contratuais pertinentes ao

descumprimento.

7.2.11. A indisponibilidade do sistema devera ser apurada conforme sua duragéo, extensédo e efeitos sobre as obrigagdes

contratadas. Nao implicara, por si sd, desconto integral dos postos cuja execugéo tenha sido comprovada.

7.2.12. As glosas constituem ajuste do pagamento a execug@o comprovada. Eventuais sangdes dependerdo de procedimento

préprio, com observancia das garantias aplicaveis.
7.3. AVALIAGAO, CORREGAO E RECEBIMENTO

7.3.1. Afiscalizacéo avaliaré os seguintes aspectos:

Aspecto Condigao a verificar
Postos Disponibilidade nas jornadas e turnos determinados
Rotinas Cumprimento das atividades e frequéncias
Qualidade CondigOes de higiene e conservacdo dos ambientes
Insumos Disponibilidade, suficiéncia e conformidade
Equipamentos Funcionamento e adequagao a execugéo
Sistema Disponibilidade dos recursos, registros e relatdrios
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Correcoes Atendimento as notificagdes nos prazos aplicaveis

7.3.2. Identificada falha, a contratada sera notificada para corregdo em até 24 (vinte e quatro) horas, salvo prazo especifico

menor previsto neste Termo de Referéncia.

7.3.3. Situagbes que envolvam risco a seguranga, interrupgéo de atividade essencial ou necessidade imediata de higieniza¢do

deverdo receber intervengado compativel com sua urgéncia, sem utilizagdo do prazo geral para retardar o atendimento.

7.3.4. A correcdo posterior ndo afasta a glosa correspondente ao periodo em que o servigo permaneceu indisponivel ou foi

executado em condigao néo aceita.

7.3.5. O recebimento provisorio sera realizado pela fiscalizagdo em até 05 (cinco) dias Uteis apds a apresentagéo do relatorio

mensal e dos documentos necessarios, com registro das verificagdes e pendéncias.

7.3.6. A contratada tera 03 (trés) dias Uteis para apresentar esclarecimentos sobre divergéncias da medigéo, sem prejuizo dos

prazos de corregao das falhas operacionais.

7.3.7. O recebimento definitivo sera realizado pelo responsavel designado em até 10 (dez) dias Uteis apos o recebimento

provisorio, mediante analise dos registros, esclarecimentos e valores efetivamente devidos.

7.3.8. A aprovacdo da medigdo néo afasta a responsabilidade por falhas posteriormente identificadas, observadas as regras

aplicaveis.
7.4. DOCUMENTAGAO E PAGAMENTO

7.4.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, contados da apresentagdo da nota fiscal valida e da

documentagéo exigivel referente ao periodo, mediante concluséo da conferéncia, do atesto e da liquidagao.

7.4.2. A Administragdo devera organizar o recebimento e a liquidagdo para cumprimento desse prazo, sem retardamento

imotivado.

7.4.3. A nota fiscal deveré identificar o contrato, o periodo de execugéo, os quantitativos por tipologia, 0s pre¢os unitérios e o

valor devido ap6s os ajustes da medicéo.

7.4.4. A contratada devera apresentar os comprovantes de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e demais documentos

exigiveis, relativos aos empregados vinculados a execugao, considerados os vencimentos legais de cada obrigagéo.

7.4.5. Erros na nota fiscal ou divergéncias documentais serdo comunicados para saneamento. A suspensé@o do

processamento devera ser motivada e limitada a parcela afetada.

7.4.6. Havendo controvérsia sobre quantidade, qualidade ou valor, a parcela incontroversa devera ser processada para

pagamento no prazo previsto, sem aguardar a solugio da divergéncia relativa as demais parcelas.
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7.4.7. O pagamento sera realizado por crédito em conta bancéria de titularidade da contratada, indicada formalmente, com as

retencdes tributarias legalmente aplicaveis.
7.4.8. Os pagamentos ndo constituem aceitagdo definitiva de irregularidades nem afastam obriga¢oes pendentes.

7.4.9. Atrasos imputaveis & Administragao estardo sujeitos a atualizagdo monetaria na forma estabelecida no contrato e nas

regras aplicaveis.
7.5. REPACTUAGAO E MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

7.5.1. Os pregos poderdo ser repactuados mediante solicitagdo da contratada e demonstragdo analitica da variagdo dos

custos, observadas as datas de referéncia e o interregno minimo aplicavel.

7.5.2. Para os custos de méo de obra, a primeira anualidade sera vinculada ao acordo, a convengao coletiva ou ao dissidio

coletivo ao qual a proposta estiver referida.

7.5.3. Para os custos decorrentes do mercado, incluindo produtos, materiais, equipamentos e recursos tecnologicos, a primeira

anualidade sera vinculada a data de apresentagdo da proposta, com demonstragdo dos componentes efetivamente afetados.

7.5.4. A repactuagdo podera ocorrer em parcelas, conforme as diferentes datas de referéncia dos componentes. Nas

repactuagdes seguintes, sera observado o intervalo minimo relativo a ultima atualizagdo da mesma parcela.
7.5.5. O pedido devera apresentar:

a) Planilha contratada e planilha atualizada;

b) Memodria de calculo;

c) Identificagdo dos componentes alterados;

d) Instrumento coletivo pertinente, quando envolver mao de obra;

e) Documentos de comprovagéo da variagdo dos demais custos;

f) Data pretendida para os efeitos financeiros e sua fundamentacg&o.

7.5.6. A andlise preservara a estrutura da proposta e impedira duplicidade de atualizagdo, inclus&o injustificada de custos ou

transferéncia @ Administragdo de insuficiéncias de dimensionamento imputaveis a contratada.

7.5.7. A contratada devera formular os pedidos tempestivamente e registrar eventual solicitagdo pendente ou ressalva por

ocasiao da prorrogacdo, para permitir sua analise e evitar controvérsia sobre precluséo.

7.5.8. A Administracdo analisara o pedido e solicitara complementagdes quando necessarias. A concessao dependera de

decisdo fundamentada e formalizag&o pertinente, ndo sendo automatica.
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7.5.9. Alteragdes tributarias, legais ou extraordinarias com efeitos comprovados sobre os custos serdo analisadas conforme

sua natureza e as hipéteses legais de manutencgéo do equilibrio econémico-financeiro.
7.5.10. REAJUSTE DE PREGOS

7.5.10.1 Os precos contratados serdo reajustados anualmente, por ocasido de eventual prorrogagao do contrato ap6s o
periodo inicial de 12 (doze) meses, com base na variagdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA/IBGE) ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, apurado no periodo compreendido entre a data da apresentagéo

da proposta e o més imediatamente anterior ao da prorrogagao.

7.5.10.2 Caso a publicagdo do indice de reajuste ndo ocorra até a data da prorrogacao, sera utilizado o ultimo indice oficial

divulgado, procedendo-se a compensagao ou ajuste na préxima atualizagéo, se necessario.

7.5.10.3 O reajuste ndo exime as partes do cumprimento das demais obrigacbes contratuais, permanecendo inalteradas as

demais condigBes do contrato.
7.6. PRAZO DE EXECUGAO E PRORROGAGAO
7.6.1. O periodo inicial de execugéo sera de 12 (doze) meses, contado da data estabelecida na ordem de servico inicial.

7.6.2. A vigéncia contratual devera compreender a mobilizagdo, o periodo de execugao e as providéncias de encerramento,

com datas expressamente estabelecidas no contrato.

7.6.3. A prorrogagdo dependera de formalizagdo, manutengdo da necessidade dos servigos, avaliagdo da execugdo,

demonstragdo de vantajosidade, disponibilidade orcamentéaria e atendimento as demais condicdes legais.

7.6.4. A prorrogagédo ndo ocorrera automaticamente nem dispensara a analise dos pedidos de atualizagdo de pregos e das

obrigacdes pendentes.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
8.1. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1.1. O fornecedor sera selecionado mediante licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com julgamento
pelo MENOR PRECO GLOBAL.

8.1.2. A contratagdo compreenderd os 192 postos de trabalho e todos os recursos necessarios a execugao, incluindo

produtos, materiais, utensilios, equipamentos, supervisao e sistema de gestao operacional.

8.1.3. A execucdo serd indireta, mediante empreitada por prego unitario, com discriminagao dos pregos mensais por tipologia
de posto. O julgamento global ndo afasta a analise dos pregos unitarios, das planilhas e da exequibilidade.
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8.1.4. As propostas deverdo observar as jornadas, turnos, quantitativos, especificagbes e obrigacdes deste Termo de

Referéncia, incluindo todos os custos diretos e indiretos.
8.2. INVERSAO DE FASES

8.2.1. Serd adotada a inversdo de fases, com a habilitagdo antecedendo as fases de apresentagéo das propostas e lances e
de julgamento, conforme ato motivado da autoridade competente, fundamentado no item 2.12. nesteTermo de Referéncia e

expressamente previsto no Edital.

8.2.2. A avaliagao dos laudos, certificados e demais documentos técnicos dos produtos, assim como a prova de conceito do

sistema, integrara a anélise de conformidade da proposta da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar.
8.2.3. Esses procedimentos nao serdo exigidos antecipadamente de todas as participantes como requisitos de habilitagao.
8.3. DISPOSICOES GERAIS DA ANALISE DA HABILITAGAO

8.3.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),

ambos mantidos no Portal da Transparéncia (www.portaldatransparencia.gov.br/).

8.3.2. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de

Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.3.3. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uni&o (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/). A consulta aos

cadastros mencionados sera realizada ndo apenas em nome da empresa licitante, mas também em nome de seu sécio
majoritario ou administrador, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa), que prevé, dentre
as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario ou controlador. Esta medida visa a prevenir

fraudes e a garantir a probidade nas contratagbes publicas.

8.3.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro e
sua equipe de apoio deverdo realizar diligéncias adicionais para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas
no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. A identificagdo de tais ocorréncias demandard uma anélise aprofundada

para garantir que nao haja artificios para burlar as vedacgdes legais.

8.3.5. A tentativa de burla as regras de participagéo e habilitagdo sera verificada por meio da analise de vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, existéncia de sdcios comuns, relagbes de parentesco entre sdcios e administradores de

diferentes empresas, histérico de atuagdo no mercado, entre outros indicios que possam configurar colusdo ou fraude.

8.3.6. Em qualquer hipotese de identificagéo de irregularidade ou indicio de burla que possa levar a inabilitagéo, o licitante
sera convocado para manifestagdo prévia a sua desclassificagdo ou inabilitagdo, em observancia aos principios do

contraditério e da ampla defesa, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
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8.3.7. Constatada a existéncia de san¢&o impeditiva, impedimento legal ou a comprovagao de tentativa de burla as regras de
participagao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por auséncia de condigao fundamental para participagdo no certame e

para a eventual contratagao.

8.3.8. O descumprimento implicara a inabilitagdo do licitante, salvo se a consulta aos sitios eletronicos oficiais dos 6rgdos
emissores de certiddes, realizada diretamente pelo Pregoeiro, lograr éxito em encontrar a(s) certidao(6es) valida(s) e dentro do

prazo de vigéncia, demonstrando a regularidade da empresa.

8.3.9. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo de
documentos originais néo digitais quando houver dlvida razoavel e fundamentada em relagéo a autenticidade, integridade ou

validade do documento digital apresentado, situagdo em que o licitante sera formalmente convocado a sanar a duvida.

8.3.10. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes dos da empresa licitante, salvo
aqueles legalmente permitidos ou que, por sua natureza, comprovadamente refiram-se a matriz ou filiais de forma

complementar e devidamente justificada.

8.3.11. Se o licitante for a matriz da empresa, todos os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da matriz. Se o
licitante for uma filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, sdo emitidos exclusivamente em nome da matriz e que possuem validade para todas as suas unidades, como, por

exemplo, o Contrato Social ou 0 Alvara de Funcionamento da matriz, quando este abranger a filial.

8.3.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao
CND (Certiddo Negativa de Débitos) e ao CRF/FGTS (Certificado de Regularidade do FGTS), quando for comprovada, de
forma inequivoca, a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicbes na matriz ou em uma das filiais, mediante

apresentagéo de declaragéo ou comprovante do 6rgéo competente.
8.4. HABILITAGAO JURIDICA

8.4.1. A documentagéo relativa a habilitagéo juridica, conforme a natureza juridica do licitante, consistirda em: Cédula de
identidade (RG) e Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) dos socios-administradores ou dos diretores, quando aplicavel, que

representam legalmente a empresa.
8.4.2. Registro comercial, no caso de empresa individual (Empresério Individual ou MEI), devidamente atualizado.

8.4.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgéo competente (Junta Comercial,
Cartdrio de Registro Civil de Pessoas Juridicas), em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por
acOes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, devidamente publicados ou registrados. As

alteragdes contratuais subsequentes também deverdo ser apresentadas.

[ ] [ L d o e
Prefeitura do Municipio de Jandira
R. Elton Silva, 1000 - Parque JMC - Jandira - SP - CEP 06600-025
CNPJ.: 46.522.991/0001-73 | Email: administracao@jandira.sp.gov.br




SECRETARIA DE S ,ANDIRA

ADMINISTRAGAO

PREFEITURA

8.4.4. Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, associagdes e fundacdes, acompanhada de prova de diretoria

em exercicio, devidamente registrada no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas.

8.4.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir, em

conformidade com a legislagéo brasileira.
8.5. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.5.1. A comprovagdo da regularidade fiscal, social e trabalhista dos licitantes dar-se-a mediante a apresentagdo dos

seguintes documentos:

8.5.2. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), ou no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),

conforme o caso, emitida por meio do sitio eletrénico da Receita Federal do Brasil.

8.5.3. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do

licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.5.4. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), abrangendo todos
os créditos tributarios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da

Procuradora-Geral da Fazenda Nacional, ou outra que venha a substitui-la.

8.5.5. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), por meio da apresentagéo do Certificado

de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal.

8.5.6. Prova de regularidade trabalhista e social, mediante a apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT) ou Certiddo Positiva com Efeito de Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943, bem como Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Infragdes
Trabalhistas, acompanhadas de declaragdo de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoas com
deficiéncia e reabilitados da Previdéncia Social, conforme o art. 93 da Lei Federal n® 8.213/1991 e o art. 63, inciso IV, da Lei
Federal n® 14.133/2021. Quando legalmente ndo sujeita a reserva de cargos, a licitante devera declarar essa condicéo e

indicar seu fundamento legal.

8.5.7. A comprovacao de regularidade perante a Fazenda Estadual seré exigida quando houver incidéncia de tributo estadual
relacionado ao ramo de atividade da licitante e as operagdes efetivamente vinculadas a execugdo do objeto, mediante
apresentag@o da certiddo correspondente, negativa ou positiva com efeitos de negativa, observada a legislagédo tributaria

aplicavel.
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8.5.7.1. N&o sera exigida certiddo estadual relativa ao ICMS exclusivamente em razdo da existéncia de inscri¢do estadual da
licitante, quando ndo houver operagéo ou obrigagéo tributaria estadual pertinente a execugao do objeto, devendo a exigéncia

observar o disposto no art. 68, inciso lll, da Lei n® 14.133/2021.

8.5.8. Prova de regularidade junto a Fazenda Municipal, através da Certiddo Negativa junto aos Tributos Municipais, emitida

pela Secretaria da Fazenda do Municipio onde a empresa for sediada, ou Certidao Positiva com Efeitos de Negativa.
8.6. HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.6.1. A qualificacdo econdmico-financeira dos licitantes serd comprovada mediante os documentos e critérios previstos no art.
69 da Lei n° 14.133/2021 e neste Edital, observadas a pertinéncia com o objeto contratado, a proporcionalidade e a devida

justificativa nos autos do processo de contratagéo.

8.6.2. Sera exigida certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, nos termos do art.
69, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, observando-se o prazo de validade indicado pelo érgao emissor. Na auséncia de prazo
expresso, serdo aplicadas as disposi¢des deste Edital, desde que compativeis com a legislagao e devidamente justificadas no

processo de contratagao.

8.6.3. A licitante em recuperacao judicial ou extrajudicial ndo sera inabilitada por essa condig&o. Sua qualificacdo econdmico-
financeira sera aferida pelos mesmos documentos, indices e patriménio liquido minimo exigidos das demais licitantes, nos
termos do art. 69 da Lei n® 14.133/2021.

8.6.3.1. A Administracdo podera, quando necessario, realizar diligéncias para esclarecer a situagéo processual da licitante em
recuperacdo judicial ou extrajudicial, inclusive mediante consulta aos registros judiciais pertinentes, sem que tal providéncia
represente exigéncia documental autbnoma de habilitagdo ou implique restri¢éo a participagdo da empresa, cuja capacidade
econdmico-financeira sera aferida conforme os critérios objetivos estabelecidos neste Termo de Referéncia e no art. 69 da Lei
n° 14.133/2021.

8.6.3.2. A qualificagdo econdmico-financeira sera aferida de forma objetiva, mediante os documentos, indices e critérios
previamente estabelecidos neste Edital, observados o art. 69 da Lei n° 14.133/2021, a regulamenta¢do aplicavel e os

principios da isonomia, da competitividade, da proporcionalidade e do julgamento objetivo.

8.6.3.3. Considerando a natureza continua dos servigos de limpeza predial € 0s custos associados a mao de obra, a avaliagéo
da capacidade econdmico-financeira observara, quando previstos neste Edital e devidamente justificados no processo de
contratacdo, os indicadores e documentos pertinentes a capacidade do licitante de suportar os custos de execugéo contratual,
inclusive as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e contratuais, vedada a adogao de critérios subjetivos ou de exigéncias

nao autorizadas pela legislagao.

8.6.4. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis dos dois Ultimos exercicios sociais, j& exigiveis e apresentados na

forma da lei, que comprovem a boa situagéo financeira da empresa. E vedada a sua substituigio por balancetes ou balangos
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provisorios. Caso o Ultimo exercicio social esteja encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta,

os valores do balango poderdo ser atualizados por indices oficiais, para fins de calculo dos indicadores.

8.6.5. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a apresentacdo de balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade, mesmo que parcial, desde que abrangendo as

demonstragdes financeiras obrigatorias do periodo.

8.6.6. E admissivel a apresentagéo de balanco intermediario, desde que sua elaboragdo decorra de exigéncia legal ou de

previsdo expressa no contrato social/estatuto social da empresa.

8.6.7. Caso o licitante seja uma cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima auditoria contabil
financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n° 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal

auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador competente.

8.6.8. As empresas optantes do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), submetidas a Instrugdo Normativa DNRC n°

107/08 ou outra que a substitua, deverdo apresentar os seguintes documentos extraidos do SPED Contabil:
a) Termo de Abertura e Encerramento (impresso do arquivo SPED contabil);

b) Recibo de Entrega do Livro Digital (impresso do arquivo SPED contabil);

c) Balango Patrimonial (impresso do arquivo SPED contabil);

d) Demonstragéo de Resultado do Exercicio (impresso do arquivo SPED contabil).

8.6.9. Apresentar comprovagéo da boa situagéo financeira do licitante, aferida com base nos indices de Liquidez Geral (LG),

Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), calculados pela aplicagao das férmulas abaixo:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
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8.6.10. Os indices acima referidos deverao ser apresentados com destaque em folha separada, para comprovagao inequivoca
de sua boa situacédo financeira. Esta folha devera ser assinada pelo representante legal da empresa e pelo contabilista
responsavel, com registro no Conselho Regional de Contabilidade (CRC), admitindo-se a atualizagio dos valores do balango
pela UFESP diaria, quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentagdo da proposta, para que os calculos

reflitam a situagdo econdmica mais recente da empresa.

8.6.11. A licitante devera comprovar possuir capital social ou de Patriménio Liquido minimo de 10 % (dez por cento) do valor

estimado para o item/lote ofertado, com base no ultimo balango apresentado.

8.6.11.1. A exigéncia fundamenta-se no art. 69, § 4°, da Lei n° 14.133/2021, e devera estar devidamente justificada nos
estudos e documentos preparatorios da contratagéo, considerando os riscos econdmico-financeiros relacionados a execugao

continuada dos servigos de limpeza predial.

8.6.11.2. A comprovacéo devera refletir a situacdo societaria vigente na data da apresentacao dos documentos de habilitagao,

observada a efetiva integralizagdo do capital social e as disposi¢des legais aplicaveis.

8.6.12. As empresas com tempo de constituigao inferior a 1 (um) ano deverdo comprovar, de forma obrigatéria, o capital social

minimo exigido no subitem anterior, como condic&o indispensavel para sua habilitagdo econdmico-financeira.

8.7. GARANTIA DA PROPOSTA

8.7.1. Com fundamento no art. 58 da Lei n° 14.133/2021, sera exigida das licitantes a prestagéo de garantia da proposta, como
condicdo para participagdo no certame, com a finalidade de assegurar a seriedade das propostas apresentadas, a
manutengao das condicdes ofertadas e a indeniza¢do da Administragdo Publica em caso de descumprimento das obrigagbes

assumidas na fase de licitagao.

8.7.2. A garantia da proposta devera corresponder a 1% (um por cento) do valor estimado da contratagdo, devendo ser

apresentada juntamente com a proposta, na forma, prazo e condicdes estabelecidas no edital.

8.7.3. A garantia da proposta podera ser prestada, a critério da licitante, por qualquer das modalidades admitidas na legislagéo

vigente, quais sejam:

| - Caugéo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

Il - Seguro-garantia;

Il - Fianga bancaria.
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IV: Titulo de capitalizagédo

8.7.4. A garantia de proposta tera validade por, no minimo,120 dias, contados da data de apresentagéo da proposta.

8.7.5. A garantia da proposta sera devolvida ou liberada as licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da assinatura do
contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagdo, nos termos do art. 58, § 2°, da Lei Federal n® 14.133/2021,

ressalvada a hipétese de execugao da garantia legalmente cabivel.

8.7.6. No caso de caugéo em dinheiro, esta deverd ser depositada previamente em conta indicada pela Administrag&o, dentro

do prazo fixado para apresentagéo das propostas, sendo vedada qualquer outra forma de comprovagao.

8.7.7. No caso de seguro-garantia ou fianga bancéria, os respectivos instrumentos deverdo, obrigatoriamente:

a) conter clausula expressa de irrevogabilidade e irretratabilidade durante todo o prazo de validade da proposta;

b) prever a cobertura integral do valor exigido a titulo de garantia da proposta;

c) possulir prazo de validade compativel com o prazo de validade da proposta, acrescido de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

8.7.8. A garantia da proposta seré executada, total ou parcialmente, nos seguintes casos:

a) retirada injustificada da proposta durante o prazo de sua validade;

b) recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato ou em apresentar a garantia contratual, quando exigida;

c) descumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas na fase de licitagdo que acarretem prejuizo a Administragao.

8.7.9. A garantia da proposta da licitante vencedora sera devolvida ou liberada no prazo estabelecido no subitem 8.7.5,
contado da assinatura do contrato. A garantia da proposta ndo se confunde com a garantia de execugao contratual, cuja
prestagcdo no percentual de 5% (cinco por cento) observara estritamente as exigéncias, modalidades e prazos previstos no

subitem 8.10 deste Termo de Referéncia e no edital.

8.7.10. As garantias das demais licitantes seréo devolvidas ou liberadas no prazo estabelecido no subitem 8.7.5, contado da
assinatura do contrato com a vencedora ou da data em que for declarada fracassada a licitagdo, independentemente de

requerimento, ressalvada a hipotese de execugao da garantia legalmente cabivel.
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8.7.11. A ndo apresentacdo da garantia da proposta, a apresentacdo em valor inferior ao exigido, fora do prazo, em
modalidade ndo admitida ou em desacordo com as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e no edital implicara

a desclassificacdo imediata da proposta, independentemente de diligéncia.

8.7.12. A exigéncia da garantia da proposta revela-se necessaria, proporcional e adequada, considerando a natureza do
objeto, a essencialidade do servi¢o publico envolvido, o impacto social da contratagéo e o risco de prejuizos decorrentes da

desisténcia injustificada ou da apresentagéo de propostas sem lastro econdémico-financeiro suficiente.
8.8. COMPROVAGAO DE CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL

8.8.1. A licitante devera comprovar aptidéo para a prestagao dos servicos compativeis com o objeto da contratacdo, mediante
apresentagdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que

comprove(m) a execucao de servigos de limpeza e conservagdo predial com dedicagdo exclusiva de méo de obra.

8.8.2. Para comprovacéo da capacidade técnico-operacional, seré exigida experiéncia na execucdo de servigos similares em
caracteristicas e quantidades, correspondentes a, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total contratado,

equivalente a 96 (noventa e seis) postos de trabalho.

8.8.3. Sera admitido o somatédrio de atestados para comprovacdo dos 96 postos, desde que os servigos utilizados para
composicdo desse quantitativo tenham sido executados de forma concomitante. Os documentos deverdo permitir identificar

um periodo comum em que a soma dos postos efetivamente executados tenha atingido o quantitativo minimo exigido.

8.8.4. A licitante devera comprovar experiéncia minima de 3 (trés) anos na execugao de servigos continuados similares ao

objeto da contratagdo, em periodos sucessivos ou nao, nos termos do art. 67, § 5°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.8.4.1. A exigéncia de experiéncia minima fundamenta-se na natureza continuada e na complexidade operacional dos
servigos, que envolvem gestdo permanente de m&o de obra, cumprimento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias,
fornecimento de materiais e insumos, supervisdo de equipes, cobertura de auséncias e atendimento simultaneo a diversas
unidades administrativas, educacionais e de saude, abrangendo 192 (cento e noventa e dois) postos de trabalho. Busca-se,
com isso, verificar a experiéncia anterior da licitante na gestao de contratos continuados de caracteristicas compativeis com o

objeto, observados os limites e as condi¢des estabelecidos no art. 67, § 5°, da Lei n® 14.133/2021.

8.8.5. Para comprovagao do periodo de trés anos, sera admitido o somatério de periodos de execugdo demonstrados por
diferentes atestados, em periodos sucessivos ou ndo, desde que comprovada a efetiva prestagéo dos servigos, sendo vedada

a contagem em duplicidade de periodos concomitantes.

Prefeitura do Municipio de Jandira

R. Elton Silva, 1000 - Parque JMC - Jandira - SP - CEP 06600-025
CNPJ.: 46.522.991/0001-73 | Email: administracao@jandira.sp.gov.br




SECRETARIA DE S ,ANDIRA

ADMINISTRAGAO

PREFEITURA

8.8.6. Periodos sobrepostos serdo computados uma Unica vez. A execugdo simultanea de contratos serve para somar postos,

mas nao para multiplicar o tempo comprovado.

8.8.7. A experiéncia temporal de trés anos e a comprovagao quantitativa de 96 postos seréo verificadas separadamente. Nao

sera exigido que o quantitativo minimo de 96 postos tenha sido mantido durante todos os trés anos de experiéncia.

8.8.8. Os atestados deverdo indicar, para cada contrato, as datas de inicio e término, ou a execu¢do em andamento, e o

quantitativo de postos, de modo a permitir identificar os periodos de concomitancia.

8.8.9. Quando houver alteracdo do quantitativo durante a execugdo, os documentos deverdo indicar os periodos

correspondentes, permitindo verificar a quantidade efetivamente executada de forma concomitante.

8.8.10. A Administracdo podera realizar diligéncias para confirmar as informagdes, mediante consulta aos emitentes e

apresentagéo de contratos, termos aditivos, ordens de servigo, medi¢des ou outros documentos relativos a execugao atestada.

8.8.11. As exigéncias de experiéncia temporal e quantitativa deverdo ser justificadas nos autos, considerando a gestéo dos
192 postos, a cobertura das auséncias, a supervisdo, o cumprimento das obrigagGes trabalhistas e a continuidade dos

servicos nos diversos locais atendidos.
8.9. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGAO

8.9.1. Os documentos de habilitagdo deverdo ser apresentados de forma legivel e completa, permitindo a identificacéo do

emitente, da licitante, do contetido e das assinaturas ou mecanismos de valida¢do, quando exigiveis.

8.9.2. As certiddes deverdo estar dentro do prazo de validade estabelecido pelo 6rgdo emissor, pela legislagdo ou pela

regulamentacao aplicavel.

8.9.3. Quando a certiddo néo indicar prazo de validade e ndo houver prazo previsto em norma ou informagéo oficial do 6rgéo
emissor, sera exigida sua emissdo nos 30 (trinta) dias corridos anteriores a data estabelecida para apresentagao,

ressalvadas disposicOes especificas deste Termo de Referéncia e do edital.

8.9.4. A regra do subitem anterior ndo se aplica a atestados de capacidade técnica, atos constitutivos, contratos sociais,
alteragbes societarias, balangos, demonstragdes contabeis e demais documentos cuja natureza ndo comporte prazo de
validade ou renovagéo periddica. Esses documentos deverdo demonstrar as condi¢ces exigidas e observar seus requisitos

proprios.
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8.9.5. A documentagao poderéa ser apresentada em original, cdpia ou outro meio expressamente admitido pela Administracao.
A autenticidade das copias podera ser comprovada por autenticagdo cartorial, conferéncia com o original perante agente da

Administracao ou declaragao de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

8.9.6. Os documentos emitidos eletronicamente seréo aceitos mediante possibilidade de verificagdo de sua autenticidade por
codigo, endereco eletronico, assinatura digital ou outro mecanismo disponibilizado pelo emitente, dispensada a autenticacéo

cartorial quando houver validagéo eletronica.

8.9.7. A apresentagdo de original ou comprovagdo complementar de autenticidade sera solicitada quando houver divida

fundamentada sobre a integridade, autenticidade ou validade do documento.

8.9.8. O reconhecimento de firma somente sera exigido quando houver divida de autenticidade, ressalvadas as exigéncias
legais especificas. As declaragbes deverdo identificar o signatario e sua condicdo de representante da licitante, com

assinatura verificavel.

8.9.9. Os documentos deverdo corresponder a licitante participante, observadas as disposi¢fes dos subitens 8.3.10 a 8.3.12

quanto a matriz, filial e centralizagdo de recolhimentos.

8.9.10. A Administragdo podera consultar os sitios oficiais dos érgdos emissores para verificar certiddes, assinaturas e

informagdes, registrando nos autos os resultados relevantes para a analise.

8.9.11. Poderdo ser realizadas diligéncias para esclarecer informagdes, complementar a comprovagdo de condigdes
preexistentes ao marco procedimental pertinente e atualizar documentos cuja validade tenha expirado apos a data de

recebimento das propostas, observadas as hipéteses legais.

8.9.12. Falhas formais que ndo comprometam a validade juridica, a identificagdo ou a compreenséo dos documentos poderéo

ser saneadas mediante diligéncia e deciséo fundamentada, assegurada a igualdade de tratamento entre as licitantes.

8.9.13. A licitante deverad apresentar, juntamente com a declaragao prevista no subitem 8.5.6, a respectiva certidao oficial
relativa ao cumprimento da reserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia e reabilitados da Previdéncia Social. As
empresas legalmente ndo sujeitas a obrigacdo deverdo apresentar declaragdo fundamentada de n&o incidéncia,
acompanhada dos documentos comprobatdrios pertinentes. A auséncia dos documentos exigiveis ou a constatagdo de
descumprimento da obrigag&o ensejara a inabilitagao, observadas as hipéteses legais de diligéncia e saneamento. Havendo
divergéncia entre a declaragdo e a certiddo, sera assegurada a licitante oportunidade de apresentar esclarecimentos e
documentos, cuja andlise serd fundamentada pela Administragdo. A apresentagdo de declaragdo ou documento
comprovadamente falso sujeitara a licitante as sangdes legalmente cabiveis, mediante processo administrativo, assegurados o

contraditorio e a ampla defesa.
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8.10. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

8.10.1. O contratado devera prestar garantia de execugéo do contrato no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor total
do contrato, nos termos dos arts. 96 e 98 da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.10.2. A prestacdo da garantia devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de convocacédo para
assinatura do instrumento contratual, prorrogavel por igual periodo a critério da Administracdo, desde que devidamente
justificado.

8.10.3. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia previstas no art. 96, § 1°, da Lei n°
14.133/2021:

e a) Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagéo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

e b) Seguro-garantia, prestado por seguradora autorizada a funcionar no Pais;

e ¢) Fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira autorizada a operar no Brasil pelo Banco Central do
Brasil;

o d) Titulo de capitalizacdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.

8.10.4. No caso de opgao pelo seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante todo o periodo de execugao do contrato,
acompanhada do comprovante de quitagdo do prémio, mantendo-se em vigor mesmo em caso de inadimplemento pelo
tomador.

8.10.5. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das obrigages assumidas pelo contratado, inclusive pelas multas
aplicadas, prejuizos causados a Administragdo Publica ou a terceiros e pelos encargos trabalhistas e previdenciarios de
responsabilidade do contratado ndo adimplidos.

8.10.6. O valor da garantia devera ser complementado ou recomposto pelo contratado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis
sempre que:

e a) O valor do contrato for alterado (aditivos de acréscimo de escopo ou valor);

e b) A garantia for utilizada, total ou parcialmente, para o0 pagamento de multas, indenizagbes ou encargos decorrentes
da execucao contratual.

8.10.7. A garantia sera liberada ou restituida ao contratado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis apds a execucéo integral do
contrato e o recebimento definitivo do objeto, mediante atesto formal emitido pelo gestor do contrato e comprovagéo da
quitagdo de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e operacionais pertinentes.

9. DO FORNECIMENTO DE PRODUTOS, MATERIAIS, UTENSILIOS E EQUIPAMENTOS
9.1. Responsabilidade pelo fornecimento

9.1.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os produtos de limpeza, materiais de consumo, utensilios, ferramentas e
equipamentos necessarios a execugdo dos servicos nas unidades relacionadas neste Termo de Referéncia, incluindo

transporte, entrega, armazenamento, manutengao e reposi¢ao.
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9.1.2. Os custos desses recursos deverao estar incluidos nos pregos dos postos de trabalho e no valor global da proposta, ndo

cabendo faturamento separado pelo fornecimento dos materiais ou pela disponibilizagdo dos equipamentos.

9.1.3. As relacbes constantes deste item estabelecem os produtos, materiais, utensilios e equipamentos de referéncia e suas
especificagdes minimas para a execugdo contratual, sem fixagao de quantitativos de consumo ou de distribuigdo por unidade.
Compete @ CONTRATADA dimensionar e fornecer as quantidades necessarias ao atendimento integral dos servigos,
considerando as caracteristicas dos locais, as areas atendidas, as frequéncias de limpeza e os protocolos aplicaveis. Os
quantitativos estimados e os respectivos custos deverdo constar da planilha de custos e formagdo de pregos, conforme o

subitem 9.2, e estar integralmente incluidos no valor da contratagéo.

9.1.4. A CONTRATADA devera fornecer também os acessorios, refis, pecas de reposi¢do e demais recursos necessarios ao
funcionamento dos equipamentos € a execugdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia, ainda que néo

individualizados nas tabelas.

9.2. Dimensionamento e composigédo dos custos

9.2.1. Compete a CONTRATADA dimensionar as quantidades necessarias de produtos, materiais, utensilios e equipamentos,
considerando as areas atendidas, a natureza dos ambientes, o fluxo de usuarios, as frequéncias de limpeza, os protocolos

aplicaveis, as dosagens e os rendimentos informados pelos fabricantes.

9.2.2. O dimensionamento devera assegurar 0 atendimento integral das unidades e a manutengéo dos padrdes de limpeza,

conservacao e desinfeccdo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.2.3. A planilha de custos e formagdo de pregos devera discriminar os produtos e materiais previstos para a execugéo
contratual, com indicacdo da descri¢do, unidade de fornecimento, quantidade estimada de consumo mensal, custo unitario e

custo mensal total.

9.2.4. Para ferramentas e equipamentos, a planilha deverd demonstrar as quantidades previstas e os custos mensais de
disponibilizagdo, mediante aquisicdo e depreciagao, locagao ou outro critério de composicdo adotado pela licitante, incluindo

manutengao e reposi¢ao.

9.2.5. Devera ser apresentada memédria de calculo que permita identificar o custo mensal total desses recursos e o respectivo

rateio nos precos dos postos de trabalho, evitando duplicidade de despesas entre os componentes da planilha.

9.2.6. A insuficiéncia das quantidades estimadas pela CONTRATADA n&o a eximira da obrigacdo de fornecer os recursos

necessarios a execucgao integral dos servigos. Eventuais erros ou insuficiéncias de dimensionamento de sua responsabilidade
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deverdo ser corrigidos sem cobranga adicional a Administracao, ressalvadas as hipoteses legais de alteragdo contratual e de

recomposicdo do equilibrio econdémico-financeiro.
9.3. Abastecimento, armazenamento e controle

9.3.1. A CONTRATADA sera responsavel pela entrega dos materiais diretamente nas unidades atendidas, conforme

planejamento de abastecimento compativel com o consumo e com as condigdes de armazenamento de cada local.

9.3.2. O abastecimento devera ocorrer antes do inicio dos servigos e ser mantido durante toda a execugéo contratual, com
reposi¢es programadas e atendimento das necessidades extraordinérias, de modo a evitar interrupgdes por falta de

materiais.

9.3.3. Os estoques, as entregas, as movimentacdes e 0 consumo deverao ser registrados no sistema de gestdo operacional

previsto neste Termo de Referéncia, permitindo acompanhamento pela fiscaliza¢éo.

9.3.4. Os produtos deverdo ser armazenados em condigdes adequadas de seguranga, organizagdo e conservagao,
observadas as orientagbes do fabricante, a segregacédo de substancias incompativeis e as condi¢des disponibilizadas em cada

unidade.

9.3.5. Os produtos deverdo ser fornecidos em suas embalagens originais, devidamente fechadas e identificadas. Quando
houver diluicdo ou transferéncia para recipientes de uso operacional, estes deverdo ser apropriados e identificados, com

indicagdo do produto, concentracéo, data de preparo e demais informagdes necessarias a utilizagao segura.

9.3.6. E vedada a utilizagdo de recipientes de alimentos ou bebidas para armazenamento de produtos quimicos, bem como a

mistura de produtos em desacordo com as orienta¢fes dos fabricantes.

9.4. Relagao de produtos e materiais de consumo

Produto Descri¢ao

Alcool etilico 70° | Alcool etilico 70°, pronto uso, bactericida, indicado para limpeza e desinfeccao de superficies, com teor
alcodlico de aproximadamente 68° a 70° INPM e pH entre 6,0 e 8,0. Embalado em frasco plastico de 1
litro, identificado com marca, fabricante, modo de uso, validade, registro ou notificagdo no MS/ANVISA,
selo de conformidade aplicavel do INMETRO e fabricante. O licitante devera apresentar, juntamente
com a proposta comercial, os laudos de ensaio emitidos por laboratério acreditado pela
ANVISA/REBLAS do teor de alcool, laudo do PH e da avaliagdo bactericida frente as cepas:
Staphylococcus aureus, Pseudomonas Aeruginosa e Salmonella Choleraesuis.

Agua sanitaria Agua sanitaria a base de hipoclorito de sddio, com agédo alvejante, desinfetante, bactericida e
sanitizante para hortifruticolas, indicada para desinfeccdo de superficies e higienizagdo de frutas,

legumes e verduras. Teor de cloro ativo entre 2,0% e 2,5% e pH entre 11,0 e 13,0. Embalado em galdo
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plastico resistente com 5 litros, contendo marca, composi¢ao, modo de uso, precaugdes, validade, lote,
registro ou notificagdo no MS/ANVISA e fabricante. O licitante devera apresentar, juntamente com a
proposta comercial, os laudos de ensaio emitidos por laboratorio acreditado pela ANVISA/REBLAS,
referentes ao teor de cloro ativo e a atividade antimicrobiana frente as cepas Staphylococcus aureus,

Escherichia coli, Enterococcus faecium e Salmonella Choleraesuis.

Desinfetante

Desinfetante pronto para uso, com agdo de limpeza, desinfeccdo e desodorizacdo de superficies
lavaveis, fragrancias variadas. Principio ativo: Cloreto de Alquil Dimetil Benzil Aménio, concentragao
aproximada de 0,25%, com eficacia bactericida e fungicida frente a Staphylococcus aureus, Salmonella
Choleraesuis e Tricophyton Mentagrophytes. Embalado em galéo resistente com 5000 ml, identificado
com marca, composi¢do, modo de uso, precaugdes, validade, lote, registro ou notificacdo no
MS/ANVISA e fabricante. O licitante devera apresentar, juntamente com a proposta comercial, 0s
laudos de ensaio emitidos por laboratério acreditado pela ANVISA/REBLAS, referentes ao teor do
principio ativo e a atividade antimicrobiana frente as cepas Staphylococcus aureus, Salmonella

Choleraesuis e Tricophyton Mentagrophytes.

Limpador multiuso

Limpador instantaneo multiuso, indicado para limpeza de superficies em geral, remogéo de sujeiras,
residuos e gorduras, promovendo acéo de limpeza, higienizagéo, desengorduramento e perfumagéo
de superficies lavaveis. Produto biodegradavel e dermatologicamente testado. pH entre 9,5 e 10,5.
Frasco plastico contendo 500 ml, devidamente identificado com marca, composi¢do, modo de uso,
precaugdes, prazo de validade, lote de fabricagdo, numero de registro ou notificagdo junto ao
MS/ANVISA e dados do fabricante. O licitante devera apresentar, juntamente com a proposta
comercial: Laudo(s) de ensaio(s) realizado(s) em laboratério(s) acreditado(s) pela ANVISA/REBLAS da

biodegradabilidade imediata e do protocolo de sensibilizag&o dérmica.

Cera liquida

Cera liquida auto brilho, antiderrapante, indicada para pisos frios em geral. pH entre 7,5 e 9,0.
Embalado em galdo plastico resistente contendo 5 litros, devidamente identificado com marca,
composigdo, modo de uso, precaugdes, prazo de validade, lote de fabricagdo, numero de registro ou

notificagdo junto ao MS/ANVISA e dados do fabricante.

Lustra-méveis

Lustra moveis cremoso, pronto para uso, indicado para limpeza de superficies em geral. pH entre 7,0 e
8,5. Embalado em frasco plastico resistente contendo 200 ml, devidamente identificado com marca,
composicdo, modo de uso, precaugdes, prazo de validade, lote de fabricagdo, nimero de registro ou

notificagdo junto ao MS/ANVISA e dados do fabricante.

Saponaceo

cremoso

Saponaceo cremoso, indicado para limpeza de superficies esmaltadas, cromadas, porcelanizadas,
inoxidaveis e demais superficies lavaveis recomendadas pelo fabricante, promovendo remogédo de
sujeiras, manchas e residuos. Devera ser apresentado nas fragrancias lavanda ou limao. pH entre 7,0

e 9,0. Acondicionado em frasco plastico de 300 ml, devidamente identificado com marca, composicao,
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modo de uso, precaugdes, lote de fabricacdo, prazo de validade, nimero de registro ou notificagao
junto ao MS/ANVISA e dados do fabricante.

Hipoclorito de sédio

Hipoclorito de sodio com acdo desinfetante, bactericida e alvejante, indicado para limpeza e
desinfeccdo de sanitarios, pisos, azulejos, superficies lavaveis e alvejamento de tecidos. Teor de cloro
ativo entre 5,0% e 5,5%. pH entre 12,0 e 13,5. Embalado em gal&o plastico resistente contendo 5
litros, identificado com marca, composicao, instrugdes de uso, precaugdes, prazo de validade, lote de
fabricagdo, numero de registro ou notificagdo no MS/ANVISA e dados do fabricante. O licitante devera
apresentar, juntamente com a proposta comercial: Laudo(s) de ensaio(s) realizado(s) em laboratério(s)
acreditado(s) pela ANVISA/REBLAS comprovando o teor de cloro ativo e da atividade antimicrobiana

frente as cepas: staphylococcus aureus, pseudomonas aeruginosa e salmonella choleraesuis..

Pano multiuso em

rolo

Pano multiuso em rolo, confeccionado em nado tecido Spunlace, 70% viscose e 30% poliéster,
gramatura de 35 g/m? com tratamento antibacteriano, alta absorgdo, resisténcia e reutilizagao.
Picotado, contendo de 50 a 55 folhas de aproximadamente 23 x 40 cm, totalizando 22 metros.

Acondicionado em rolo, nas cores laranja, azul ou verde.

Esponja dupla face

Esponja dupla face multiuso, formada por espuma de poliuretano e fibra sintética abrasiva, indicada
para limpeza de utensilios e superficies. Dimensdes aproximadas de 110 x 75 x 20 mm, com tolerancia
de £5%. Pacote plastico individual com 4 unidades, identificado com marca, composicao, instrugbes e

fabricante.

Esponja de 14 de

ago

Esponja de 1& de ago para remogao de sujeiras, gorduras e residuos incrustados em utensilios e
superficies resistentes. Pacote com 8 unidades, peso liquido aproximado de 60 grs, identificado com

marca, composi¢ao, instrugdes, validade e fabricante.

Detergente liquido

neutro

Detergente liquido neutro, indicado para limpeza e remogédo de gorduras e sujidades em utensilios,
lougas, talheres e superficies lavaveis, com agdo desengordurante e neutralizagdo de odores de
gordura e fritura. Dermatologicamente testado, com pH entre 5,5 e 7,0. Embalado em galdo plastico
resistente com 5000 ml, dotado de tampa tipo push-pull ou sistema de fechamento equivalente.
Rotulagem contendo marca, composi¢do, modo de uso, precaucdes, validade, lote, registro ou
notificagdo no MS/ANVISA e fabricante. O licitante devera apresentar, juntamente com a proposta
comercial, laudos de ensaio emitidos por laboratorio acreditado pela ANVISA/REBLAS, referentes a

eficacia na neutralizagao de odores de gordura e fritura e do protocolo de sensibilizagao dérmica.

Saco para lixo —
30 litros

Saco plastico para lixo com capacidade nominal de 30 litros, na cor preta, destinado ao
acondicionamento de residuos domiciliares, classe |, confeccionado em resinas termoplasticas virgens
ou recicladas, com solda reta. Dimensdes aproximadas de 59 x 62 cm (L x A), com capacidade de
carga nominal para 6 kgs. Embalagem plastica contendo 100 unidades, com identificagdo externa

contendo marca, informagbes do produto e dados do fabricante. O produto devera atender aos

Prefeitura do Municipio de Jandira

R. Elton Silva, 1000 - Parque JMC - Jandira - SP - CEP 06600-025
CNPJ.: 46.522.991/0001-73 | Email: administracao@jandira.sp.gov.br




SECRETARIA DE S ,ANDIRA

ADMINISTRAGAO [} wwr St

requisitos estabelecidos pela ABNT NBR 9191:2025. O produto devera atender aos requisitos
estabelecidos pela ABNT NBR 9191:2025. O licitante devera apresentar, juntamente com a proposta
comercial, laudo de ensaio emitido por laboratdrio acreditado pelo INMETRO comprovando
atendimento a norma ABNT NBR 9191:2025, cdpia do certificado de regularidade IBAMA e cdpia do

certificado emitido pela ABNT ou equivalente.

Saco para lixo —
50 litros

Saco plastico para lixo com capacidade nominal de 50 litros, na cor preta, destinado ao
acondicionamento de residuos domiciliares, classe I, confeccionado em resinas termoplasticas virgens
ou recicladas, com solda reta. Dimensdes aproximadas de 63 x 80 ¢cm (L x A), com capacidade de
carga nominal para 10 kgs. Embalagem plastica contendo 100 unidades, com identificagdo externa
contendo marca, informagbes do produto e dados do fabricante. O produto devera atender aos
requisitos estabelecidos pela ABNT NBR 9191:2025. O produto devera atender aos requisitos
estabelecidos pela ABNT NBR 9191:2025. O licitante devera apresentar, juntamente com a proposta
comercial, os laudo de ensaio emitido por laboratério acreditado pelo INMETRO comprovando
atendimento a norma ABNT NBR 9191:2025, copia do certificado de regularidade IBAMA e cdpia do

certificado emitido pela ABNT ou equivalente.

Saco para lixo —
100 litros

Saco plastico para lixo com capacidade nominal de 100 litros, na cor preta, destinado ao
acondicionamento de residuos domiciliares, classe I, confeccionado em resinas termoplasticas virgens
ou recicladas, com solda reta. Dimens6es aproximadas de 75 x 105 ¢cm (L x A), com capacidade de
carga nominal para 20 kgs. Embalagem plastica contendo 100 unidades, com identificagcdo externa
contendo marca, certificagdo ABNT ou similar, informagdes do produto e dados do fabricante. O
produto devera atender aos requisitos estabelecidos pela ABNT NBR 9191:2025.0 licitante devera
apresentar, juntamente com a proposta comercial, os laudo de ensaio emitido por laboratério
acreditado pelo INMETRO comprovando atendimento a norma ABNT NBR 9191:2025, copia do

certificado de regularidade IBAMA e cépia do certificado emitido pela ABNT ou equivalente.

Saco para residuos
infectantes — 50

litros

Saco plastico para residuos infectantes, capacidade nominal de 50 litros, confeccionado em polietileno
de baixa densidade (PEBD) ou similar, com pigmentagdo branca leitosa e aditivos. Dimensfes
aproximadas de 63 x 80 cm (L x A), com resisténcia para suportar 15 kgs. Impressdo em uma das
faces com simbolo de risco bioldgico — Subclasse 6.0, conforme legislagdo vigente. Embalagem

plastica com 100 unidades.

Saco para residuos
infectantes — 100

litros

Saco plastico para residuos infectantes, capacidade nominal de 100 litros, classe Il, confeccionado em
polietileno de baixa densidade (PEBD) ou similar, com pigmenta¢do branca leitosa e aditivos.
Dimensdes aproximadas de 75 x 105 ¢cm (L x A), com resisténcia para suportar 30 kgs. Impressdo em
uma das faces com simbolo de risco bioldgico — Subclasse 6.0, conforme legislacdo vigente.

Embalagem plastica com 100 unidades.
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Odorizador de ar

Odorizador de ar em aerossol, indicado para perfumagéo e desodorizagdo de ambientes em geral,
formulado para auxiliar na neutralizagdo de odores e proporcionar fragrancia suave ao ambiente.
Produto acondicionado em embalagem de ago resistente contendo no minimo 360 ml, provida de
valvula tipo spray para adequada dispersdo do produto. A embalagem devera conter identificacdo da
marca, composi¢cdo, modo de uso, precaugdes, prazo de validade, lote de fabricago, nimero de

registro ou notificagao junto ao MS/ANVISA e dados do fabricante.

Removedor a base

de agua

Removedor a base de &gua, indicado para remogdo sujeiras dificeis em superficies em geral.
Acondicionado em frasco plastico de 1 litro, devidamente identificado com marca, composigéo, modo
de uso, precaucgdes, lote de fabricacdo, prazo de validade, nimero de registro ou notificagéo junto ao
MS/ANVISA e dados do fabricante.

Flanela

Flanela para limpeza em 100% algoddo, com bordas overloqueadas em linha do mesmo material.
Medidas aproximadas de 40 x 60 cm, admitindo tolerancia de +5%. Etiqueta contendo marca do

produto ou fabricante.

Limpa-vidros

Limpador indicado para limpeza de vidros, vitrines, espelhos e acrilicos. pH entre 7,0 e 8,0. Produto
acondicionado em embalagem plastica resistente contendo 500 ml, devidamente identificado com
marca, composicdo, modo de uso, precaugdes, prazo de validade, lote de fabricagdo, nimero de

registro ou notificagao junto ao MS/ANVISA e dados do fabricante.

Sabonete liquido

Sabonete liquido perolizado, pronto para uso, destinado a higienizagdo das maos, dermatologicamente
testado, com fragréncia de talco, erva-doce ou equivalente. pH entre 6,0 e 7,0. Acondicionado em
galdo plastico resistente contendo 5000 ml, com valvula tipo pump, devidamente rotulado com marca,
fabricante, instrugdes de uso, precaucdes, lote, validade e nimero de registro ou notificagdo junto a
ANVISA. O licitante devera apresentar, juntamente com a proposta comercial: Laudo(s) de ensaio(s)
realizado(s) em laboratério(s) acreditado(s) pela ANVISA/REBLAS do protocolo de sensibilizagéo
dérmica e da atividade bactericida frente as cepas: Klebsiella Pneumoniae Carbapenemase,

Pseudomonas Aeruginosa, Staphylococcus Aureus e Salmonella Choleraesuis.

Desinfetante de

nivel intermediario

Desinfetante de Nivel Intermediério - Desinfetante a base de Quaternario de Aménia de 5% Geragao.
Produto com agao bactericida, fungicida, virucida e tuberculocida. Deve ser compativel com superficies
fixas e artigos ndo criticos (ago inox, PVC, acrilicos e vidros). Baixa toxicidade e ndo corrosivo.

Embalagem: Galéo de 5 litros (concentrado para diluig&o).

Luva de protecéo

Luva de protegdo em latex natural, tamanhos pequeno, médio e grande, cor amarela, com forro
interno, palma antiderrapante, comprimento aproximado de 29 cm e espessura de 0,40 mm. Indicada
para atividades de limpeza e manuseio de materiais. Devera possuir Certificado de Aprovagédo (CA)
valido, emitido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, com identificagdo na embalagem ou meio de

comprovacao vigente. Acondicionada em par, em embalagem plastica, contendo marca, tamanho, lote,
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fabricante e demais informagdes obrigatorias.

Pano de chao

PANO DE CHAO Pano de chéo na cor branca, tipo saco, 100% algodéo, alvejado, nas medidas 80 x
58 (cm) (£ 5% de variagdo nas medidas). Devera conter no produto: Etiqueta com a marca, dimensdes

e dados do fabricante.

Papel higiénico

Papel higiénico branco, folha dupla, macio, absorvente, picotado e ndo perfumado, fornecido em rolos
compativeis com os dispensadores das unidades atendidas. Embalagem original, protegida contra
umidade e contaminagao, identificada com marca, fabricante, quantidade de rolos, largura e metragem
por rolo. O dimensionamento e a reposicdo serdo de responsabilidade da CONTRATADA,

assegurando disponibilidade durante o funcionamento das unidades.

Papel-toalha

Papel-toalha branco, interfolhado, absorvente e resistente ao uso, destinado a secagem das méos,
com dimensdes e dobramento compativeis com os dispensadores das unidades atendidas.
Embalagem original, protegida contra umidade e contaminag@o, identificada com marca, fabricante,
dimensdes e quantidade de folhas. O dimensionamento e a reposicdo serdo de responsabilidade da

CONTRATADA, assegurando disponibilidade durante o funcionamento das unidades.

9.5. Ferramentas — investimento inicial

Produto

Descrigado

Balde comum

BALDE COMUM Balde plastico com alga, capacidade para 20 litros, cores variadas, 100% reciclado,
nas medidas aproximadas 34 (altura) x 32,5 (di@metro) (cm). Devera conter etiqueta ou gravura que

identifique a marca, informagdes sobre o produto e dados do fabricante.

Escova de nylon

ESCOVA DE NYLON Escova multiuso, formato oval com cerdas de nylon rigido e capa plastica.

Produto devera ser identificado através de etiqueta contendo marca e dados do fabricante.

Pa de lixo

PA DE LIXO P4 para lixo com filete de borracha injetada que néo se separa do corpo da pé na parte
da frente. Devera acompanhar cabo de aproximadamente 0,85 cm. Composi¢do: Material sintético
(PP), Pigmento e Metal. Produto identificado com marca, informagdes sobre o produto e dados do

fabricante.

Rodo limpador de

vidros

RODO LIMPADOR DE VIDROS

Vassoura de nylon

Vassoura com cerdas de nylon, minimo de 65 tufos e base plastica, indicada para varrigdo de
superficies. Dimensdes aproximadas de 22,5 x 8 x 6,5 cm (C x A x L). Cabo de madeira plastificado,
com cerca de 120 ¢cm e rosca para encaixe. O licitante devera apresentar, juntamente com a proposta
comercial, laudo de ensaio emitido por laboratério acreditado pelo INMETRO das propriedades gerais,

mecanicas e fisicas (partes pequenas, bordas cortantes, pontas agudas e resisténcia a queda).
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Vassoura de palha

VASSOURA DE PALHA Vassoura de palha cerdas naturais 5 fios, leque medindo no minimo 30 cm
com amarragao reforgada de nylon ou arame. Devera conter cabo em madeira encapado de no minimo
70 cm, preso a base. Produto devidamente identificado através de etiqueta contendo a marca,

informagdes sobre o produto e dados do fabricante.

Vassoura de pelo

sintético

VASSOURA DE PELO SINTETICO Vassoura de pelo sintético (nylon cerlon), com base de madeira
pintada, medindo de 38 a 40 (cm). Devera acompanhar cabo de madeira encapado medindo 1,20 (m),
com rosca para encaixar na base. Produto devidamente identificado através de etiqueta contendo a

marca, informagdes sobre o produto e dados do fabricante.

Escova para vaso

sanitario

VASSOURA DE VASO SANITARIO Escova para limpeza sanitaria, tipo lavatina, cabo plastico de
aproximadamente 25 cm, com cerdas de nylon ondulada e suporte plastico, no formato redondo.

Devera conter identificacdo da marca, informagdes sobre o produto e dados do fabricante.

Rodo

Rodo com estrutura de aluminio e I&mina em borracha, largura aproximada de 40 cm e cabo de
aluminio com 1,30 m. Etiqueta contendo marca e identificagdo do fabricante. O licitante devera
apresentar, juntamente com a proposta comercial, laudo de ensaio emitido por laboratério acreditado
pelo INMETRO das propriedades gerais, mecanicas e fisicas (partes pequenas, bordas cortantes,

pontas agudas e resisténcia a queda).

Mangueira

MANGUEIRA Mangueira tipo siliconada anti-torgao. Extensdo minima de 50 metros.

9.6. Equipamentos — investimento inicial

Produto

Descrigao

Lavadora de alta

pressao

LAVADORA DE ALTA PRESSAO Pressao de aprox. 1500-1800 LBS/PSI. Poténcia aprox. de 1500-
1700 Watts. Alimentacdo elétrica: 110V. Gatilho com trava de seguranca. Jato regulavel. Possuir
dispositivo para aplicagdo de shampoos, detergentes, afins. Mangueira de alta pressdo com aprox. 8

metros, flexivel. Carrinho para facilitar o transporte e acomodar acessorios.

Enceradeira
industrial de 450

mm

ENCERADEIRA INDUSTRIAL DE 450 MM - Motor elétrico (HP): 1,25 até 2,0. Tenséo (V): 110/220.
Deve acompanhar: Suporte com velcro; Escova de 450 mm com base de madeira e cerdas de nylon,
ideal para lavar e para uso em pisos irregulares; Disco vermelho 450 mm geralmente utilizado para
polimento & seco ou Umido e limpeza/lavagem do piso; Disco preto de 450 mm e didmetro préprio para

retirar ceras e acabamentos dos pisos.

Kit limpa-vidros

KIT LIMPA VIDROS MASTER COM BOLSA E EXTENSOR Raspador de seguranca para vidros

com bolsa e (Idmina de 4 cm), indicado para remogao de sujidades incrustadas em diversas superficies lisas.
extensor
Placas de PLACAS DE SINALIZADORA Fungéo de identificar as areas de risco e auxiliar no isolamento das
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sinaliza¢do

mesmas, reduzindo a probabilidade de acidentes. Cor amarela. Confeccionada em material flexivel.

Dimensdes aproximadas (produto fechado): altura 60 cm x largura 35 cm. Tolerancia de 10%.

Mop liquido

MOP Liquido - Sistema de limpeza himida composto por carrinho de dois baldes (sistema de duas
aguas) com capacidade minima de 25 a 30 litros totais. Estrutura em polipropileno de alta densidade,
com rodas giratorias que ndo marcam o piso. Deve incluir espremedor vertical ou lateral de alta
pressdo, compativel com diversas gramagens de refis. Acompanha: 01 Cabo de aluminio anodizado
(aprox. 1,40m) com fixador articulado (garra) e 01 Refil (mopa) de algodao ou microfibra com pontas
em anel para maior absorcdo. O sistema deve permitir a separacdo da solugdo limpa da &gua suja,
otimizando o uso do desinfetante e evitando a contaminagéo cruzada. A contratada devera realizar a
substituicdo dos refis (mopas de algodao/microfibra e tecidos de varredura a seco) sempre que
apresentarem desgaste, perda de capacidade de absorgao ou sujidade impregnada que comprometa a

assepsia, sem custo adicional para a Administragao.

Mop pé

MOP P6 - Equipamento para varredura a seco e recolha de particulas, composto por suporte articulado
em polipropileno ou metal galvanizado (medindo entre 60cm e 80cm de largura). Deve possuir sistema
de encaixe que permita rotacdo de 360° para facilitar a limpeza sob mobiliario e em cantos.
Acompanha: 01 Cabo de aluminio leve e resistente (aprox. 1,40m) e 01 Refil em acrilico ou algodao,
com fios de lacada longa que geram eletricidade estatica para atracdo da poeira. O refil deve ser
lavavel e resistente a repetidas higienizagdes. A contratada devera realizar a substituicdo dos refis
(mopas de algoddo/microfibra e tecidos de varredura a seco) sempre que apresentarem desgaste,
perda de capacidade de absorgdo ou sujidade impregnada que comprometa a assepsia, sem custo

adicional para a Administragao.

Carros funcionais

Carros Funcionais

9.6.1. A CONTRATADA devera dimensionar a quantidade e a distribui¢do dos equipamentos para atender as frequéncias e

aos prazos de execugao dos servigos. O compartilhamento entre unidades somente seré admitido quando nao comprometer a

disponibilidade necesséria € os padrdes de atendimento.

9.6.2. Os equipamentos deverdo permanecer em condi¢des adequadas de funcionamento e seguranga, cabendo a

CONTRATADA realizar manuteng&o preventiva e corretiva e providenciar sua substituicdo nos prazos previstos neste Termo

de Referéncia.

9.6.3. Os refis de mop, panos e demais acessérios deverdo ser higienizados e substituidos sempre que apresentarem

desgaste, perda de desempenho ou sujidade impregnada que comprometa a limpeza e a desinfec¢éo, sem cobranga adicional

a Administracao.

Prefeitura do Municipio de Jandira

R. Elton Silva, 1000 - Parque JMC - Jandira - SP - CEP 06600-025
CNPJ.: 46.522.991/0001-73 | Email: administracao@jandira.sp.gov.br




SECRETARIA DE S ,ANDIRA

ADMINISTRAGAO

PREFEITURA

9.7. Apresentacgao e avaliagdo dos laudos e documentos técnicos

9.7.1. Os laudos de ensaio, certificados e demais documentos técnicos expressamente exigidos nas descri¢des dos produtos
e utensilios deverdo ser apresentados pela licitante juntamente com a proposta comercial, como elementos necessarios a
avaliagao da conformidade dos materiais ofertados, observadas as especificagdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia e no edital.

9.7.2. A auséncia dos laudos, certificados ou documentos técnicos exigidos, bem como a constatagéo de incompatibilidade
com as especificagdes estabelecidas, podera ensejar a desclassificagdo da proposta, mediante decisdo fundamentada,
asseguradas as diligéncias e possibilidades de saneamento admitidas pela legislagdo vigente, sem permitir a alteragao
indevida da substancia da proposta ou a apresentagéo posterior de documento que deveria comprovar condi¢do ndo atendida

na data pertinente.

9.7.3. Os laudos deverdo permitir a identificagdo do fabricante, do produto ou modelo ensaiado, do laboratério emitente, do
método utilizado e dos resultados obtidos, de forma a demonstrar a correspondéncia entre o material ensaiado e o

efetivamente ofertado, observados os requisitos técnicos e regulatérios aplicaveis.

9.7.4. A anélise dos documentos técnicos sera realizada pela Administragcao durante a etapa de julgamento das propostas,
conforme o procedimento previsto no edital, e devera ser registrada em relatério fundamentado, com indicacdo dos requisitos

avaliados e das razdes de eventual ndo conformidade, observadas as hipdteses legais de diligéncia e saneamento.

9.7.5. Antes do inicio da utilizagdo dos produtos na execugdo contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar suas fichas
técnicas, instrucdes de uso e comprovagao da regularizagdo sanitaria, quando exigivel, mantendo os documentos atualizados

durante a execugao do contrato.

9.7.6. Deverao ser disponibilizadas as fichas com dados de seguranga exigiveis para os produtos quimicos utilizados, em

versao atualizada e acessivel aos trabalhadores e a fiscalizagéo, conforme a legislagéo aplicavel.

9.7.7. A substituicdo de marca, fabricante ou modelo durante a execugdo contratual dependera de prévia autorizagdo da
Administragdo, apo6s avaliagdo da fiscalizagdo quanto @ manutengéo das especificagdes, da qualidade e do desempenho
exigidos, mediante apresentagdo dos documentos técnicos e laudos correspondentes, quando aplicaveis, vedada a

substituicdo por produto que n&o atenda aos requisitos estabelecidos no edital € no Termo de Referéncia.

9.7.7. A substituicdo de marca, fabricante ou modelo durante a execugéo dependera de avaliagéo da fiscalizagdo quanto a
manutengdo das especificagdes e do desempenho exigidos, com apresentagdo dos documentos técnicos e laudos

correspondentes, quando aplicaveis.
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9.8. Condigoes de utilizacao e fiscalizagdo

9.8.1. Os produtos dever&o ser utilizados conforme suas instrugdes de aplicagéo, diluicdo, tempo de contato e restricbes de

uso, respeitada a compatibilidade com as superficies e com os ambientes atendidos.

9.8.2. Nas unidades de saude, deverao ser observados os protocolos de limpeza e desinfeccdo aplicaveis, com segregacao

dos utensilios por area ou finalidade, quando necesséria para prevenir contaminagéo cruzada.

9.8.3. Os materiais destinados ao acondicionamento de residuos deverdo ser selecionados conforme a classificagdo dos
residuos e o plano de gerenciamento de cada unidade, cabendo & CONTRATADA fornecer os tipos necessarios a execugao

das atividades sob sua responsabilidade.

9.8.4. A fiscalizagdo podera verificar os estoques, as condi¢des de armazenamento, a validade dos produtos, a

correspondéncia entre os materiais utilizados e os documentos apresentados e a disponibilidade dos equipamentos.

9.8.5. Produtos vencidos, sem identificagdo, inadequados a finalidade de uso ou em desacordo com as especificacdes
deverdo ser retirados e substituidos pela CONTRATADA, sem cobranga adicional e sem prejuizo da continuidade dos

Servicos.

9.8.6. O acompanhamento ou a aprovagdo do dimensionamento pela Administracdo ndo transfere a CONTRATANTE a

responsabilidade pela suficiéncia dos recursos necesséarios a execugao integral do objeto.

9.8.7. As licitantes deverdo apresentar, obrigatoriamente, juntamente com a proposta inicial, sob pena de desclassificagéo,
relacdo dos produtos e materiais previstos neste item 9, identificando, para cada um, a marca, o fabricante, a apresentagéo
comercial e 0 modelo ou referéncia, quando aplicavel. A identificagdo devera ser inequivoca, ndo sendo admitidas expressoes

como “a definir’, “diversas marcas”, “conforme disponibilidade” ou outras que permitam a escolha do produto em momento

posterior, observadas as hipdteses legais de diligéncia e saneamento, sem alteragdo da substancia da oferta.

9.8.8. As marcas e demais identificacbes constantes da proposta inicial deverdo ser mantidas na proposta ajustada e
corresponder aquelas informadas nas planilhas de custos, nos demonstrativos de dimensionamento, nas fichas técnicas, nos
documentos de comprovagédo dos precos e nos laudos exigidos. Considerando a inverséo de fases do processo licitatorio, os
laudos técnicos exigidos deveréo ser apresentados juntamente com a proposta comercial, como condigdo para sua analise e
julgamento, ndo sendo admitida a apresentagéo posterior para suprir a auséncia de documentos obrigatérios, ressalvadas as
hipéteses de diligéncia e saneamento documental legalmente admitidas.
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9.8.9. Os laudos deverdo corresponder aos produtos efetivamente ofertados, permitindo verificar sua identificacdo e o
atendimento as especificagdes exigidas. Nao sera admitida a utilizagdo do prazo de apresentagao dos laudos para escolher ou

substituir os produtos inicialmente ofertados com a finalidade de adequar a proposta as exigéncias deste Termo de Referéncia.

9.8.10. A auséncia da relagdo exigida, a identificagdo insuficiente dos produtos ou a divergéncia entre a proposta e 0s
documentos apresentados ensejard a desclassificacdo quando configurar descumprimento essencial ou vicio insanavel,

observadas as hipdteses legais de diligéncia e saneamento, sem alteragdo da substancia da oferta.

9.8.11. A CONTRATADA devera utilizar na execugdo os produtos e as marcas aceitos pela Administragdo. Eventual
substituicio dependera de justificativa, aprovacdo prévia da fiscalizacdo e comprovagdo do atendimento integral as

especificagdes e exigéncias documentais, sem reducdo de qualidade ou cobranga adicional.
10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. A estimativa do valor da contratagido considera a prestagdo dos servigos continuados de limpeza, conservagao e
higienizag&o, com dedicagao exclusiva de mdo de obra, mediante o quantitativo total de 192 (cento e noventa e dois) postos

de trabalho, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, incluindo todos os recursos necessarios a execugdo do objeto.

10.2. O valor estimado sera definido com base na pesquisa de precos e na composi¢ao dos custos constantes do processo

administrativo, em consonéncia com as condi¢fes de execugéo estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.3. Quadro consolidado da estimativa

Descrigao Quantidade total de Valor mensal Valor estimado para

postos estimado 12 meses

Servicos continuados de limpeza, conservacdo e

higienizacdo, com dedicacdo exclusiva de méo de
_ o _ 192 R$ 1.600.264,32 R$ 19.203.171,84
obra, fornecimento de produtos, materiais, utensilios,

equipamentos e sistema de gestao operacional.

10.4. O quadro apresenta o quantitativo global da contratagdo, sem distribuicdo de postos por unidade. Os locais de execugédo

e suas respectivas metragens encontram-se relacionados no subitem 2.14 deste Termo de Referéncia.

10.5. A composi¢do detalhada do orgamento devera identificar as tipologias dos postos, suas jornadas, escalas, turnos,
quantitativos e respectivos valores unitarios mensais, totalizando 192 postos. Esses parametros deverdo constar do quadro de
composicdo dos postos integrante deste Termo de Referéncia, para orientar a elaboragao das propostas, sem necessidade de

vincular quantitativos a cada local de execugao.
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10.6. Os pregos deverdo contemplar salarios, encargos trabalhistas e previdenciarios, beneficios, adicionais legalmente
aplicaveis, substituigdes, uniformes, equipamentos de prote¢do individual, exames ocupacionais, treinamento, supervisao,
produtos de limpeza, materiais de consumo, utensilios, equipamentos, manutencao, transporte, logistica, sistema de gestao

operacional, suporte, tributos, despesas administrativas e demais custos necessarios a execucdo integral dos servigos.

10.7. As quantidades de produtos, materiais, utensilios e equipamentos deveréo ser dimensionadas pela licitante, conforme o
item 9, com demonstracdo dos quantitativos estimados, custos unitarios, custos mensais e critérios de rateio na planilha de
custos e formacédo de pregos. Esses custos deverdo integrar os precos dos postos e o valor global da proposta, sem

faturamento separado.

10.8. A licitante devera apresentar planilha de custos e formagdo de precos para cada tipologia de posto prevista na
contratagdo, permitindo verificar a composi¢do dos valores unitarios mensais e sua correspondéncia com o valor global

ofertado.

10.9. O valor mensal estimado corresponderd a soma dos quantitativos de cada tipologia de posto multiplicados pelos
respectivos pregos unitarios mensais. O valor estimado para o periodo inicial de 12 meses correspondera ao valor mensal total

multiplicado por 12.

10.10. A medic&o e o pagamento observardo os servigos efetivamente executados e os critérios estabelecidos no item 7 deste
Termo de Referéncia, inclusive quanto as glosas decorrentes de postos ndo cobertos ou de outras ocorréncias que

comprometam a execucao contratual.
11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento

Municipal, mediante a dotag&o a ser indicada pela Secretaria Municipal de Finangas em momento oportuno.
12. DA APRESENTAGAO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

12.1. Alicitante devera apresentar planilha de custos e formacéo de pregos detalhada para cada tipologia de posto de trabalho
prevista na contratagéo, considerando as respectivas jornadas, escalas, turnos, beneficios, adicionais e demais condigdes de

execucdo estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.2. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar as planilhas ajustadas ao valor final de sua

proposta, apds os lances e eventual negocia¢do, no prazo estabelecido no edital ou na convocagéo do pregoeiro.

[ ] [ L d o e
Prefeitura do Municipio de Jandira
R. Elton Silva, 1000 - Parque JMC - Jandira - SP - CEP 06600-025
CNPJ.: 46.522.991/0001-73 | Email: administracao@jandira.sp.gov.br




SECRETARIA DE S ,ANDIRA

ADMINISTRAGAO

PREFEITURA

12.3. As planilhas deverdo identificar a convengdo coletiva, o acordo coletivo ou o instrumento normativo utilizado na
composicdo dos custos trabalhistas, com indicagdo dos sindicatos signatarios, categoria profissional, abrangéncia territorial,

vigéncia e data-base.

12.4. Todos os componentes aplicaveis a execugdo deveréo ser discriminados. Quando determinada rubrica néo for aplicavel,
estiver contemplada em outro componente ou apresentar custo nulo justificavel, a licitante devera indicar essa condigao e

apresentar a respectiva justificativa, sem prejuizo da demonstragao de exequibilidade da proposta.

12.5. Os percentuais de encargos, as provisdes e as aliquotas tributarias deveréo corresponder a situacio efetiva da licitante,
as bases de incidéncia pertinentes e as obrigagdes aplicaveis a contratagdo, acompanhados das memorias de calculo

necessarias a sua verificagao.

12.6. A planilha devera contemplar todos os custos necessarios a execugdo integral do objeto, inclusive mao de obra,
encargos, beneficios, substituicbes, uniformes, equipamentos de protecdo individual, exames ocupacionais, treinamento,
supervisdo, produtos de limpeza, materiais de consumo, ferramentas, equipamentos, logistica, sistema de gestao operacional,

suporte, tributos e despesas administrativas.

12.7. Os produtos e materiais previstos no item 9 deverao ser detalhados em demonstrativo préprio, com descrigao, unidade
de fornecimento, quantidade estimada de consumo mensal, custo unitario e custo mensal total. O dimensionamento sera de

responsabilidade da licitante e devera ser compativel com as necessidades de execugdo dos servigos.

12.8. As ferramentas e os equipamentos deverdo ser discriminados com indicagdo das quantidades previstas, forma de

disponibilizagao e respectivos custos mensais, incluindo manutengéo e reposigéo.

12.9. O sistema de gestdo operacional devera ser identificado em rubrica prépria, contemplando licengas, implantag&o,
aplicativos, suporte, treinamento, dispositivos mdveis, conectividade e demais recursos necessarios ao atendimento das

exigéncias deste Termo de Referéncia.

12.10. Os custos compartilhados entre postos deveréo ser distribuidos mediante critério de rateio demonstrado em memoria

de calculo. A soma dos valores rateados devera corresponder ao custo total do recurso, sem duplicidade de cobranga.

12.11. Os uniformes deverao ser contabilizados em rubrica prépria, separadamente dos equipamentos de prote¢éo individual,

evitando seu langamento simultdneo em mais de um componente.

12.12. A apresentagéo de erro material, aritmético ou omissao sanavel na planilha nao implicara desclassificagdo automatica.

A Administracdo podera promover diligéncia para corre¢do, desde que nao haja majoragéo do valor global ofertado e seja
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demonstrada a suficiéncia da proposta para suportar os custos da execucgdo, observados os limites de pregos e as demais

condicdes do edital.

12.13. A proposta podera ser desclassificada quando apresentar vicio insanavel, descumprimento de exigéncia essencial ou

inexequibilidade nao afastada ap6s a oportunidade de demonstragéo, mediante decisdo fundamentada.

12.14. A andlise ou aceitagdo das planilhas pela Administracdo ndo exime a CONTRATADA do cumprimento integral das

obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia.
12.15. MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

12.15.1. A planilha devera ser apresentada para cada tipologia de posto prevista neste Termo de Referéncia. Os valores
monetarios seréo preenchidos pela licitante, considerando o preco final ofertado e todas as obrigagdes necessarias a

execucdo contratual.

12.15.2. Os percentuais dos grupos A a F apresentados neste modelo reproduzem os coeficientes de referéncia da tabela de
encargos constante da Convengéo Coletiva de Trabalho 2026/2027 celebrada entre SEAC-SP e SIEMACO Osasco e Regiao,
registrada no Ministério do Trabalho e Emprego sob o n° SP003670/2026. Esses coeficientes constituem referéncia de

composicao e ndo percentual minimo obrigatério de aceitabilidade da proposta.

12.15.3. A licitante devera adequar os percentuais, as bases de incidéncia e as rubricas ao seu enquadramento tributario e
previdenciario, as condi¢cbes de execucdo e aos custos efetivamente aplicaveis, apresentando memdria de célculo e
justificativa para as alteracdes. A adequacdo néo podera resultar na supresséo de obrigacdes trabalhistas ou de recursos

necessarios a execugdo dos servigos.

12.15.4. Identificagdo da proposta

Informagéo Preenchimento

Processo administrativo

Razao social

CNPJ

Tipologia do posto

Categoria profissional

Jornada semanal e mensal

Escala e turno

Quantidade de postos desta tipologia
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Convengéo ou acordo coletivo aplicavel

NUmero de registro no MTE

Sindicatos signatarios

Vigéncia e data-base

Regime tributario

FPAS e cddigo de terceiros
RAT e FAP da licitante

12.15.5. Grupo | — Remuneracao

Cédigo Componente Percentual ou critério Valor mensal por posto
11 Salario-base Piso aplicavel & funcéo e a jornada R$
|.2 Adicional noturno, quando 20% sobre a hora diurna, observadas as horas R$

aplicavel abrangidas e as regras aplicaveis
1.3 Adicional de insalubridade, Grau e base de célculo conforme enquadramento, R$
quando aplicavel legislacdo e instrumento coletivo
1.4 Adicional de periculosidade, Conforme enquadramento, legislagéo e R$
quando aplicavel instrumento coletivo
1.5 Adicional por acimulo de fungdes, Conforme instrumento coletivo R$
quando efetivamente aplicavel
1.6 Outros componentes Demonstrar calculo R$
remuneratorios necessarios —
discriminar
Total do Grupo | — Remuneragao R$

12.15.5.1. A inclusdo de adicionais dependera das atividades e condigdes efetivamente previstas para o posto. Sua indicagao

no modelo ndo autoriza alteragdo do objeto, da jornada ou das atribuigdes estabelecidas pela Administragéo.
12.15.6. Grupo Il — Encargos sociais e provisdes trabalhistas

A — Encargos sociais basicos

Cédigo Componente Percentual de | Valor mensal por posto
referéncia
A1 Previdéncia Social 20,00% R$
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A2 SESI — conforme denominagao da tabela da CCT 1,50% R$
A3 SENAI — conforme denominag&o da tabela da CCT 1,00% R$
A4 INCRA 0,20% R$
A5 SEBRAE 0,60% R$
A6 Salario-educagao 2,50% R$
A7 Seguro de acidentes do trabalho — referéncia sujeita ao RAT/FAP 3,00% R$
A8 FGTS 8,00% R$

Total de referéncia do Grupo A 36,80% R$

12.15.6.1. As contribuigdes a terceiros deverdo observar o enquadramento efetivo da licitante. Quando forem devidas ao
SESC e ao SENAC, as rubricas A.2 e A.3 deverdo ser identificadas com essas entidades, sem acumulagdo com SESI e

SENAI. O percentual de acidentes do trabalho devera refletir o RAT ajustado pelo FAP aplicavel.

B — Tempo remunerado e nao trabalhado

Cddigo Componente Percentual de referéncia | Valor mensal por posto

B.1 Férias 9,15% R$
B.2 Afastamentos por enfermidade de até 15 dias 1,69% R$
B.3 Auséncias legais 0,95% R$
B4 Licenga-paternidade 0,42% R$
B.5 Acidente de trabalho 0,63% R$
B.6 Aviso-prévio trabalhado 0,03% R$

Total de referéncia do Grupo B 12,87% R$

C — Adicional de férias e décimo terceiro salario

Cédigo Componente Percentual de referéncia Valor mensal por posto
CA1 Adicional de férias 3,05% R$
C.2 Décimo terceiro salario 9,38% R$
Total de referéncia do Grupo C 12,43% R$

D — Obrigagoes rescisdrias

Cédigo

Componente

Percentual de referéncia

Valor mensal por posto

D.1

Aviso-prévio indenizado

5,13%

R$
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D.2 FGTS sobre aviso-prévio 0,41% R$
D.3 Provis&o rescisoria sobre depésitos de FGTS 1,29% R$
D4 Provisdo resciséria sobre aviso-prévio indenizado 0,22% R$
D5 Proviso resciséria sobre aviso-prévio trabalhado 0,0004% R$

Total de referéncia do Grupo D 7,05% R$

12.15.6.2. As provisdes rescisorias deverdo ser demonstradas em meméria de calculo, considerando as obrigacoes

legalmente vigentes, as bases pertinentes e as premissas adotadas. N&o devera ser incluida a contribuigdo social rescisoria

de 10% instituida pela Lei Complementar n° 110/2001, extinta a partir de 1° de janeiro de 2020. Os coeficientes de referéncia

deveréo ser ajustados quando necessario.

E — Provisoes especiais

Cédigo Componente Percentual de referéncia | Valor mensal por posto

E.1 Encargos do Grupo A durante licenga-maternidade 0,33% R$

E2 FGTS em afastamentos por acidente de até 15 dias 0,0015% R$

E.3 Abono pecuniario 0,13% R$

E4 Reflexos do aviso-prévio indenizado em férias e décimo 1,00% R$
terceiro

E5 FGTS sobre reflexos do aviso-prévio indenizado no décimo 0,03% R$
terceiro

Total de referéncia do Grupo E 1,49% R$

F — Incidéncias cumulativas

Cédigo Componente Percentual de referéncia | Valor mensal por posto
F.A1 Encargos do Grupo A sobre parcelas do Grupo B 4,30% R$
F.2 Encargos do Grupo A sobre parcelas do Grupo C 4,58% R$
Total de referéncia do Grupo F 8,88% R$

12.15.6.3. As incidéncias cumulativas deverao ser calculadas apenas sobre as parcelas sujeitas aos respectivos encargos.

Alteragdes nas aliquotas, nas bases ou nas premissas dos grupos anteriores deverao ser refletidas nos calculos deste grupo,

sem duplicidade de incidéncia.

Resumo dos encargos e provisoes
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Grupo Percentual de referéncia Valor mensal por posto

A — Encargos basicos 36,80% R$

B — Tempo remunerado e n&o trabalhado 12,87% R$

C — Adicional de férias e décimo terceiro 12,43% R$

D — Obrigacdes rescisdrias 7,05% R$

E — Provisdes especiais 1,49% R$

F — Incidéncias cumulativas 8,88% R$

Total de referéncia da tabela da CCT 79,52% R$

Total efetivamente adotado pela licitante, apds % R$
adequagoes justificadas

12.15.6.4. A licitante devera demonstrar a metodologia de calculo das provisdes e dos custos de reposigéo, distinguindo
remuneracdo do titular, afastamentos e cobertura do posto. Nao sera admitida contabilizagdo duplicada de férias, décimo

terceiro, substitui¢des ou encargos.

12.15.7. Grupo lll — Despesas administrativas e lucro sobre mao de obra

Cddigo Componente Percentual adotado Valor mensal por posto
1.1 Despesas administrativas e operacionais % R$
IIl.2 Lucro % R$
Total do Grupo lll R$

12.15.8. Grupo IV — Tributos sobre a parcela de mao de obra

Cédigo Componente Aliquota aplicavel Valor mensal por posto
V.1 ISS % R$
V.2 PIS, quando aplicavel % R$
V.3 COFINS, quando aplicavel % R$
V.4 Outros tributos sobre o faturamento, % R$
quando aplicaveis — discriminar
Total do Grupo IV R$

12.15.8.1. As aliquotas e bases tributarias deverdo observar a legislagéo vigente e o regime efetivo da licitante. A convengao

coletiva ndo estabelece percentuais de tributos sobre o faturamento, despesas administrativas ou lucro.

12.15.9. Grupo V — Valor total da parcela de mao de obra
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Composicao Valor mensal por posto
Grupo | — Remuneragéo R$
Grupo Il — Encargos e provisdes efetivamente adotados R$
Grupo Ill — Despesas administrativas e lucro R$
Grupo IV — Tributos R$
Total do Grupo V R$

12.15.10. Grupo VI — Beneficios e insumos

A — Beneficios previstos no instrumento coletivo

Cadigo Componente Critério de composigao Valor mensal por posto

VLA Vale-transporte Trajetos e dias de utilizagdo, com R$

desconto legal quando adotado

VI.A.2 Tiquete-refeicdo Conforme CCT R$
VIA3 Cesta Basica | Conforme CCT R$
VI.A4 Cesta Basica Il Conforme CCT R$
VIA5 PPR — Participagdo nos Conforme CCT R$
Resultados
VI.A.6 Assisténcia a saude Conforme CCT R$
VIA7 Beneficio social sindical Conforme CCT R$
VI.A.8 Auxilio-creche, quando aplicavel Conforme CCT R$
VI.A9 Complementagao de renda em Conforme CCT R$
afastamento por acidente, quando
aplicavel
VI.A.10 Outros beneficios obrigatdrios Identificar fundamento e calculo R$

aplicaveis — discriminar
Total do Grupo VI.A R$

12.15.10.1. A composicdo dos beneficios devera observar os critérios de elegibilidade, proporcionalidade, descontos
permitidos e demais condi¢des do instrumento coletivo aplicavel. Cesta Basica | e Cesta Basica Il deverao ser demonstradas

separadamente.

B — Uniformes e protecao individual

[ ] [ ] L d ] o
Prefeitura do Municipio de Jandira
R. Elton Silva, 1000 - Parque JMC - Jandira - SP - CEP 06600-025
CNPJ.: 46.522.991/0001-73 | Email: administracao@jandira.sp.gov.br




SECRETARIA DE @ ,ANDIRA

ADMINISTRAGAO [ ‘= o et o

Cédigo Componente Critério de composigao Valor mensal por posto
VI.B.1 Uniformes Quantidades, periodicidade de R$
entrega e reposi¢édo
VI.B.2 Calgados de trabalho Quantidades e reposigao; evitar R$
duplicidade com EPI
VI.B.3 Equipamentos de protecao Tipos, quantidades, vida util e R$
individual reposicao
Total do Grupo VI.B R$

C — Produtos, materiais, ferramentas e equipamentos

Cddigo Componente Critério de composigao Valor mensal por posto

VI.CA Produtos de limpeza e desinfecgao Consumo dimensionado pela R$

licitante, conforme item 9

VI.C.2 Demais materiais de consumo Consumo dimensionado pela licitante R$
VI.C.3 Ferramentas e utensilios Aquisigéo, rateio e reposicdo R$
VI.C.4 Magquinas e equipamentos Disponibilizag&o, depreciagéo ou R$
locagéo
VI.C.5 Manutencao e acessorios Manutencao preventiva, corretiva e R$
reposicao
VI.C.6 Transporte, entrega e Planejamento logistico e rateio R$

armazenamento dos materiais
Total do Grupo VI.C R$

D — Sistema de gestao operacional e software

Cédigo Componente Critério de composigao Valor mensal por posto
VI.D.1 Licenciamento do software de Custo mensal e critério de rateio R$
gestéo operacional

VI.D.2 Implantag&o, configuragdo e Custo rateado pelo periodo de R$
cadastro das unidades execucao

VI.D.3 Aplicativos e funcionalidades Custo mensal, quando n&o incluido R$
exigidas na licenga

VD4 Hospedagem, armazenamento e Custo mensal, quando n&o incluido R$
infraestrutura na licenga
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VI.D.5 Suporte técnico e manutengéo do Custo mensal R$
sistema
VI.D.6 Treinamento dos usuarios Custo e periodicidade previstos R$
VI.D.7 Smartphones e demais dispositivos Quantidade, disponibilizagéo e R$
exigidos reposigéo
VI.D.8 Conectividade e planos de dados Quantidade e custo mensal R$
VI.D.9 Identificagbes por QR Code e Implantag&o e reposi¢éo R$
acessorios necessarios
Total do Grupo VI.D R$

12.15.10.2. Quando o software for disponibilizado em pacote Unico, serd admitido o langamento do valor total em uma rubrica,

desde que sejam identificados os componentes abrangidos e indicado, nas demais linhas correspondentes, que seus custos

estdo incluidos nesse valor.

E — Saude ocupacional, capacita¢io e supervisao

Cddigo Componente Critério de composigao Valor mensal por posto
VI.E.1 Exames ocupacionais Quantidade, periodicidade e R$
rateio
VIE.2 Programas, laudos e agdes de Obrigagdes aplicaveis e rateio R$
seguranca do trabalho
VIE.3 Treinamento e capacitacdo das Periodicidade e conteudo R$
equipes exigidos
VIE.4 Supervisdo operacional e preposto Estrutura necessaria e rateio R$
VILE.5 Demais recursos de seguranga do Demonstrar composi¢éo R$
trabalho exigidos no TR
VIE.6 Outros custos de execugdo — Demonstrar composigao R$
discriminar
Total do Grupo VI.E R$

Resumo dos beneficios e insumos

Composicao Valor mensal por posto
Grupo VI.A — Beneficios R$
Grupo VI.B — Uniformes e protegao individual R$
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Grupo VI.C — Produtos, materiais e equipamentos R$
Grupo VI.D — Sistema de gestdo operacional R$

Grupo VI.E — Saude ocupacional, capacitacdo e supervisao R$
Total do Grupo VI R$

12.15.11. Grupo VIl — Despesas administrativas e lucro sobre insumos

Cadigo Componente Percentual adotado Valor mensal por posto
VIIA Despesas administrativas e operacionais % R$
VII.2 Lucro % R$
Total do Grupo Vi R$

12.15.12. Grupo VIl — Tributos sobre a parcela de insumos

Cddigo Componente Aliquota aplicavel Valor mensal por posto
VIILA ISS % R$
VIIIL.2 PIS, quando aplicavel % R$
VIIL3 COFINS, quando aplicavel % R$
VIIl.4 Outros tributos sobre o faturamento, % R$
quando aplicaveis — discriminar
Total do Grupo VIiI R$

12.15.12.1. A separagao dos tributos entre méo de obra e insumos tem finalidade de composicao do prego e nao autoriza

faturamento separado ou incidéncia duplicada sobre a mesma base.

12.15.13. Grupo IX — Valor total da parcela de insumos

Composicao Valor mensal por posto
Grupo VI — Beneficios e insumos R$
Grupo VIl — Despesas administrativas e lucro R$
Grupo VIl — Tributos R$
Total do Grupo IX R$

12.15.14. Valor total mensal do posto

Composigao Valor mensal por posto
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Grupo V — Parcela de méo de obra R$
Grupo IX — Parcela de insumos R$
Prego total mensal do posto R$

12.15.15. Demonstrativo analitico dos produtos e materiais

Produto ou material Unidade de Quantidade estimada | Custo unitario Custo mensal total
fornecimento mensal para o
contrato
Alcool etilico 70° Frasco de 1 litro R$ R$
Agua sanitaria Galdo de 5 litros R$ R$
Desinfetante pronto para Galdo de 5000 ml R$ R$
uso
Limpador instantaneo Frasco de 500 ml R$ R$
multiuso

Cera liquida autobrilho Galdo de 5 litros R$ R$
Lustra-méveis cremoso Frasco de 200 ml R$ R$
Saponaceo cremoso Frasco de 300 ml R$ R$
Hipoclorito de sodio Galdo de 5 litros R$ R$
Pano multiuso em rolo Rolo, conforme R$ R$

especificacdo do item 9

Esponja dupla face Pacote com 4 unidades R$ R$
multiuso

Esponjade lade ago | Pacote com 8 unidades R$ R$

Detergente liquido neutro Galao de 5000 ml R$ R$

Saco para lixo — 30 Pacote com 100 R$ R$
litros unidades

Saco para lixo — 50 Pacote com 100 R$ R$
litros unidades

Saco para lixo — 100 Pacote com 100 R$ R$
litros unidades

Saco para residuos Pacote com 100 R$ R$
infectantes — 50 litros unidades

Saco para residuos Pacote com 100 R$ R$
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infectantes — 100 litros unidades
Odorizador de ar em Embalagem com, no R$ R$
aerossol minimo, 360 ml
Removedor a base de Frasco de 1 litro R$ R$
agua
Flanela para limpeza Unidade R$ R$
Limpa-vidros Frasco de 500 ml R$ R$
Sabonete liquido Galdo de 5000 ml R$ R$
perolizado
Desinfetante de nivel Galdo de 5 litros R$ R$
intermediario
Luva de protegdo em Par R$ R$
latex
Pano de chéo Unidade R$ R$
Refil de mop liquido Unidade compativel R$ R$
com o equipamento
Refil de mop pd Unidade compativel R$ R$
com o equipamento
Papel higiénico Rolo — informar R$ R$
largura e metragem
Papel-toalha interfolhado Pacote — informar R$ R$
dimensdes e

quantidade de folhas

Outros materiais e —— R$
necessarios —
discriminar
TOTAL MENSAL R$

12.15.15.1. As quantidades deverao ser dimensionadas pela licitante para o atendimento integral do contrato. O custo mensal

de cada item correspondera a quantidade estimada de consumo mensal multiplicada pelo respectivo custo unitario.

12.15.15.2. O custo das luvas devera ser apropriado na rubrica de equipamentos de protecdo individual, sem duplicidade de
lancamento como material de consumo. Os refis e demais acessérios fornecidos com os equipamentos ndo deverdo ser

novamente contabilizados como consumo inicial, devendo ser demonstrada a previsdo de reposicao.
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Ferramenta ou equipamento Quantidade prevista Forma de Custo mensal
para o contrato disponibilizagao total

Balde comum de 20 litros R$
Escova de nylon R$
Pa de lixo R$
Rodo limpador de vidros R$
Vassoura de nylon R$
Vassoura de palha R$
Vassoura de pelo sintético R$
Escova para vaso sanitario R$
Rodo com estrutura de aluminio R$
Mangueira com extensdo minima de 50 metros R$
Lavadora de alta pressao R$
Enceradeira industrial de 450 mm R$
Kit limpa-vidros com bolsa e extensor R$
Placas de sinalizagéo R$
Sistema mop liquido R$
Sistema mop po R$
Carros funcionais R$
Outros recursos necessarios — discriminar R$
TOTAL MENSAL R$

12.15.16.1. A licitante devera indicar a forma de disponibilizagdo dos recursos, mediante aquisi¢do, locacdo ou outra

modalidade, demonstrando o critério de composigéo do custo mensal, inclusive deprecia¢do, manutengéo e reposi¢ao, quando

aplicaveis.

12.15.16.2. Quando manutengdo, acessorios ou reposicdo estiverem incluidos no custo de disponibilizagéo, essa condi¢do

devera ser identificada, evitando langamento duplicado em outras rubricas.

12.15.17. Memodria de rateio dos recursos compartilhados

Recurso ou Custo mensal total Critério de Tipologia

componente para o contrato distribuigao atendida

Valor mensal

atribuido a

Valor mensal por

posto da tipologia
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tipologia
Produtos de limpeza | R$ . R¢ R$
e desinfecgéo
Demais materiais de R$ - R¢ R$
consumo
Ferramentas e R$ - Rb R$
utensilios
Méaquinas e R$ - R§ R$
equipamentos
Manuteng&o e R$ — R¢ R$
reposicao de
equipamentos
Refis e acessorios de | R$ __ R Sem. R$
reposicao
Uniformes e calgados | R$ ARV R ——— R$
de trabalho
Equipamentos de R$ WA RIS R$
prote¢éo individual
Transporte e entrega R$ r 8 RV AAEAAN R$
dos materiais
Armazenamentodos | R$ e R & C R$
materiais
Licenciamento do R$ _ R R$
software de gestdo
operacional
Implantag&o, R$ L, Rb___ R$
configuragéo e
cadastro das
unidades no sistema
Aplicativos e R$ . R T R$
funcionalidades
exigidas
Hospedagem, R$ . Ré N vee R$
armazenamento e
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infraestrutura do

sistema
Suporte técnico e R$ - R§ R$

manutengao do

software
Treinamento dos R$ - Rb R$
usuarios do sistema
Smartphones e R$ - R§ R$

demais dispositivos

exigidos
Conectividade e R$ R$ R$
planos de dados
Identificagdes por QR | R$ R$ R$

Code e acessorios

Exames ocupacionais | R$ R$ R$
Programas, laudose | R$ R$ R$

agbes de seguranga

do trabalho
Treinamento e R$ > B G EAAEAIN R$

capacitagdo das

equipes de limpeza

Supervis&o R$ R§ R$
operacional

Preposto R$ R$ R$

Demais recursos de R$ R$ R$

seguranca do

trabalho exigidos no

TR
Outros custos R$ 6. -l Ridene o . R$
compartilhados —
discriminar
TOTAL R$ 1% EM VAo a R$
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12.15.17.1. Para cada recurso compartilhado entre diferentes tipologias, a licitante devera repetir a linha correspondente e
demonstrar a parcela atribuida a cada uma. O custo mensal total do recurso devera ser contabilizado uma Unica vez na

totalizacao.

12.15.17.2. O valor mensal por posto sera obtido pela divisdo do valor atribuido a tipologia pela quantidade de postos dessa

tipologia. A soma das parcelas atribuidas devera corresponder ao custo mensal total do recurso.

12.15.17.3. Os componentes j& incluidos em pacote de software, disponibilizagdo de equipamentos ou outra rubrica deveréo

ser identificados como incluidos, com indicag&o da rubrica de origem, sem cobranca adicional.

12.15.17.4. Os custos individualizados diretamente por empregado ou posto ndo precisarao ser novamente rateados, devendo

ser identificados como apropriacdo direta na respectiva planilha.

12.15.18. Quadro consolidado da proposta

Item Descri¢ao do objeto Quantidade Valor unitario Valor mensal Valor global para 12
total de médio mensal por total meses
postos posto

1 Prestagéo de Servigos
continuados de limpeza,

conservacao e higienizagdo nas
unidades relacionadas neste
Termo de Referéncia, com
dedicacdo exclusiva de mao de
obra, fornecimento de produtos
de limpeza, materiais de
consumo, uniformes, 192 R$ 8.334,71 R$ 1.600.264,32 R$19.203.171,84

equipamentos de  protecdo

individual, ferramentas,
utensilios, maquinas e
equipamentos, supervisao,

logistica e sistema de gestdo
operacional, incluindo software,

dispositivos e demais recursos

exigidos para a execugdo
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integral do objeto.

12.15.18.1. O valor mensal total devera corresponder a soma dos quantitativos de postos de cada tipologia multiplicados pelos

respectivos precos unitarios mensais, conforme as planilhas de custos e formagéo de pregos.

12.15.18.2. O valor unitario médio mensal por posto corresponderé ao valor mensal total dividido por 192. Esse valor tera
finalidade de apresentacdo consolidada da proposta, permanecendo 0s pregos unitarios de cada tipologia como referéncia

para medigao, pagamento e alteracdes contratuais.
12.15.18.3. O valor global para 12 meses correspondera ao valor mensal total multiplicado por 12.

12.15.18.4. Os precos deverdo contemplar integralmente os custos necessarios a execugdo do objeto, inclusive os materiais e
equipamentos dimensionados pela licitante e o sistema de gestao operacional, sem cobranca ou faturamento separado desses

componentes.

12.16. DA DEMONSTRAGAO DO DIMENSIONAMENTO E DA EXEQUIBILIDADE DOS CUSTOS DOS PRODUTOS DE
LIMPEZA E HIGIENE

12.16.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar, juntamente com a planilha de custos
ajustada a proposta final, demonstrativo técnico e financeiro dos produtos de limpeza e higiene, comprovando a suficiéncia

das quantidades estimadas e a compatibilidade dos pregos considerados para a execugdo integral dos servigos.

12.16.2. O demonstrativo devera abranger todos os produtos relacionados neste subitem, com identificagdo da marca,
fabricante, apresentagdo comercial, condi¢do de utilizacdo, rendimento, quantidade mensal estimada, pre¢o unitario e custo

mensal total.

12.16.3. Para a composig&o da proposta, os produtos deverao ser considerados prontos para uso, sem diluigdo, excetuadas a
agua sanitaria e o desinfetante identificado no quadro, cujas diluicdes deverdo observar a ficha técnica do fabricante e a

finalidade de aplicagao.

12.16.4. A condic&o de utilizagéo informada devera ser compativel com a formulagao, a rotulagem e a ficha técnica do produto
ofertado. Os produtos exigidos como prontos para uso deverdo ser fornecidos nessa condigéo, ndo sendo admitido justificar
seus custos mediante diluido néo autorizada pelo fabricante.

12.16.5. Para a agua sanitéria e o desinfetante, a licitante devera indicar a quantidade de produto e de agua utilizada no
preparo, a concentragdo final e o rendimento obtido, conforme a finalidade de aplicagéo e as instrugdes do fabricante.

Havendo diferentes diluigdes, deverao ser apresentadas linhas adicionais para cada condi¢éo de utilizagao.
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Produto Marcae | Apresentacd | Condi¢ao de | Rendimento | Quantidade Prego por | Custo mensal
fabricante | o comercial | utilizagdo ou por estimada de | embalagem total
diluigao embalagem | embalagens
por més
Alcool etilico Frascode 1 | Pronto para R$ R$
70° _ litro uso, sem
diluigdo
Agua sanitaria Galdo de 5 Diluigao R$ R$
_ litros conforme
ficha técnica:
Desinfetante Galdo de Diluigao R$ R$
_ 5000 ml conforme
ficha técnica:
Limpador Frasco de Pronto para R$ R$
instantaneo _ 500 ml uso, sem
multiuso diluigdo
Cera liquida Galdode5 | Pronto para R$ R$
autobrilho _ litros uso, sem
diluicio
Lustra-méveis Frasco de Pronto para R$ R$
Cremoso _ 200 ml uso, sem
diluicio
Saponaceo Frasco de Pronto para R$ R$
Cremoso _ 300 ml uso, sem
diluigdo
Hipoclorito de Galdo de 5 Pronto para R$ R$
sodio _ litros uso, sem
diluicdo
Detergente Galdo de Pronto para R$ R$
liquido neutro _ 5000 ml uso, sem
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diluicio

Odorizador de Embalagem | Pronto para R$ R$
ar em aerossol com, no uso, sem
minimo, 360 diluicio

mi

Removedor a Frascode 1 | Pronto para R$ R$
base de agua litro uso, sem
diluicio

Limpa-vidros Frasco de Pronto para R$ R$
500 ml uso, sem
diluicio

Sabonete Galdo de Pronto para R$ R$
liquido 5000 ml uso, sem
perolizado diluigdo

Desinfetante de Galdode 5 | Pronto para R$ R$
nivel litros uso, sem
intermediario diluigdo

TOTAL MENSAL DOS PRODUTOS R$

12.16.6.1. O rendimento devera ser apresentado em unidade compativel com a utilizagdo do produto, como litros de solugao

pronta, metros quadrados por embalagem, doses ou aplicagbes por embalagem. A unidade utilizada devera ser

expressamente identificada.

12.16.6.2. Para os produtos prontos para uso, o contetdo liquido da embalagem n&do se confunde com o rendimento de

aplicagao. A licitante devera demonstrar quanto desse conteido sera consumido por area, operagdo, dose ou aplicagao.

12.16.7. Memaria técnica do consumo mensal

12.16.7.1. A quantidade mensal de cada produto devera ser sustentada por memdria de célculo que demonstre a demanda

atendida, a frequéncia de utilizacdo e o consumo necessario. Nao sera suficiente apresentar apenas o valor mensal ou uma

quantidade estimada sem indicagéo das premissas utilizadas.

Produto

Ambiente, | Area, pontos | Aplicagée
superficie | oudemanda | s pordia
ou considerados ou por

Dias ou
intervengo

es no més

Consumo
por

aplicagado

Necessidad
e mensal

calculada

Quantidad
e mensal
de
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finalidade intervenga ou embalagen
0 rendiment S
o adotado

Alcool etilico 70°

Agua sanitaria

Desinfetante

Limpador instantaneo

multiuso

Cera liquida

autobrilho

Lustra-méveis

Ccremoso

Saponaceo cremoso

Hipoclorito de sddio

Detergente liquido

neutro

Odorizador de ar em

aerossol

Removedor a base

de agua

Limpa-vidros

Sabonete liquido

perolizado

Desinfetante de nivel

intermediario

12.16.7.2. Quando um produto possuir diferentes finalidades de utilizag&o, a licitante devera repetir a linha correspondente e

demonstrar separadamente os consumos, consolidando-os no quantitativo mensal do subitem 12.16.6.

12.16.7.3. As frequéncias utilizadas deverdo corresponder as atividades estabelecidas no item 4 deste Termo de Referéncia,
considerando os dias e horarios de funcionamento dos locais e as intervengdes adicionais justificadamente previstas.

12.16.7.4. Para produtos utilizados em pisos, vidros, mobiliarios ou outras superficies, devera ser considerada a area efetiva

de aplicagéo, sem utilizagdo automatica da metragem total construida para todas as atividades.
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12.16.7.5. Para o sabonete liquido e outros produtos dimensionados por utilizagdo, deverdo ser considerados os pontos de

abastecimento, o fluxo estimado de usuérios, as utilizagdes previstas e o0 consumo por dose ou acionamento.

12.16.7.6. Para aplicagdes eventuais, devera ser informada a quantidade estimada de intervengdes e sua justificativa. Nao

sera suficiente registrar apenas “conforme necessidade”, sem demonstragéo do consumo e do respectivo custo.

12.16.7.7. As premissas dever&o utilizar as informagdes disponibilizadas pela Administragdo. Quando determinada informagao
nao estiver disponivel, a licitante devera identificar expressamente a estimativa adotada e sua fundamentagao, para avaliagéo

técnica.

12.16.8. Formagao das quantidades e dos custos

12.16.8.1. A quantidade mensal de embalagens devera decorrer da necessidade mensal calculada e do contelido ou

rendimento de cada embalagem, com converséo expressa entre as unidades utilizadas.

12.16.8.2. O custo mensal de cada produto correspondera a quantidade mensal estimada de embalagens multiplicada pelo

respectivo prego de aquisi¢ao.

12.16.8.3. Quando utilizada média mensal fracionada de embalagens, a licitante devera demonstrar sua correspondéncia com

a programagao de compras, 0s estoques e 0 abastecimento durante o periodo contratual.

12.16.8.4. Os custos deverdo considerar transporte, entrega, tributos néo recuperaveis e demais despesas necessarias a
disponibilizagdo dos produtos nas unidades. As despesas incluidas em outras rubricas deverdo ser identificadas, sem

duplicidade de contabilizagao.

12.16.8.5. Perdas operacionais, consumo adicional e estoque de seguranga considerados no dimensionamento deverdo ser

demonstrados e justificados, sem adogéo de percentuais arbitrarios.

12.16.9. Comprovagao técnica e comercial

12.16.9.1. A licitante devera apresentar as fichas técnicas ou documentos dos fabricantes que sustentem a condigéo de uso, a

dosagem, a dilui¢do e o rendimento utilizados nos célculos, sem prejuizo dos laudos e demais documentos exigidos no item 9.

12.16.9.2. Os precos unitarios deverdo ser sustentados por documentagéo idénea e verificavel, admitidos, conforme sua
pertinéncia, cotagbes de fornecedores, notas fiscais de aquisigéo, contratos de fornecimento, tabelas comerciais ou outros

documentos que demonstrem condicdes efetivamente disponiveis a licitante.
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12.16.9.3. A documentagéo comercial devera permitir identificar o fornecedor, a data, o produto, a marca, a apresentagéo

comercial, a quantidade, o prego e as condigdes de fornecimento pertinentes a comprovagao.

12.16.9.4. Descontos por volume, bonificagbes ou outras condigdes comerciais utilizados na composi¢do deverdo ser

demonstrados, inclusive quanto a sua disponibilidade nas quantidades e condigdes consideradas na proposta.

12.16.9.5. Nao sera exigida aquisicdo antecipada dos produtos como condi¢do de aceitagdo da proposta. Caso a licitante
utilize estoque proprio para justificar reducao de custos, devera demonstrar existéncia, disponibilidade, quantidade, validade e
suficiéncia, bem como os custos de reposigao durante a execugao.

12.16.10. Relagdo dos documentos comprobatdrios

Produto Identificacao da Identificacdo do | Fornecedor Data do Condigoes de
ficha técnica ou documento de documento fornecimento e
documento do comprovagao do comercial entrega

fabricante

prego

Alcool etilico 70°

Agua sanitaria

Desinfetante

Limpador instantaneo

multiuso

Cera liquida autobrilho

Lustra-mdveis cremoso

Saponaceo cremoso

Hipoclorito de sédio

Detergente liquido neutro

Odorizador de ar em

aerossol

Removedor a base de

agua

Limpa-vidros

Sabonete liquido

perolizado

Desinfetante de nivel

intermediario
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12.16.11. Correspondéncia com a planilha de custos

12.16.11.1. O total mensal apurado devera corresponder a parcela dos produtos quimicos de limpeza e higiene informada nos

demonstrativos do subitem 12.15 e na planilha de custos e formag&o de pregos.

12.16.11.2. O demonstrativo deste item n&o inclui equipamentos, ferramentas, utensilios, EPIs, panos, esponjas, sacos para

residuos ou demais materiais ndo quimicos, cujos custos permanecerao discriminados nas respectivas rubricas da planilha.

12.16.11.3. O rateio dos produtos entre as tipologias de postos devera ser demonstrado separadamente. A indicacio de valor

por posto, sem memoria do consumo e dos precos de aquisi¢do, ndo substitui a comprovacao exigida neste item.

12.16.12. Analise pela Administragao

12.16.12.1. A Administracdo verificard a coeréncia das premissas, a suficiéncia das quantidades, a compatibilidade dos
produtos com as finalidades indicadas, os pre¢os comprovados e a correspondéncia entre os demonstrativos e o valor final

ofertado.

12.16.12.2. A analise podera utilizar as informagdes técnicas dos fabricantes, a pesquisa de precos, os registros de consumo

disponiveis e a memaria técnica de referéncia da Administragdo, consideradas as condigbes efetivas de execucao.

12.16.12.3. Poderao motivar diligéncia, entre outras situagdes:

| — quantidade incompativel com as areas, atividades ou frequéncias previstas;

[l — rendimento ou consumo por aplicagdo sem suporte técnico;

I — diluigdo incompativel com a condi¢do de uso exigida ou com as instrugdes do fabricante;

IV — prego referente a produto, marca ou embalagem diferente do ofertado;

V — auséncia de despesas necessarias a aquisi¢ao e entrega;

VI — divergéncia entre os célculos de consumo, os documentos comerciais € 0s valores da planilha;

VII — reduc&o relevante em relacéo as referéncias da Administragdo sem justificativa técnica ou comercial.

12.16.13. Diligéncia e decisdo de aceitabilidade
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12.16.13.1. A diligéncia devera identificar objetivamente as inconsisténcias e os esclarecimentos ou documentos necessarios,

concedendo prazo compativel com a complexidade da comprovagao, na forma do edital.

12.16.13.2. Quantidades ou pregos inferiores as referéncias da Administragdo néo implicardo desclassificagdo automatica. A
licitante podera demonstrar rendimento superior, condigdes comerciais ou outras vantagens efetivas, preservadas as

especificagdes e os padrdes de execugdo exigidos.

12.16.13.3. Eventuais corre¢des deverdo observar as condi¢des de saneamento previstas no edital, sem majoragao do valor

global ofertado e sem alteracdo das exigéncias essenciais da contratag&o.

12.16.13.4. A avaliagdo considerard a proposta global e a suficiéncia dos recursos necessarios a execu¢do. Declaragao

genérica de que a licitante assumira diferencas de custo ndo substituird a demonstragao técnica e financeira solicitada.

12.16.13.5. A aceitacdo dependerd de analise fundamentada quanto a coeréncia do dimensionamento, a comprovagéo dos

precos e a cobertura dos custos necessarios a execucdo integral dos servigos.

12.16.13.6. Quando, apds a oportunidade de esclarecimento e saneamento cabivel, ndo for demonstrada a exequibilidade da

proposta, esta sera desclassificada mediante deciséao fundamentada, nos termos do art. 59 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.16.14. A aprovagdo dos demonstrativos ndo transfere a Administragdo a responsabilidade pelo dimensionamento. A
CONTRATADA permaneceré obrigada a fornecer os produtos necessarios a execugao integral dos servigos, conforme o item

9, ressalvadas as hipéteses legais de alteragéo contratual e recomposicédo do equilibrio econdémico-financeiro.

Jandira, 10 de novembro de 2026.

Wiliam Jardim Pinheiro

Secretario de Administragéo
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