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DISPENSA DE LICITAGCAO N.° 13/2026
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 5890/2026 AVISO DE

O Municipio de Jandira, Estado de Sao Paulo, inscrito no CNPJ: 46.522.991/0001-73, com sede na Rua: Elton
Silva, n° 1000 — Parque JMC - Centro - CEP: 06.600-025 — Jandira - SP, torna publico que, realizara Dispensa
de Licitagdo, com critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, nos termos do artigo N°. 75, inciso Il da Lei
14.133/2021, e as exigéncias estabelecidas neste Edital, conforme os critérios e procedimentos a seguir
definidos, objetivando obter a melhor proposta, observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

Data limite para apresentagao da Proposta: 08/06/2026, as 17H00

Referéncia de Horarios: Horario de Brasilia
Rua: Elton Silva, n°. 1.000 — Parque JMC -
Centro - Cep: 06.600-025 — Jandira - SP

Endereco fisico para envio da proposta:

Endereco de E-mail para envio da proposta: recebimento.compras@jandira.sp.gov.br
Link do Aviso de Dispensa: https://www.jandira.sp.gov.br/licitacoes.php
1. FUNDAMENTAGAO LEGAL

A presente Dispensa de Licitagédo, se fundamenta no art. 75, inciso |l da Lei de n°. 14.133/2021, que permite a
dispensa de licitagdo para valores que nao ultrapassem os limites estabelecidos para contratacdo de bens e
servigos comuns de pequeno valor, desde que devidamente justificada e observadas as exigéncias legais.

2. VEDAGOES A PARTICIPAGAO E A CONTRATAGAO

E vedada a participacdo na licitacdo e, consequentemente, a contratacdo de pessoa fisica ou juridica que néo
atenda as condigdes estabelecidas no edital e em seus anexos.

Nao podera participar ou ser contratado o autor do termo de referéncia, do projeto basico ou do projeto
executivo, seja pessoa fisica ou juridica, quando a licitagéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados.

Também é vedada a participagdo de empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracédo do
projeto basico ou do projeto executivo, bem como de empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios.

Fica igualmente vedada a participagdo de pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar em decorréncia de sang¢ao que lhe tenha sido imposta.

N&o podera participar aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcao na licitagdo ou atue na fiscalizagao ou na gestédo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

E vedada a participagdo de empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si.
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N&o podera participar pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagao trabalhista.

E vedada a participagdo de agente publico do érgdo ou entidade licitante ou contratante, bem como de
Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigéo.

Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgao
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagcado aplicavel, conforme disposto no §
1° do art. 9° da Lei n® 14.133/2021.

O impedimento relativo as empresas controladoras, controladas ou coligadas sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade de sangéo a ela
aplicada, inclusive em relagcdo a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administragédo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e as empresas a eles vinculadas
poderdo participar no apoio as atividades de planejamento da contratagcdo, de execugédo da licitagdo ou de
gestéo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

As vedacgoes relativas aos autores de projeto ndo impedem a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas,
ou do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional, com recursos do financiamento ou
da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

A vedagdo a participagdo estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

Nao sera admitida a participagao de pessoas juridicas reunidas sob a forma de consoércio, considerando que o
objeto contratual consiste na prestagdo de servicos continuos de publicagdes de atos oficiais do Municipio,
plenamente executavel por uma unica empresa, sendo necessaria a execugao integrada, a padronizagdo dos
procedimentos, a centralizacdo da responsabilidade, o controle dos prazos legais e maior eficiéncia na
fiscalizagédo e gestao contratual, em atendimento ao interesse publico.

3. OBJETO

Constitui o objeto desta Dispensa de Licitagdo a “CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LOCAGAO DE TERMINAIS MOVEIS DE DADOS — TMD (SMARTPHONES),
INCLUINDO OPERAGAO ASSISTIDA, SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO DOS USUARIOS,
DESTINADOS AO ATENDIMENTO DAS DEMANADAS OPERACIONAIS DO SERVICO DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA - SAMU”, em atendimento a solicitacdo da Secretaria Municipal de Saude, EM
CONFORMIDADE COM A LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, ART. 75, INCISO II”.
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3.1. Compoem este Edital, além das condigdes especificas, os seguintes documentos:
3.1.1.  ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR;

3.1.2.  ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA;

3.1.3. ANEXO Il - PESQUISA DE PRECOS;

3.1.4. ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA,

3.1.5.  ANEXOV - AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO;

3.1.6. ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO.

4. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagcdo orgamentaria propria, prevista
no orgcamento do Poder Executivo Municipal de Jandira - SP, para exercicio de 2026, na classificacdo abaixo:

ORGAO DA ELEMENTO FUNCIONAL E
R . FONTE VALOR SECRETARIA
DESPESA ECONOMICO PROGRAMATICA
08.12.00 3.3.90.39.00 10.302.1003.2010 01 R$ 56.080,44 Saude

4.2. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

A despesa decorrente da presente contratagédo correra por conta de dotagdo orgcamentaria propria da Secretaria
Municipal de Saude, devidamente prevista no orgamento vigente.

421 A comprovagdo da adequagao orgamentaria sera apresentada por meio da reserva de dotagdo
orcamentaria, a qual constara em documento anexo ao processo, emitido pela Secretaria Municipal de Finangas,
em atendimento ao disposto no Art. 7°, §2°, e Art. 18, inciso X, da Lei Federal n® 14.133/2021.

5. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO - DA DESCRIGAO DO OBJETO, QUANTIDADES.

5.1. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

. A presente demanda fundamenta-se na necessidade imperiosa de assegurar a continuidade da rede de
comunicagio de dados do SAMU Regional Oeste — Jandira, visto que o ajuste vigente atingira o decurso de prazo
de 60 meses, atingindo o limite maximo de prorrogagéo permitido pelo Art. 57, inciso Il da Lei Federal n° 8.666/93.
Diante deste cenario, impbe-se a realizagdo de novo certame sob a égide da Lei Federal n° 14.133/2021,
observando rigorosamente o disposto em seu Art. 106, com o objetivo precipuo de evitar o encerramento da
prestacéo e o consequente isolamento tecnolégico das unidades méveis de urgéncia.

A contratagdo de empresa especializada para a locacao de Terminais Méveis de Dados (TMD) com operacao
assistida justifica-se pela busca de solugbes tecnolodgicas efetivas para a otimizagdo da atuagédo da Secretaria
Municipal de Saude, garantindo a estrita conformidade com a Portaria MS n° 1.010/2012. Tal suporte € vital para

o envio de telemetria, preenchimento de prontuarios digitais e coordenacgao logistica em tempo real, elementos
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indissociaveis da eficiéncia do socorro médico. E imperativo destacar que o risco de descontinuidade do sistema
acarretaria o colapso na troca de informagdes criticas entre as ambulancias e a Central de Regulagéo,
impactando diretamente o tempo de resposta e comprometendo a seguranga assistencial da populagéo
atendida.

Ademais, a formalizagdo deste novo contrato oferece beneficios diretos a Administracao Publica, notadamente
na mitigagdo da obsolescéncia tecnolégica por meio da substituicdo de ativos que operaram por cinco anos e
que ja se encontram desgastados ou defasados. A transigdo para o novo regime licitatério ndo apenas garante a
adequacgao normativa e maior transparéncia, como permite o estabelecimento de um controle rigoroso dos niveis
de servigo (SLA). Por fim, assegura-se a garantia de uptime 24/7 com suporte técnico ininterrupto, condigdo
essencial para que o atendimento de urgéncia e emergéncia ndo sofra hiatos decorrentes de falhas de hardware
ou sinal de rede.

5.2. EQUIPAMENTOS / UNIDADE:

ITEM DESCRICAO QUANT.

1 SERVICOS DE ASSINATURA MENSAL POR TERMINAL. 10

) ESTAGAO TERMINAL DE ACESSO (TMD) PARA USO PORTATIL b5
COM DISPLAY FRONTAL.
ESTAGAO TERMINAL DE ACESSO (TMD) PARA USO EM BASE FIXA 01
ESTAGAO TERMINAL DE ACESSO (TMD) PARA USO EM VIATURAS 04
BATERIA RECARREGAVEL DE LIiTIO-ION SOBRESSALENTE PARA O

> EQUIPAMENTO DO ITEM 3. 3

6 SERVIGO DE FORNECIMENTO DE DADOS MOVEIS COM NO MINIMO .
5 GB COM CHIP DE OPERADORA.

5.3. DAS NECESSIDADES E FUNCIONALIDADES OPERACIONAIS BASICAS

Os TMD’s devem permitir no minimo os seguintes tipos de chamadas:

5.3.1. CHAMADA DE GRUPO:

Estando em seu estado normal, ao pressionar a tecla “PTT”, o usuario iniciara uma chamada no grupo de
conversagao a que estiver afiliado. Essa chamada sera direcionada a todas os demais TMD’s afiliadosao mesmo

grupo de conversagao;

Todos os terminais do Sistema (TMD’s e Console de Despacho) deverao ser capazes de se afiliar em diferentes
grupos de conversagéo, conforme necessidades operacionais e assim realizar e receber chamadas nesses

grupos;

N&o podera haver limites para a quantidade de TMD’s em cada grupo de conversagao.
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5.3.2. CHAMADA PRIVATIVA:

Os TMD’s deverao ser habilitados para participar de uma chamada privativa;

Uma chamada privativa sera iniciada através de acdo efetuada em uma das consoles existentes na Central de
Operacao ou de TMD’s autorizados para este tipo de chamada, a qual conectara os dois equipamentos que

fardo a chamada;
A conversacgao seguira normalmente apenas com acionamento das teclas “PTT” dos interlocutores;

A chamada privativa sera encerrada por agdo do operador da Central de Operagbes ou do usuario do TMD que
deu inicio a chamada, mediante acionamento de uma tecla pré-programada no terminal de campo ou por

decurso de determinado tempo (“time-out”), valendo o que ocorrer primeiro;

5.3.3. CHAMADA DE ALERTA:

Todos Os TMD’s do sistema deverao ser habilitados para receber e para realizar este tipo de chamada;

A Chamada de alerta iniciada por um TMD devera encaminhar alerta sonoro e visual para o TMD de destino,
que permanecera ativo até que o destinatario responda essa chamada com o acionamento do PTT, iniciando a

comunicagao de voz entre os envolvidos;

Os TMD’s habilitados para realizar Chamada de alerta, devera ter em seu menu a lista de todos os TMD’s, onde o
usuario seleciona o destinatario e inicia a chamada de alerta para o destinatario por tecla, fungdo ou icone
especifico, encaminhando alerta sonoro e visual para o TMD de destino, que permanecera ativo até que o
destinatario responda essa chamada com o acionamento do PTT, iniciando a comunicagdo de voz entre os

envolvidos;

Em ambos os casos, Os TMD’s afiliados no mesmo grupo de conversacdo do terminal de origem e habilitados

para esta funcao deverao participar da chamada.

5.3.4. CHAMADA DE VIiDEO:

Todas Os TMD’s do sistema habilitados deverdo estar habilitados para receber e fazer Chamada de Video,
também denominada VoLTE (Voice over LTE ou Voz sobre LTE) que trabalha nas chamadas de voz e video
trafegam pela rede 4G, oferecendo ligagdes (chamadas) com melhor qualidade de som e imagem, sem

travamentos, quando essOs TMD’s estiverem em area atendida por 4G.

Esse tipo de chamada devera ser iniciado por um TMD a outro (destinatario) através de comando faceis,
semelhante a uma chamada seletiva, onde o TMD chamador seleciona o destinatario e envio um comando de
chamada, para que o destinatario ao aceitar, inicia a chamada de video e voz com o acionamento da tecla PTT

(Modo Semi Duplex).

5.4. Os TMD’s devem permitir no minimo os seguintes recursos operacionais:

a) Envio da localizagao automatica da estacdo (LAE) através de GPS integrado no circuito original do TMD;
b) Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento e vinte e cinco) caracteres;
C) Envio do ID do TMD chamador e do grupo

. £ L d . L
Prefeitura do Municipio de Jandira
R. Elton Silva, 1000 - Parque JMC - Jandira - SP - CEP 06600-025
CNPJ.: 46.522.991/0001-73 | Email: licitacoes@jandira.sp.gov.br



http://www.aripuana.mt.gov.br/
mailto:licitacao@aripuana.mt.gov.br

DIRETORIA DE @ ,ANDIRA

COMPRAS E LICITAGOES

PREFEITURA

d) Possuir sistema operacional Android para Instalagdo de aplicativos operacionais;
e) Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC, para um total de um envio ou recebimento de

arquivo més, por TMD.

f) Bluetooth 5.0 para uso de acessodrios de audio e dados;

g) Wi-Fi integrado (2.4 e 5 GHz);

h) Receber comando de monitoramento remoto de audio e video;

i) Chamadas de video e voz através da rede LTE/4G;

i) Receber alerta de chamada;

k) Tecla de PTT dedicada;

1) Tecla de emergéncia dedicada na cor vermelha ou laranja;

m) Os TMD’s com Display, devera ser em LCD (touchscreen) IPS (In-Plane Switching ou em portugués

comutagao plana) ou TFT (Thin Film Transistor ou em portugués Fino Filme de Transistores);

5.5. DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS E SOFTWARE

5.5.1. TERMINAL MOVEL DE DADOS ROBUSTECIDO (Smartphone), compativel com as redes de banda larga

(2G /3G /4G LTE E WI-FI) com display avangado, com as seguintes facilidades operacionais.

5.5.2. CONTROLES BASICOS:

a) Liga/desliga;

b) Tecla PTT dedicada;

c) Ajuste de volume;

d) Tecla de emergéncia em cor laranja ou vermelha;
e) Chave seletora de grupos de operagao;

f) Vida da Bateria 12 horas (5%TX/5%RX/90%STB)
g) Interrupgéo de transmissao;

h) Aceso restrito ao sistema;

i) Deve ser provido de Display LCD (touch screen) TFT 4.0" com resolugdo de 640 x 1136 pixels para

visualizagdo dos nomes dos grupos e usuarios do sistema.

5.5.3. RECURSOS E FACILIDADES:

a) Ligar/Desligar com anuncio de Voz

b) Receber alerta de chamada;

c) Monitor Remoto de audio e video

d) GPS integrado, para envio da localizagao automatica da estagéo (LAE)
e) Acelerémetro para a fungdo de Man Down
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Sensor de luz

g) Sensor de proximidade

h) Sensor magnético

i) Funcédo NFC(Near Field Communication) para leitura de TAGs

j) Bluetooth 5.0 para uso de acessérios de audio.

k) Wi-Fi integrado (2.4 GHz/5 Ghz)

1) Funcéo: Vibracall para que o usuario consiga identificar que esta recebendo chamadas em

ambientes ruidosos, como o encontrado nas vias publicas

m) Possuir Sistema Operacional Android no minimo 12.0 com GMS

n) Possuir Camera de no minimo 15MP (traseira) e SMP (frontal)

0) Possuir CPU no minimo Octa-core 2.0 GHz

p) Possuir Dual nano-SIM

q) O dispositivo desenvolvido para MCPTT ou tecnologia similar/superior (Botdo de PTT dedicado, knob

para troca de grupos, conector para acessorios de audio)

r) Deve ser compativel com eMBMS, Vi-LTE, VoWiFi e VoLTE
s) Possuir no minimo 4G de memaria RAM e 64G de memoria ROM
t) Deve Suportar cartdo micro-sd, Micro SDXC, com expansao maxima de até 256G.

5.5.4. ESPECIFICAGAO MECANICA:

a) Alto Falante interno com poténcia de dudio de no minimo 105 dB;

b) 2(dois) microfones para cancelamento de ruido;

C) Atender ao grau de protecao IP68;

d) Atender as Normas MIL-STD-810H(Alta temperatura, baixa temperatura, resisténcia ao choque e

resisténcia a vibragao);

e) Resistente a queda de até 1,5m;

f) Conector para acessoérios de audio, com trava de seguranga ou parafuso, para se o acessorio nao se
desconecte acidentalmente;

g) Dimensbes maximas com bateria: Altura 137 mm x Largura 67 mm x Profundidade 25 mm;

h) Peso maximo com bateria 290 g.

5.6. COMPOSIGAO PARA FORNECIMENTO DOS TERMINAIS MOVEIS DE DADOS

O conjunto TMD devera ser constituido de:

01 (um) equipamento TMD de uso portatil;

01 (um) Clip de cinto com engate e saque rapido;

01 (uma) bateria recarregavel de no minimo 4.900 mAh de Li-lon;

01 (um) carregador de bateria (tipo mesa), full-range 100 a 240 Volts CA, do tipo recarga rapida, com tempo
médio de recarga de no maximo 04 (quatro) horas o carregador devera ter capacidade que carregar 02(duas)

baterias simultaneamente, sendo 01(uma) acoplada ao dispositivo e outra somente a bateria avulsa, este
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também devera possuir indicagéo visual das baterias em carga e baterias com carga completa;
01 (um) manual de operagdo em portugués
01 (um) servigo de fornecimento de dados mdéveis com no minimo 5 GB

01 (um) servigos de assinatura mensal do terminal

5.7. ESTAGAO TERMINAL MOVEL DE DADOS (TMD) PARA USO FIXO COM DISPLAY - CONTROLES BASICOS:

a) Chave Liga/desliga;

b) Microfone de méo com cabo espiralado e tecla PTT dedicada;

c) Ajuste de volume;

d) Tecla de emergéncia dedicada em cor laranja ou vermelha;

e) Chave seletora de grupos de operagao;

f) Alimentacado 12 VCC através de fonte de alimentagao (conversor CA/CC 110/220 VAC 12 VCC)-

g) Deve ser provido de Display LCD (touchscreen) IPS ou TFT de no minimo 3,5" com resolugdo minimade

800x480dpi RGB (devido uso interno do veiculo) para visualizagdo dos nomes dos grupos, identificagdo de
usuarios do sistema e chamadas de video;

h) Camera de no minimo 2MP;

5.8. RECURSOS E FACILIDADES:

a) Ligar/Desligar com anuncio de Voz;

b) Receber alerta de chamada;

c) Capacidade de receber comando de Monitor Remoto de audio e video;

d) Bluetooth 4.0 para uso de acessorios de audio;

e) Wi-Fi integrado;

f) Receber comando de interrupgéo de transmissao;

g) Controle de aceso restrito ao sistema;

h) Possuir no minimo o Sistema Operacional Android para Instalagao de aplicativo operacional.

i) Deve ser provido de Display LCD (touchscreen) IPS ou TFT de no minimo 3,5" com resolu¢gdo minimade

800x480dpi RGB (devido uso interno em edificagdes) para visualizagdo dos nomes dos grupos, identificacdo de

usuarios do sistema e chamadas de video;

j) Camera de no minimo 2MP para captura de imagens do ambiente onde for instalada;

k) Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento e vinte e cinco) caracteres;

1) Envio do ID do TMD chamador e do grupo

m) Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC, para um total de um envio ou recebimento de

arquivo més, por TMD. Caso a CONTRATANTE julgue necessaria a ampliagdo desse numero de chamada ou
tempo de duragéo, sera solicitado a CONTRATADA cotagao para saber o impacto financeiro desse aditamento;
n) Realizar e receber os tipos de chamadas descritos no neste Termo de Referéncia;

0) Receber alerta de chamada;
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5.9. ESPECIFICAGAO MECANICA:

a) Alto Falante interno com poténcia de audio de no minimo 1,8W;

b) Atender no minimo ao grau de protegao IP54;

c) Dimens6es maximas: Altura 76 mm x Largura 220 mm x Profundidade 80 mm;
d) Peso maximo 550 g sem a fonte de alimentagao.

5.10. COMPOSIGAO PARA FORNECIMENTO DA ESTAGAO TERMINAL DE ACESSO (TMD) PARA USO FIXO
O conjunto Terminal de Acesso devera ser constituido de:

01 (um) equipamento Terminal de Acesso;

02 (duas) antenas de dupla diversidade articulada com conector, de uso méveis, para maior eficiéncia no RX e
TX. Caso nas edificagbes a serem definidas para a instalagdo o sinal indoor seja muito fraco, a CONTRATADA
devera instalar antenas na parte externa do prédio, as quais deverao estar acompanhadas dos respectivos
suportes de fixagao, cabo coaxial 50 Ohms e os conectores compativeiscom o Terminal de Acesso, sem 6nus
adicionais a CONTRATANTE;

01 (um) microfone de m&o com cabo espiralado e tecla PTT;

01 (um) cabo de alimentagao com porta fusivel e fusivel de protegéo, para conexao a fonte de alimentagéo;

01 (uma) fonte de alimentagdo 110/220 VAC 12VCC com amperagem compativel com o terminal de acesso,
dotada de flutuador carregador de bateria;

01 (um) Bateria tipo estacionaria com capacidade de manter o Terminal de Acesso em pleno funcionamento por
periodo nao inferior a 12 horas sem a energia elétrica da rede publica. A bateria devera estar acompanhada com
os respectivos cabos de alimentagao e conectores;

01 (um) servigo de fornecimento de dados méveis com no minimo 5 GB

01 (um) servigos de assinatura mensal do terminal

01 (um) suporte de fixagao;

01 (um) manual de operagao em portugués;

01 (um) servigo de mé&o de obra de instalacao;

5.11. ESTAGAO TERMINAL MOVEL DE DADOS (TMD) PARA USO MOVEL COM DISPLAY - VIATURAS
CONTROLES BASICOS:

Chave Liga/desliga;

Microfone de mao com cabo espiralado e tecla PTT dedicada;

Ajuste de volume;

Tecla de emergéncia dedicada em cor laranja ou vermelha;

Chave seletora de grupos de operagao;

Deve ser provido de Display LCD (touchscreen) IPS ou TFT de no minimo 3,5" com resolugdo minima de
800x480dpi RGB (devido uso interno do veiculo) para visualizagcdo dos nomes dos grupos, identificagdo de
usudrios do sistema e chamadas de video;

Camera de no minimo 2MP;

. £ L d . L
Prefeitura do Municipio de Jandira
R. Elton Silva, 1000 - Parque JMC - Jandira - SP - CEP 06600-025
CNPJ.: 46.522.991/0001-73 | Email: licitacoes@jandira.sp.gov.br



http://www.aripuana.mt.gov.br/
mailto:licitacao@aripuana.mt.gov.br

DIRETORIA DE @71 ,ANDIRA

COMPRAS E LICITAGOES

PREFEITURA

5.12. RECURSOS E FACILIDADES:

a)Ligar/Desligar com anuncio de Voz;

b)Receber alerta de chamada;

C)Capacidade de receber comando de Monitor Remoto de audio e video

d)Bluetooth 4.0 para uso de acessorios de audio;

e)Wi-Fi integrado;

f)Receber comando de interrupgéo de transmissao;

g)Controle de aceso restrito ao sistema;

Possuir no minimo o Sistema Operacional Android para Instalagdo de aplicativo operacional.

Deve ser provido de Display LCD (touchscreen) IPS ou TFT de no minimo 3,5" com resolugdo minima de
800x480dpi RGB (devido uso interno em edificagdes) para visualizagdo dos nomes dos grupos, identificagcao de
usudrios do sistema e chamadas de video;

Camera de no minimo 2MP para captura de imagens do ambiente onde for instalada;

Envio e recebimento de mensagens de texto livre com até 125 (cento e vinte e cinco) caracteres;

Envio do ID do TMD chamador e do grupo

Enviar e Receber arquivos PDF, JPEG, TIFF, DOC, para um total de um envio ou recebimento de arquivo més,
por TMD. Caso a CONTRATANTE julgue necessaria a ampliagdo desse numero de chamada ou tempo de
duracgao, sera solicitado a CONTRATADA cotagao para saber o impacto financeiro desse aditamento;

Realizar e receber os tipos de chamadas descritos no neste Termo de Referéncia;

Receber alerta de chamada;

5.13. ESPECIFICAGAO MECANICA:

Alto Falante interno com poténcia de audio de no minimo 1,8W;

Atender no minimo ao grau de protegéo IP54;

Dimensdes maximas: Altura 76 mm x Largura 220 mm x Profundidade 80 mm;

Peso maximo 550 g

5.14. COMPOSIGCAO PARA FORNECIMENTO DA ESTAGAO TERMINAL DE ACESSO (TMD) PARA USO
MOVEL - VIATURAS

O conjunto Terminal de Acesso devera ser constituido de:

a) 01 (um) equipamento Terminal de Acesso;

b) 02 (duas) antenas de dupla diversidade articulada com conector, de uso moveis, para maior eficiéncia no RX e
TX. Caso nas edificagdes a serem definidas para a instalagao o sinal indoor seja muito fraco, a CONTRATADA
devera instalar antenas na parte externa do prédio, as quais deverdo estar acompanhadas dos respectivos
suportes de fixagao, cabo coaxial 50 Ohms e os conectores compativeis com o Terminal de Acesso, sem Onus
adicionais a CONTRATANTE;

a) 01 (um) microfone de mao com cabo espiralado e tecla PTT;
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b) 01 (um) cabo de alimentagdo com porta fusivel e fusivel de protegdo, para conexdo a fonte de
alimentagao;

¢) 01 (um) servigo de fornecimento de dados mdéveis com no minimo 5 GB

d) 01 (um) servigos de assinatura mensal do terminal

f) 01 (um) suporte de fixagao;

g) 01 (um) manual de operagédo em portugués;

h) 01 (um) servigo de méo de obra de instalagao;

5.15. BATERIA RECARREGAVEL DE LiTIO-ION SOBRESSALENTE PARA OS TMD's PORTATEIS.
Devera ser fornecida bateria recarregavel sobressalente para aos Terminais Moéveis de Dados(TMD s)para uso
portatil, na quantidade prevista neste Edital.

Caracteristicas técnicas minimas da bateria:

a) Recarregavel;
b) Composigao quimica: Litio-ion;
C) Capacidade minima 4900 mAh;

5.16. SERVIGO DE FORNECIMENTO DE DADOS MOVEIS COM NO MINIMO 5GB COM CHIP DE
OPERADORA.

Entende-se por servico de fornecimento de dados moveis todos os chips de operadores de telefonia celular

(DATA SIM CARD) com no minimo 5GB, que serao entregues ja instaladas nos TMD sPortateis, Fixas e Moveis

5.17. SERVICO DE ASSINATURA MENSAL POR TERMINAL.
Entende-se por servigos de assinatura mensal por terminal, a quantidade de TMD’s Portareis, Fixas e moveis

que forem contratadas e que utilizaréo o sistema logados ou n&o.

5.18. SERVICOS A SEREM IMPLANTADOS/EXECUTADOS

. Dimensionamento do sistema e especificagdo de equipamentos;
. Maximizacao de cobertura nas regides de interesse;

. Preparagao da Lista de equipamentos.

. Configuragéo de Sistema,

. Configuragéo/gravagéo de SIMCARDs

. Instalagdo de SIMCARDs,

. Ativacao do SISTEMA,
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5.19. ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS:

A prestagao servigos, suporte técnico, reposicdo e manutengao para o Sistema cotado nas operagdes do SAMU
REGIONAL OESTE, devera contemplar todos SIMCARDSs, conexdes e outros servicos inerentes a operagado do
sistema.

Devera executar os servicos, utilizando profissionais treinados e aptos a fungdo para desempenhar, nas
quantidades dimensionadas para cumprimento, bem como a fazer com que os profissionais permanegam
devidamente identificados enquanto realizarem os servicos.

Devera executar os servigos de suporte técnico, manutencao e substituicdo de cada equipamento, de maneira a
atender as necessidades do SAMU, fornecendo todas as ferramentas necessarias a execugao dos servicos,
observando rigorosamente os prazos de atendimento descritos no acordo de nivel de servigos.

Devera fornecer uniformes antichama, EPI’s, ferramentas adequadas a norma NR 10, alimentagao e assisténcia
médica para seus funcionarios, além de apresentar exames médicos admissionais, periédicos e comprovantes

de treinamento necessarios a execugao dos servigos, conforme normas do SAMU.

6. PERIODO PARA ENVIO DA PROPOSTA DE PREGO:

6.1. A presente DISPENSA ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 3(TRES) DIAS UTEIS, a partir da data da
divulgacéo no Site Oficial da Prefeitura do Municipio de Jandira, para envio da proposta comercial atraves do e-
mail recebimento.compras@jandira.sp.gov.br fazendo referéncia a DISPENSA DE LICITACAO N°. 13/2026.
6.2. Limite para Apresentacao da Proposta de Pregos e Documentos: 08/06/2026 as 17H00.

7. PROPOSTA DE PREGO/COTAGAO E REAJUSTE E ATUALIZAGAO MONETARIA:

7.1. A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo |V, deste Aviso.

7.2. As propostas de prego que nao estiverem em consonancia com as exigéncias deste Aviso de
Dispensa de Licitagao, serdo desconsideradas julgando-se pela desclassificagao.

7.3. Os precos ofertados nao poderdo exceder os valores unitarios e globais, constantes neste Aviso de
Dispensa de Licitagéo, devendo obedecer ao valor estipulado pela administragao.

7.4 Reajuste de Pregos

7.4.1. Os pregos contratados ser&o reajustados, por ocasido de eventual prorrogacéo do contrato ou instrumento
equivalente, com base na variagdo acumulada do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC/IBGE) ou
outro indice oficial que venha substitui-lo, apurado no periodo compreendido entre a data da apresentagéo da
proposta e o més imediatamente anterior da prorrogacéo.

7.4.2. Caso o indice de reajuste ndo ocorra até a data da prorrogacdo, sera utilizado o ultimo indice oficial
divulgado, procedendo-se a compensagao ou ajuste na proxima atualizagédo, se necessario.

7.4.3. O reajuste ndo exime as partes do cumprimento das demais obriga¢cdes contratuais, permanecendo
inalteradas as demais condi¢des do contrato ou instrumento equivalente.

7.5. Atualizagdo Monetaria

7.5.1. Na hipotese de atraso nos pagamentos devidos pela Administragédo, havera atualizagao monetaria do valor

. £ L d . L
Prefeitura do Municipio de Jandira
R. Elton Silva, 1000 - Parque JMC - Jandira - SP - CEP 06600-025
CNPJ.: 46.522.991/0001-73 | Email: licitacoes@jandira.sp.gov.br



http://www.aripuana.mt.gov.br/
mailto:licitacao@aripuana.mt.gov.br

DIRETORIA DE @71 ,ANDIRA

COMPRAS E LICITAGOES

PREFEITURA

devido, desde a data prevista para pagamento até a data da efetiva quitagdo, com base na caderneta de
poupanga e serao acrescidos dos juros de mora legais, conforme previstos nos dispostos nas Leis Federais de
numeros 9.494/97 e 11.960/99, pro rata tempore.

8. CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, com
fundamento na hipotese do art. 75, inciso |l da Lei n.° 14.133/2021, que culminara com a selegao da proposta de
MENOR PRECO GLOBAL.

8.2. Previamente a analise dos documentos de habilitacdo, a Administragdo verificara o eventual
descumprimento das condi¢des para contratagao, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a impeca
mediante a consulta a cadastros.

9. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

9.1. A presente contratacdo sera realizada por meio de DISPENSA DE LICITACAO, com fundamento no Art. 75,
inciso Il, da Lei Federal n® 14.133/2021, por se tratar de contratagcao de servigos comuns que envolvem valores
inferiores ao limite estabelecido para a modalidade de dispensa por valor, com o critério de julgamento de
MENOR PREGCO GLOBAL.

10. CONSULTAS PREVIAS

10.1. informativos oficiais, tais como:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria- Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

10.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio majoritario, por
forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

10.3. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

10.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

10.5. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratagao.

10.6. Caso atendidas as condi¢des para contratagado, a habilitagdo do fornecedor consultada nos documentos
por ele abrangidos.

10.7. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo, ou encaminhar, quando solicitado
pela Administracdo, a respectiva documentagao atualizada.
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10.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.9. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for
a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

10.10. Seréao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

11. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
11.1 Para fins de contratacdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitagéo:

11.1.1. Os documentos de habilitagcdo, serdo solicitados somente para o Licitante classificado em primeiro
lugar, quais sejam:

11.2. Habilitagao Juridica:
11.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - Cartdo CNPJ;

11.2.2. Contrato Social em vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por agbes, documentos de eleicdo de seus administradores;
Estatuto Social devidamente registrado acompanhado a ultima ata de eleicdo de seus dirigentes devidamente
registrados em se tratando de sociedades civis com ou sem finslucrativos. Quando se tratar de empresa publica
sera apresentado cépia das leis que a instituiu; Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual — MEI;

11.2.3. Regularizagao Fiscal e Trabalhista:

11.2.3.1. Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativosa
Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

11.2.3.2. Certiddo Negativa de Débito do Municipio Sede da Empresa (CND Municipal);
11.2.3.3. Certidao Negativa de Débitos junto ao FGTS;

11.2.3.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

11.2.4. Qualificagdo Econdomico-Financeiro:

11.2.4.1. Certidao atualizada das agdes relativas a faléncia e a recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, se for o caso,
com prazo de validade em vigor na data de entrega dos envelopes, ou emitida em até 90 (noventa) dias anteriores
a data da entrega dos envelopes, caso ndo possua prazo de validade indicado.

12. QUALIFICAGAO TECNICA

12.1. Comprovacédo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, mediante a apresentagao de atestado(s) de capacidade técnica,
fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a execugdo das seguintes
parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo:

a) Prestacdo de servigos de locagdo ou outsourcing de terminais méveis de dados (smartphones ou radios
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digitais) com tecnologia PTT (Push-to-Talk) sobre rede celular ou IP;
b) Gestado de conectividade de dados moéveis (SIM Cards) para fins corporativos ou governamentais;
c) Comprovacdo de atendimento a niveis de servico (SLA) para manutengéo corretiva e substituicdo de

equipamentos em regime de urgéncia/emergéncia.

12.2. Declaragéo formal da licitante comprometendo-se a manter estrutura de suporte técnico capaz de atender
ao SLA de 02 (duas) horas para restabelecimento do servigco em Jandira.

A licitante devera declarar que possui disponibilidade de estoque de backup (terminais, chips e acessorios) para
substituicdo imediata, garantindo a continuidade das operagbes do SAMU.

12.3. Certificagdo dos Equipamentos (Homologacgéo):

12.3.1. Declaracdo de que todos os equipamentos ofertados (Terminais Portateis, Fixos e de Viaturas) possuem
certificagdo e homologacgéo vigente junto a ANATEL.

Nota: A exigéncia é legal e obrigatéria para qualquer equipamento que faga uso de radiofrequéncia no Brasil,

garantindo a conformidade técnica sem restringir marcas.

13. PRAZO E VIGENCIA CONTRATUAL

13.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos, mediante justificativa e interesse publico, conforme art, 105 da Lei n°. 14.133/2021.

14. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

14.1. O fornecimento e os servicos serdo prestados na unidade do Municipio de Jandira, devendo estar
plenamente integrados a infraestrutura tecnolégica instalada:

o Local: Avenida Carmine Gragnano, 653 — Centro — Jandira/SP (Base SAMU).

Interoperabilidade: E obrigatéria a interligagdo com o sistema do SAMU Regional Oeste ja em operagéo.

° Prazo de Inicio: Até 5 (cinco) dias apo6s o recebimento da Ordem de Execugdo/Empenho para operagao
total.

O prazo de vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite nos
termos do Art. 106 da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de servico continuo indispensavel a manutencao das

atividades essenciais de urgéncia e emergéncia do SAMU.

14.2. Manutencao Preventiva Mensal

A contratada devera realizar rotinas mensais para garantir a saude do sistema, compreendendo:

Inspecao Fisica: Verificagdo de TMDs, roteadores, antenas e cabeamento nas ambulancias e na Base.

Testes de Performance: Medigao de velocidade, laténcia e perda de pacotes em movimento.

Atualizagdes: Aplicagcédo de seguranga e firmware nos ativos.

Otimizagédo de RF: Verificagdo de fixagdo e desoxidagdo de conectores de antena para garantir ganho maximo
de sinal.

Relatérios de Gestdo: Entrega de relatério de consumo de dados e integridade dos SIM Cards.
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14.3. Manuten¢ao Corretiva

Dada a natureza de Locacdo, a contratada assume a Responsabilidade Total pelos Ativos. Nao ha distincao
entre pecas de pequeno ou grande vulto:

. Reparos llimitados: Sem limite de chamados para correcao de falhas de hardware ou software.

. Substituicdo Integral: Substituicdo de TMDs, roteadores ou cabos em caso de queima, vicio ou
obsolescéncia, sem custos para a Administragao.

° Hardware de Backup: Manutencdo de estoque local ou de pronta entrega para garantir que nenhuma
unidade movel fique desassistida.

o

14.4. Acordo de Nivel de Servigo (SLA) e Atendimento

A eficiéncia da contratada sera medida rigorosamente pelos seguintes parametros:

Item Requisito Prazo/Critério

Disponibilidade de Suporte [Regime de plantdo para o SAMU (24/7 (365 dias/ano)

Abertura de Chamado Canais disponiveis Online (Web/App), Telefone e E-mail

Tempo de Resposta (SLA) |Restabelecimento total do servico |[Maximo de 02 (duas) horas

Configuragdo Remota Ajustes de VPN/Firewall Até 02 (duas) horas

Uptime Mensal Disponibilidade de rede Relatério consolidado mensal

15. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

15.1. Execugao e Conformidade

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial. Alteragdes de cronograma por impedimentos ou suspensdes do 6rgéo darao direito a
prorrogacao automatica pelo tempo correspondente via apostilamento, desde que n&o haja culpa da Contratada.

° Gestor do Contrato: O acompanhamento e a gestdo administrativa do contrato ficardo sob a
responsabilidade do Sr. José Francisco Depieri, Secretario Municipal de Saude, ou servidor por ele
formalmente designado, conforme as atribui¢des do Art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

. Fiscal: A unidade designara um fiscal para o acompanhamento cotidiano, com autoridade para atestar
faturas, rejeitar equipamentos fora das especificagdes da ANATEL e notificar a empresa sobre descumprimentos
de SLA.

15.2. Canais de Comunicag¢ao e Registro (Protocolo)

Para garantir a transparéncia e a contagem de prazos de reparo:

. Comunicagédo Administrativa: Oficializada por oficio ou e-mail corporativo.

. Chamados de Emergéncia (SLA de 02 horas): Admitido o uso de sistema de tickets, WhatsApp Business

ou telefone, desde que gerem numero de protocolo para fins de auditoria de tempo de resposta.
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15.3. Representacgao e Preposto

A Contratada deve manter preposto aceito pela Administragao para:

Representacdo administrativa e operacional imediata.

Adocéo de providéncias criticas em caso de colapso na conectividade das ambulancias.

Participagdo em reunides de alinhamento para definicdo de fluxos de teste de sinal e métodos de afericdo de

Uptime.

15.4. Instrumentos de Fiscalizagao

A fiscalizagao utilizara os seguintes mecanismos para monitorar o contrato:

. Reunido de Alinhamento Inicial: Definicdo do Plano de Fiscalizagdo apds a assinatura do contrato se
necessario.

. Relatérios de Performance: Solicitagdo de relatérios de trafego e laténcia para conferéncia de
desempenho.

. Livro de Ocorréncias: Registro proprio para anotar reclamagdes da equipe médica e condutores do
SAMU sobre falhas de sinal ou hardware.

Nota de Gestdo: O registro sistematico de falhas é condigdo para a aplicacdo de glosas e sangdes

administrativas, servindo como prova documental em eventuais processos de penalizagéo.
16. DO PAGAMENTO

16.1. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO - art. 30, §1°, inciso XIV da IN n° 01/2023
16.1.1. Dindmica de Medigao e Aferigao

A medic&o da execugao contratual serd mensal, baseada na disponibilidade ininterrupta do sistema de rede e no
cumprimento integral do plano de manutencao.

° Comprovagao: A medigdo sera instruida com Relatérios de Trafego, Ordens de Servigo (OS) das
manutengdes preventivas e o Log de chamados corretivos (SLA).

. Base de Calculo: O valor sera fixo mensal por terminal/unidade. Por se tratar de locagao, € estritamente
vedado o pagamento de valores adicionais por pegas, componentes, chips ou méo de obra.

16.2. Condig6es e Prazos de Pagamento

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da Nota Fiscal, condicionada ao
duplo ateste:

Ateste Administrativo: Validagdo da regularidade fiscal (FGTS, INSS, Trabalhista) e documentos correlatos e
Validagao do funcionamento da rede.

16.3. Mecanismos de Glosa e Redimensionamento (SLA)

A Administragdo aplicara reten¢des proporcionais e automaticas no pagamento mensal (glosas) caso ocorra:

. Descumprimento de SLA: Atraso superior a 02 (duas) horas no restabelecimento do sinal ou substituicao

de hardware.
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. Omissao de Preventiva: Falta de realizacdo da manutengéo preventiva mensal programada.

o Indisponibilidade : Disponibilidade de rede inferior ao limite estabelecido (ex: 99,5%).

16.4. Procedimentos de Recebimento

Conforme o regime da nova Lei de Licitagdes, o recebimento observara:

. Recebimento Provisério: Em até 05 (cinco) dias uteis apds a entrega da nota, para conferéncia técnica
dos roteadores operacionais e analise documental.

. Recebimento Definitivo: Apds a sanc¢do de eventuais pendéncias e a analise de desempenho do més

civil (do 1° ao ultimo dia).

16.5. Substituicdao e Reparos Criticos

O ateste da fatura fica estritamente condicionado a solugdo de todas as pendéncias técnicas do periodo. A
Contratada deve substituir, as suas expensas, qualquer ativo defeituoso dentro do prazo de 02 horas. O nao
cumprimento sujeita a empresa a glosa imediata do valor proporcional & indisponibilidade, sem prejuizo das

sangdes administrativas.

17. PREGO ESTIMADO DA CONTRATAGAO
A estimativa de custos considera o modelo de locagéo, onde todos os custos de hardware, chips, licengas e

manutengéo estao diluidos nas parcelas mensais.

MAPA DE PRECO - SAUDE

OB'JETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVI(}QS DE LOCAGAO DE TERMINAIS
MOVEIS DE DADOS — TMD (SMARTPHONE) COM SERVICOS DE OPERACAO ASSISTIDA E TREINAMENT(Q
em atendimento ao SAMU Jandira;

MEDIA
ITEM DESCRICAO QUANT.| VALOR UNIT | VALOR TOTAL
1 | SERVICOS DE ASSINATURA MENSAL POR TERMINAL.| 10 R$ 7133 R$ 713.30
ESTACAO TERMINAL DE ACESSO (TMD) PARA USO
2 PORTATIL COM DISPLAY FRONTAL. 5 R$ 291,11 | R$ 145555
ESTACAO TERMINAL DE ACESSO (TMD) PARA USO EM
3 o s 1 R$ 37050 R$ 370,50
ESTACAO TERMINAL DE ACESSO (TMD) PARA USO EM
4 T 4 R$ 25433 | R$ 1.017,32
BATERIA RECARREGAVEL DE LIiTIO-iON
5 | SOBRESSALENTE PARA O EQUIPAMENTO DO ITEM3.|  ° R$ 72,00 R$ 360,00
SERVICO DE FORNECIMENTO DE DADOS MOVEIS COM
6 NO MINIMO 5 GB COM CHIP DE OPERADORA. 10 R$ 75,67 R 756,67
VALOR MENSAL R$ 4.673,34
VALOR TOTAL R$ 56.080,04
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Valor estimado total: R$ 56.080,04 (cinquenta e seis mil, oitenta reais e quatro centavos.

16. DAS PENALIDADES

O inadimplemento total ou parcial das obrigagbes contratuais sujeitara a contratada as penalidades previstas nos
artigos 156 a 163 da Lei de n°. 14.133/2021, ficando previstas as seguintes penalidades ao contratado, em
caso de inadimplemento, atraso, ou inexecugéo do objeto:

16.1.1. Adverténcia escrita, nos casos de infragdes leves ou corrigiveis, que ndo causem prejuizo;

16.1.2. Multa de mora de até 0.5% (meio por cento) por dia de atraso , limitada a 10% do valor contratado;

16.1.3. Multa compensatéria de até 10% (dez por cento) do valor total contratado em caso de inexecugéo total
ou parcial;

16.1.4. Impedimento de licitar e contratar com o ente contratante por até 03 (irés) anos;

16.1.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos casos mais
graves.

A aplicacdo de penalidades serd precedida de processo administrativo, garantido-se o contraditério e a
ampla defesa.

17. FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL

17.1. A execugdo sera acompanhada e fiscalizada pela Secretaria Municipal de Comunicagcédo e Eventos, por
meio dos seguintes servidores:

Gestor do Contrato: Sr. José Francisco Depieri — Secretario Municipal de Saude

Fiscal do Contrato: Sr. Evandro Augusto Pereira — Coordenador - SAMU

Compete ao fiscal verificar o cumprimento das clausulas contratuais, o padrdo técnico dos servigos e o
cumprimento dos prazos.

18. DAS IMPUGNAGOES, DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DOS RECURSOS

18.1. Os esclarecimentos pretendidos serédo dirigidos a Diretoria de Compras e Licitagdes, preferencialmente
através do E-mail: recebimento.compras@)jandira.sp.gov.br.

18.2. Nao serdo respondidos questionamentos orais (através de telefone).

18.3. A resposta a impugnagéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletrdnico oficial e
encaminhado a empresa Impugnante.

18.4. Ao final dos tramites desta licitacdo, havendo intencédo de interposi¢cao de recurso a interessada devera
apresentar razdes no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados da data de divulgacao do ato a ser discutido.
19. ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

19.1 - Encerradas as fases de classificagdo das propostas comerciais e habilitagdo, e exauridos eventuais
recursos administrativos, o processo sera encaminhado a autoridade superior, que podera:
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| - determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
Il - revogar o processo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

Il - proceder a anulagao do processo, de oficio ou mediante provocagao de terceiros, sempre que presente
ilegalidade insanavel;

IV - adjudicar o objeto e homologar o processo.

20. DIVULGAGAO DO RESULTADO FINAL DA DISPENSA

20.1. O resultado final desta Dispensa de Licitagao, sera publicado no Site Oficial da Prefeitura do Municipio
de Jandira.

21. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

21.1 Podera o Municipio revogar o presente Aviso de Dispensa de Licitagdo, no todo ou em parte, por
conveniéncia administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

21.2 O Municipio devera anular o presente Aviso de Dispensa de Licitagdo, no todo ou em parte, sempre que
acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocagéo.

21.3 A anulagdo do procedimento de Dispensa de Licitagdo, ndo gera direito a indenizagéo,ressalvada o disposto
no paragrafo unico do art. 71 da Lei Federal n°® 14.133/21.

21.4 Apés a fase de classificacdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

Jandira, 26 de Maio de 2026.

JOSE FRANCISCO DEPIERI

Secretario Municipal de Saude
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ANEXO: |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

OBJETO: O presente estudo trata-se da primeira etapa da fase de planejamento visando a
CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE TERMINAIS
MOVEIS DE DADOS — TMD (SMARTPHONE) COM SERVICOS DE OPERACAO ASSISTIDA E
TREINAMENTO EM ATENDIMENTO AO SAMU REGIONAL OESTE - JANDIRA.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente demanda fundamenta-se na necessidade estratégica de assegurar a integridade
operacional e a alta disponibilidade dos ativos tecnolégicos que compdem a rede de comunicagao de
dados do SAMU Regional Oeste — Jandira. O foco central é a mitigagdo de riscos de isolamento
comunicacional nas ambuléncias e na base, dado o carater de extrema urgéncia do servigo,
garantindo o cumprimento da Portaria MS n° 1.010/2012.

A estabilidade da rede de banda larga (4G/5G LTE e Wi-Fi) € o suporte indispensavel para a
transmissdo de prontudrios eletrbnicos, telemetria médica e coordenagao logistica em tempo real.
Ademais, impde-se a necessidade imperiosa de assegurar a continuidade deste servigo, visto que o
ajuste vigente atingira o decurso de prazo de 60 meses — limite maximo de prorrogagédo permitido
pela legislagao anterior (Lei n° 8.666/93). Desta forma, a realizagdo de novo processo sob a égide da
Lei Federal n® 14.133/2021, observando o disposto em seu Art. 106, € medida urgente para evitar o
encerramento da prestagéo e o consequente isolamento tecnolégico das unidades méveis.

Ademais, fundamenta-se na necessidade imperiosa de assegurar a continuidade da rede de
comunicagao de dados do SAMU Regional Oeste — Jandira. O ajuste vigente atingira o decurso de
prazo de 60 meses, limite maximo de prorrogagéo permitido pelo Art. 57, inciso Il da Lei Federal n°
8.666/93.

Conforme justificativa da equipe do SAMU Jandira, onde esta sendo realizado a modernizagéo de
seus equipamentos de comunicagao. Hoje, os socorristas usam radios que funcionam pela internet do
celular. O novo sistema proposto ira realizar a troca desses radios por smartphones especiais € mais
resistentes, feitos exclusivamente para emergéncias. A grande diferenca é que esses novos
smartphones néo apenas transmitem voz, mas também permitem que os socorristas enviem fotos,
videos e informag¢des em tempo real para a Central de Regulagdo. Assim, o médico regulador pode

ver exatamente o que esta acontecendo na cena da emergéncia, tomar melhores decisbes e orientar a
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equipe com precisdo. Ademais, esses equipamentos sdo resistentes a quedas, agua e sujeira,
perfeitos para o trabalho de resgate.

Desta forma, impde-se a realizagdo de novo processo sob a égide da Lei Federal n® 14.133/2021,
observando o disposto em seu Art. 106, visando evitar o encerramento da prestacdo e o consequente
isolamento tecnoldgico das unidades moveis.

A solucao consiste na implementagao e sustentagao de um ecossistema de comunicagao critica mével
e fixa, integrando hardware robustecido, conectividade de alta performance e uma camada de servigos
de gestéo.

Os servicos de instalagdo e manutencao (preventiva e corretiva) serdo prestados de forma embarcada
nas Unidades Moveis e na Base do SAMU. Em casos de manutencgao laboratorial, a contratada devera
fornecer imediatamente equipamento reserva (backup) de igual ou superior desempenho. Todos os
encargos financeiros de transporte, seguros e ferramentas de apoio correrao exclusivamente por conta
da contratada.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL (Art 18, §1°, inciso Il da lei 14.133/2021)
Em estrita observancia ao disposto no art. 18, §1°, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, a presente
contratagdo encontra-se devidamente prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA), tendo por
objetivo assegurar a prestagédo continua de servigos de locagao de sistema de conectividade e acesso
a rede (49/5G e Wi-Fi) para as unidades moéveis e base do SAMU Regional Oeste — Jandira.
Ressalta-se que a demanda é de natureza urgente e essencial, uma vez que o ajuste contratual
anterior (firmado sob a égide da Lei n°® 8.666/93) atingiu seu limite improrrogavel de 60 (sessenta)
meses de vigéncia no exercicio de 2025/2026. Atualmente, a municipalidade nao dispde de contrato
ativo ou atas de registro de pregos remanescentes que permitam o suporte tecnolégico imediato a
frota de emergéncia. Diante do exaurimento do prazo legal do contrato anterior, a abertura deste novo
procedimento licitatério, agora sob o rito da Nova Lei de Licitagdes, torna-se indispensavel para evitar
o colapso comunicacional do servigo de socorro pré-hospitalar.

A auséncia desses servigos compromete diretamente a seguranga das equipes e dos pacientes, pois
inviabiliza o uso de ferramentas vitais como os prontuarios digitais, a regulacdo médica em tempo real
e o georreferenciamento das ambulancias, elementos essenciais para a redugao estratégica do tempo
de resposta. Esta licitacdo esta plenamente alinhada ao planejamento da Secretaria Municipal de
Saude e busca evitar o "siléncio tecnolégico" nas operagdes de urgéncia do SUS, sendo o servico
classificado como continuado, uma vez que a conectividade é o pilar de sustentagcao do SAMU
Regional Oeste — Jandira, que integra os municipios de Itapevi, Jandira, Cotia, Vargem Grande

Paulista, Carapicuiba, Santana de Parnaiba e Pirapora.

. £ L d . L
Prefeitura do Municipio de Jandira
R. Elton Silva, 1000 - Parque JMC - Jandira - SP - CEP 06600-025
CNPJ.: 46.522.991/0001-73 | Email: licitacoes@jandira.sp.gov.br



http://www.aripuana.mt.gov.br/
mailto:licitacao@aripuana.mt.gov.br

DIRETORIA DE @71 ,ANDIRA

COMPRAS E LICITAGOES

PREFEITURA

A interrupcdo desta comunicacdo comprometeria a vida e a seguranga dos cidadaos, visto que o
contato entre a Central de Regulacdo e as Unidades Moveis deve ser ininterrupto (24/7) para garantir
que o socorro chegue a ambuléncia com maxima agilidade. Essa estrutura permite que o médico
regulador realize o atendimento a distdncia enquanto a equipe estd em ftransito, utilize o
monitoramento por GPS para localizar a viatura mais proxima da ocorréncia e assegure a transmissao
de dados vitais do paciente antes mesmo de sua chegada ao hospital, consolidando a seguranca

assistencial em toda a regiéo.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO, FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO
CNAE definido para esse processo em atendimento a legislagdo municipal: 61.90-6/99 (Outras
atividades de telecomunicacgodes)

3.1. Forma de Selecao e Critério de Julgamento

O fornecedor sera selecionado por meio de Dispensa de Licitagdo, com critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL.

3.2. Regime de Execucéo

O regime sera de Locacgéo de Sistema Integrado, com manutencado integral inclusa (Modelo Full
Service). A contratada assume a responsabilidade total por hardware, conectividade (chips) e suporte,
sem custos adicionais por substituicdo de pecgas.

3.3. Sustentabilidade

3.3.1. Gestdao de Residuos Eletronicos: A Contratada devera realizar a coleta e destinagao
ambientalmente adequada de cabos, placas, modems, baterias e chips substituidos, observando a
logistica reversa de eletroeletrénicos.

3.3.2. Eficiéncia e Emissbes: A Contratada devera otimizar os deslocamentos das equipes técnicas
para cumprimento do SLA de 02 (duas) horas, priorizando o suporte remoto quando a falha for
estritamente logica/configuracéo.

3.4. Procedimentos, Metodologias e Tecnologias

3.4.1. Ficha de Manutencao: A CONTRATADA mantera, em cada Unidade Moével (Ambulancia) e na
Base do SAMU, uma pasta/ficha técnica de intervencao, onde constardo as datas das manutencgbes
preventivas, atualizagbes de firmware e trocas de ativos.

3.4.2. Identificacdo de Técnicos: Os funcionarios deverao apresentar-se devidamente uniformizados e
identificados na Base do SAMU antes de realizar qualquer intervengéo nas viaturas.

3.4.3. Local da Prestagao: Os servigos serdo realizados na Base do SAMU Regional Oeste — Jandira
(Avenida Carmine Gragnano, 681, Centro) ou diretamente nas unidades mdéveis em campo, quando
necessario.

3.5. Ferramental e Capacidade Técnica A empresa CONTRATADA devera possuir todos os
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equipamentos de testes de rede e radiofrequéncia necessarios;
O prazo de vigéncia inicial sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado sucessivamente até o
limite nos termos do Art. 106 da Lei n® 14.133/2021, por se tratar de servigo continuo indispensavel a

manutencédo das atividades essenciais de urgéncia e emergéncia do SAMU.

JUSTIFICATIVA TECNICA DAS EXIGENCIAS DE QUALIFICAGAO

A definicao dos critérios de qualificacao técnica para a presente contratagdo fundamenta-se no Art. 67
da Lei n° 14.133/2021, que autoriza a Administracao a exigir a comprovagcao de aptiddo para o
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto. A natureza do Servigco de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) impde um rigor diferenciado, uma vez que a falha na
comunicagao pode resultar diretamente em oObitos ou agravos irreversiveis a saude da populagao.

A exigéncia de comprovacgao de experiéncia em locagdo de terminais com tecnologia PTT (Push-to-
Talk) sobre rede celular/IP e gestao de SIM Cards justifica-se pela especificidade da solugéo.
Diferentemente da telefonia convencional, o sistema PoC (PTT over Cellular) exige alta disponibilidade
de rede e integracao de software. A gestdo de conectividade (SIM Cards) é o "coragao" da
comunicagao; portanto, a licitante deve demonstrar expertise em gerir grandes volumes de dados
moveis sem interrupgdes, garantindo que as ambulancias e a base nunca fiqguem silenciadas.

A exigéncia de um SLA (Service Level Agreement) de 02 (duas) horas para o restabelecimento do
servico em Jandira € uma medida de gestdo de risco indispensavel. O SAMU opera em regime de
24h/7, lidando com situagdes de vida ou morte. Um sistema de radio inoperante impede a regulagéo
médica e o despacho imediato de viaturas.

O prazo de 2 horas para manutengdo ou substituicdo €& razoavel e proporcional a localizagao
geografica de Jandira e a criticidade do servigo, garantindo que o tempo de resposta da saude nao
seja comprometido por falhas tecnolégicas.

A exigéncia de declaragcao de disponibilidade de estoque de backup (terminais, chips e acessorios)
visa assegurar o Principio da Continuidade do Servico Publico. A Administracdo ndo pode aguardar
tramites logisticos de envio de equipamentos por correio ou transportadoras em caso de defeito; a
substituicdo deve ser imediata para que a viatura ndo perca sua capacidade de comunicagédo durante
o plantao.

A exigéncia de certificagdo e homologacéo junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes)
nao constitui restricdo ao processo, mas sim cumprimento do dever legal (Art. 162 da Lei 9.472/97).
Equipamentos ndo homologados podem sofrer interferéncias, causar danos a rede de
telecomunicac¢des e ndo garantem a estabilidade necessaria para um servigo de urgéncia.

Esta clausula protege o Municipio de Jandira contra a aquisi¢gdo de produtos de baixa qualidade ou de

procedéncia duvidosa, garantindo a padronizagéo técnica nacional.
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5. ESTIMATIVA DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS E DISPONIBILIDADE DO SISTEMA

A estimativa para a locacao da solugao integrada, abrangendo os Terminais Méveis de Dados (TMD),
conectividade, treinamento e manutencao pelo periodo de 12 meses, é detalhada a seguir:

5.1. Escopo da Solucdo Locada

Terminais Portateis e Moveis: Entrega de Smartphones Robustecidos (TMDs) configurados para
operacgao critica (MCPTT), distribuidos entre equipes de campo, viaturas (uso embarcado) e base fixa.
Conectividade de Dados: Fornecimento de SIM Cards corporativos com plano de dados (minimo 5GB)
para suporte a telemetria e prontuarios eletrénicos.

Infraestrutura de Apoio: Acessoérios necessarios para a operagao, incluindo carregadores veiculares,
antenas de alto ganho e baterias sobressalentes.

5.2. Do Regime de Substituicdo de Ativos;

Por se tratar de locacdo de sistema, a Contratada assume a responsabilidade integral pelo
fornecimento e substituicdo de qualquer componente que apresente falha, vicio, quebra ou desgaste
natural, sem qualquer custo adicional a Prefeitura de Jandira.

Componentes Inclusos: Terminais (Smartphones), baterias de Litio-ion, cabos de dados, chips (SIM
Cards) e fontes de alimentagao.

Mitigacdo da Obsolescéncia: Caso ocorra descontinuidade tecnolégica (ex: desligamento de bandas
4G em favor do 5G), a Contratada devera realizar o upgrade do hardware as suas expensas para
garantir a continuidade do servico.

5.3. Metodologia de Manutengao e Suporte

5.3.1. Manutengao Preventiva: Realizagdo de interven¢des mensais programadas em todo o parque
de equipamentos (terminais e chips) para testes de performance, segurancga e integridade fisica.

5.3.2. Manutengao Corretiva: llimitada e sob demanda, visando a correcdo de falhas de hardware ou
software que impegam a comunicagao do SAMU.

5.3.3. Gestdo de Chamados: A contratada devera disponibilizar plataforma online para abertura e
acompanhamento de chamados técnicos em tempo real, gerando protocolo de atendimento.

5.4. Acordo de Nivel de Servigo (SLA) e Prazos

5.4.1. Tempo de Resposta Critico: O prazo maximo para o restabelecimento total do sinal ou a
substituicao fisica de hardware defeituoso (TMD/Chip) é de 02 (duas) horas apds a abertura do
chamado.

5.4.2. Disponibilidade 24/7: O suporte técnico e operacional deve estar disponivel ininterruptamente,
24 horas por dia, 365 dias por ano.

5.4.3. Penalidades (Glosas): O descumprimento do SLA de 02 horas ou a auséncia de manuteng¢des
preventivas sujeitara a empresa ao redimensionamento do valor mensal (glosa), sem prejuizo de

outras sangoes previstas na Lei n° 14.133/2021.
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5.5. Operagéao Assistida e Treinamento

Capacitagcao Técnica: A solugao inclui treinamento inicial e suporte assistido para garantir que os
servidores do SAMU estejam aptos a operar as funcionalidades de georreferenciamento, chamadas de

grupo (PTT) e envio de dados médicos

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ANALISE DE ALTERNATIVAS

(Art. 18, §1°, inciso IV da Lei n® 14.133/2021)

Para a definicdo da solugdo mais adequada ao SAMU Regional Oeste — Jandira, foram analisadas as
seguintes modalidades de atendimento a necessidade:

6.1. Solucao 1: Aquisicao de Ativos e Contratacdo de Manutencao Apartada;

Nesta modalidade, a Administragdo realizaria a compra direta dos roteadores, antenas e modems,
contratando apenas a manutencgao e os planos de dados de forma separada.

Embora o ativo passe a pertencer ao patriménio municipal, o risco de obsolescéncia tecnoldgica em
curto prazo (devido a evolugao das redes 5G e protocolos de seguranca) é altissimo. Além disso, em
caso de quebra de hardware, o processo de reposicdo de pecas seguiria o rito burocratico de
compras, 0 que poderia deixar as ambulancias em "isolamento comunicacional" por semanas.
Conclusao: Descartada, pois ndo garante a disponibilidade imediata e a continuidade ininterrupta
exigida pelo servi¢co de urgéncia e emergéncia.

6.2. Solugéo 2: Locagéo de Sistema Integrado (SOLUCAO ESCOLHIDA)

Nesta modalidade, a contratada disponibiliza a solugdo completa (hardware, software, chips e
suporte), assumindo a responsabilidade total pela disponibilidade do sinal e substituicdo imediata de
ativos.

Vantagens Estratégicas: * Atualizacdo Tecnoldgica: A contratada é obrigada a atualizar o hardware
sempre que houver mudanga na tecnologia de rede, sem custos extras.

Previsibilidade Orgamentaria: Valor mensal fixo, eliminando gastos imprevistos com pegas, antenas ou
modems.

Eficiéncia de SLA: Cumprimento do prazo de 02 (duas) horas para troca fisica de aparelhos,
garantindo que o socorro médico nao sofra hiatos.

Conclusao: Selecionada, pois foca o recurso publico na entrega do servigo (comunicacgao ativa) e nao
na posse de equipamentos que se depreciam rapidamente. E a solugdo que melhor atende aos
principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servigo publico.

Como reforco a escolha da solugao de locacao integrada, identificou-se que municipios da regiao
adotam modelos analogos para a sustentagéo de suas redes de emergéncia. Cita-se, como exemplo
de boa pratica administrativa e eficacia operacional, o Contrato n° 18/2021 do Municipio de Itapevi

(SAMU lItapevi), cujo objeto foca na prestagado de servigos técnicos especializados em sistemas de
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comunicagao.

O contrato de Itapevi demonstra a natureza continuada da solugao, tendo sido aditado (conforme o 6°
Termo Aditivo de 2026) para garantir que nao haja interrup¢céo no suporte as forgas de seguranca e
emergéncia.

Aceitabilidade em Orgdos de Controle: A manutencdo de contratos plurais e sucessivos para este
objeto em cidades limitrofes ratifica que o modelo de "Locagéo + Servigo" é a forma mais segura de
evitar o isolamento tecnolégico das frotas de urgéncia.

Assim como planejado para Jandira, o exemplo de Itapevi utiliza a expertise de empresas
especializadas para garantir que a atualizagc&o tecnoldgica e a manutengédo de acessorios sejam de
responsabilidade da contratada, desonerando a estrutura administrativa direta da Secretaria de Saude.
Municipio de Caraguatatuba (SAMU - Contrato n° 10/2025): Recentemente, a administracdo de
Caraguatatuba formalizou a locacdo de sistemas de radiocomunicagao para as viaturas do SAMU sob
a égide da Lei n° 14.133/2021. A adogao deste modelo por um municipio de grande fluxo turistico e
demanda de urgéncia demonstra que a locagado de ativos € a solugdo técnica padrao para garantir a
prontidao do atendimento pré-hospitalar, assegurando manutengao e suporte técnico ageis.

A adocéo sistematica deste modelo por prefeituras do entorno (como Itapevi) evidencia uma tendéncia
de mercado baseada na eficiénci