Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus
ESTADO DE SAO PAULO
Cidade dos Romeiros

EDITAL - PREGAO ELETRONICO 006/2026 - RETIFICADO
PROCESS0:009/2026

OBJETO: Contratacdo de uma empresa especializada em locacdo de sistema Web integrado para 270
usuarios, com fornecimento de licenca de uso em formato SaaS — Software as Service, para a gestdo
eletronica de documentos, elaboracdo, tramitacdo, certificacdo eletronica, controle de atendimento de
demandas, contendo os moddulos: memorando, circular, protocolo web, oficio, gestdo de ouvidoria e
processo administrativo, consoantes condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, pelo periodo de 12
meses renovaveis conforme a necessidade.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS/FICHA TECNICA (Sem Identificagdo): das 17:30 hs do dia 18/05/2026 as
8:30 hs do dia 03/06/2026.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 09:00 hs do dia 03/06/2026.
INICIO PREVISTO DA SESSAO DE LANCES: 03/06/2026 as 10:00 hs.

Enderego eletronico: www.novobbmnet.com.br

Critério de julgamento: Menor prego global
Base de disputa: Aberto
Pregoeira: Suelen Martins Silveira

A Prefeitura do Municipio de Pirapora do Bom Jesus — SP., torna publico, por meio da utilizagao dos recursos
da tecnologia da informagdo — INTERNET — torna publico que fara realizar-se licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO.

O procedimento licitatorio obedecera, integralmente, a Lei Federal n? 14.133, de 2021, Decretos Municipais
n.2 6538/2004 e 6541/2024, IN SEGES 73/2022, no que couber e demais legislacdes aplicaveis e, ainda, de
acordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e neste edital, que dele fazem parte
integrante.

OBJETO: Contratacdo de uma empresa especializada em locacdo de sistema Web integrado para 270
usudrios, com fornecimento de licenca de uso em formato SaaS — Software as Service, para a gestdo
eletronica de documentos, elaboragdao, tramitacdo, certificacdo eletrénica, controle de atendimento de
demandas, contendo os maddulos: memorando, circular, protocolo web, oficio, gestdo de ouvidoria e
processo administrativo, consoantes condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, pelo periodo de 12
meses renovaveis conforme a necessidade.

DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condigGes de
seguranca - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serao conduzidos pelo Pregoeiro com o Apoio da Equipe de Apoio, designados nos autos do
processo através das Portarias 4247 e/ou 4248/2023, e mediante a insercdo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o www.novobbmnet.com.br.

2. CONDICOES PARA PARTICIPACAO
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2.1. Poderdo participar do processo licitatério os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratacao que atenderem a todas as exigéncias e condicdes contidas neste Edital e seus Anexos.

2.2. A participac¢do neste Pregdo é aberta as empresas de todos os portes;

2.3. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do processo os interessados que se enquadrarem em
uma ou mais situacdes abaixo discriminadas, em atendimento ao art. 14 da Lei 14.133, de 2021:

2.3.1. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.3.2. Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.3.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilidade de participar da
licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.3.3.1. A sancdo de impedimento de licitar, disposta no Art. 156, Il da Lei 14.133/2021, impedird o
responsdvel de licitar ou contratar no ambito da Administracao direta e indireta do ente federativo que tiver
aplicado a sangao;

2.3.3.2. A sancdo de declaracdo de inidoneidade, disposta no Art. 156, IV da Lei 14.133/2021, impedird o
responsavel de licitar no ambito da Administracdo direta e indireta de todos os entes federativos.

2.3.4. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.3.5. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

2.3.6. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos posteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista.

3. DA AQUISICAO DO EDITAL E SEUS ANEXOS

3.1 O presente Edital e seus anexos encontram-se a disposi¢do, para consulta de qualquer interessado, na
sede administrativa do Municipio de Pirapora do Bom Jesus, junto ao Departamento de Licita¢Ges durante o
periodo de publica¢do, de segunda a sexta das 09h as 16:00h.

3.2. O Edital podera ser obtido, gratuitamente, por meio da pagina oficial do Municipio de Pirapora do Bom
Jesus na internet, no endereco eletronico www.piraporadobomjesus.sp.gov.br, bem como por meio do site
da www.novobbmnet.com.br e no PNCP.

3.3 O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condicGes de
seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, por meio do Sistema de (licitagcdes) do
www.novobbmnet.com.br
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3.4 Os trabalhos serdo conduzidos por Pregoeiro e Equipe de Apoio do Municipio de Pirapora do Bom Jesus,
formalmente designado através das Portarias Municipais 4247 e/ou 4248/2023, mediante a insercdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacdes” constante da pdgina
eletrénica www.novobbmnet.com.br

4. DO LOCAL, DO PRAZO DE EXECUGAO.

4.1. O objeto devera ser executado em local pré-determinado, conforme as normas estabelecidas nos
Anexos, que integram o presente edital.

5. CRITERIOS DE PAGAMENTO

5.1. O fornecimento objeto desta licitacdo, apds ser recebido e conferido pela Secretaria de Administracdo e
Financas, tera sua nota fiscal encaminhada ao Tesouro Municipal, o qual efetuara o pagamento no prazo de
até 30 (trinta) dias. A empresa vencedora devera possuir conta bancdria juridica, preferencialmente no

Banco do Brasil ou na Caixa Econdmica Federal.

5.2. No corpo da Nota Fiscal devera estar devidamente descriminado os seguintes dizeres:
“Contrato n®..../2026

Pregéio Eletrénicon®__ /2026

Processo n° 009/2026

Objeto:. Contratacdo de uma empresa especializada em locagdo de sistema Web integrado para 270
usudrios, com fornecimento de licenca de uso em formato SaaS — Software as Service, para a gestdo
eletronica de documentos, elaboracdo, tramitacdo, certificacdo eletronica, controle de atendimento de
demandas, contendo os mddulos: memorando, circular, protocolo web, oficio, gestdo de ouvidoria e
processo administrativo, consoantes condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, pelo periodo de 12
meses renovaveis conforme a necessidade.

5.3. Constatando o recebedor qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal, esta serd devolvida a
licitante para as devidas corregdes.

5.3.1. Em caso de devolu¢do da documentagao fiscal para corregao, o prazo de pagamento fluira a partir de
sua reapresentacao.

5.4. As certidGes exigidas no item 12.b referente a regularidade fiscal deverao ser apresentadas juntamente a
cada nota fiscal emitida para comprovacdo de que a contratada/detentora mantenha as mesmas condi¢cdes
de habilitacdo para fins de pagamento.

5.5. Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigacGes contratuais
principais ou acessorias por parte da CONTRATADA, indicara corre¢cdao monetdria sobre o valor devido pelo
IPCA, bem como juros moratdrios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados prorata tempore, em
relacdo ao atraso verificado.
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6. Os recursos para a execuc¢do do contrato estdo previstos no orcamento vigente da Secretaria Municipal de
Obras.

7. CREDENCIAMENTO

7.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados que desejarem participar do Pregdo deverdo se
cadastrar no www.novobbmnet.com.br para obtengdo do login de usudrio e senha pessoal (intransferiveis).

7.2. O login de usudrio e a senha poderdo ser utilizados em qualquer Pregdo Eletrénico, salvo quando
canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da Prefeitura do Municipio de Pirapora do Bom
Jesus, devidamente justificada.

7.3. E de exclusiva responsabilidade do usudrio do sistema o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, NAO cabendo a PREFEITURA MUNICIPAL DE
PIRAPORA DO BOM JESUS, a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

7.4. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica em
responsabilidade legal pelos seus atos praticados e a presunc¢do de capacidade técnica para a realizacdo das
transacOes inerentes ao Pregdo Eletronico.

7.5. Para efeito de concessdo de tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123/2006 alterada
pela Lei Complementar n2 147/2014, a licitante devera cadastrar eletronicamente essa condicdo.

7.6. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregao
Eletronico, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda dos negdcios diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.7. No caso de desconexdao o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletronico, o sistema
eletronico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recepg¢do dos lances, retornando ao Pregoeiro,
guando possivel, sua atuagdo no certame sem prejuizo dos demais atos ja praticados.

7.8. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do Pregdo Eletronico
serd suspensa, retornando somente apds comunicagdo expressa as licitantes.

8. DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

8.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

a) valor unitdrio e total de cada item, lote e valor total da proposta (Inserir no Campo FICHA TECNICA).
b) Inserir no sistema juntamente a proposta de precos planilha detalhada contendo a descri¢do de cada
item (sem identificagdo da Licitante), para andlise do atendimento as condi¢Ges estabelecidas neste Edital e

seus anexos (Inserir no Campo FICHA TECNICA).

8.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

8.3 O licitante [NAO] poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ou superior ao previsto para
contratacao.
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8.4 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢do do
servigo.

8.5 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

8.6 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

8.7 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.8 Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime
de tributacdo pelo Simples Nacional.

8.9 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia e demais anexos, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

8.10 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

8.11 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso X, da Constituicdo; ou condenac¢do dos agentes publicos responsdveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobre prego na execugao do contrato.

8.12 O andamento do procedimento de licitagdo entre a data de abertura das propostas e a adjudica¢do do
objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal “www.novobbmnet.com.br.”, que
veiculara avisos, convocac¢des, desclassificagdes de licitantes, justificativas e outras decisGes referentes ao
procedimento.

8.13 Por forga da legislagdo vigente, é vedada a identificagao do licitante, sob pena de desclassificagao.

9 - DAPARTICIPACAO

9.1 Da abertura das propostas e formulagdo de lances:

9.1.1 A partir do horario previsto no sistema eletronico, a sessdo publica do Pregdo Eletrénico terd inicio com
a divulgacao das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro com apoio da Equipe de Apoio a
avaliar a aceitabilidade delas.
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9.1.2 A anadlise das propostas pelo Pregoeiro visara o atendimento das condi¢Ges estabelecidas neste Edital e
seus anexos.

9.1.3 Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até o horario limite previsto na pagina 01.

9.1.4 Serao desclassificadas as propostas:
I. Contiver vicios insanaveis;
Il. N3o obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

Ill. Apresentar precos inexequiveis, conforme previsto na Lei n.2 14.133/2021, ou
permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacdo;

IV. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracdo;

V. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insandvel.

9.2. A desclassificacdo se dara por decisdao motivada do Pregoeiro.

9.3. Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar conectados ao sistema
para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado, o participante serd imediatamente informado de
seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.4. O lance devera ser ofertado pelo valor global da contratacao.

9.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.

9.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

9.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo
aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um
por cento).

9.8. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

9.9. O envio de lances no presente pregao eletronico sera no modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

a) A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duragdo da sessdo publica.

b) A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.
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c) Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificacdo.

d) Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for
de pelo menos 5% (cinco por cento), antes da fase de negociacdo, o pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagoes.

e) Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermedidrios.

9.10 Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

9.11 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

9.12 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletrbénico, o
sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

9.13 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

9.14  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

9.15 Em relagdo a participagdao de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a
etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automadtica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificarda em coluna prdpria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparag¢do com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, regulamentado pelo Decreto Federal n? 8.538, de 2015.

a) Nessas condigbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 05% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

b) A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

¢) Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa
de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 10% (dez por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

d) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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9.16 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera
negociar condicGes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

a) A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado mesmo apds a negociacao for desclassificado
em razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

b) A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
) O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatdrio.

d) O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de até 02 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for
o caso, dos documentos complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados;

e) E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de fino o prazo.

9.17. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.
10. DA FASE DE JULGAMENTO

10.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicBes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n2
14.133/2021, legislagdo correlata, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagéo
no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (certiddes.cgu.gov.br); e

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(certidoes.cgu.gov.br);

c) Cadastro Nacional de Condenagbes Civis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNJ;

d) Consulta de Apenados Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo — SP — TCESP;

osn
i”).

e) Consulta ao Ministério do Trabalho e Emprego (Anexo lll, letra

10.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992. Caso conste na Consulta
de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

I. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.
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II. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo

Ill. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao
de participacao.

10.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

10.4. Verificadas as condi¢bes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n?2 73, de 30 de setembro de 2022.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:
a) Contiver vicios insanaveis;
b) Ndo obedecer as especificagcdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

d) Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

10.5. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragdo, conforme previsto no Art. 40 do Decreto
Municipal 6.541/2024.

10.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

10.7 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacgao de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

10.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poder3 ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n3o haja majoracdo
do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

I. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;

II. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

10.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

11. FASE DE HABILITAGAO
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11.1. Os documentos previstos no item 12 do edital, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade
do licitante de realizar o objeto da licitacao, serao exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a
70 da Lei n? 14.133, de 2021, no prazo maximo de 02 (duas) horas apds solicitados via Chat, sendo facultado
ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, podendo o mesmo ser novamente liberado para insercao de documentos em decorréncia de
problemas técnicos e/ou Plataforma.

11.2. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando houver duavida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

11.3. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacGes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n?

14.133/2021), Anexo lll (conjunta).

| - Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que

cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, Anexo Il (conjunta).

II- O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencées
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, Anexo Il (conjunta).

11.4. A habilitacdo sera verificada por meio eletrénico.

11.5 S3o de responsabilidade de o licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-los
atualizados junto aos drgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corregdo
ou a alteracgdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

| - A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagdo.

Il - A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de érgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilita¢do.

Il - Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do edital somente serdo
conferidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas
do licitante mais bem classificado.

IV - Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagdo a todos os licitantes.

11.6. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacgao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

| - Complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e.
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Il - Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

11.7. Na analise dos documentos de habilitagcdo, o Pregoeiro e a Equipe de Apoio poderdo sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

11.8.Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital.

11.9.Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, depois de concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

12. HABILITACAO:
a) HABILITAGCAO JURIDICA

a.1) Registro comercial, no caso de empresa individual;

a.2) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em se
tratando de sociedades comerciais;

a.3) documentos de elei¢do dos atuais administradores, tratando-se de sociedades por a¢des, acompanhados
da documentag¢dao mencionada na alinea "b", deste subitem;

a.4) ato constitutivo devidamente registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se
de sociedades civis, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

a.5) Decreto de autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgao
competente, tratando-se de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, quando a
atividade assim o exigir.

b) REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

b.1) Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda;

b.2) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa, relativa a Tributos Federais
(inclusive as contribuicGes sociais) e a Divida Ativa da Unido;

b.3) Certiddo negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa de Tributos Estaduais relativos ao ICMS;
b.3.1) Sera exigida comprovagdo somente sobre débitos inscritos em divida ativa;

b.4) Certiddo Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa de Débitos com a Fazenda Municipal,
relativa a sede ou do domicilio do licitante, com relacdo aos tributos mobiliarios (ISS);

b.5) Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

b.6) Certiddo Negativa ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas.

c) QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

c-1) Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data nao
superior a 60 (sessenta) dias, da data limite para o recebimento das propostas da presente licitacdo;

c-2) Balango Patrimonial e Demonstragao Contabil do ultimo exercicio sociai, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, incluindo termo de abertura e encerramento, que comprove a boa situagdo financeira da

empresa, vedada sua substituicdo por balanco ou balancetes provisoérios.
1
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Podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de trés meses da data de
apresentacdo da proposta.

Somente empresas, que ainda ndao tenham completado seu primeiro exercicio social, poderdo comprovar sua
capacidade econdémico-financeira por meio de balanco de abertura, conforme o disposto no artigo 65, §19,
da Lei n2 14.133 de 2.020.

O Balango Patrimonial e a Demonstracdao Contdbil devem ser extraidos do Livro Diario e conter o registro no
O0rgdo competente e estar devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional
habilitado junto ao Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhado do termo de abertura e de
encerramento.

No caso de empresas que efetuaram a Escrituracdo Contdbil pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital
devera apresentar os seguintes documentos:

Termo de Abertura e Encerramento do Livro Diario Eletrénico; Balanco Patrimonial e Demonstracées do
Resultado do Exercicio extraidos do Livro Didrio Eletrénico, notas explicativas, conforme Lei 6404/76,
Resolucdo CFC 1255/2009 e resolugdo 1418/2012, com o respectivo Recibo de Entrega de Escrituracdo
Contabil Digital nos termos do artigo 39 da Lei n2. 8.934/94.

A verificacdo da boa situacdo financeira, de todas as empresas licitantes, independente da forma de
comprovacdo da qualificagdo econdémico financeira supra, serd feita mediante a apuracdo do seguinte
indicador contabil, o qual deverdo ser apresentados pelas empresas licitantes, sob a forma de declaragao,
subscrita pelo representante legal e/ou contador devidamente habilitado:

iNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (LC): Reflete a solvéncia em curto prazo. Demonstra o quanto a empresa
possui de recursos proprios para saldar suas dividas de curto prazo.

LC=AC>=1,00 PC
Onde:

LC = Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante
PC = Passivo Circulante

d) QUALIFICAGAO TECNICA

Atestado de capacidade técnica para comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado no quantitativo minimo de 40% do total estimado.

Declaracao atestando que os sistemas serdao executados em DATACENTER da contratada, sendo que o
datacenter podera ser préprio ou locado pela licitante vencedora, e obrigatoriamente estar situado em
territério nacional.

12.1. DECLARACf)ES GERAIS, consistente em:

a) esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
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nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério, conforme Art.63, § 12 da Lei
14.133, de 2021 (declaragao conjunta - Anexo Ill).

b) declarar a superveniéncia de fato impeditivo para a habilitacdo no certame ou reducdo na sua capacidade
financeira, que venha a afetar as exigéncias contidas nesta licitacdo (declaragdo conjunta - anexo Ill).

c) que ndo se encontra inadimplente ou impedida de licitar e nem é objeto de quaisquer restricGes ou notas
desabonadoras no cadastro de fornecedores de quaisquer érgdos da Administracdo Publica Federal, Estadual
ou Municipal, direta ou indireta (declaragdo conjunta - Anexo IIl).

d) ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de dezesseis anos, salvo menor a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituicdo e no inciso VI, do art. 68, da Lei 14.133, de 2021, acrescido pela Lei n? 9.854, de 27 de
outubro de 1999 (declaracdo conjunta — Anexo Ill);

e) cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social, conforme orientado pelo art. 63, inciso IV da
Lei 14.133, de 2021 (declaragdo conjunta - Anexo ll1).

f) ndo possui sécios ou administradores servidores ou com parentesco até terceiro grau, de servidores e/ou
dirigentes desta entidade, que impecam a contratacdo desta empresa, nos termos das legislacdes vigentes
aplicaveis (declaracdo conjunta - Anexo lll).

g) estd ciente de que a falsidade na declaragdo de que trata os itens anteriores sujeitara o licitante as
sangoes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital (declaragdo conjunta — Anexo lll);

h) tem a disposicdo os equipamentos adequados e suficientes para realizacdo dos servicos objeto da
presente licitagcdo (declaracdo conjunta - Anexo lll);

i) Declaracdo de elaboracdo de elaboracdo independente de proposta e a atuacdo conforme ao Marco Legal
Anticorrupgdo, conforme Anexo IV.

12.1.2 Para fins de se valer das vantagens previstas na Lei Complementar n? 123/2006, as empresas
enquadradas como microempresa ou empresa de pequeno porte, deverdo apresentar declara¢do de
enquadramento, conforme Anexo V.

13. RECURSOS

13.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas e/ou habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulagdo ou revogacdo da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag¢do (mediante Chat da Plataforma
ou outro meio de comunicagdo).

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

| - a intencdo de recorrer em relagdo a Proposta, deverda ser manifestada imediatamente, via
“Chat/Plataforma” apds o Julgamento da Fase “PROPOSTA”, sob pena de preclusio;
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III”

Il — a intencdo de recorrer previsto no inciso ndo suspenderd o certame, salvo sob diligéncia do(a)

Pregoeiro(a);

Il — a apreciagdo dar-se-a em fase Unica, sendo assim, o prazo para a manifestacdo da intencdao de
recorrer apds o julgamento da fase “HABILITACAO” n3o serad inferior a 10 (dez) minutos, sendo
determinado pelo(a) Pregoeiro(a) via Chat/Plataforma.

IV - o prazo para apresentacdo das razes recursais sera iniciado na data de intimag¢do (mediante Chat da
Plataforma ou outro meio de comunicacgdo).

13.4.0s recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

13.7. O prazo para apresenta¢do de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, e terd inicio na data de intimacdo (mediante Chat da Plataforma ou outro meio de comunicagdo),
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracgdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
www.novobbmnet.com.br

13.11. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo
licitatdrio serd encaminhado a autoridade superior, que podera:

| - determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
Il - revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

lll - proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provoca¢do de terceiros, sempre que
presente ilegalidade insanavel;

IV - adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.
14. DO CONTRATO

14.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato.

14.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante vencedor, desde que:

(a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

(b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administracdo.
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14.3. Antes de formalizar o contrato, a Administracdo devera verificar a regularidade fiscal do
contratado, consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis), Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep) e Cadastro Nacional de Condenacgdes Civis por Ato de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade —(CNJ) e Consulta de Apenados pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo- SP - TCESP,
emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e juntd-las ao
respectivo processo.

14.4. Arecusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de
proposta (se houver) em favor do érgdo ou entidade licitante.

14.5. Serd facultada a Administracdo a convocacao dos demais licitantes classificados para a contratacao
de remanescente de obra, de servico ou de fornecimento em consequéncia de rescisdo contratual,
observados os mesmos critérios estabelecidos nos §§ 22 e 42 do artigo 90 da Lei Federal n° 14.133/2021.

14.6. O prazo de vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura,
sendo que eventual prorrogacao e aditamento somente serdo admitidos se convier aos interesses da
Prefeitura, depois de observados os requisitos exigiveis por lei, em especial os artigos 107 e 124 da Lei n.2
14.133./2021.

14.7. Os precgos contratados poderdo ser reajustados, a cada 12 meses contados da data de assinatura
contratual, conforme o indice de reajustamento IPCA, com data-base vinculada a data do orcamento
estimado.

14.8. A CONTRATADA sera facultado pedir prorrogacdo de prazo somente quando ocorrer interrupgao
dos servigcos determinada por um dos seguintes atos ou fatos:

a) falta de elementos técnicos para os andamentos dos trabalhos, quando o fornecimento deles couber
ao CONTRATANTE;

b) ordem escrita do CONTRATANTE para restringir ou paralisar os servigos no interesse da administragao;
c) motivo de forca maior.

14.9. Nos casos acima mencionados, o requerimento da CONTRATADA devera ser protocolado em prazo
ndo superior a 30 (trinta) dias corridos da data do ato, fato ou evento alegado como causa do atraso.

14.10. O Contrato podera ser extinto, desde que formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagdes, de projetos ou de prazos;

Il - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execugdo ou por autoridade superior;

Il - alteragdo social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua
capacidade de concluir o contrato;

IV - decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade ou falecimento do contratado;

V - caso fortuito ou for¢a maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucao do contrato;
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VI - atraso na obtencdo da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou altera¢do substancial do
anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto, se for o caso;

VII - atraso na liberagdo das dreas sujeitas a desapropriacdo, a desocupacgao ou a serviddo administrativa,
ou impossibilidade de liberacao dessas areas, se for o caso;

VIII - razOes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do érgao ou da entidade
contratante;

IX - ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

X - supressao, por parte da Administracdo, de obras, servicos ou compras que acarrete modificacdo do
valor inicial do contrato além do limite permitido no art. 125 da Lei n.2 14.133/2021;

XI - Suspensdo de execuc¢do do contrato, por ordem escrita da Administracao, por prazo superior a 3
(trés) meses;

XIl - repetidas suspensdes que totalizem 90 (noventa) dias uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizagdo pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagGes e mobilizacGes e
outras previstas;

XIIl - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, dos pagamentos ou de parcelas
de pagamentos devidos pela Administragao por despesas de obras, servicos ou fornecimentos;

XIV - ndo liberagdo pela Administragcdo, nos prazos contratuais, de area, local ou objeto, para execucdo
de obra, servigo ou fornecimento, e de fontes de materiais naturais especificadas no projeto, inclusive devido
a atraso ou descumprimento das obrigac¢des atribuidas pelo contrato a Administracdo relacionadas a
desapropria¢do, a desocupacgao de areas publicas ou a licenciamento ambiental.

15— DA EXECUCAO

15.1. A Execucdo dos servigos/objeto do certame serd conforme o Termo de Referéncia e Estudo Técnico
Preliminar, Anexos deste Edital.

16. PENALIDADES

16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

I. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a gente de contratacdo durante o certame;

II. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

a. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
b. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

d. deixar de apresentar amostra;

e. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital.
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Ill. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

a. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

IV. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitagdo;

V. fraudar a licitagao;

VI. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

c. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

VII. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

VIII. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

16.2. Com fulcro na Lei n? 14.133/2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢bes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

I. Adverténcia;
Il. Multa;
lll. Impedimento de licitar e contratar;

IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

16.3 Na aplica¢do das sangOes serdo considerados:

16.3.1 A natureza e a gravidade da infragdo cometida.

16.3.2 As peculiaridades do caso concreto

16.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes

16.3.4 os danos que dela provierem para a Administra¢cdo Publica

16.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes
dos 6rgaos de controle.

16.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacgdo oficial.

16.5. Para as infragOes previstas nos itens |, Il e lll, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

16.6. Para as infragdes previstas nos itens IV, V, VI, VIl e VIII, a multa serd de 15% a 30% do valor do contrato
licitado.
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16.7. As san¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

16.8. Na aplicagdo da sang¢dao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

16.9. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serao aplicados ao responsavel em decorréncia das
infracGes administrativas relacionadas nos itens I, Il e lll.

16.10. Quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao
ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.11. Podera ser aplicada ao responsdvel a san¢do de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens IV, V, VI, VIl e VIII, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos itens que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sangdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2

14.133/2021.

16.12. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em

aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item lll,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da
IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

16.13. A apuragdo de responsabilidade relacionada as san¢bes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

16.14. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdao no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

16.15. Cabera a apresentacdao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sang¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

16.16. O recurso e o pedido de reconsidera¢do terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdao recorrida até
gue sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

16.17. A aplicagdo das sang¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral dos danos causados.

17 INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS A RESPEITO DA
LICITAGAO:
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17.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n?
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

17.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao uUltimo dia util anterior a data da abertura do certame.

17.3. Aimpugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados, pelos seguintes meios:

a. De forma eletronica no campo préprio do sistema no endereco eletronico www.novobbmnet.com.br .

b. De forma eletrénica via e-mail no endereco eletrénico: licitacoes.pirapora@gmail.com

c. De forma presencial por meio de peticdo que sera enderegada a autoridade subscritora do Edital, o seu
protocolo poderad ser realizado no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal, sito a Praca dos Poderes
Municipais, 57, Centro, Pirapora do Bom Jesus SP.

17.4 A petigdo serd instruida com os seguintes documentos e informagdes:

a-) cépia do ato constitutivo da pessoa juridica impugnante, bem como de instrumento de procuragdo com
outorga de poderes especificos para solicitar esclarecimentos, providéncia ou impugnacdo, desde que o
representante em tais pedidos ndo constem do ato constitutivo ou de ata de eleicdo e/ou nomeagdo e/ou
designacdo de seu representante legal;

b-) cdpia do Registro Geral na Secretaria de Seguranca Publica do Estado (RG) e do Cadastro de Pessoa Fisica
no Ministério da Fazenda (CPF), caso o impugnante seja pessoa fisica;

c-) documentos que fundamentem os seus argumentos, desde que compreendam como necessarios para a
resposta do pedido formulado;

d-) cépia do comprovante de enderego completo, bem como informacdo do nimero de telefone/fax e e-
mail, a fim de possibilitar a comunica¢do tempestiva da decisdo administrativa

17.5 As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

17.6. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

17.7. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

18. DISPOSICOES GERAIS:
18.1. Aplica-se a presente licitacdo as seguintes disposi¢des gerais:

18.2. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

18.3. Nado havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

18.4. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

18.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.
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18.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacdo.

18.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo
ou do resultado do processo licitatdrio.

18.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

18.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

18.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.11 — Fazem parte integrante deste Edital

Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;

Anexo Il — Termo de Referéncia;

Anexo lll - Declara¢des Conjuntas;

Anexo |V — Declaragado de Anticorrupcao;

Anexo V — Declaragdo de Enquadramento em Regime de Tributagao;
Anexo VI — Minuta do Contrato.

Anexo VIl — Termo de Ciéncia e Notificacdo

Anexo VIl — Decreto n? 6539 de 27 de Fevereiro de 2024.

18.12 — Valores:

20



Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus
ESTADO DE SAO PAULO
Cidade dos Romeiros

ITEM DESCRIGCAO DOS Und. Valor Valor Total
SERVICOS Mensal 12 meses
01 Contratacdo de uma 12 MESES RS 9.925,56 RS 119.106,72

empresa especializada
em locagdo de sistema
Web integrado para 270
usuarios, com
fornecimento de licencga
de uso em formato SaaS —
Software as Service, para
a gestdao eletronica de
documentos, elaboracao,
tramitacdo, certificacdo
eletronica, controle de
atendimento de
demandas, contendo os
moédulos:  memorando,
circular, protocolo web,
oficio, gestao de
ouvidoria e processo
administrativo,
consoantes condicbes
estabelecidas neste
Termo de Referéncia,
pelo periodo de 12 meses
renovaveis conforme a
necessidade.

Valor Total (REFERENCIA): R$ 119.106,72 (cento e dezenove mil cento e seis reais e setenta e dois
centavos)

19. FORO: Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, nao resolvidas na esfera administrativa,
serd competente o foro da Comarca da cidade de Santana de Parnaiba — SP.

E para que ninguém alegue ignorancia, vai o presente edital publicado no site do Municipio de Pirapora do
Bom Jesus - SP., bem como, publicada na Imprensa Oficial do Municipio, no Diario Oficial do Estado, em
jornal de Grande circulagao na regido, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas, e Diario Oficial da Unido
(quando necessario for), conforme determina o artigo 54, da Lei Federal n® 14.133/2021.

Pirapora do Bom Jesus, 07 de Maio de 2026.

GREGORIO RODRIGUES PONTES MAGLIO

Prefeito Municipal
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ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ETP N2 011/2025

Secretaria Municipal de Administracao e Finangas

INTRODUGAO: Conforme disposto na Lei Federal n2. 14.133/2021 e no Decreto Municipal n2. 6.538/2024, as
contratagbes publicas devem ser precedidas de Estudos Técnicos Preliminares (ETP’s). O presente
documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta os devidos estudos para a
contratacdo de solugdo que atenderd a necessidade abaixo especificada. O objetivo principal é estudar
detalhadamento a necessidade e identificar no mercado a melhor solucdo para supri-la, em observancia as
normas vigentes e aos principios que regem a Administracdo Publica. A elaboracdo dos estudos técnicos
preliminares constitui a primeira etapa do planejamento de uma contratacdo (planejamento preliminar) e
tem como objetivo assegurar a viabilidade técnica e econémica da contratacdo e embasar o termo de
referéncia/projeto basico/plano de trabalho, que somente sera elaborado se a contratagdo for considerada
viavel. Objetivando subsidiar a elaboragdo do ETP é importante examinar os normativos (normas, regras,
preceitos e legislacdes) que disicplinam os materiais/equipamentos/servigos a serem contratados, de acordo
com a sua natureza, além de analisar as contratacGes anteriores do mesmo objeto, a fim de identificar as
inconsisténcias ocorridas nas fases de planejamento da contratacgdo, selecdo do fornecedor e execucdo do

objeto.
1. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO - JUSTIFICATIVA -

A contratacdo faz-se necessaria para a melhoria dos servigos técnicos especializados de gerenciamento de
protocolos e de comunicagdes, tanto internas como as externas, operando em um sistema unificado que
possibilitara aos servidores e municipes acompanharem a tramita¢do dos processos administrativos de forma
facil e rdpida, assegurando mdxima padronizagdo a comunicag¢do institucional, transformando processos
fisicos para processos digitais, eliminando substancialmente o uso de papel no dmbito da administracdo
municipal de Pirapora do Bom Jesus/SP. Busca-se conferir efetividade aos principios da economicidade e
eficiéncia, haja vista que os documentos tramitardo de forma digital, sendo assinados eletronicamente, com
isso obteremos a efetiva reducdo de custo com papel e toners, locacdo de impressoras, espaco fisico

destinado a arquivo morto, entre outras despesas. Necessita-se, ainda, de celeridade no andamento
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processual, entregando maior resultado a popula¢do, que, em tempos modernos, precisa de ferramentas
qgue descomplicam as burocracias, dando maior satisfagao para quem precisa dos servigos prestados por esta
Administracdo Municipal. Pretende-se a presente contratacdo do servico de locacdo de sistema digital
conforme exposto acima, do Gabinete do Prefeito, Secretaria Municipal de Planejamento e Governo,
Secretaria Municipal de Administracdo e Financas, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal
Desenvolvimento e Promocado Social, Secretaria Municipal de Educacdo, Secretaria Municipal de Esportes e
Lazer, Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente, Secretaria Municipal de Obras e
Transportes e Servicos, Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Secretaria Municipal de Industria e
Comercio, Secretaria Municipal de Tecnologia e Inovacao e Procuradoria Geral do Municipio com a finalidade
de proporcionar condicdes adequadas para o desenvolvimento das atividades fins do 6rgdo, assim como

cada departamento que o compdem cada secretaria mencionada.
2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAC()ES ANUAL

A presente contratacdo ainda ndo foi incluida no Plano de ContratagGes Anual 2026, mas se compatibiliza

com os demais instrumentos de planejamento.
3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A empresa vencedora deverd atender as necessidades da Secretaria Municipal da Administragdo e Finangas,
conforme condicGes, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas neste instrumento e também
estabelecidas no Termo de Referéncia. A licitante deverda assumir a responsabilidade por todas as
providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica sobre a qualidade e especificacdo dos
servicos a serem prestados. A(s) licitantes(s) deverd(do) prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe
forem solicitados, relacionados com as caracteristicas dos servigcos a serem prestados, devendo arcar com
todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes, sem qualquer O6nus para a municipalidade. A(s)
licitante(s) devera(do) apresentar, como documento necessario a habilitacdo: - Possuir regularidade perante
o CNJ (Conselho Nacional de Justica), com comprovacgdo através de certiddo negativa; - Possuir certidGes
vélidas, conforme o §42 do art. 91 da Lei n? 14.133/2021; - Para habilitacdo, a Contratada devera cumprir o
disposto no art. 62 da Lei n® 14.133/2021; - Atender as solicitagdes nos prazos estipulados em edital; -
Responder por todos os 6nus referentes a prestacdao de servigos objeto da contratagao, tais como impostos,
seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais e deverd apresentar os respectivos
comprovantes, sempre que solicitados pelo érgao fiscalizador do contrato; - Manter durante toda a vigéncia
do contrato as condi¢des que ensejaram a sua habilitagdo na licitacdo e contratacao; - Cumprir o objeto de

acordo com as normas que regulamentam o objeto da contratacao.
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Da Subcontratacdo: Ndo é permitida a subcontratacdo do objeto registrado, que estard sob integral

responsabilidade da empresa licitante.

Necessidades da Contrata¢do: empresa especializada em locacdo de sistema integrado de comunicacgao e
protocolo para gestdo eletronica de documentos, elaboracdo, tramitacao, certificagcdo eletronica, controle de
atendimento de demandas, contendo os mdédulos: memorando, circular, protocolo web, oficio, gestdo de
ouvidoria, processo administrativo (PAD e Workflow), ato oficial, carta de servigos, chamando técnico, didrio
oficial, parecer, pedido de e-SIC, processo seletivo simplificado, protocolo eletrénico do cidadao,

requerimento de transito e requerimento pessoal.

Necessidades Tecnoldgicas: O sistema deverd ser 100% WEB, acessivel por computador, tablet e
smartphone, e o armazenamento se dard em nuvem (cloud) em Data Center de responsabilidade da
contratada, sem a necessidade de realizar qualquer aquisicdio de equipamentos, servidores, storages,

ampliacdo da rede légica.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC: Requisitos Legais: Medida

Provisdria 2.200-2/2001 ou através da chave ICP-Brasil ou certificados digitais validos.

Requisito de Manuteng¢ao: Ndo poderd havera custos de atualizagdo do software. Despesas de customizagdo
de padrdo de cores, inser¢do de nomenclaturas do ente, inser¢do de brasdo municipal e outros itens que
caracterizam a identificagcdo do ente publico ndo serdo considerados horas técnicas. As atualizacGes deverao
ocorrer sem nenhuma interrupcdao no servico, sendo realizadas apdés o hordrio de expediente desta
Prefeitura Municipal. A Manutencdo Evolutiva corresponde a implementacdo de novas funcionalidades ao
sistema, especifica e exclusiva da Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus, cuja funcionalidade nao
esteja descrita neste estudo. O atendimento das solicitacdes inerentes a Manutenc¢do Evolutiva, estara
condicionado a realizacdo de um processo de aquisicdo especifico, sob aprovacdo exclusiva do Gabinete do
Prefeito, devendo apresentar-se sob a forma de proposta comercial, com o detalhamento do objetivo do
servico, da justificativa da peculiaridade do servico, da quantidade de horas técnicas de desenvolvimento. A
proposta serd apresentada pela CONTRATADA ao Gestor, se aceito, serd deduzida do Banco de Horas, ainda
se necessario podera ser emitido em termo aditivo, cujo montante ndao podera ultrapassar o limite definido
na Lei. Nesta circunstancia especifica a CONTRATADA, na forma da Lei n? 14.133/2021 como condig¢do de
recebimento pelos servigos prestados, cedera os direitos intelectuais e patrimoniais a Prefeitura Municipal

de Pirapora do Bom Jesus.
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Requisito Temporal: A entrega e instalacdo do software devera ser realizada na Prefeitura Municipal,
localizada na Pracga dos Poderes Municipais, n2 57, Centro, Pirapora do Bom Jesus/SP, nos horarios das 08h00

as 17h. Apds o recebimento da Autorizagdo de Fornecimento (A.F.), deverad iniciar em até 20 (vinte) dias.

Requisito de Seguranga: Os produtos devem estar de acordo com a politica de seguranga definida pela
CONTRATANTE. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca dos servicos, objeto do Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo. Observar,
rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementadas no ambiente de Tecnologia
da Informacéo - Tl. Quanto a confidencialidade dos dados, a CONTRATADA deverd manter sigilo sobre todos
os ativos de informacGes e de processos produzidos pelo Municipio de Pirapora do Bom Jesus. Para todos os
itens o licitante vencedor devera encaminhar as certificacbes e relatérios constantes no Termo de

Referéncia.
4 e 5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATACAO

A projecdo da necessidade para as quantidades indicadas para o servico a ser prestado foi estimado levando
em consideracdo o numero de equipamentos eletronicos que atualmente fazem parte da estrutura
administrativa da Prefeitura, hoje no total de 270 (duzentos e setenta) pontos de acesso (usudrios), com

levantamento de todas as unidades administrativas a serem atendidas.

A solucdo foi estimada considerando o nimero total de 270 (duzentos e setenta usuarios), e que fazem
parte integrante da estrutura administrativa municipal. Para a obtencdo da quantidade estimada em
processo licitatdrio, a equipe de planejamento se utiliza da quantidade de funcionarios, como forma de
subsidiar a decisdo da autoridade demandante quanto a autorizacdo ou ndo da contratagdo, considerando
que a viabilidade pode ser alterada ou negada em relagdo ao pedido constante da SD.A partir do
guantitativo estudado em atendimento a unidade demandante no presente estudo, a estimativa da
contratagdo é de 270 (duzentos e setenta) usudrios. Por tratar-se de licenga de software, pago mensalmente,
e ser um servico continuo, deve ser considerado uma quantidade para 12 (doze) meses, podendo ser

prorrogado conforme a lei.
6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Diante das necessidades apontadas neste estudo, o atendimento a solugdo exige a contratacdo de empresa
especializada cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto pretendido. Foram analisadas
contratacBes similares feitas por outros érgdos e entidades, por meio de consultas a outros editais, com
objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inova¢des que melhor atendessem

as necessidades da municipalidade. Ndo se observou maiores variagées quanto a execuc¢do do objeto no que
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se refere ao papel da empresa a qual se pretende contratar. Assim, a variacdo se dd pela modalidade de
licitagdo aplicada a cada caso, a depender da permissibilidade normativa. A escolha pela implementacao e
manutenc¢do do sistema de gerenciamento para Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus, se da em
virtude da necessidade de garantir o acesso seguro, eficiente e regular 4 toda a documentagdo produzida
diariamente na Prefeitura. Esta solugao se destaca por diversos aspectos técnicos e operacionais que tornam
sua implementacdo e manutencdo, a mais adequada para atender os objetivos propostos. Em primeiro lugar,
a terceirizacdo permite uma maior flexibilidade na gestdo dos servicos, possibilitando a contratacdo de
empresas especializadas que possuem expertise na prestacdao desse tipo de servico. Essas empresas estdo
habituadas a lidar com questdes relacionadas a seguranca da informacdo, o que garante maior eficiéncia e

gualidade na prestacao do servico.
7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Pretende-se com este Estudo Técnico Preliminar, compor processo licitatério, obtendo mecanismo agil e
seguro para realizacdo da contratacdo referida. Para dar seguimento com as avaliagGes das solucbes
disponiveis é necessario que se sigam trés passos durante a elaboracdo de um estudo técnico preliminar: 1. A
busca de solugdes que estejam em utilizagdo por outros érgdos publicos para cessdo; 2. A procura por
software que desempenhe a fungdo desejada no portal do software publico; 3. A busca em solugbes
disponiveis no mercado. Um software da natureza do objeto deste estudo, sdo arranjos de software de alta
complexidade e com muitas fungdes incorporadas, ndo sendo desenvolvidos sob encomenda: sdo adquiridos
por meio de licengas e necessitam de atualizagdes periddicas. Assim, a busca por outro érgdo publico que
possa ceder um software deste tipo, tendo desenvolvido solugdo semelhante ndao apresentou resultados
positivos, uma vez que as licencas sdo exclusivas para os respectivos contratantes. Assim a procura seguiu
para a busca de uma alternativa no portal Software Publico Brasileiro, disponivel em

https://softwarepublico.gov.br. O referido site lista diversos softwares livres que atendem as necessidades

de modernizacdo da administracdo publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios e sdo compartilhados sem 6nus, resultando na economia de recursos publicos e
constituindo um recurso benéfico para a administracdo publica e para a sociedade. Em buscas realizadas no
referido portal, foi encontrado uma solucdo livre que, aparentemente, possaser utilizada no ambito do
municipio, chamado Tramita GOV.BR (antigo Barramento de Servicos do PEN) que é uma plataforma
centralizada, mantida pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, que permite o tramite
de processos administrativos e/ou documentos avulsos de forma 100% digital, entre 6rgdos e entidades de
todos os poderes (executivo, judiciario, legislativo e outros) e esferas (municipal, estadual, distrital e federal),

que utilizam diferentes Sistemas de Processo Eletrénico (SPEs). Foi realizada a busca de solugGes disponiveis

26


https://softwarepublico.gov.br/

Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus
ESTADO DE SAO PAULO
Cidade dos Romeiros

no mercado visando verificar e identificar possiveis fornecedores que atendam aos requisitos estabelecidos,
de tal forma que se possibilite alcancar os resultados pretendidos e o atendimento das necessidades do

Orgdo, além de buscar contratacGes similares feitas por outros érgdos e entidades publicas.

Solugdo 1 Adesao ao Tramita GOV.BR

Solugdo 2 Contratacao de servigos de processos eletronicos

Analise comparativa de solugées:

Critérios 1 2

Para o implemento do produto serd necessdrio custear despesas | Ndo | Sim

(Economicidade)

A Solugdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? (quando | Sim | Nao

se tratar de software)

A Solucdo é aderente as regulamentacGes da ICP-Brasil? (quando houver | Sim | Sim

necessidade de certificacdo digital)

Ha necessidade de adequacdo do ambiente do 6rgdo para viabilizar a | Sim | Sim

execucdo contratual?

Ha suporte e treinamento para adequag¢do do ambiente do érgado? Ndo | Sim

O 6rgdo deve possuir um sistema de processo eletrénico, como SEl, SUAP, | Sim | N3do

SIPAC, etc. para integragdo?

Registro de solugdes consideradas inviaveis: A alternativa 1 é invidvel, pois a ferramenta disponibilizada
pelo Portal de Software Publico necessita de um processo eletronico, como o SEl, SUAP, SIPAc, etc., para
integra-lo ao sistema Tramita.GOV.BR, uma vez que o Tramita.GOV.BR serd o responsavel pela mediacdo de
processos enviados a partir do seu érgao destinatario escolhido. Além de ndo possuir um suporte efetivo,
tampouco auxiliar na implantacdo, o que demandaria de tempo e mao de obra para o 6rgdo implantar e

aprender a utilizar a solucdo por conta propria.

Analise Comparativa de Custos: Na andlise de solugdes, verificou-se que a contratacdo de licengas de

software por meio de processo licitatério, na modalidade Pregdo, é a solucdo viavel no momento para a
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Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus. Apds essa defini¢cdo, teve inicio o estudo dos diferentes
modos de contratagdo, levando-se em conta os tipos de licengas conforme a aplicacdo e o tipo de usudrio, o
prazo de contratacdo, os custos envolvidos e alguns pontos a mais, relevantes para escolha da solugdo a ser
contratada. A estimativa de custo foi baseada em pesquisa de preco realizada em contratagdes similares de
outros orgaos publicos e com fornecedores dos softwares desejados, que dispde sobre procedimentos para
realizacdo de pesquisa de precos no dmbito do municipio de Pirapora do Bom Jesus/SP. Diante da
metodologia adotada entendemos que o Preco Maximo de Compra deste item TIC foi baseado nos precos
praticados em compras da administracdo publica de até 3 (trés) anos atras a data atual, de maneira que estes
precos ja podem ter sofrido alteracdes. Além de pesquisa de preco com fornecedor de software de até 1 ano
atras. Assim, os valores estdo de acordo com o Catdlogo de Solucdes de TIC, conforme justificativas

mencionadas acima.

Abaixo, tabelas com os valores encontrados com a pesquisa de precos visando a Contratacdo de uma
empresa especializada em locacdo de sistema integrado de comunicacdo e protocolo para gestado eletronica
de documentos, elaboracdo, tramitacdo, certificacdo eletrénica, controle de atendimento de demandas,
contendo os moddulos: memorando, circular, protocolo web, oficio, gestdo de ouvidoria, processo
administrativo (PAD e Workflow), ato oficial, carta de servigos, chamando técnico, diario oficial, parecer,
pedido de e-SIC, processo seletivo simplificado, protocolo eletrénico do cidaddo, requerimento de transito e
requerimento pessoal, consoantes as condi¢bes estabelecidas no Termo de Referéncia, pelo periodo de 12

(doze) meses:

Fonte de A B C Valor médio | Valor médio
pesquisa mensal anual
Valor Global RS RS RS RS 9.925,56 RS 119.106,72

119.880,00 | 145.000,00 91.640,41

Empresa A = 1Doc Tecnologia S.A.
Empresa B = Produto Digital.
Empresa C = Santo Antonio do Pinhal.

Justificativa técnica da escolha da solugdo:

Descricao da solugdo de TIC a ser contratada: A solucdo escolhida corresponde a pratica mais comum de
mercado, estando estruturada em uma ferramenta moderna, de tramitacdo de documentos 100% digital,

com assinatura online por ICP Brasil ou similar, atendendo desta forma as necessidades da Prefeitura
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Municipal de Pirapora do Bom Jesus, tanto para os servigos protocolo e organizacdo documental, quanto
para os servicos de infraestrutura de rede, sendo selecionado um sistema WEB, acessivel por computador,
tablet e smartphone, que esteja armazenado em cloud (nuvem) em Data Center certificado, ndo

necessitando de investimentos fisicos com servidores e com estrutura de comunicacdo légica.

Estimativa de custo total da contratagao: Para a obtencdo do valor previamente estimado em processo
licitatdrio, a equipe de planejamento se utiliza dos parametros definidos em lei, como forma de subsidiar a
decisdo da autoridade demandante quanto a autorizacdo ou ndo da contrata¢do, considerando que a
viabilidade pode ser alterada ou negada em relacdo ao pedido constante da Secretaria solicitante. A pesquisa
deve ser finalizada e os valores praticados no mercado, confirmados em momento subsequente, pelo

responsavel legal.

Parametros utilizados:

( ) Portal Nacional de ContratagGes Publicas — PNCP

( ) Painel de Precos do Governo Federal;

( ) Banco de Precos em Salde;

(x) contratagoes similares feitas pela Administracgao;

( ) dados de pesquisa publicada ou de formalmente midia especializada tabela de referéncia (aprovada pelo

Poder Executivo Federal; Ex. Tabela Fipe, CEMED, tabelas oficiais.)

( ) sitios eletronicos especializados ou de dominio amplo; pesquisa direta com fornecedores, mediante

solicitagao formal de cotagao, por meio de oficio
( )oue-mail;
( ) pesquisa através de notas fiscais eletrGnicas emitidas em caracteristicas similares;

( ) outros:

A partir do quantitativo estudado em atendimento a unidade demandante e os parametros obtidos através
das pesquisas de mercado realizadas no presente estudo, que intentaram o valor mais préximo possivel do
praticado no mercado, segue estimativa do valor da contratacdo conforme documentos anexos e exposto na

tabela abaixo:

Valor referencial: 270 usudrios = R$ 9.925,56/més x 12 (doze) meses = R$ 1.119.106,72
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A solugdo escolhida é a que mais se aproxima dos requisitos definidos, ou seja, aquela que melhor atende as
necessidades técnicas do requisitante, sendo vidvel, conforme demonstrado neste estudo, por ser completa
e integrada (diversos mddulos trabalhando em conjunto), ndo necessitando de outros processos eletrénicos
para mediacdo do envio para o érgdo destinatario escolhido. A solugdao possui suporte efetivo, sendo
necessario por tratar-se de um sistema novo a ser implantado no municipio. A solugdo escolhida, descartadas
as solucdes invidveis, possui os valores de acordo com o praticado no mercado. Quanto a contratacdo dessa
solucdo espera-se que sejam atendidas as demandas dos setores administrativos quanto a necessidade de
ferramentas para gestdo da comunicacdao, documentacdo, atendimento e gerenciamento de atividades da

administragdo publica.
8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO

Justifica-se o ndo parcelamento, tendo em vista o objeto ser indivisivel e ndo haver prejuizo para o conjunto
a ser licitado, nos termos do art. 47, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021. A contratagdo ndo serd parcelada, pois o
servico precisa ser realizado de forma completa, continua e eficiente para garantir o acesso. Parcelar pode
comprometer a continuidade e a qualidade do servigo prestado, impactando diretamente no cumprimento
do objetivo de universalizagdo da educagdo bdsica no municipio de Pirapora do Bom Jesus. A realizagdo de
licitagdo pelo menor preco, dando condigdes de manutengdo e assisténcia técnica quando for o caso,
encontra previsdo no art. 40, |, § 22 da Lei n® 14.133/2021, desde que (i) o objeto seja divisivel econémica e
tecnicamente; (ii) ndo reste comprometida a integridade do objeto da contratagdo e (iii) a divisdo nao
culmine na elevagao desproporcional dos precos, tudo de forma a garantir ampla e maior competitividade
entre os licitantes interessados na licitagdo. Diante da necessidade e da vantagem para a Administracdo
Publica no parcelamento da contratacdo, entende-se que o método mais eficiente para o parcelamento é a
realizacdo de uma Unica licitacdo, com o valor total sendo parcelado conforme e nos limites do prazo de

execucao contratual.
9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A solugdo escolhida corresponde a pratica mais comum de mercado, estando estruturada em uma
ferramenta moderna, de tramitacdo de documentos 100% digital, com assinatura online por ICP Brasil ou
similar, atendendo desta forma as necessidades da Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus, tanto
para os servigos protocolo e organizagdao documental, quanto para os servigos de infraestrutura de rede,
sendo selecionado um sistema WEB, acessivel por computador, tablet e smartphone, que esteja armazenado
em cloud (nuvem) em Data Center certificado, ndo necessitando de investimentos fisicos com servidores e
com estrutura de comunicacdo légica. Os resultados esperados sdo: Aumento da produtividade dos

servidores com necessidade de software adequado para minimizar erros, travamentos, perda de arquivos, ou
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seja, perda de trabalho e demora na execuc¢do. Tais melhorias refletem diretamente no atendimento a
populacdo, que necessitam de agilidade; Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos
processos de trabalho da Administragao Publica; Intensificar o cumprimento do principio constitucional da
eficiéncia na Administragcdo Publica ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e
processos; Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades
oficiais, internas e externas a Administracao Publica; Reduzir o tempo de resposta e resolucao de solicitacdes
internas e externas; Utilizar somente um layout da Administracdo Publica; e sequéncia de numeracdo de
documentos em todos os setores Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da
Administracdo Publica; Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando prdticas que
aumentam a seguranca na autenticacdo dos usudrios; Reduzir a quantidade de impressoes e papel circulante
na Administracdo Publica; Melhorar a percepcdo do documento eletrénico moldado nos processos internos;
Ter feedback das acGes externas, como movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de documentos,
incluindo e-mails de notificagdo enviados automaticamente; Criar um Organograma Oficial e lista de contatos
atualizada; Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado, para
servir como base para tomadas de decisdo; Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias,
controlando prazos de resolucdo e sequéncia dos projetos; Agrupar as respostas dos documentos em um
Unico local, facilitando o entendimento e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos; Reduzir a
complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo, centralizando demandas oriundas do site,
telefone e atendimento presencial em somente uma plataforma; Criagdo de um sistema de notificagao
multicanal, como forma de dar transparéncia ao atendimento e receber retorno, na hipdtese de os
envolvidos ja terem recebido ou visto determinadas informagdes. Isso contribui diretamente para o

cumprimento do compromisso de universaliza¢dao da educag¢ao bdsica no municipio.
10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
1. Realizar estudo de viabilidade financeira para a contratacdo do servico;

2. Elaborar termo de referéncia detalhando as especificacGes técnicas e operacionais necessarias para a

prestacao do servico;

3. Realizar processo licitatério para selecdo da empresa fornecedora do servico, conforme determina a

legislagdo vigente;

4. Capacitar servidores responsaveis pela fiscalizagdo do contrato, visando garantir o cumprimento das

obrigacbes pactuadas;
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5. Estabelecer mecanismos de controle e avaliagdo do servico prestado, a fim de garantir a qualidade e
eficiéncia;
6. Garantir a elaboracdo de um plano de comunicacdo e transito seguro de documentos e informacgdes por

meio digital, visando informar sobre as mudancas no sistema e obter feedback para possiveis ajustes;

7. Encaminhamento desse Estudo Técnico Preliminar para subsidiar a decisdo da autoridade demandante

guanto a autorizacdo ou nao da contratacao, através de processo licitatorio.
11. CONTRATACﬁES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ndo ha necessidade de contratacGes correlatas ou interdependentes, podendo ser realizada de forma direta
e independente, sem a necessidade de outros contratos complementares, que, se possiveis, podem incluir

apenas a selecdo da empresa prestadora do servico e a formalizacdo do contrato correspondente.
12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Possiveis impactos ambientais relacionados a implementagdo do projeto PIRAPORA SEM PAPEL sdo quase
nulos, sendo essencial considerar requisitos de baixo consumo de papel e recursos, bem como estabelecer
medidas de logistica reversa para gestdo adequada dos residuos gerados. Ndao ha necessidade de

providenciar outras contratagdes para atender a essas demandas especificas.
13. DECLARACAO DE VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

O estudo preliminar evidenciou que a contrata¢do da solugdo descrita se mostra possivel tecnicamente e

fundamentadamente necessaria.
Diante do exposto, declara-se ser vidvel a contratagdo pretendida.

Responsavel pela elaborag¢do do Estudo Técnico Preliminar:

Alan Duque dos Santos

Diretor Tl
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacdo de uma empresa especializada em loca¢do de sistema Web integrado para 270 usuarios, com
fornecimento de licenga de uso em formato SaaS — Software as as Service, para a gestdo eletrbnica de
documentos, elaboracdo, tramitacdo, certificacdo eletronica, controle de atendimento de demandas,
contendo os moddulos: memorando, circular, protocolo web, oficio, gestdo de ouvidoria e processo
administrativo, consoantes condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses
renovaveis conforme a necessidade.

2. JUSTIFICATIVA:

A contratacdo faz-se necessaria para a melhoria dos servicos técnicos especializados de gerenciamento de
protocolos e de comunicacgdes, tanto internas como as externas, operando em um sistema unificado que
possibilitara aos servidores e municipes acompanharem a tramitacdo dos processos administrativos de forma
facil e rdpida, assegurando mdaxima padronizacdo a comunicacgdo institucional, transformando processos
fisicos para processos digitais, eliminando substancialmente o uso de papel no ambito da administracdo
municipal de Pirapora do Bom Jesus/SP. Busca-se conferir efetividade aos principios da economicidade e
eficiéncia, haja vista que os documentos tramitardo de forma digital, sendo assinados eletronicamente, com
isso obteremos a efetiva reducdao de custo com papel e toners, espaco fisico destinado a arquivo morto,
entre outras despesas. Necessita-se, ainda, de celeridade no andamento processual, entregando maior
resultado a populagdo, que, em tempos modernos, precisa de ferramentas que descomplicam as
burocracias, dando maior satisfacdo para quem precisa dos servicos prestados por esta Administragdo
Municipal. Pretende-se a presente contratacdo do servico de locacdo de sistema digital conforme exposto
acima, do Gabinete do Prefeito, Secretaria Municipal de Planejamento e Governo, Secretaria Municipal de
Administracdo e Financgas, Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal Desenvolvimento e Promocao
Social, Secretaria Municipal de Educacdo, Secretaria Municipal de Esportes e Lazer, Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente, Secretaria Municipal de Obras e Transportes e Servigos,
Secretaria Municipal de Seguranga Publica, Secretaria Municipal de Industria e Comercio, Secretaria
Municipal de Tecnologia e Inovagdo com a finalidade de proporcionar condi¢des adequadas para o
desenvolvimento das atividades fins do 6rgdo, assim como cada departamento que o compdem cada
secretaria mencionada.

3. ESPECIFICACf)ES TECNICAS:
Conforme Anexo A deste Termo de Referéncia.

4. QUALIFICACAO TECNICA:

Atestado de capacidade técnica para comprovacado de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado no quantitativo minimo de 40% do total estimado.

Declaragao atestando que os sistemas serdo executados em DATACENTER da contratada, sendo que o
datacenter podera ser préprio ou locado pela licitante vencedora, e obrigatoriamente estar situado em
territério nacional.

5. PROVA DE CONCEITO:
5.1. “N3o sera necessaria Prova de Conceito”.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
6.1. Responsabilizar-se pela saude dos funciondrios, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais,

fiscais, quer municipais, estaduais ou federais, bem como pelo seguro para garantia de pessoas e
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equipamentos sob sua responsabilidade, devendo apresentar, de imediato, quando solicitados, todos e
quaisquer comprovantes de pagamento e quitagdo.

6.2. Responder integralmente pelas obriga¢des contratuais, no caso de, em qualquer hipétese, empregados
da CONTRATADA intentarem reclamacées trabalhistas contra a CONTRATANTE.

6.3. Cumprir com as determinacOes estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, relativas a seguranca e
medicina do trabalho. Obrigar-se pela sele¢do, treinamento, habilitagdo, contratacdo, registro profissional de
pessoal necessario, bem como pelo cumprimento das formalidades exigidas pelas Leis Trabalhistas, Sociais e
Previdencidrias.

6.4. Providenciar afastamento imediato, do(s) local(is) de execucdo do servico objeto deste Contrato, de
gualquer empregado cuja permanéncia seja considerada inconveniente pela CONTRATANTE.

6.5. Responsabilizar-se por qualquer acidente do qual possam ser vitimas seus empregados, no desempenho
dos servicos objeto do presente Contrato. Manter, na direcdo dos servicos, representante ou preposto
capacitado e idoneo que a represente, integralmente, em todos os seus atos. Recolher o ISSQN devido na
base territorial da execucdo dos servicos.

6.6. A CONTRATADA deverd, quando requerido pelo Gestor de Contratos, apresentar Planilha de Custos de
formacdo do preco (salario base do(s) colaborador (es) vinculados a execugdo dos servigcos (unitario e total)
bem como adicionais, beneficios, insumos, encargos trabalhistas e sociais, custos indiretos, tributos e lucros),
qguantidade de pessoal alocado para execucdo do contrato, relacdo dos materiais usados na execug¢dao dos
servicos, marca/modelo e quantitativo, conforme previsto no Anexo “A” deste Termo.

6.7. Aceitar a fiscalizacdo dos servigos por parte da CONTRATANTE. Manter durante a vigéncia do contrato,
as condi¢Oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

7. DAS OBRIGACGES DO CONTRATANTE:

7.1. Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido neste Termo.

7.2. Receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Edital e seus anexos.

7.3. Comunicar a Contratada, por escrito ou verbalmente, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

8. DO JULGAMENTO DO MENOR PRECO GLOBAL:
8.1. Serd considerada vencedora a proposta que apresentar menor preco global dos servigos.

9. DO PAGAMENTO
9.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante apresentagdo da Nota Fiscal e devidamente
certificado o recebimento dos servigos pelos drgdos competentes, no prazo de até 30 (trinta) dias.

10. DO PRAZO, FORMA E LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO:

10.1. A CONTRATADA obriga-se a prestar os servicos, mediante a locacdo do software, pelo periodo de 12
(doze) meses, de acordo com a descricdo constante no anexo “A” deste termo de referéncia e de sua
proposta comercial.

10.2. A licitante vencedora devera iniciar os servicos de implantacdo, migracdo e treinamento, no prazo
maximo de 10 (dez) dias do recebimento da Ordem de Servicos, Gratuitamente, devendo o sistema estar em
pleno funcionamento, devidamente adaptado as necessidades da Prefeitura, em até 15 (quinze) dias apds o
do inicio dos servigos.

10.3. O sistema fornecido devera ser dividido em mddulos, conforme organizacdo documental da Prefeitura,
podendo os mdédulos serem acessados por usuarios internos e externos, devidamente autorizados.

10.4. As funcionalidades do sistema e seus respectivos mddulos deverao respeitar as exigéncias previstas no
Termo de Referéncia, anexo “II” do edital/termo de referéncia.

10.5. A Contratada devera disponibilizar material de treinamento para todos os usudrios do sistema.

10.6. A CONTRATADA se compromete a seguir as seguintes diretrizes:
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10.6.1. Confidencialidade: Compromisso em nao utilizar as informacg&es confidenciais a que tiver acesso, para
gerar beneficio préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros.

10.6.2. Compromisso em ndo repassar o conhecimento das informacgGes confidenciais, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacdes.

10.6.3. Todos os dados sdao exclusivamente de propriedade da contratante e serdo disponibilizados na
integralidade ao término do contrato em formato digital e sem qualquer custo adicional. A contratada se
responsabiliza pelo mantenimento e guarda segura destes dados durante a vigéncia do contrato.

10.6.4. Em caso de rescisdao contratual, sera disponibilizado um acesso para realizar a transferéncia dos
arquivos dos servidores seguros para maquina do cliente por tempo determinado. Estes arquivos consistem
nos dados gerados na plataforma, bem como seus anexos.

10.6.5. O cddigo fonte do programa é de exclusiva propriedade da Contratada e ndo sera disponibilizado em
nenhum momento.

10.6.6. A partir da vigéncia da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) a CONTRATADA
adotara todas as providéncias necessdarias ao adequado tratamento de dados pessoais, observando, dentre
outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacao:

I- o respeito a privacidade;

II- a autodeterminacdo informativa;

Ill- a liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicacdo e de opinido;

IV- a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V- o desenvolvimento econ6mico e tecnoldgico e a inovagao;

VI- a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor e os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

11. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificaces
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos/refeitos no prazo de 5 (cinco)
dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

12. Responsavel pelo recebimento — Alan Duque — Fiscal do Contrato - telefone (11)4131.9191 — Ramal 9206.
sec.tecnologia@piraporadobomjesus.sp.gov.br —

13. Dotagdo Orgamentaria — Orgamentos Vigentes.

14. Estimativa Anual de Custo: RS 119.106,72 (cento e dezenove mil cento e seis reais e setenta e dois
centavos).

15. Prazo de Vigéncia do Contrato: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme a lei.

JOSE ANTONIO MISSE ROSA
Secretario de Tecnologia
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ANEXO A
Especificagdes Técnicas

O Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o investimento em
infraestrutura prépria de servidores. Necessario apenas dispor de computadores ou dispositivos mdveis em
conexdo com a internet, aderente ao Art. 37 da CF.

o Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e
usabilidade, aderente ao Art. 32, VIl e X, da Lei n? 14.129/2021.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo a troca de dados criptografados
entre o servidor e todos os usuarios do sistema, aderente ao Art. 32, V, da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 46 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD).

o Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usudrio uma
experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia
no acesso aos resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao do funcionamento
da plataforma.

O Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério nacional, visando uma
laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019
e ISO/IEC 9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n2 5.3 da
Norma Complementar n. 14/IN0O1/DSIC/SCS/GSIPR.

o Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior a 5 (cinco)
segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao Art. 39, IV, da
Lei n2 14.129/2021.

O Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do sistema, o
gue poderd ser demonstrado em pagina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF.

0 Realizagdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificagdo em seguranca, no intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a
garantir a segurang¢a da aplicagao, através de metodologia baseada em padrdao de mercado e geragao de
relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades
encontradas e recomendacdes de corre¢des, aderente ao Art. 32, V, da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 46 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD).

o Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagdo TLS e autenticagdo nos
padrdes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagdo, aderente
ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei n2 14.129/2021.

O E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe, aderente ao
Art. 42, §2¢, da Lei 14.129/2021.

o Por se tratar de plataforma WEB, para a insercdo de informacGes na plataforma, é necessaria a utilizacdo
de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/rob6s, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o
requerente é humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de padrdes em
fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 32 da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 69,
VIl, e Art. 46 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n? 14.129/2021. o Fornecimento da ultima
versao do sistema e atualizagdo sem interrupgdo da disponibilizacdo da plataforma, aderente ao Art. 29, §19,
VI, da Lei 14.129/2021. Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutencdo nos
servidores.

VISAO GERAL

0 Acesso a plataforma

m Acesso interno

m Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do sistema, ou
usudrio por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n2 7.2.1 e 7.2.5 do e-

ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o
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sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usudrios, de acordo com a politica de
seguranca: identificador do usuario; autorizagcbes de acesso; credenciais de autenticacdo” e “tem que
permitir acesso a fun¢des do sistema somente a usudrios autorizados e sob controle rigoroso da
administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais”;

m Possibilidade de recuperacao de senha por meio de formuldrio intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-
mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);
m Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente
ao Art. 49, 11, da Lei n? 14.063/2020 c/c Medida Proviséria n2 2.200-2/2001;

m Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validacdo de acesso, por meio de token (cédigo)
associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e
sincronizado com servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipotese de adocdo da ferramenta externa de
validacdo, o usuario necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (cédigo) para ter acesso a
conta, aderente ao Art. 49, I, da Lei n? 14.063/2020;

m O usudrio Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como autorizacdo para
cadastrar setores e usudrios internos de toda a Administracao Publica;

m Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os mddulos que Ihe sejam autorizados, através
de plataforma integrada;

m Possibilidade de parametrizacdo da concessdo de acesso de setores a determinados mddulos, bem como
de restricdao de procedimentos de abertura e tramitacdao de documentos, aderente ao Requisito n2 7.2.12 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “o acesso a documentos,
a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissdo requerida para a operagdo estiver
associada a pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario”;

m A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos usuarios
Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usudrio integrara e seus superiores hieradrquicos,
aderente ao Requisito n? 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, senio
vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou
revogar permissdes associadas a papéis de usuadrios, grupos de usuarios ou usudrios individuais”;

m A efetivagdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificagdo do responsavel, IP, navegador de
acesso e versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n? 2.6.3 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolu¢do n® 50/2022 do CONARQ;

m Cadastro de servidor habilitado através de inser¢do de informacdes de nome completo, cargo/funcéo,
matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso nao seja preenchida, sera autogerada - e
fotografia;

m Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizagdo da
identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 29; 39; 592, |; 62, VII; e
79, 11, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

m Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de formuldrio
especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as informagdes de nome
e CPF ndo sdo editaveis pelo usuario;

m Como forma de preservar o histdrico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, ndo é possivel a
exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu acesso;

m A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a tramitacdo de documentos,
de modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos processos;

m Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em férias ou
afastado do trabalho por motivos de licenca maternidade, licenga paternidade, dentre outros;

m Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto bdsico e avangado, através de
menu de preferéncias da conta;

m Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizagcdo de anexos preferenciais,
através de menu de preferéncias da conta;
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m Possibilidade de configuracao, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficard vinculado aos e-
mails de notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

m Possibilidade de o servidor habilitado escolher pela exibicdo ou ndo do nimero de celular na pagina de
telefones da Administracdao Publica;

m Possibilidade de configuracao, pelo servidor habilitado, das situa¢cdes que deverdo ocasionar notificagdes
por e-mail de novos documentos ou tramites;

m Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores cadastrados como
administradores, através de menu de preferéncias da conta;

m Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanca na plataforma,
desde o cadastro, incluindo informacdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor
principal e identificagdo de quem realizou a alteragdo, através da pagina de preferéncias de conta, aderente
aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

m Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que aquelas
incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

m Possibilidade de o Administrador promover a alteracdo do setor ao qual o servidor habilitado esta
vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor.
Ainda assim, o histdrico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

m Possibilidade de segmentacdo das permissGes dos servidores habilitados por niveis de acesso, aderente ao
Requisito n2 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios
podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo
administrador, de acordo com a politica de seguranca do drgdo ou entidade”;

m Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual estd vinculado, bem
como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da Administracdo
Publica;

m Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a partir de um
setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;

m Nivel 1: Possibilidade de movimentagao de documentos do setor, bem como de cadastramento de novos
servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual estd vinculado.
Possibilidade de acesso e interagdo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor
atual;

m Nivel 2: Possibilidade de movimentagdo exclusiva dos documentos do setor ao qual estd vinculado
atualmente;

m Nivel 3: Possibilidade de visualizagdao de documentos do setor ao qual esta vinculado;

m Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que Ihe permitird acesso
para consulta e interagdo em todos os documentos e setores da Administracdo Publica;

m Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatdrios gerenciais de toda
Administracdo Publica;

m Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuarios online na plataforma em tempo real,
bem como data e hora do uUltimo acesso;

m Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a plataforma, apos
o qual sera necessario contactar o superior imediato para reativa¢do na plataforma;

m Acesso externo

m Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

m Possibilidade de cadastro e recuperagao de senha pelo usuario externo;

m Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma. Na hipétese
de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementac¢do cadastral com informacgdes adicionais;
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m Possibilidade de o usudario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
para acessar a plataforma;

m Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a um cadastro existente, um
novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementag¢do cadastral, com
informacgdes adicionais;

m Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo Federal, para acessar a
plataforma;

m Na hipdtese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal, ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementacgao cadastral, com informagdes adicionais;

m Possibilidade de configuracdo de campos para informacdo dos nomes civis anteriores do usudrio externo,
pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em razdo de mudanca de estado
civil, decisdo judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n2 73 do CNJ e na Lei n?
14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos cidad3os;

m Funcionalidade de complementacdo automatica de dados de endereco do usuario externo a partir da
inclusdo do nimero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), propiciando maior integridade, celeridade e
efetividade a realizacdo de cadastros na plataforma;

m Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, através dos
mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagdo e a tramitacdo do documento
ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vinculd-las ao seu respectivo setor na Administragdo Publica;

m Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na hipdtese de um
usudrio externo responder notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no
documento em formato de despacho, facilitando a interacdo entre usudrios externos e servidores
habilitados;

m Possibilidade de inclusdo, pelo usudrio externo, de informacGes e anexos de maneira facilitada no
documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova movimentacao,
prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

m Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informagdes vinculadas a um documento, bem como aos
seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

m Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e leitura
de QR-Code;

m Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de numero de
identificacdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do usudrio externo requerente (CPF ou
CNPJ);

m Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizagdo da
identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 292; 32; 59, [; 62, VII; e
79, 11, da Lei n? 13.709/2018 (LGPD);

m Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como acompanhar
0 progresso e a resolucdao de demandas precedentes;

m Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos os
documentos dos quais é Trequerente ou destinatario;

m Possibilidade de o usudrio externo procurador, outorgado por procuracdo eletrénica, ter acesso as
demandas registradas em nome do outorgante;

Modulos Disponiveis:
= Aplicativo Mdvel para Atendimento
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Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas
operacionais Android e i0S, instaldvel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store,
respectivamente;

Solicitacdo de acesso a localizacdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das
Administracées Publicas mais préximas que estdo utilizando o aplicativo no atendimento;
Possibilidade de escolha da Administracdo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as
habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitacao;

Configuracdo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela), viabilizando a
personalizacdo do aplicativo de acordo com a Administracao Publica selecionada;

Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo dos servicos
disponiveis em cada mddulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

Possibilidade de utilizagdo, pelo usudrio externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para acesso ao
aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo é
criado automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral;

Possibilidade de utilizagdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados na
Central de Atendimento ou de realizacdo de cadastro pelo préprio aplicativo;

Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuario externo na
Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constara aqueles que estdo
pendentes de resolugdo na entidade; e “Arquivado”, na qual constard os documentos que ja foram
resolvidos pela Administragdo Publica;

Exibicao, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no
documento e seus despachos, viabilizando ao usudrio externo o acesso a informagdo transparente
guanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagcdes, em aderéncia ao Art. 39, Ill, IV e V, da Lei
n? 12.527/2011;

Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “ Minha Conta”;

aplicativo mantém a conexdo do usuario externo mesmo apds o fechamento do aplicativo, visando a
reduzir o esforco na formalizacdo de solicitacGes;

Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ird exibir o conteldo, as
tramitacbes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizacdes existentes na Central de
Atendimento;

Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao usudrio, adicionando novas
informagdes e anexos;

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes médulos da plataforma no mesmo aplicativo;
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Possibilidade de escolha e configuracdo dos mddulos da plataforma que ficardo disponiveis para
consulta no aplicativo;

Os moddulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estardo acessiveis no botdo “Novo”
ou icone equivalente;

Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com os servicos disponibilizados em cada
moaddulo, de modo que ao selecionar um assunto, os subassuntos sejam exibidos em uma préoxima
tela;

Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais serdo exibidos na tela antes
da lista de assuntos gerais;

A selecdo de assunto para a criacdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibicdo da descricdo
relacionada ao assunto, bem como a aplicacdo das regras de identificacdo e obrigatoriedade de
anexos e campos adicionais, quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na
Central de Atendimento;

Finalizado o preenchimento do documento, este serd salvo imediatamente na plataforma,
informando ao usuario o nimero do documento e qual setor recebeu a demanda;

As notificacbes com a confirmagdo de abertura, interagdes e finalizacdo da demanda serdo feitas
pelos canais de comunicacdo previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);
Possibilidade de o usudrio consultar o organograma completo da Administra¢do Publica selecionada,

bem como as informag¢des de contato;

Aprovacao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo

Analise de Projetos de construgdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais, comércios, servigos e
industrias;

Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificacdo de areas, loteamentos e
condominios;

Andlise de Licenca Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalacdo - LAI, Licenca Ambiental
de Operagdo - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS e Estudo de Impacto
Ambiental - Relatdrio de Impacto Ambiental - EIA-RIMA;

Possibilidade de anexacdo dos Alvaras/Licencas de Obra/Construcdo ao final do processo;
Possibilidade de criagdo e edicdo de fluxos de trabalho e de processos (workflow); Possibilidade de
configuragdo de campos personalizados, em formato de formuldrio, para o preenchimento de dados

durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando a
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Administracdo Publica a majoracdo na captura, a estruturacdo e a busca destas informacgGes na
plataforma;

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o fornecimento da informacao através de
campo personalizado;

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado
criado;

Possibilidade de inclusdo de informacbes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade e
eficiéncia a navegacao pelos usudrios;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizacdo por meio da inser¢cdao do nimero do Cédigo de Enderecamento
Postal (CEP), desde que utilizado em conjunto com outros campos personalizaveis de
enderecamento, propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a inser¢do de informacdes
na plataforma;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo automatica
da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo automatica
da existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

Possibilidade de inclusdo dos cédigos da Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) cujo
desenvolvimento é permitido em determinada localizagao;

Possibilidade de realizagdo de automacgdo de cdlculos através da combinagdo de multiplos campos
personalizados, viabilizando a Administracgdo Publica a validagdo das diferentes informacgdes
prestadas na plataforma;

Possibilidade de configuracdo de multiplos campos personalizados destinados ao cdlculo de
parametros urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa de ocupacdo
maxima, taxa de ocupacdo da edificacdo maxima e taxa de permeabilizagdo maxima; Possibilidade de
anadlise e revisdo de documentos e plantas de projeto em formato PDF, com anotacGes diretamente
nos documentos;

Possibilidade de aplicacao de selo de aprovacao em documentos e plantas de projeto;

Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua selegdo em
documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de projeto;

Ferramenta de afericdo dimensional da area real de elipses, retangulos ou formas poligonais, a partir
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de sua selecdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie
planta de projeto;

Possibilidade de configuracdao de escala numérica padrao, na ferramenta de medicdo, vinculada ao
documento em PDF, viabilizando a definicdo da relacgdo matemdtica entre as dimensdes
apresentadas no arquivo e os objetos reais nele representados;

Possibilidade de configuracdo de escala numérica especifica por medicao realizada no documento em
PDF, viabilizando a definicdo da relacdo matemadtica entre figuras de diferentes dimensdes;
Possibilidade de personalizacdo da funcionalidade de medicdo nos documentos em PDF da
plataforma, viabilizando alteracées na cor, espessura e opacidade da linha;

Possibilidade de realizacdo de inspecdo das configuracdoes das medicGes realizadas anteriormente
nos documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos pontos de medicdo aos
graficos na pagina, viabilizando o atingimento de maior exatiddo as afericbes realizadas através da
plataforma;

Possibilidade de configuragcdo de ajuste da precisdo da medicdo, viabilizando a especificacdo do
numero de casas decimais pretendido, entre nimeros inteiros a quatro casas decimais.

Possibilidade de deferimento ou indeferimento de documento que estiver sob a analise de
determinado setor da Administragdo Publica, através de selecdo de campo especifico na plataforma;
Na hipdtese de pendéncia de decisdo ou indeferimento de determinado documento, impossibilidade
de exibigdo ao usudrio externo dos eventos de assinatura e documentos concebidos em decorréncia
daquele, viabilizando que apenas seja possivel a visualizacao destes durante a vigéncia da decisao
administrativa de deferimento do pedido;

Possibilidade de aposi¢do de assinatura em documentos e plantas de projeto com certificado digital,
diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou
assinaturas;

Possibilidade de anexagdo de Licencas, Alvards ou CertidGes de Projetos, Obras ou Demoli¢Ges, bem
como boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital;

Abertura de protocolo de pedido de analise diretamente na plataforma, de forma totalmente online,
através de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial da Administracdo Publica;
Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores habilitados da
Administracdo Publica, acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo escaneamento e
digitalizacdo serd de responsabilidade da Administracdo Publica; ou em formato digital,

disponibilizados em dispositivos mdveis de armazenamento (pen drive ou similares);
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Possibilidade de os usudrios externos realizarem o envio de documentos e plantas de projeto de
forma eletrénica, em formato PDF ou DWG;

Efetivacdo do protocolo dos pedidos condicionada a anexacdo e classificacdo de todos os
documentos definidos previamente como obrigatérios pela Administragao Publica;

Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usudrios externos, na medida em
que é possivel visualizar dia e hordrio do protocolo, em quais setores tramitou, quem analisou os
documentos, qual o parecer dos analistas, bem como o histdrico do andamento do processo, a partir
da URL ou outro identificador, sem a exigéncia de login;

Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se os usuarios externos receberam os
documentos, se os visualizaram ou se efetivaram o download dos arquivos anexados ao pedido de
analise, viabilizando o atendimento aos principios da transparéncia e eficiéncia da prestacdo dos
servicos publicos, em aderéncia ao Art. 37 da CF;

Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formuldrios (itens obrigatérios a critério da
Administracdo Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na prépria plataforma
guanto para download;

Possibilidade de identificacdo dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto, engenheiro,
responsavel técnico pelo projeto, responsavel técnico para execucdo da obra e proprietdrio do
terreno onde a obra sera feita. Tal identificacdo é realizada por meio de novo cadastro novo ou
associagao, na hipdtese de o contato ja estar cadastrado na plataforma.

Possibilidade de realizagdo de cadastro pelo préprio usudrio externo (requerente), através da
informacdo de dados como nome, fungdo, nimero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou
entidade na qual trabalha e celular. Os referidos dados serdo disponibilizados no protocolo criado,
por meio de tabela com referéncia ao participante e atalho para seu perfil, no qual serd possivel
consultar outros documentos a ele vinculados;

Possibilidade de edicdo dos requerimentos e formularios, conforme a necessidade da Administracdo
Publica, a exemplo de alteracbes em leis, decretos, normas municipais, estaduais e federais;
Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificacdo ao e-mail do usuario externo informando a
efetivacdo do protocolo, bem como a cépia de todos os arquivos anexados, assegurando o usuario
externo de que todos os arquivos anexados foram recebidos pela Administracdo Publica;
Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde que tenham
realizado login na plataforma através de link fornecido pela Administracdo Publica;

Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de entrada do setor; no

protocolo, ha a possibilidade de acesso aos documentos anexados;
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Possibilidade de analise individualizada dos anexos na plataforma, através de funcionalidade de
revisdo, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na hipdtese de recusa do
documento anexado, ha a disponibilizacdo de campo de texto para inclusdo da motivacdo do
indeferimento pelo analista;

A cada documento recusado, uma cdpia é enviada ao e-mail informado no cadastro do usuario
externo, viabilizando que este providencie o ajuste necessdrio e o reenvie para analise;

Nos documentos revisados, ha a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como inserir figuras
geométricas, linhas e tracos, marca texto, selos de aprovacdo e anotacdes, da mesma forma como
procedia no papel;

A cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original serd mantido inalterado e
ficard acessivel na tela de informacdes, ao passo que o arquivo analisado aparecerd com o titulo
“aceito” ou “recusado”;

Disponibilizacdo de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;

Possibilidade de o usuario externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso do processo
de forma cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, sera exibida uma linha do tempo na qual
serdo exibidas as movimentages mais antigas acima e as novas abaixo;

Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributdrio ao final do processo, estes podem
ser anexados a plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencas, CertidGes);

Possibilidade de assinatura eletrénica de documentos e plantas de projeto anexadas, com a geragao
de cddigo verificador e QR Code, o que viabiliza a consulta das informagdes protocolizadas e a
integridade dos arquivos e dados do processo, procedimento que ocorre ao final da aprovagao dos
projetos;

Caso necessario, ha a possibilidade de geragdo e impressdao de PDF de todo o protocolo, no qual
constardo todas as informagbes e tramitagdes ocorridas no processo, tais como o cddigo
identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no processo, informacdes
inseridas pelo usuario junto as suas versOes, data de insercdo, responsavel pela insercdo de
informacdes, histérico de todas as acGes executadas, historico de tramite, data e horario em que em
qgue foram visualizados;

Integracdo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado podera realizar a
transmissdo automatizada dos dados de Alvaras para construcdo civil e de documentos de “Habite-
se”, viabilizando a Administracdo Publica o cumprimento da obrigacdo de fornecimento de
informacgdes a Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n2

8.212/91 e a Instrugdo Normativa RFB n° 1998/2020;
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Possibilidade de transmissdo individualizada e integrada dos Alvards para construcdo civil e dos
documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizacdo aos processos da
Administracdo Publica, a qual ndo terd que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema
Sisobra;

Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da Administragdo Publica,
que sera utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o Sisobra através de
integragao;

Em cada Alvard para construcdo civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido pela
plataforma para o Sisobra através de integracdo, havera a possibilidade de visualizacdo da situacao
dos dados, bem como a data e hora da criacdo e do envio do documento;

Possibilidade de retificacdo de Alvard para construcdo civil transmitido ao Sisobra e pendente de
assinatura, por meio de recategorizacdo e informacdo do numero de protocolo da transmissdo
anterior, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal
do Brasil (RFB);

Possibilidade de cancelamento de Alvara para construgdo civil previamente transmitido ao Sisobra
através da plataforma;

Possibilidade de reativacdo de Alvara para construgao civil previamente transmitido e cancelado no
Sisobra através da plataforma;

Possibilidade de realizagdo de transmissao da versdo retificada de Alvara para construgdo civil, na
hipétese de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;

Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido ao Sisobra
através da plataforma;

Possibilidade de reativagdo de documento de “Habite-se” previamente transmitido e cancelado no
Sisobra através da plataforma;

Exibicdo de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos através da
plataforma;

Exibicdo de histdrico de cada alteragdo, recategorizac¢do, reativacdo ou cancelamento efetuados nos

documentos transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

Assinatura Eletronica em Lote

Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletrénica em lote, de modo que o usuario poderd

subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura;
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Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;
Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com campo do tipo checkbox,
no qual, ao selecionar, as subscricGes serdo efetuadas em formato de fila;

Representagdo em tela da situacdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha, apareca o
indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova
tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente nao fora assinado e,
consequentemente, a sanacao de tal auséncia;

Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avancada nativa ou assinatura
eletrénica qualificada ICP-Brasil;

Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual, diferindo apenas na
possibilidade de realizacdo de varias assinaturas simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que estdo

pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja foram assinados.

Ato Oficial

Moédulo destinado a elaboracdo e aposicdo de assinaturas eletronicas em atos oficiais da
Administracdo Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos,
dentre outros; Possibilidade de configuracdo dos setores e perfis de servidores habilitados
competentes para elaborar documentos;

Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificagdo dos documentos e
eventual configuracdo de roteamento automatico destes para setores pré-definidos;

Possibilidade de configuracao de modelos de documentos baseados em arquivos no formato .docx
para cada assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato PDF/A com os
padrdes da Administracdo Publica;

Possibilidade de aposicdo de assinatura eletronica avangada e qualificada, com certificado digital ICP
- Brasil, pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a eles
anexados, mantendo a compatibilidade com o formato PDF/A apds assinatura;

Possibilidade de configuracdo de permissdo co-assinatura de documentos por usudrios externos,
inclusive através de certificado digital ICP - Brasil;

Possibilidade de configuragdo de permissdo de consulta a documentos por usudrios externos;
Possibilidade de configuracdo do método de numera¢do dos documentos, tais quais a numeracdo
automatica geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a numeragao automatica por

assunto; ou
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por atribuicdo de numeragao manual;

Possibilidade de geracdo de QR-Code identificador para cada documento criado.

Carta de Servigos

Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descri¢do dos servicos prestados pela Administracao
Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de drgdo responsavel pela prestacdo do
servico, perfis de usudrios destinatarios do servico, categoria a qual é atribuido o servico, e lista em
ordem alfabética, aderente ao Art. 72, §§22 e 49, da Lei n? 13.460/2017;

Possibilidade de busca e identificacdo de servicos disponibilizados pela Administracdo Publica através
da inteligéncia artificial - IA, viabilizando que esta acesse todos os dados dos servicos cadastrados e
forneca resultados com termos que tenham sentidos exatos e semelhantes;

Possibilidade de configuracdo dos drgdos responsaveis pela prestacdo dos servicos a serem
cadastrados na Carta de Servicos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do érgao
responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao Art. 72, §§12 e 29, lll e V, da Lei n? 13.460/2017;
Possibilidade de visualizagdo de todos érgdos responsdveis pela prestagdo dos servigos cadastrados
na Carta de Servigos da Administra¢cdo Publica, aderente ao Art. 72, §§12 e 29, Ill e V, da Lei n?
13.460/2017; Possibilidade de configuracdo de perfis de usudrios externos aos quais poderdo estar
vinculados os servicos presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §29, da Lei n®
13.460/2017;

Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servicos relacionados a uma
tematica comum poderdo ser agrupados na Carta de Servigos, aderente ao Art. 72, §29, da Lei n?
13.460/2017; Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servigos
configurada na Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §22, da Lei n2 13.460/2017;

Possibilidade de criagao, edi¢do e suspensdo de servigos cadastrados na Carta de Servigos, aderente
ao Art. 79, §§ 19, 22 e 49, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do nome do servigco
prestado pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 72, §22, I, da Lei n® 13.460/2017;

Na configuragdao de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo do assunto ao qual é
vinculado na plataforma, aderente ao Art. 792, §29, |, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de definicdo dos meios através
da quais podera ser requisitada a sua prestacdo na plataforma, se digital, presencialmente ou por

ambos, aderente ao Art. 72, §29, 1, Il e lll, da Lei n2 13.460/2017;
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Na configuracdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de vinculagdo do médulo por
meio do qual poderd ser requisitada a sua prestacdo através do acesso externo da plataforma,
aderente ao Art. 79, §29, I, Il e VI, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo a determinado
perfil de usudrios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 79, §29, |, Il e lll, da Lei n2?
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo a determinada
categoria de servicos cadastrada previamente, aderente ao Art. 79, §29, I, Il e lll, da Lei n?
13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servicos cadastrados na Carta de Servicos
através de caixa de texto, aderente ao Art. 72, §29, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de descricdo de sua definicdo
detalhada, aderente ao Art. 72, §29, l e I, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacdo de quem tem
competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacdao pela Administracdo Publica, aderente ao
Art. 79, §29, II, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizacdo dos requisitos,
documentos e informagdes necessarias para a efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo
Pdblica, aderente ao Art. 72, §29, 11, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de caracterizagdo das principais
etapas para o seu processamento pela Administra¢do Publica, aderente ao Art. 79, §29, Ill, da Lei n?
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de previsdo do prazo
maximo para a efetiva¢cdo da sua prestacao pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §29, 1V,
da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo da forma
através da qual é viabilizada a sua prestacdo pela Administra¢do Publica, aderente ao Art. 79, §29, V,
da Lei n? 13.460/2017; Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
descricdo dos locais e formas através dos quais o usudrio externo podera apresentar eventual
manifestacdo sobre a prestacdo do servico, aderente ao Art. 72, §29, VI, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de informacdes a
respeito das prioridades de atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 72, §39, |, da Lei n2

13.460/2017;
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Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informacdes a
respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 79,
§39, |1, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de informacgdes
guanto aos mecanismos de comunicagdo com os usudrios externos, aderente ao Art. 72, §39, |ll, da
Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo de informacoes
guanto aos procedimentos para receber e responder as manifestacbes dos usudrios externos,
aderente ao Art. 72, §32, 1V, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informacdes
guanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usudrios externos, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestacdo, aderente ao Art. 72, §32, V, da Lei n? 13.460/2017;
Possibilidade de ordenagdo automatizada dos servicos mais acessados na Carta de Servigos, nos
termos do Art. 72, §22, da Lei n? 13.460/2017;

Possibilidade de realizacdo de busca do servicos cuja prestagdo se pretende pelo seu titulo, pelo
orgdo responsavel pela sua prestacao, pelo perfil que |he foi atribuido, pela categoria ao qual esta
vinculado e por ordem alfabética, e na Carta de Servicos, aderente ao Art. 79, §29, |, da Lei n?
13.460/2017;

Possibilidade de ampliagdo do exercicio do direito de acesso a informag¢do da carta de servigos da
Administragdo Publica e a consequente mitigagdo de barreiras informacionais para pessoas com
deficiéncia usudrias de leitores de tela e navegac¢do por teclado, em aderéncia art. 19, lll, da CF, ao
art. 82, §39, VI, da Lei n? 12.527/2011, a Lei n? 13.146/2015, bem como art. 17 da Lei n®
10.098/2000;

“

Possibilidade de afericdo de auséncia de itens “ ndo aceitaveis” na carta de servicos através da
ferramenta Access Monitor Plus, indicada no rol de ferramentas de suporte a acessibilidade do
Governo  Federal do Brasil https: /www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-
usuario/acessibilidade-digital/ferramentas?utm), viabilizando a mitigacdo de barreiras criticas de

acessibilidade, conforme ferramenta validadora de praticas de acessibilidade Web (WCAG 2.1);
Chamado Técnico

Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores

especificos da Administracdo Publica;
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Possibilidade de utilizagdo em rotinas de solicitacdo de consertos e manutengdes de equipamentos,
de demandas de Tecnologia da Informacdo - Tl, bem como de aplicagdo em outros fins que
interessem a Administracdo Publica;

Possibilidade de configuracdo de abertura de chamados técnicos por usudrios externos e
encaminhamento destes aos setores responsaveis;

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatdrio de demandas, realizar a
abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros setores da
Administracdo Publica;

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e configuracdao de
roteamento automadtico, viabilizando a distribuicdo de demandas para setores pré-definidos;
Possibilidade de vinculagdo do numero de patriménio, caso aplicavel, no momento da abertura do
chamado técnico;

Possibilidade de geracao de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

Possibilidade de anexacdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas movimentacgoes;
Possibilidade de insercdo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como de efetivacdo

de formatacgao simples, tais como negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

Circular

Documento de comunicagdo interna, em cardter informativo, entre setores da Administragdo
Publica;

Possibilidade de redagao da circular em tela, através de formatador de texto préprio;

Possibilidade de selegao da integralidade dos setores da Administragdo Publica, de determinados
setores e subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da priorizagdo na lista
de documentos do setor;

Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado
efetuou a leitura;

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta,
visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor
remetente poderao visualizar;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagoes; Possibilidade de

inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;
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Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupgao das notificacdes decorrentes das
novas movimentacdes na circular recebida;

Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndao envolvido previamente na sua
tramitagao;

Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos; Possibilidade de
definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa, oportunidade na qual ndo serao

admitidas respostas ou encaminhamento.

Diario Oficial

Moddulo de Diario Oficial, viabilizando a promocao de eficacia, confiabilidade e seguranca juridica dos
atos oficiais advindos de integracdo com a plataforma, em respeito aos principios da publicidade e
transparéncia, ao direito fundamental de acesso a informagdo, bem como em aderéncia a Lei de
Acesso a Informacdo, n2 12.527/2011;

Responsividade do médulo consubstanciada na adequacgdo de seus formatos e layouts aos diferentes
tamanhos e resolugdes de dispositivos disponiveis no mercado, viabilizando maior eficiéncia e
qualidade na experiéncia dos usuarios;

Possibilidade de configuracdo para exibicdo de simbolos oficiais da Administracdo Publica na
interface publica do médulo, permitindo a identificagdo visual da entidade;

Possibilidade de configuragao para inclusao de certificado digital PFX ICP-Brasil, do tipo e-CNPJ Al da
Administragdo Publica, a ser utilizado na assinatura digital qualificada das edi¢des publicadas;
Possibilidade de criagdo de perfil de acesso para Administragdo Publica e publicacdo de edigOes,
acessivel através de menu, sem necessidade de autenticagdo complementar a realizada na
plataforma;

Possibilidade de condicionamento da transmissdo dos atos administrativos a aposi¢do de assinatura
eletronica, viabilizando a efetivacdo da publicagcdo do ato administrativo para o Diario Oficial;
Possibilidade de rastreamento e visualizagdo, em tempo real, dos diferentes status inerentes a
transmissdo do ato administrativo para o Diario Oficial, com registro da data, hora e identificacdo do
servidor habilitado responsavel pela efetivacdo da acdo, viabilizando a eliminagdo da incerteza
acerca do éxito da transmissao;

Possibilidade de registro permanente na linha cronolégica do ato administrativo do evento de
inclusdo em uma edicdo ordindria, automatica ou ndo, ou extraordinaria do Didrio Oficial, com

indicacdo expressa da data prevista para sua publicizacdo, bem como registro da data, hora e
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identificacdo do servidor habilitado responsdvel pela efetivacdo da acdo, assegurando a
rastreabilidade e a previsibilidade do acompanhamento do fluxo da transparéncia municipal;
Possibilidade de registro do evento de retirada de ato administrativo de edicdo em preparacdo,
indicando data e hora da retirada, identificacdo do servidor habilitado responsavel pela efetivacdo da
acdo, bem como a previsdo de publicacdo da edicdo da qual o ato foi removido, garantindo a
integridade cronoldgica do ciclo de vida do ato;

Possibilidade de registro do evento de publicacdo efetiva do ato administrativo no Diario Oficial,
indicando data e hora da acdo, a identificacdo servidor habilitado responsavel pela dua efetivacao,
bem como numero da edicdo e disponibilizacdo de um link direto para acesso a respectiva edicdo
publicada, viabilizando a efetivacdo do principio constitucional da publicidade dos atos
administrativos;

Possibilidade de envio de ato para publicacdo sem inclui-lo em edicdo especifica, oportunizando ao
servidor habilitado a validacdo e insercao deste em edicdao que entender pertinente;

Possibilidade de publicagdo de edicdo ordinaria do Didrio Oficial, a ser efetivada por meio de envio
automatizado, viabilizando a escolha da data na qual se pretende a publicizacdo do ato, bem como a
selecdo de eventual caderno, secdo e subsecdo da edicdo;

Possibilidade de configuracdo de publicacdo manual de edicdo ordindria do Diario Oficial,
condicionada a determinacdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a
edicdo, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados
diretamente pelo servidor habilitado competente;

Possibilidade de configuracdo de publicagdo manual de edigdo extraordinaria do Didrio Oficial,
condicionada a determinagdo da data e do caderno nos quais se pretende que seja publicada a
edicdo, oportunizando que os atos administrativos enviados sejam inseridos e publicados
diretamente pelo servidor habilitado competente;

Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, da estrutura, hierarquia e indexa¢do das
edicdes, em cadernos, secdes e subsecdes;

Possibilidade de cadastro, pelo servidor habilitado, de outros servidores habilitados que serao
responsaveis pela criacdo, estruturacdo e publicacdo das edi¢cbes do Diario Oficial da Administragdo
Publica, através da inclusdo de seus dados, quais sejam nome, e-mail, perfil e senha;

Possibilidade de alteracdo dos dados cadastrais do servidor habilitado responsavel pela criagdo,
estruturacdo e publicacdo das edi¢des do Diario Oficial, quais sejam nome e e-mail, condicionada ao

crivo do servidor habilitado administrador;
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Possibilidade de criagdo, estruturacdo e publicacio de edi¢Ges eletrénicas do Diario Oficial,
compostas por um ou mais atos administrativos produzidos e assinados no médulo de Atos Oficiais;
Possibilidade de contabilizagdo dos atos administrativos recebidos e pendentes de vinculagdo a
alguma edi¢do do Diario Oficial;

Possibilidade de contabilizacdo das edi¢Ges pendentes de publicagdo no Diario Oficial, bem como de
listagem e exibicdo individualizada dos atos administrativos que integram o seu conteldo,
viabilizando sua reestruturacdo, edicdo e exclusdo das edicdes pendentes de publicacado;
Possibilidade de contabilizacdo das edicées publicadas no Diario Oficial, bem como de listagem e
exibicao individualizada dos atos administrativos que integram seu conteldo;

Possibilidade de listagem das ultimas edi¢cdes publicadas no Didrio Oficial, acompanhadas de
informacdes concernentes as datas de publicacdo, tipo - se ordindria ou extraordinaria e a
guantidade de atos administrativos que as integram, bem como o conteudo destes;

Possibilidade de contabilizacdo dos usuarios ativos e inativos cadastrados para efetivacdo de
publicacGes em Didrio Oficial, listagem de seus respectivos nomes e e-mails, bem como de edicao,
inativacdo e ativagao;

Possibilidade de acesso aos atos administrativos recebidos no Diario Oficial, viabilizando a listagem
dos pendentes de publicacdo e daqueles ja publicados, bem como a visualizacdo individualizada de
seus conteudos;

Possibilidade de acesso as informagOes referentes ao ato administrativo recebido e pendente de
publicacdo, quais sejam data e hora de criagdo, titulo, conteldo, servidor publico responsavel pelo
envio do ato através de integracao;

Possibilidade de acesso as informagdes referentes ao ato administrativo recebido e publicado, quais
sejam numero da edigdo, tipo - se ordindria ou extraordindria -, se¢ao, data e hora de criagao, data e
hora da publicagdo, titulo, conteudo, servidor publico responsavel pelo envio do ato administrativo;
Possibilidade de estruturacdo da edi¢do do Diario Oficial através selecdo, ordenagdo e vinculagdo de
atos administrativos a cadernos, obrigatoriamente, bem como a sec¢bes e subsecdes,
facultativamente, os quais estardo disponiveis para retificacdo enquanto a edi¢do nao for publicada;
Possibilidade de divisdo dos tipos de edi¢cdo do Diario Oficial em ordindria, quando esta for a primeira
publicada do dia, ou extraordinaria, quando tratar-se qualquer edi¢do publicada apds a primeira do
dia;

Possibilidade de visualizagdo do sumario da edicdo pendente de publicacdo, viabilizando a
reordenacgdo, inclusdo e supressdo de atos administrativos, bem como a listagem indexada dos

cadernos, se¢bes, subsegdes e atos administrativos;
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Possibilidade de acesso as informacGes referentes as edicdes pendentes de publicagdo, quais sejam
data e hora de criagdo, tipo - se ordindria ou extraordindria -, bem como nimero de atos nela
incluidos;

Possibilidade de alteracdo, remessa para a publicacdo ou exclusdo das edicdes que se encontra
pendentes de publicizacdo;

Possibilidade de acesso a informacdes referentes as edi¢cdes publicadas, quais sejam data e hora de
publicacdo, data e hora de criacdo, tipo - se ordindria ou extraordindria - e numero de atos nela
incluidos;

Irreversibilidade da publicacdo de edicdo no sistema de Didrio Oficial, assegurando integridade e
imutabilidade a edicdo publicada, bem como protecao dos principios da legalidade e transparéncia,
em aderéncia ao Art. 37 da CF.

No acesso interno a cada edicdo, possibilidade de acesso individualizado aos atos administrativos
vinculados a cada edicdo, bem como ao nome do servidor publico responsavel pela sua publicacdo;
Publicada a edicdo do Diario Oficial, possibilidade de desencadeamento simultdneo da:

Geracdo da edicdo em formato PDF, na qual todos os atos selecionados serdo compilados conforme
indexacdo configurada durante sua elaboracdo;

Assinatura digital qualificada da edicdo do Diario Oficial através do certificado digital PFX ICP-Brasil e-
CNPJ da Administracdo Publica;

Disponibilizacdo de versdo compilada e assinada digitalmente na area externa (publica) do Diario
Oficial;

Possibilidade de acesso publico ao Didrio Oficial da Administragdao Publica, viabilizando o acesso
publico, amplo e irrestrito aos atos administrativos publicados, efetivando o principio da publicidade,
em aderéncia ao art. 37 da CF;

Possibilidade de exibicao imediata de pagina que contenha a listagem das edi¢des publicadas na data
do acesso, contendo informacgdes que facilitem as suas identificacGes, tais quais data de publicacdo,
numero da edicdo, tipo - se ordindria ou extraordinaria -, quantidade de atos administrativos que as
integram, bem como a possibilidade de acesso a edicdo completa; Possibilidade de acesso a
calendario mensal no qual haja destaque das datas que contenham edi¢Ges publicadas, viabilizando
ao usuario externo que se obtenha maior facilidade de acesso aos atos publicados;

Possibilidade de navegacdo por meses e anos no calendario mensal do Diario Oficial, viabilizando ao
usudrio externo o amplo acesso as publicacGes realizadas em datas distantes, em respeito ao

principio da publicidade dos atos da Administragao Publica;
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Possibilidade de acesso a calenddrio semanal no qual haja o apontamento das datas, dos dias da
semana correspondentes e da respectiva quantidade de edi¢des publicadas;

Possibilidade de navegacao semanal no calendario, viabilizando ao usuario externo o amplo acesso
as publicagdes realizadas em semanas préximas, em respeito ao principio da publicidade dos atos da
Administragdo Publica;

Selecionada uma edicdo do Didrio Oficial, possibilidade de exibicdo de listagem com a relacdo de
todos os atos administrativos nela incluidos;

Selecionada uma edicdo do Didrio Oficial, possibilidade de exibicdo do sumario com a relagdo dos
seus cadernos, secdes, subsecdes e atos administrativos a estes vinculados;

Possibilidade de acesso individualizado a cada ato administrativo em tela em formato de PDF;
Possibilidade de acesso a versao certificada da edicdo do Didrio Oficial, composta por assinatura
digital ICP - Brasil, através do arquivo em formato PDF;

Possibilidade de realizacdo de download da edicdo completa do Diario Oficial;

Possibilidade de navegacdo pelas paginas do ato administrativo individualizado e da edicdo completa
do Diario Oficial;

Possibilidade de realizacdo de busca textual no contelddo das edi¢gdes publicadas no Diario Oficial;
Possibilidade de realizacdo de busca avancada dos atos oficiais publicados, viabilizando o
refinamento dos resultados apresentados com os seguintes critérios:

Tipo da edigdo que se pretende a exibi¢do, entre ordinaria, extraordindria ou ambas;

Local no qual deve ser feita a pesquisa, viabilizando a escolha entre a busca no titulo, no contetudo do
ato ou em ambos;

Ordenacgao cronolégica crescente, decrescente ou por relevancia;

Escolha de data de publicagdo por qualquer periodo, edi¢des do dia, da udltima semana, do ultimo
més ou do ultimo ano;

Exibicdo do resultado da busca com a relagdo de edi¢cGes que atendam ao critério de busca,
viabilizando o acesso a edi¢do, ao tipo, ao sumario, a versdo certificada, ao caderno, a secdo, a

subsecao, bem como aos atos administrativos a ela vinculados e respectivas data e hora da criagao.

Memorando
Viabiliza a troca de informacgGes oficiais entre setores da Administracdo Publica, com numeracgdo
automatica e sequencial;

Geracgdo automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento;
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Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatacdo de
texto; Possibilidade de elaboracdo do documento em tela cheia;

Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacbes com
numeracgdo automatica e sequencial, viabilizando a distincdo entre respostas e encaminhamentos;
Possibilidade de envio de comunicagdo privada, através da qual apenas remetente e destinatario tém
acesso ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizacdo de alteracdo da
privacidade; Possibilidade de geracao de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacdo e
movimentacdo de processos ou materiais ndo digitais;

Selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca por nome
ou sigla do setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacoes;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da Administracdo
Publica ou de setor a ela vinculado;

Possibilidade de geracdao do documento em formato PDF para assinatura eletrénica; Possibilidade de
vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario;

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a
relacdo a cada movimentacdo que abarque novo setor;

Exibicdo do status de resolugdo do documento nos setores envolvidos; Exibicdo das a¢Ges realizadas

no documento, em formato de linha do tempo.

Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu
destinatdrio, via e-mail, com possibilidade de notificagao por SMS;

Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da Central de Atendimento ou
de resposta do destinatario ao e-mail de notificacdo;

Transparéncia nas movimentacGes e manutencdo de todo o histdrico na plataforma; Utilizacdo de
base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma;

Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou tramita-lo,
bastando ser cadastrado nos contatos;

Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeracdo atribuida ao
oficio internamente;

Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.
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Ouvidoria com Integracdo ao E-mail Setorial

Moédulo desenvolvido para viabilizar o cumprimento das atribuicdes da ouvidoria publica no
recebimento, andlise e encaminhamento das manifestacGes as autoridades competentes,
acompanhando seu tramite com vistas a promocgado da participacdao do usuario dos servigos publicos
na Administracdo Publica e proposicdo de aperfeicoamentos, dentre outras, em aderéncia ao Art. 13
da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de recebimento, analise e resposta das manifestacdes encaminhadas por usudrios de
servicos publicos, por meio de plataforma que viabiliza a adocdo de medidas proativas e reativas, em
aderéncia ao Art. 14, |, da Lei n? 13.460/2017;

Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo (manifestante) através
da Central de Atendimento da Administracdo Publica;

Possibilidade de registro de manifestacdao por servidor habilitado, oportunizando o atendimento
presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, o que serd
vinculado ao nome do usuario externo (manifestante) atendido;

Possibilidade de registro de solicitacGes por meio de integracdo com e-mail setorial da Administragdo
Publica, viabilizando que esta receba na plataforma a cépia exata da manifestacdo no e-mail setorial;
Possibilidade de criacdo automatica de manifestacdo na plataforma com os dados do remetente, tais
guais nome, e-mail, data e hora, apds o recebimento do e-mail;

Possibilidade de envio das respostas e encaminhamentos externos das manifestagdes, que foram
originados por meio da integracdao com o e-mail setorial, ao e-mail de origem;

Possibilidade de identificagdo da manifestagdo do usuario externo (manifestante) por finalidade,
conforme a seguir: “ Denuncia” viabiliza comunica¢do da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de
irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solu¢do dependa de apuragdo por 6rgdos da
Administragdo Publica, a exemplo da denuncia de auséncia de conclusdo de obra objeto de convénio
cujos repasses foram efetuados; “ Elogio” viabiliza a demonstragdo de reconhecimento ou satisfacdo
guanto a prestacdo de um servico publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro de
elogio ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um drgdo; “ Reclamacdo”
viabiliza a demonstracdo de insatisfacdo quanto a determinado servigo publico e a conduta de
agentes publicos na prestacdo e/ou na fiscalizagdo deste, a exemplo da reclamacdo quanto a
tentativa mal sucedida de protocolizacdo de pedido em determinada Secretaria de governo; “
Solicitacdo” viabiliza o pedido de adocdo de providéncias pelos drgdos e entidades vinculados a
Administracdo Publica, a exemplo de comunica¢do da falta de um medicamento e requerimento de

x ”

diligéncias para a solucdao do problema; e “ Sugestdo” viabiliza o registro de ideia ou proposta de
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melhoria na prestacdo de servigos publicos por drgdos e entidades vinculados a Administracdo
Publica, a exemplo e sugestdo de disponibiliagdo de servico de fotocdpia préximo ao balcdo de
atendimento de um érgao publico;

Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da manifestacdo, com vistas a
exibicdo de ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por endereco, digitacdo de
coordenada geografica, bem como apontamento e/ou ajuste desta através de de pino; Possibilidade
de exibicdo das manifestacdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenacdo por
numero, Ultima atividade e prazo; de calendario, no qual sdo exibidas as manifestacdes com seu
prazo final de resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;

Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de abertura,
nome do usuario externo (manifestante) e marcadores aplicados;

Possibilidade de realizacdo de movimentagGes pelos setores envolvidos, bem como pelo usuario
externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos.
Possibilidade de configuragdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifesta¢do por
meio de lista, permitindo a ordenacdo hierdrquica das atividades disponiveis;

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assunto para o setor da
Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria,
para acompanhamento;

Possibilidade de recategorizagdo dos assuntos por setores previamente autorizados, viabilizando a
retificacdo de eventual equivoco na classificagdo inicial da manifestagao;

Exibicdo do registro da recategorizacdao do assunto no préprio documento, exibindo data, hora,
classificagdo anterior e atual, bem como o usuario responsavel;

Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (cddigo externo) para o usudrio externo (manifestante),
imediatamente apds a inclusdo da manifestacdo, no qual constara o setor destinatario da demanda;
Possibilidade de acesso, pelo setor destinatario da manifestacdo, a integralidade do seu conteldo e
movimentagdes, podendo encaminha-la para outro setor da Administracdo Publica ou responder
diretamente ao usuario externo (manifestante);

Possibilidade de a ouvidoria solicitar informac&es e esclarecimentos diretamente a agentes publicos
do o6rgdo ou entidade a que se vincula, em aderéncia ao Art. 16, paragrafo Unico, da Lei n2
13.460/2017;

Possibilidade de resolugdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracdo Publica,
de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa

pendente ou que ainda estejam atendendo o usudrio externo (manifestante);
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Na oportunidade da resolugdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das préximas movimentagoes, quando este serd devolvido a caixa de entrada
do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado;

Possibilidade de a ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e marcar a manifestacao
automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na
demanda;

Possibilidade de encaminhamento da decisdo administrativa final ao usudrio, em aderéncia ao Art. 16
da Lei n? 13.460/2017;

Apds a resolucdo da manifestacdo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), diretamente
por e-mail ou através da visualizacdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de
estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, em aderéncia ao Art.
23 da Lei n2 13.460/2017;

Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilidade de realizacdo de
calculo da média dos indicadores de informacgdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletronico;

Na hipdtese de reabertura da manifestacdo, possibilidade de realizacdo de nova avaliacdo da
gualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante), cuja nota substituira
aquela inicialmente atribuida ao servigo;

Para garantir a protec¢do a identidade do usuario externo (manifestante), em cumprimento a Lei n2
12.527/11 e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificacdo da manifestacdo que
estd sendo registrada, quais sejam: “ Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de
contato (e-mail, telefone ou enderego) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os
setores envolvidos no atendimento; “ Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas solicita o
sigilo sobre sua identificacdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria terd acesso aos a tais
dados, ao passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o conteldo da manifestacdo; e
“An6nimo”, quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato,
oportunidade na qual poderd acompanhar a demanda através do comprovante de protocolizacdo

(coédigo externo).

Parecer
Moddulo de controle de emissdo de pareceres, com possibilidade de registro de documento a ser

embarcado ou incluido dentro de outro documento;

60



Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus
ESTADO DE SAO PAULO
Cidade dos Romeiros

Controle automatico da numeracao dos pareceres;
Viabiliza a emissdo de pareceres por setores e/ou servidores habilitados autorizados; Possibilidade

de anexacdo de arquivos ao parecer.

Pedido de e-SIC
o Sistema Eletrénico de Informacdes ao Cidaddo permite o recebimento de pedidos de acesso
a informacdo feitos a Administracdo Publica, com base na Lei n? 12.527/11 (Lei de Acesso a
Informacado
" LAI);
As solicitacdes de informacdes podem ser feitas diretamente pelo cidaddo, através da internet, ou
cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou
correspondéncia;
Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor
cadastrado que tiver ao menos um usudrio ativo;
Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizagdo inicial da solicitacdo quanto em
qualquer uma das movimentagdes posteriores;
Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos; Possibilidade de categorizacdo das
demandas por assunto;
Possibilidade de divulgagdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico contendo
informacgdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a divisdo desta por

assunto, setor, situa¢do ou prioridade.

Processo Administrativo com Workflow

Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdo de atos autébnomos
ordenados e direcionados a consecucdo de determinado fim previsto em lei, consolidando atos
eletronicos de outros mddulos, através de lista com assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuragdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto
selecionado;

Possibilidade de configuragdo de campos personalizados no processo administrativo para o
preenchimento de informacbes durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando a
Administracdo Publica o aumento da retencdo de informagdes vinculadas aos seus procedimentos;
Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para as informac¢des informacao obtidas

através de campos personalizados;
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Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado
criado;

Possibilidade de inclusdo de informagbes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a
navegacao pelos usudrios;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento
automatico de dados de localizacdo por meio da inser¢cdao do nimero do Cédigo de Enderecamento
Postal (CEP), desde que vinculado a outros campos personalizados de localizacdo cadastrados na
plataforma;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica
da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validacdo automatica
da existéncia de CNPJ, viabilizando a insercdo de dados integros na plataforma;

Possibilidade de realizacdo de automacdo de célculos através da combinacdo de multiplos campos
personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validacdo das diferentes informacdes
prestadas na plataforma;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizacdo da abertura e tramite dos
processos;

Possibilidade de gera¢do de documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;
Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma no processo
administrativo, movimentacdo que serd automaticamente informada no documento citado;
Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuracdo de funcionalidade que permita a determinados setores a marcagdo de
processos como “ Deferido” ou “ Indeferido”;

Possibilidade de geracdo automatica do numero do processo, por assunto ou em sequéncia a
numeracdo geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrdo customizado da Administragdo Publica;
Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de processo administrativos por setor;
Possibilidade de configuracdo de anexos obrigatérios por assunto e de definicdo dos seus requisitos
minimos no momento da abertura.

Possibilidade de configuragdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que a

demanda sé possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;
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Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada
etapa;

Possibilidade de configuracdo de mdultiplos setores responsdveis por avancar o processo para a
proxima etapa;

Possibilidade de configuracdao de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual o
servidor habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administracdo Publica;
Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdao em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos
atos processuais;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informac¢des de tempo
decorrido e tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo;

Possibilidade de ordenacdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da plataforma,
durante a elaboracdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho
de organizacdo e eficicia pela Administracdo Publica;

Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez,
compactados em formato ZIP;

Possibilidade de marcacdo dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, bem como
permissdo, nesta ultima hipdtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do motivo da recusa;
Possibilidade da geracdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdo e
concatenagdao de um processo administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e
paginado, no formato PDF, através de composi¢cdes multiplas, favorecendo o envio de processos
administrativos nato digitais para entidades, drgaos e ferramentas externos, inclusive de controle;
Geragdo do arquivo através da arvore de processos no formato PDF, posto que é formato de arquivo
universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da
plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

Existéncia de tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracdo de tamanhos diversos
de documentos, viabilizando a realizagcdo de download da arvore de processos, uma vez gerada, em
formato PDF;

Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento, viabilizando que
o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitacdo da arvore de processos e
seja notificado quando finalizada a sua geracdo;

Possibilidade de geragdo de versdo completa da arvore de processos do processo administrativo, na
qgual constem todos os despachos, anexos, menc¢des, notas internas e documentos, viabilizando a

exibicdo cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um processo;
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Possibilidade de geracdo de versdo da arvore de processos com a exibicdo das assinaturas firmadas
no arquivo, bem como a verificagcdo de suas autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia
de autoria e seguranca ao documento digital;

Possibilidade de gerac¢do de versao personalizada da drvore de processos, para a qual oportuniza-se a
selecdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, menc¢des, notas internas e
documentos gerados, viabilizando a exibicdo cronolégica de determinados atos integrantes de um
processo administrativo;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdao da drvore de processos em configuracdo comprimida,
originando arquivo em formato PDF com o mesmo conteldo da versao selecionada, porém de
tamanho reduzido;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdao da arvore de processos em arquivos fracionados e
enumerados de acordo com a paginacdo do processo administrativo, viabilizando que as
caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as limitagdes maximas de 5 (cinco)
megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as
propriedades dos documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, facilitando o
manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas prestacGes de contas aos 6rgaos de controle;
Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos de um documento incluindo as
cOpias integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele, permitindo a
inser¢ao e numerac¢do na arvore de processos imediatamente apds o ato que a criou;

Possibilidade de geragdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da plataforma,
em configuragdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;

Possibilidade de download da ultima vers3ao de cada uma das trés configuragdes possiveis da arvore
de processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores
envolvidos no documento;

Possibilidade de atualizagdo da cépia integral do documento referenciado a cada geragdo da arvore
de processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenacdo cronolédgica e integra dos processo
administrativo, caracteristica inerente a plataforma digital;

Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compildvel em PDF na arvore de
processos;

Na hipdtese de o documento sujeito a compilacdo conter hiperlink de mencdo a outro também
existente na plataforma, possibilidade de insercdo e numeragdo da cépia integral atualizada do
documento mencionado na arvore de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;

Possibilidade de geracdo da drvore de processos em arquivos de tamanhos vidveis para download,
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mediante a criagdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessdrios para a
disponibilizacdo da integralidade do processo, em paginagdo sequencial e com viabilidade de

tramitagao.

Processo Administrativo Disciplinar - PAD

Moddulo que viabiliza a Administracdo Publica a instauracdo e tramitacdo de Processo Administrativo
Disciplinar - PAD para apuracdo de possiveis irregularidades cometidas contra o interesse publico;
Possibilidade de configuracdo do destinatario inicial do processo a partir da selecdo do tipo de
infragdo em apuragdao no Processo Administrativo Disciplinar - PAD, garantindo agilidade e
adequacado na conducdo das investigacdes;

Possibilidade de configuracdo de campos em consonancia com a legislagdo municipal
regulamentadora do PAD, viabilizando o preenchimento de informagGes durante a conducgdo da
investigacdo pela Administracdo Publica;

Possibilidade de inclusdo de informagbes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos
personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior facilidade na
insercdo de dados pelos usuarios envolvidos no PAD;

Possibilidade de validacdo automatica da existéncia de CPF e CNPJ das partes, assegurando a
insercdo de dados integros no PAD;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e tramita¢do dos PAD;
Possibilidade de gera¢do de documentos complementares dentro do PAD, incluindo referéncia na
linha do tempo das apurag¢des, com a capacidade de aproveitamento automatico das informacgdes
prestadas nos autos do procedimento;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos administrativos do PAD, viabilizando a reunido de
subsidios comprobatdrios adicionais durante a apuragdo dos fatos;

Possibilidade de geracdo de numeragdo prépria para o PAD, viabilizando a otimizacdo, a
transparéncia e a seguranga no acesso aos autos;

Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos PAD, o que viabiliza a contagem de prazos
de apresentacdo de documentos, defesas, julgamento, dentre outros atos vinculados ao devido

processo legal.

Processo Seletivo Simplificado
Modulo para cadastro de Processo Seletivo Simplificado, bem como para recebimento de inscricoes,

aplicagdes em vagas e/ou outras oportunidades fornecidas pela Administracdo Publica; Possibilidade
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de discriminacdo dos requisitos da inscricdo por meio de exibicdo do texto associado a cada do
assunto;

Na Central de Atendimento, possibilidade de realizagdo de cadastro ou login através da conta google
do usudrio externo (candidato), viabilizando a este dar continuidade ao processo e efetivar a
inscrigdo;

Possibilidade de configuracdo de modelo de documento (template de ficha de inscricdo) para cada
assunto do Processo Seletivo Simplificado, a ser disponibilizado, automaticamente, para
preenchimento pelo usuario externo (candidato);

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados para cada assunto, a serem preenchidos
pelo usuario externo (candidato) no momento da efetivagdo da inscrigdo, viabilizando a adaptacédo
da funcionalidade as necessidades especificas de cada tipo de Processo Seletivo Simplificado;
Possibilidade de envio de resposta por servidores habilitados aos usuarios externos (candidatos) que
realizaram inscricoes;

Possibilidade de exportacdo de informacgGes das inscricGes realizadas em formato CSV.

Protocolo Eletronico do Cidadao

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro
realizado por servidor habilitado na plataforma;

Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de lista ou
calendario, este ultimo baseado nos prazos;

Possibilidade de identificagdao, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem
necessitar abrir o documento;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenagdo por nimero do protocolo ou pela data da
ultima movimentagado nele realizada;

Possibilidade de identificagcdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido realizada
por servidor habilitado (atendente), sua identificacdo sera automatica.

Registro no préprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo, viabilizando a
visualizacdo cronoldgica das interagOes realizadas;

Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cédigo externo ou
por lista de protocolos, disponibilizada apds login do usudrio externo (requerente) na Central de
Atendimento;

Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos servigos

disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;
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Possibilidade de configuracdo de direcionamento automadtico de assuntos para o setor da
Administracdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolugdo; Possibilidade
de configuracdo de setor da Administracdo Publica como central de distribuicdo de demandas,
guanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cddigo externo) para o usuario externo (requerente),
imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo;
Setor destinatdrio do protocolo tem acesso integral ao contelido da demanda e suas movimentacdes,
podendo encaminhda-lo para outro setor da Administracdo Publica ou responder diretamente ao
usudrio externo (requerente);

Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administracao Publica,
de modo que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa
pendente ou que ainda estejam atendendo o usudrio externo (requerente);

Na oportunidade da resolugdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre
acompanhar cada uma das préximas movimentagdes do protocolo, quando este serd devolvido a
caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for novamente instado.

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi
concluido definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interacGes externas e apenas
um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusdo, permitindo que o
usuario externo (requerente) novamente se manifeste;

Possibilidade de configuragao de vinculagdo de anexos identificados por assunto de protocolo, os
guais podem ser obrigatdérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos
especificas.

Possibilidade de configuragao de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o que
sera exibido no documento;

Possibilidade de inclusdao, alteracdao ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com acesso ao
documento, o que sera registrado e exibido no préprio documento;

Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento,
possibilitando ao usudrio a indicagdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do
vencimento;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usudrio externo
(requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;
Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado pelo usudrio externo

(requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados assuntos;
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Possibilidade de configuracdao de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os quais
nao serdo exibidos na Central de Atendimento;

Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos, para coleta
do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e o apontamento exato
da demanda através de pino ou marcador equivalente;

Possibilidade de configuracdao de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados
assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento através da
Central de Atendimento;

Possibilidade de registro de interacGes por setor envolvido e usuario externo (requerente),
viabilizando a inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para alterar o assunto do
protocolo, possibilitando a correcdao de eventual equivoco na classificacdo inicial da demanda, o que
serd registrado e exibido no préprio documento, com informacdes de data e hora, bem como da
classificacdo anterior;

Apds a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagcdo
da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou
através da visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou
equivalente grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

Através da avaliagdo realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de realizagdo de
calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo
eletronico;

Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagdo de nova avaliagao da qualidade
do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), cuja nota substituird a inicialmente
atribuida ao servico;

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informagdes do protocolo, para confirmacdo de recebimento pelas partes

envolvidas.

Protocolo Legislativo
Registro eletronico de Requerimentos e Indica¢gdes de vereadores integrantes do Poder Legislativo
Municipal;

Possibilidade de controle de prazos de resposta;
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Possibilidade de consulta das proposi¢cdes legislativas por tipo, vereador, situacdo dos prazos,
vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas;
Possibilidade de geracdo de relatérios gerenciais das proposicoes legislativas por tipo, vereador,

situagdo dos prazos, vencidos e a vencer, intervalo de data e proposituras recebidas e respondidas.

Requerimento de Transito

Modulo que permite elaboracdo e tramitacdo de Requerimentos de Transito em geral no ambito da
Administracdo Publica;

Possibilidade de requerimento de Defesa de Autuacdo; Possibilidade de requerimento e indicacdo de
condutor infrator; Possibilidade de solicitacdo de cdpia de processos de infracao;

Possibilidade de solicitacdo de declaracdo de prescricdo de Auto de Infracdo; Possibilidade de
solicitacdo de ressarcimento de multas;

Possibilidade de apresentacdo de Recurso a Junta Administrativa de Recursos de infragdes - JARI;
Possibilidade de apresentacdo de Recurso ao Conselho Estadual de Transito - CETRAN; Possibilidade
de customizacdo de solicitagGes para pessoas fisica e juridica;

Possibilidade de descri¢cdo detalhada dos assuntos;

Possibilidade de configuragdo de anexos obrigatérios por assunto; Possibilidade de decisdo pelo
deferimento ou pelo indeferimento de Recursos; Possibilidade de configuracdo de campos
obrigatdrios por assunto; Direcionamento automdatico de documentos por assunto;

Possibilidade de acompanhamento do Requerimento de Transito pelo usuario externo (requerente),
através de notificagdes enviadas para o e-mail cadastrado na plataforma, a cada atualizagdo da
demanda;

Possibilidade de configuragdo de numeragdo por assunto ou numeragao Unica para todo o médulo;
Possibilidade de meng¢do a documentos e usuarios dentro do processo;

Possibilidade de inclusao de prazos no processo;

Possibilidade de assinatura eletronica, interna e externa, e solicitacdo de assinaturas dos envolvidos;

Disponibilidade interna e externa do mddulo, através da Central de Atendimento.

Requerimento Pessoal

Possibilidade de protocolizacdo de requerimentos pessoais, por servidores publicos, os quais serdo
direcionados exclusivamente ao setor de gestdo de pessoas da Administracdo Publica, bem como
haverd protecdo de seu conteldo, para que ndo haja identificagdo através de buscas e pesquisas, em

aderéncia aos Arts. 29; 39; 59, [; 62, VII; e 72, lll, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);
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= Possibilidade de registro de toda a tramita¢cdo do requerimento pessoal, viabilizando a visualizagdo
cronoldgica das interagdes realizadas;

= Possibilidade de acesso ao requerimento pessoal por meio de QR-Code, cddigo externo ou por lista
de documentos em tramite no acesso externo do servidor publico, disponibilizada apés login do
servidor publico na plataforma;

= Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos servicos
disponiveis e facilitar a escolha, pelo do servidor publico, do tipo de requerimento pessoal que se
pretende protocolizar, através de listagem;

= Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (codigo externo) para o servidor publico, imediatamente
apos a inclusdo da demanda, no qual constard o setor de gestdo de pessoas destinatdrio do
requerimento pessoal ou o subsetor deste, caso vinculado ao assunto selecionado;

= Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por assunto de requerimento
pessoal, os quais podem ser obrigatdrios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes
de arquivos especificas;

= Possibilidade de configuracdo de prazo automdtico, em dias, para cada assunto de protocolo do
servidor, o qual sera exibido no documento;

= Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo servidor publico,
através de login Gov.br;

= Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar
comprovante com as informagdes do requerimento pessoal, para confirmag¢do de recebimento pelas

partes envolvidas.

o Estruturagao das informagdes:

m Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados niveis
de desconcentragdo, de acordo com a estrutura interna da Administragao Publica;

m Vinculagdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem
associados a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n? 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario pertenca
a mais de um grupo”;

m Os usudrios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a possibilidade
de trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

m Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor envolvido tem
a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como marcar como resolvida
unitariamente naquele setor, ndo causando alteracao da situacdo geral do documento;

m Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela envolvidos a
marcam como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n? 6.1.2 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade,
sem limitacGes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;
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m Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica (cédigo) ou QR Code. O
acesso aos documentos é restrito aos usudrios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou
encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

m Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem de quem,
quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia
no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n? 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de
um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as alteracdes ocorridas neste fluxo” e “tem que
registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitacdao devem
registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificacdo do usudrio”;

m Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracao Publica, na qual todos os
documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

m Organizacdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de cada
documento no setor;

m Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos no
momento de sua criacdo ou encaminhamento;

m Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usudrios diretamente associados aqueles,
além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos, independente de estarem
associados a alguém ou sem atribuicdo individual, em aderéncia ao Requisito n? 6.1.16 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

m Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si préprio ou a outro usuario, através da opgdo “aos
cuidados”, quando do envio e tramitacdo de documento;

m Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da opcdo “envio em
copia”;

m Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipdtese de um servidor publico ser desativado ou
transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a
continuidade das demandas sem perda de informagdes;

m Organizagdo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusdo, na vertical, em um
modo de visualizagdo denominado “arvore de documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

o Divisao por médulos:

m Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em mddulos, de modo a retratar a realidade
documental da Administragao Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados e usuarios
externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n? 6.1.5, instituido pela Resolugdo n2 50/2022
do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos
de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;
m Todos os médulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagGes multicanal unificado, com
canais disponiveis, conforme descricdo de cada moédulo;

m Possibilidade de restricdo dos mddulos a setores ou perfis de usuarios especificos, conforme defini¢do da
Administracdo Publica;

m Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os mddulos, quando disponiveis ao servidor
habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opc¢des;

m Cada médulo tem uma contagem prépria dos documentos ndo lidos por servidores habilitados do setor;

o Sistema de notificacdo multicanais:
m Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma sdo o e-mail, a notificagdo interna e o
SMS, este ultimo disponivel especificamente nos médulos de protocolo e ouvidoria;
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m Listagem das notificagbes internas, decorrentes de atualizagbes cadastrais ou de tramitacdo de
documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso (dropdown);

m Possibilidade de expansdo da listagem das notificagGes internas para uma pagina especifica, na qual seja
possivel a filtragem das atualizagbes que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila
de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mengdes, acGes em e-mails rastreados, avisos do cadastro,
troca de setor principal, alteracdo de setor secundario, exportacio de documentos e utilizacdo de
contrassenha;

m Possibilidade de configuracao, por médulo, das mensagens de notificacdo enviadas no corpo do e-mail ou
do SMS, quando aplicdvel, permitindo a Administracdao Publica a inclusdo de informac¢des consideradas
necessarias nas comunicacoes de cada mddulo;

m Exibicdo de notificacdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a medida em que
forem efetuadas atualizacGes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informacbes a respeito de
guem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n2 6.1.8
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo
de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitacdo de um documento a fim de que os usuarios
possam conhecer a situacdo de cada documento no fluxo”;

m Rastreabilidade das notificacbes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos usuarios
internos se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda
foi acessado;

m Possibilidade de comunicacdo, no documento, de eventual falha na entrega de notificacGes, informando
detalhadamente o respectivo motivo;

m Registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda, informando se
foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo
utilizado.

O Organograma de setores:

m Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usudrios configurados na
plataforma pela Administragdo Publica;

m Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos setores na
raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentragao da Administragao Publica;

m Informagdes sobre os usudrios integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no
sistema e data que esteve online pela ultima vez;

m |dentificacdo visual dos usuarios que estdo online no momento;

m Possibilidade de efetivagdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

m Possibilidade de visualizacdo dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administragdo Publica, através de botdo de expansao;

m Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;

m Possibilidade de incorporagdo do organograma no site da Administracdo Publica;

o Controle de prazos:

m Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor;

m Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para o

proprio servidor habilitado;

m Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de

calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado atual

ou ao setor ao qual estd vinculado;

m Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de informagao
»ou

sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;
m Possibilidade de exibi¢cdo de coluna especifica na listagem de documentos;
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m Possibilidade de marcacgdo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejard a anotagao, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

m Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotac¢do, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

m Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotac¢do, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

m Possibilidade de configuracdo de computo de prazo automdtico em dias uteis, considerando inclusive os
hordrios de funcionamento, para os mddulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

m Possibilidade de configuracdo dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administracdo Publica, o que repercutird diretamente no cOmputo dos prazos automaticos dos médulos de
Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

m Possibilidade de configuracdo do horario de funcionamento da Administracdo Publica, o que repercutird
diretamente no coOmputo dos prazos automaticos dos mddulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

o Status de leitura e rastreabilidade dos documentos:

m Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada documento ja
foi ou nao lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor
habilitado do setor;

m Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados automaticamente e exibidos no
proprio documento, viabilizando um histdrico cronolégico do acesso, aderente ao Requisito n? 7.4.1 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser
capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacdes acerca do usudrio, data e hora de acesso ou tentativa
de acesso a documentos e ao sistema;

m O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informacgbes de seu
acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitacdo de um
documento eletronico;

m Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam
servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

m Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos;

m Vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

m Vinculagdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a verificagao
da validade das assinaturas digitais, bem como o conteldo do documento original, em aderéncia ao
Requisito n? 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do
documento”;

O Busca avangada:

m Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma, em
aderéncia ao Requisito n? 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que o conteddo dos documentos em forma
de texto possa ser pesquisado”;

m Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, assunto em
texto escrito, selegdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usudrios internos ou
externos envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em
aderéncia ao Requisito n? 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que
preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado
por meio de todas as formas de identificagdo implementadas”, incluindo autor/redator/originador;

identificador, titulo, assunto, datas, interessado;
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m Possibilidade de busca pela situagao geral na qual se encontra o documento, viabilizando a filtragem dos
documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”,
“em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema
“permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o
conteldo do documento como fonte de busca”;

m Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso ou
exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

m Possibilidade de realizacdo de busca avangada por palavras e termos presentes nos anexos enviados para a
plataforma, processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), em
tempo menor ou igual a 15 (quinze) minutos apds o envio do anexo;

m Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos, através do uso de aspas ("");
m Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em aderéncia ao
Requisito n? 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um
numero identificador”;

m Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais marcadores atribuidos ao
documento, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que é altamente desejdvel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contelddo do documento como fonte
de busca”;

o Editor de texto:

m Editor de texto para redacdo de documentos e intera¢des diretamente no navegador;

m Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como alteracdo do tamanho
da fonte, cor e alinhamento do texto;

m Existéncia de corretor ortografico em todos os mddulos da plataforma, o qual destaca visualmente as
palavras digitadas incorretamente;

m Possibilidade de formatagao com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como inclusdo de
imagens e hyperlinks no corpo do texto;

m Possibilidade de exibi¢cdo do editor de texto em tela cheia;

m Salvamento automatico do rascunho do documento em criagdo, viabilizando a continuagdo em momento
futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as informagGes constantes no documento sdo salvas, inclusive
0s campos adicionais, assinantes e anexos;

m Cada rascunho é editavel por um Unico servidor habilitado do setor por vez, restando automaticamente
liberado para um novo editor no momento da desconexao do anterior;

m Disponibilizagdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

m Possibilidade de inclusdo de varidveis de contelido (nome do requerente, documento de identificacdo do
requerente, nome do usudrio remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais) e de
documento (data, numeragdo, assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico,
possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

m Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor ou para
toda a Administragdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com
as mesmas funcionalidades disponiveis no editor;

m Possibilidade de pré-visualizagcdo, durante a edicdo do documento, da aparéncia que este terd em formato
PDF, na hipdtese de ser efetivamente protocolizado;

m Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre os
documentos mencionados;

m Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitacdo de caractere especifico, o que

viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado;
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m A referéncia a um documento implica em sua atualizacdo automatica, informando o documento no qual
fora citado;

m Possibilidade de referéncia a outro usudrio no sistema, por meio de digitacdo do caractere especifico,
oportunidade na qual este é notificado da citacdo e passa a ter acesso automaticamente ao documento;

m Possibilidade de referéncia a um usudrio externo em um documento, através da digitacdo de caractere
especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado pelos envolvidos na demanda;

m Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usudrio externo, referenciando-o
através digitacdo de caractere especifico;

o Assinatura Eletronica Avancada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrao ICPBrasil):

m Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avangada:

m A Assinatura Eletrénica Avancada em interacdes com a Administracdo Publica esta fundamentada na Lei n?
14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 42, cumulada com regulamentacdo propria, e é admitida
como forma de comprovacdo de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos
usuarios da plataforma;

m Geracdo automatica de certificados no padrdao X509 para cada servidor habilitado ou usuario externo,
detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

m Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura eletrénica no formato PAdES;

m Vinculagdo dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou usudrios externos, os quais
s6 sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e sé poderdo ser utilizados dentro da plataforma;
m Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autentica¢do Digital do Cidad3do - Login Unico do Governo
Federal, condicionada a liberagcdo de credenciais de producdo apds a homologacdo final pela Secretaria de
Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura Eletrénica
Avancada através do assinador Gov.br, o que assegura seguranca técnica e juridica aos processos eletronicos,
em aderéncia ao Art. 42 da Lei n° 14.063/2020, c/c Art. 42 do Decreto n? 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME
n® 2.154/2021;

m Possibilidade de validagao da integridade e autoria das assinaturas eletrénicas apostas em documentos da
plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do
Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao - ITl, aderente a
MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

m Possibilidade de autenticagdo da tramitagdo dos documentos da plataforma por meio de inclusao
automatica de assinatura eletrénica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICPBrasil da Administragao
Publica, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de
Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgao
- 1Tl

m A utilizacdo da Assinatura Eletronica Avangada ndo exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo
no computador do usuario;

m Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

m Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma, através do
certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletrénica “que possui nivel mais elevado
de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos
do Art. 49, inciso lll e §1°, da Lei n2 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em
interacdes com entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria n® 2.200-2/2001;

m Possibilidade de validagdo das assinaturas eletronicas qualificadas quanto a integridade e autoria, em
documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade do
Padrdo de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao - ITl, aderente a
MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;
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m Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais especificamente a DOC-
ICP-15;

m Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptogréficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-
Brasil;

m Possibilidade de execucdo de assinaturas eletrénicas com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas versées
mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS;

m Possibilidade de verificacdo da validade e revogacao do certificado digital do signatario no momento da
realizacdo da assinatura digital;

m Possibilidade de realizacdo de co-assinatura eletrénica de documentos utilizando certificado digital ICP-
Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criacao de login e senha, aderente ao Art. 59, §19, I, da
Lei n2 14.063/2020;

m A efetivacdo da assinatura eletronica esta condicionada a insercdo da senha pelo usudrio, como método de
confirmacdo de seguranca;

m Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

m Composicdo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem subscritos sejam
identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios
e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

m Apds a inclusdo da assinatura eletrénica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF em
formato PAdES (original, com assinaturas eletronicas incluidas), compreendendo pagina de verificacdo das
assinaturas (copia para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de
assinantes ao final), aderente ao Requisito n2 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do
CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizacGes
tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”;

m Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de endereco
eletronico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informagdes técnicas e validagao da integridade
dos certificados digitais utilizados. A assinatura eletrénica PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica,
aderente aos Requisitos n2s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informagdo
contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham
marcas d’agua digitais”, bem como é altamente desejidvel que “possua arquitetura capaz de receber
atualiza¢Oes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geragao e detecgdo de marca d’agua digital”;

m Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros servidores
habilitados e/ou por usudrios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma e
através das notificacbes multicanais;

m Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que implicard no respectivo
registro cronoldgico do andamento no documento;

m Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicdo do status de
“pendente” ou “assinado” nas notificacGes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos documentos que
dependem da sua assinatura eletronica;

m Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletronica de maneira sequencial, viabilizando a definicdo da
ordem através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;

m Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos e sequenciais,
de forma que contemple a aposicdo da assinatura concomitante ou subsequentemente as demais;

m A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio em que se encontra o
fluxo de subscrigdo definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

m Possibilidade de indicagdao das atribui¢cdes dos signatdrios, tais como aprovador, contratante, contratada,
dentre outros;

76



Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus
ESTADO DE SAO PAULO
Cidade dos Romeiros

m Possibilidade de definicao, em um unico fluxo, de exigéncia de aposicdao de assinatura eletrénica avancada
e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de documentos
anexos;

m Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatadrio recebeu documento no qual ndo ha
necessidade de assinatura;

m Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no documento;

m Possibilidade de criacdo de lista de signatdrios para envio recorrente de documentos para assinatura;

m Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a Assinatura Eletronica Avancada,
a exemplo de geracao de token via e-mail;

m Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis;

m Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdo cdpia do documento assinado, por e-mail, ao
final do processo de assinatura;

m Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevenc¢ao de fraudes nos processos de assinatura
dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

m Certificagdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagdes;

m Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualizagdes,
sejam registradas com data, hora e IP;

m Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

m Possibilidade de validagdo de assinaturas com certificado digital padrdo ICPBrasil, aderente ao Requisito n2
7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a
validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a
verificacdo”;

m Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de lista pré determinada, tais
como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

m Possibilidade de exibicdo, na lista de documentos, de informacao indicativa do estagio em que se encontra
o documento;

m Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF,
utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;

m Possibilidade de geracdo de uma pdgina com extrato técnico das assinaturas em enderego eletrénico
publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

m Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com certificado
ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da
plataforma, mantendo todas as subscri¢des existentes do documento no mesmo padrdo e local para
conferéncia, aderente ao Requisito n2 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”;

m Possibilidade de aposicdo de assinatura eletronica no conteddo dos documentos, apenas nos arquivos
anexados (PDF) ou no contetddo dos documentos e nos anexos (PDF);

m Possibilidade de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de cddigo
alfanumérico em endereco eletrénico publico especifico, aderente ao Requisito n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n?2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”;

m Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no momento
da criacdo ou do despacho de documentos;

m Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao assinante, de
forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura;

m Existéncia de registro de ac¢des relacionadas a assinatura no documento (solicitacdo, assinatura,

cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando cada a¢do ocorreu;
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m Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em
“listar assinaturas”.
m Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacgdes da central de verificagao;

o Contrassenha:

m Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e
envie documento em nome de outro servidor habilitado;

m Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha automatica, o
servidor habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos em
seu nome;

m Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente identificaveis,
através de caracterizacdo dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

m A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador e pode
ser cancelada antes de sua utilizacdo total;

m O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos emitidos em seu nome
através de contrassenha;

o Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital:

m Possibilidade de cada setor adotar uma categorizacdo prépria para os documentos, por meio da criagcdo de
etiqueta digital;

m A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios do setor podem
categorizar e encontrar facilmente documentos;

m Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definicdo da cor da letra, do fundo e da utilizacdo
de emojis, propiciando visualmente a localizacdo de documentos;

m Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;

m As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados;

m A categorizagdo dos documentos pelas etiquetas do setor so fica visivel para os servidores habilitados a ele
vinculados;

m Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da etiqueta,
bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

m Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sdo retornados todos os documentos
a ela vinculados;

m Possibilidade de organizagdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da
etiqueta ao atribui-la a um documento;

o0 Hospedagem segura de anexos:

m Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

m Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis
publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expiracdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;

m Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

m Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

m Possibilidade de pré-visualizagdo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF, formatos de video e
imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

m Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma otimizada, visando
ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

o0 Gerenciamento de contatos e organizagoes:
m Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;
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m Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais como
financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

m Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou interagir
em documentos que estejam em nome de outorgantes (procuragao eletrénica);

m Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragdo eletronica), ha a possibilidade de listagem
dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

m Ferramenta para importacao e exportacdo de contatos em CSV;

m Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da base de pessoas fisicas e
juridicas;

m Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e organizacao;

O Personaliza¢ao da interface do sistema:

m Possibilidade de inclusdao de simbolo oficial da Administracao Publica e definicdo de cor predominante nas
interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua
identidade visual;

m Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da plataforma;

o Central de Atendimento:

m Funcionalidade que viabiliza a Administracdo Publica a disponibilizacdo, em pagina da web, de portal de
informacgdes acerca dos servigos publicos de interesse dos usudrios, sejam externos ou servidores publicos,
bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de
protocoliza¢do eletronica e de informacgGes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a
informacdo recebidos;

o (e-CPF):

m Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usudrio externo através de cadastro na plataforma,
bem como através da conta google, de certificado digital emitido pelo ICPBrasil e e-CNPJ) e do login gov.br
do Governo Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/). Na hipdtese de
determinado CPF n3do estar associado a um cadastro existente, um novo usudrio externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementag¢do cadastral com informagdes adicionais;

m Exibicdo para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido
no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagdo transparente quanto aos setores nos
quais tramitaram suas solicita¢cdes, em aderéncia ao Art. 39, 1, IV e V, da Lei n® 12.527/2011;

m Possibilidade de disponibilizagao da carta de servigos na Central de Atendimento, com indice dos servigos
publicos prestados, os quais podem ser descritos, hierarquizados, vinculados a setores e buscados pelo titulo,
nos termos do Art. 72, §822 e 49, da Lei n? 13.460/2017;

m Integracdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével para Atendimento, de
modo que a administra¢do dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em cada mddulo e dos documentos
vinculados aos usudrios respeita as mesmas parametrizacdes em ambos os canais de atendimento;

m Possibilidade de configuracdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a Politica de
Privacidade da Administracdo Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n2 13.709/2018
(LGPD);

m Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura eletrénica qualificada ,
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivacdo de acesso,
aderente ao Art. 52, §19, IIl, da Lei n2 14.063/2020;

m Possibilidade configuracdo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento, através da
informacgado de respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n? 7.5.4 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢do n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade
da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”.
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m Possibilidade de configuracdo de verificagdo da autenticidade de certidées disponibilizadas pela
plataforma, através da informacao do respectivo cddigo alfanumérico na Central de Atendimento;

m Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo ou através
de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cddigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada
apos login;

m Na Central de Atendimento, ha a possibilidade de envio de respostas aos oficios eletrénicos remetidos pela
Administragdo Publica através da plataforma;

m Possibilidade de o usudrio externo (requerente) registrar protocolo eletrénico autonomamente, por meio
do acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste entre aqueles
configurados para atendimento exclusivo pelo balcdo interno da Administracdo Publica, os quais ndo estardao
exibidos na Central de Atendimento;

m Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissdo de identificacdo de pessoas
envolvidas, hd a possibilidade de acompanhamento e interacdo por estas nos respectivos documentos
através da Central de Atendimento;

m Possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente) apds a
resolucdo do protocolo eletronico por todos os setores envolvidos, através da Central de Atendimento. A
avaliacdo sera realizada em formato de estrelas ou equivalente grafico e viabilizard o cdlculo de uma média
nos indicadores dos setores envolvidos;

m Possibilidade de registro de manifestacdo na ouvidoria digital autonomamente pelo usudrio externo
(manifestante) através da Central de Atendimento;

m Apds a resolucdo da manifestacdo na ouvidoria digital por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo (manifestante)
através da Central de Atendimento, viabilizando o calculo de uma média nos indicadores dos setores
envolvidos;

0 EAD - Sistema de Treinamento de Usudrios:

m Disponibilizacdao de material de treinamento em formato de video, organizado por médulos, apresentando
como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

m Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para apresentagdo
do material em video, viabilizando a verificagdo do percentual de acesso ao conteddo programatico pelo
servidor habilitado;

m Integracdo da ferramenta de ensino a distdncia (EAD) com a aplicagdo, exibindo o progresso em formato
percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

m A ferramenta de ensino a distdncia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas sdo assistidas, visando
a garantir que o conteudo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

m Possibilidade de o usudrio assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia (EAD);

m Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicagdo de avaliacdo de
aprendizado, com questGes objetivas, gabarito previamente informado e exibicdo de nota ao término;

m Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracdo Publica, sera emitido
certificado eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constard o contetdo
programatico apresentado e a respectiva carga horaria;

m Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente, mostrando
indicadores de progresso, data de conclusao e nota obtida na prova de conclusao do curso.

RELATORIOS

o InformagGes gerenciais:

m De acordo com a utilizacdo da plataforma, automaticamente sio gerados indicadores e estes sao
apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:
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m Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica, consubstanciado nas informacgGes da
porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como na
qguantidade de resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

m Indicador de qualidade de cada setor da Administragao Publica, consubstanciado na nota média atribuida
as resolugdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada
a atual.

m Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administragdo Publica,
consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data definida
pelo interessado, limitada a atual.

m Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado na representacao grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o ultimo acesso a
plataforma, a qual sera dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez
ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

m Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informacdo da quantidade de acessos realizados
pelo servidor habilitado, da data e hora da uUltima acdo realizada naquele setor, bem como da data e hora do
cadastro.

m Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizacdo dos servidores que foram suspensos da
plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

m Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da Administracdo
Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma, ultimo acesso e
data de cadastro.

m Possibilidade de exportagdo dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV, bem como de
geracgao de arquivo em em PDF.

m Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os indicadores.

m Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente, em formato
de lista.

m Possibilidade de comparagdo da média de todos os setores com a de um setor em especifico.

m Possibilidade de visualizagdo de setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
viabilizando a identificacdo de gargalos em processos da Administragao Publica.

O Progresso no Sistema de Treinamento de Usudrios:

m Relatdrio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios,
consubstanciado na porcentagem da evolugdo, data e hora de conclusdo, média final, bem como
possibilidade de acesso ao certificado de conclusdo individualizado.

o Quantitativo de documentos:

m Relatdrio quantitativo de documentos por setor da Administracdo Publica, através de escolha do tipo de
documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou
todos os documentos em tramite no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos
ou ndo.

O Acessos diarios:

m Possibilidade de geracdo de relatério de acessos diarios, através da escolha do usuario, do tipo de periodo
(dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.

m Geracdo assincrona de relatério de informacdo dos acessos didrios efetuados pelos servidores habilitados,
viabilizando a navegacdo sem comprometimento da solicitagdo, bem como a notificacdo da sua finalizacdo
em local especifico e visivel na plataforma.

m Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos didrios gerados por até 7 (sete) dias
apos sua disponibilizagdo.

o Estatistica:
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m Relatério de numeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual sdo exibidas informac¢des da data de
inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma estd em operacdo na Administragao
Publica, bem como o numero de:

m Total de usuadrios e por nivel de acesso;

m Total de setores e por suas subdivisGes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

m Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e despachos) e
migrados/integrados;

m Anexos e seu tamanho total;

m Acessos.

o Informag6es sobre consumo de recursos:

m Possibilidade de geracdo de relatério do consumo detalhado mensal com, no minimo, informacdes de
guantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usuarios externos (cadastros e acessos),
documentos gerados (emissbes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e
assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

m Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.

m Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressdes que seriam realizadas na tramitacdo fisica de
documentos.

m Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes de documentos fisicos, baseado
no prec¢o da impressao por folha informado pela Administragdo Publica.

o Informagoes de auditoria:

m Possibilidade de geragao, por servidores habilitados delegados, a relatérios de eventos ocorridos dentro da
plataforma, viabilizando a auditoria das acGes realizadas, aderente ao Requisito n? 7.4.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as
informacdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica
possa ser identificada e todas as informagdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

m Possibilidade de personalizagdo do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser abarcado, do
tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.

m Disponibilizacdo de relatério consolidado com a identificacdo de cada evento ocorrido na plataforma,
através da informacgdo de seu cddigo especifico, do nimero do acesso, do nome do usuario, da data, da hora
e de sua descricao, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP
(Internet Protocol) e da versdo do navegador utilizado.

m Possibilidade de exportagdo de informagdes dos eventos no formato CSV.

o Graficos de utilizagao:

m Possibilidade de geracdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado na
disponibilizacdo de um painel de informag¢des (dashboard) a respeito da utilizagdo dos mddulos da
plataforma, por meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usuario e por
situacao.

m Possibilidade de personalizagdo do relatdrio de graficos, através da escolha do mddulo, do tipo de periodo
(més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico.

m Na hipdtese de haver relatdrio pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este podera ser acessado
imediatamente pelo servidor habilitado.

m Na hipdtese de ndo haver relatdério de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas, havera a
possibilidade de solicitacdo de sua geragao, que sera realizada de forma assincrona, viabilizando a navegagao
sem comprometimento da solicitagdo, bem como a notificagao da sua finalizagao em local especifico e visivel
na plataforma.

o Relatdrio georreferenciado:
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m Disponibilizacdo do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos, consubstanciado na
geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo de
documento, situagao, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

m Possibilidade de interacdo direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo da geolocalizagdo das
demandas da Administragdo Publica, vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados na plataforma.

m No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual de
documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissdo, entre o 202 a 302
dia apds sua emissao e de mais de 30 trinta dias apds sua emissao.

m No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual de
documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias apds sua emissdo e de mais de 30 dias apds
sua emissao.

m No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da quantidade e do percentual de
documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.

m Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informacdes como o assunto do documento, sua
situacdo, o endereco da demanda, bem como é viabilizado o acesso a integra do documento, a depender do
nivel de acesso do servidor habilitado.

SERVIGCOS OFERECIDOS

o Implantagao:

m Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequa-los da melhor
forma a plataforma e capacitar os servidores sobre documentos eletronicos.

o CondigOes gerais:

m Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informacgGes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

m Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacdes confidenciais, responsabilizando-
se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagbes por seu intermédio e obrigando-se a
ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacgdes.

m Responsabilidade da CONTRATADA pela manutengdao e guarda segura de todos os dados gerados ou
anexados durante a vigéncia do contrato.

m Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por tempo determinado para a
CONTRATANTE realizar a cépia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos
dados gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato original.

m Os arquivos disponibilizados para cépia da CONTRATANTE ficarao disponiveis por 30 dias corridos, periodo
apods o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores da CONTRATADA.

m O cddigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e ndo sera
disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

m Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de
Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislacdo: o respeito a
privacidade e a autodeterminacdo informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de comunicacdo e
de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico,
tecnoldgico e a inovacgédo; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos,
o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

O Suporte:

m Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usudrios, cidaddos e servidores
habilitados da Administracdo Publica, através de ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na
propria plataforma, e e-mail.

m Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para atendimento.
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m Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento
automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e, consequentemente, eventual
autoatendimento pelo usuario.

m Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usudrio no mesmo atendimento,
viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de determinada
demanda.

m Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte, viabilizando
eventual trabalho colaborativo.

m Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de suporte, conforme
a necessidade da demanda, através dos quais poderd haver a resolucdo imediata, a andlise e simulacdo da
demanda, bem como a criacdo de chamado para o setor de tecnologia.

m Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolucdo, através de nimero de registro
de chamado.

m Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este poderd manifestar sua
concordancia ou discordancia quanto a solucdo apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento,
respectivamente.

m Possibilidade de avaliagdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como de inclusdo de
comentario.

m No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, hd a disponibilizacdo de informacgdes a respeito do
atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

m Possibilidade de acesso ao histdrico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos por status,
através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histdricos de todos os atendimentos, quanto da plataforma.
m Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

m SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

m Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

m Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

m Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucdo/adaptacdo de problema constatado;

0 Cessao de uso da plataforma:

m O inicio da cessdo de uso da plataforma é imediato apds a homologagao do cronograma de implantagao
pelo CONTRATANTE, bem como sdo disponibilizadas todas as fungdes ao administrador do contrato em até 2
(dois) dias uteis apds a homologacdo.

m A locagao mensal da plataforma inclui os servigos de implantagao remota, treinamento nos primeiros 30
(trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

Etapas Unidade Implantagdo e treinamento:

Etapas Prazo
Implantacdo e treinamento 1 (um) més
Licenciamento da plataforma 3 (trés) meses
Suporte técnico 12 (doze) meses

Planode classificagao de documentos:

« Funcionalidade que viabiliza a implementac¢do do Plano de Classificagdo de Documentos, permitindo a Administracdo
Publicaaorganizagdo e categoriza¢do sistemdticade documentos, deacordocom suas fungdes, atividades ou temas,
por meio de um sistema hierarquico que facilita a gestdo documental,

« Possibilidade de criagdo do Plano de Classificagdo de Documentos funcional com quatro niveis hierarquicos,
viabilizando a atribui¢do da classificacdo aos documentos, em aderéncia as boas praticas adotadas na gestdo
de documentos publicos nato-digitais;
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+ Possibilidade de configuracdo e edicdo do plano de classificacdo, através da inser¢do de cddigo numérico Unico e
descri¢do para cada classificacdo cadastrada, em qualquer nivel hierarquico; Possibilidade de suspensdo de um cédigo

+ declassificagdo de documentos, o qualserdmantidonos documentosaos quaistiver sido previamentevinculado;

+ Possibilidade de importacao do plano de classificacdo completo a plataforma, contendo o cédigo completo e a
descricaodaclassificacdo, comcontrolede consisténciadedados, evitandoerrosde importacao;

« Possibilidade de configuracao de classificacdo pré-definida para assuntos e ou médulos, viabilizando que documentos
deles gerados recebam uma classificagdo automadtica, a qual poderd ser oportunamente alterada, viabilizando a
padroniza¢do noregistrode documentos;

o Possibilidade de priorizacdo da classificagdo automatica do assunto, em detrimento da do moddulo, quando o
documentotiverambosconfigurados;

+ Possibilidade de reclassificacdo do documento, através da selecdo da outra classificagdo em tela, bem da inclusdo de
referénciaaousudrioresponsavel e as classificagdes objeto daalteracdonalinhado tempo;

«+ Possibilidade de busca avancada de documentos pelas classificagGes a eles atribuidas, viabilizando a recuperacao de
informagdes e melhorandoaeficiénciaoperacional;

+ Possibilidade de realizacdo de rotina de classificagdo automatica e retroativa dos documentos protocolizados
antes da implementacdo do plano de classificagdo na Administracdo Publica e que ainda nao foram classificados,
atravésdaconfiguracdo declassificacdes paraassuntose médulos.

Formularios:

« Funcionalidade que possibilita a criacdo, edicdo e visualizacdo de formuldrios personalizados, viabilizando a
Administragdo Publica a autonomia da construcdo de campos configurdveis, intuitivos e adaptaveis as suas
necessidades especificas;

+ Possibilidade de configuracdo de formularios em tela para cada assunto configurado nos madulos da plataforma,
viabilizandoa Administragdao Publicaoaumentodaretencao deinformagdesvinculadas aosseus procedimentos;

«+ Possibilidade de atribui¢do de nome para cada campo de formuldrio adicionado ao assunto; Possibilidadedeinclusaode

« informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos de formularios na plataforma, nos formatos de texto e
imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacdo pelos usuarios;

«+ Possibilidade de defini¢do da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada campo de formulario adicionado
aoassunto;

«+ Possibilidade de disponibilizacdo de cada campo de formulario com bloqueio para edicdo; Possibilidade de

« disponibilizagdo de cada campo de formulario para edigdo, mesmo apds a protocolizagdododocumento;

« Possibilidade de configuracdo do campo de formulario para que seja exibido para os usudrios interno e/ou externo da
Administra¢do Publica;

 Possibilidade de configuragdao do tamanho do campo de formulério, viabilizando a defini¢do espago que ocupardem
tela.

Campos de formularios de uso geral:

+ Possibilidade de configuracdo de titulo, viabilizando a sua formatagdo em negrito, itdlico e/ou sublinhado, bem como
a definicdo de tamanhos para a estruturacao e hierarquizagdo dos formularios;

«+ Possibilidade de configuracdo da formatacdo de paragrafo, viabilizando a montagem do texto em negrito, italico e/ou
sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento, listagem e tamanho em tela, permitindo a inser¢do de orientagées
de preenchimento pela Administragdo Publica;

+ Possibilidade de configuragdao do formato de texto em linha Unica para a inser¢ado das informagdes a serem obtidas
através dos campos de formuldrios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do maximo de caracteres para o
preenchimento, bem como a inser¢do de texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

+ Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de texto para a inser¢ao das informacgGes a serem obtidas através
dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do maximo de caracteres para o
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preenchimento, bem como a inser¢cdo de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no campo
(placeholder);

Possibilidade de configuragao do formato em selecdo Unica para a insercdo das informagdes a serem obtidas através
campodeformuldriocadastrado;

Possibilidade de configuracdo do formato de botdo de opcéo (radio button) para a insercdo das informacgdes a serem
obtidas através do campo de formuldrio cadastrado;

Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de sele¢do (checkbox) para a insercdo das informacGes a serem
obtidas através do campo de formuldrio cadastrado;

Possibilidade de configuragdo do formato de nimero inteiro para a inser¢ao das informagdes a serem obtidas através do
campo de formuldrio cadastrado, viabilizando a insercdo de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no
campo (placeholder);

Possibilidade de configuracdo do formato de nimero decimal para ainsercdo das informag0es a serem obtidas através do
campo de formulario cadastrado, viabilizando a inser¢do de texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar no
campo (placeholder);

Possibilidade de configuragdo de campo condicional para cada campo de formuldrio cadastrado nos formatos de
sele¢do Unica, botdo Unico e caixa de selecdo, viabilizando o preenchimento de campo de formulario secundario apds
selecdodedeterminadocampo;

Possibilidade de configuracdo de campos condicionais, definindo quais serdo exibidos, obrigatérios ou ocultados de
acordo com a vinculacdo dos operadores ldgicos “ igual a”, “ maior que” e “ menor que” a determinado campo
previamente preenchido;

Possibilidade de visualizagdo dos formuldrios cadastrados em determinado assunto, viabilizando que este todos os
campos previamente configurados sejam visualizados da forma como seria exibida durante o preenchimento do
documento;

Campos de formularios de uso especifico:

Possibilidade de configuragcdao de campo de formuldrio com funcionalidade de preenchimento automatico de dados de
localizagdo por meio da insercdo do nimero do Cddigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros
campos personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma, bem como oportunizando insercdo de texto
temporario que sugere ao usuario o que digitar nocampo (placeholder);

Possibilidade de configuragdo de campo de formulario com funcionalidade de validagdo automatica da existéncia de
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a verificacdo da integridade aos dados inseridos, bem como
oportunizandoainsercdo de texto temporario que sugere ao usuario o que digitarnocampo (placeholder);
Possibilidade de configuragdo de campo de formulario com funcionalidade de validagdo automatica da existéncia de
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), viabilizando a verificagdo da integridade aos dados inseridos, bem como
oportunizando a insergdo de texto temporario que sugere ao usuario o quedigitarnocampo(placeholder);
Possibilidade de configuracdo de formulario no formato de data (dd/mm/aaaa), viabilizando a funcionalidade de
preenchimento automatico da data atual, bem como a inserc¢éo de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar
no campo (placeholder) e exibicdo de calendario para navegacado e escolha de data especifica.

Portanto, a contratacdo de uma empresa especializada em locagao de sistema integrado de comunicagdo e
protocolo para gestdo eletronica de documentos, elaboracdo, tramitacao, certificagcdo eletronica, controle de
atendimento de demandas, contendo os mdédulos: memorando, circular, protocolo web, oficio, gestdo de
ouvidoria e processo administrativo, esta em conformidade com as politicas publicas do municipio e visa
otimizar os recursos publicos, considerada a importancia da contratacdo, em face das justificativas
apresentadas.
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Diante do exposto, declara-se ser vidvel a contratacdo pretendida.

JOSE ANTONIO MISSE ROSA
SECRETARIO DE TECNOLOGIA E INOVACAO
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ANEXO Il

DECLARAGOES CONJUNTAS

Pregdo Eletr6nico n2 /2026

Processo n2 009/2026

Objeto: Contratacdo de uma empresa especializada em locacdo de sistema Web integrado para 270 usuarios,
com fornecimento de licenca de uso em formato SaaS — Software as Service, para a gestdo eletronica de
documentos, elaboracdo, tramitagdo, certificacdo eletronica, controle de atendimento de demandas,
contendo os mddulos: memorando, circular, protocolo web, oficio, gestdo de ouvidoria e processo
administrativo, consoantes condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia, pelo periodo de 12 meses
renovaveis conforme a necessidade.

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome empresarial),
representada Por ......cccceeeeeciieeecccieeeeeeans , COM €NAEreco ...cccvvveeeerieeeeecirreeenns , DECLARA:

a) esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

b) declarar a superveniéncia de fato impeditivo para a habilitagdo no certame ou redugdo na sua capacidade
financeira, que venha a afetar as exigéncias contidas nesta licitacdo;

c) que ndo se encontra inadimplente ou impedida de licitar e nem é objeto de quaisquer restricdes ou notas
desabonadoras no cadastro de fornecedores de quaisquer érgdos da Administragdo Publica Federal, Estadual
ou Municipal, direta ou indireta.

d) ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de dezesseis anos, salvo menor a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituicdo e no inciso V, do art. 68, da Lei 14.133, de 2021, acrescido pela Lei n2 9.854, de 27 de
outubro de 1999;

e) cumpre as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, conforme orientado pelo art.
92, inciso XVII da Lei 14.133, de 2021.

e) ndo possui sécios ou administradores servidores ou com parentesco até terceiro grau, de servidores e/ou
dirigentes desta entidade, que impecam a contratacdao desta empresa, nos termos das legislacdes vigentes
aplicaveis;
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f) tem a disposicdo os equipamentos adequados e suficientes para realizagdo dos servicos objeto da presente
licitacdo.
g) estd ciente de que a falsidade na declaracdo de que trata os itens anteriores sujeitard o licitante as

sanc¢Oes previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

h) que como pessoa fisica ou juridica, nos 5 (cinco) anos posteriores a divulgacdo deste edital, NAO tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condi¢gdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO IV

DECLARAGAO ANTICORRUPCAO

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA E ATUACAO CONFORME AO MARCO LEGAL
ANTICORRUPCAO

Eu, , portador do RG n2 e do CPF n@
, representante legal do licitante (nome empresarial),
participante do Pregdo Eletrénico n® __ / , Processo n° __/ , DECLARO, sob as penas da Lei,
especialmente o artigo 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e o seu contetddo nio foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em
potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

b) a intencdo de apresentar a proposta nao foi informada ou discutida com qualquer outro licitante ou
interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

c) o licitante ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente procedimento licitatério;

d) o conteldo da proposta apresentada ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado
ou discutido com qualquer outro licitante ou interessado, em potencial ou de fato, no presente
procedimento licitatério antes da adjudicacdo do objeto;

e) o conteldo da proposta apresentada nao foi, no todo ou em parte, informado, discutido ou recebido de
qualguer integrante relacionado, direta ou indiretamente, ao érgdo licitante antes da abertura oficial das
propostas; e

f) o representante legal do licitante esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que
detém plenos poderes e informacgdes para firma-la.

DECLARO, ainda, que a pessoa juridica que represento conduz seus negdcios de
forma a coibir fraudes, corrupcdo e a pratica de quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica,
nacional ou estrangeira, em atendimento a Lei Federal n2 12.846/ 2013, tais como:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico, ou a terceira
pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos previstos em Lei;

Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitacdes e contratos:
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a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combina¢do ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de
procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar
contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou prorrogacdes de
contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro dos contratos celebrados com a administracao
publica;

V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes publicos, ou intervir
em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos drgdos de fiscalizacdo do sistema
financeiro nacional.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO V

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE
(EPP)

inscrito no CNPJ n¢ e Inscricao
Estadual n? , por intermédio de seu representante legal o (a)
Sr.(a) , portador da Carteira de Identidade n?

DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para qualificacdo como
Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) e que no ano calendario ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valore somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, pretendendo utilizar-se do
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123/2006, alterada pela Lei Complementar n.2
147/2014, estando ciente da penalidades cabiveis.

Local e data

Nome e assinatura do representante legal
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ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO /2026

Pregdo Eletronico /2026

Processo 009/2026

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM O MUNICIPIO DE PIRAPOORA DO BOM JESUSE .........ccveueenee
PARA CONTRATAGAO DE ....c.courerrnencnsneesesseessssestessessssssssesssssenns

Aos ............. dias do més de ................. de 2026 (dois mil e vinte e seis), na sede da Prefeitura Municipal de

Pirapora do Bom Jesus, Estado de S3o Paulo, presente as partes, entre si justas e contratadas, a saber: de um
lado o MUNICiP1O DE PIRAPORA DO BOM JESUS, pessoa juridica de direito publico interno, com sede nesta
cidade, aRUA ..ccveeeeeieee e , heste ato representada pela sua Secretario Municipal de Tecnologia
e Inovagao ............. ) ereressssssessenens portador do CPF n@. .............. , doravante denominada simplesmente
“CONTRATANTE”, e de outro lado, @ EMPresa ..ccccccceeeecceeereeennnnns , sediada na ....cccceeeeees , N s , Sala
.......... , Bairro ........., CEP: .......cceeety wvveeeeneeennn/ oo, inscrita no C.N.P.J. n° ..................., Neste ato representada
POI tereeeeeneensans portador do CPF n. ............. , doravante denominada simplesmente “CONTRATADA”, tem,
entre si, justo e convencionado celebrar o presente contrato, em conformidade com a Lei Federal n°
14.133/2021, mediante as clausulas e condi¢bes que mutuamente outorgam e aceitam, a saber:

CLAUSULA | - DO OBIJETO

1..1 O objeto do presente contrato é a Contratagdao de uma empresa especializada em locag¢do de sistema
Web integrado para 270 usuarios, com fornecimento de licenca de uso em formato SaaS — Software as
Service, para a gestao eletronica de documentos, elaboracgao, tramitagao, certificagdo eletronica, controle de
atendimento de demandas, contendo os mdédulos: memorando, circular, protocolo web, oficio, gestdo de
ouvidoria e processo administrativo, consoantes condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, pelo
periodo de 12 meses renovaveis conforme a necessidade.

1.2. Vinculam a esta contratacdo, independentemente de transcricdo, a Proposta Vencedora bem como o
Termo de Referéncia.

CLAUSULA Il - DO PRAZO DE VIGENCIA

2.1. O presente contrato tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
sendo que eventual prorrogacao e aditamento somente serdo admitidos se convier aos interesses da
Prefeitura, depois de observados os requisitos exigiveis por lei, em especial os artigos 107 e 124 da Lei n.2
14.133./2021.

2.2. O prazo de vigéncia podera ser prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto nao
for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado,
previstas neste instrumento.
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CLAUSULA 11l - DA FORMA DE ENTREGA DO OBJETO

3.1.0s servigos/objeto deverdo ser executados conforme as normas estabelecidas no Edital e seus Anexos,
que integram o presente Termo.

3.2.0s servigcos contratados deverdo ser concluidos dentro do prazo estipulado, contados do recebimento da
ordem de servi¢o/entrega.

CLAUSULA IV — OBRIGAGOES DAS PARTES

DA CONTRATADA:

4.1 Responsabilizar-se pela saude dos funciondrios, encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais, fiscais,
guer municipais, estaduais ou federais, bem como pelo seguro para garantia de pessoas e equipamentos sob
sua responsabilidade, devendo apresentar, de imediato, quando solicitados, todos e quaisquer
comprovantes de pagamento e quitacao.

4.2. Responder integralmente pelas obriga¢des contratuais, no caso de, em qualquer hipdtese, empregados
da CONTRATADA intentarem reclamacées trabalhistas contra a CONTRATANTE.

4.3. Cumprir com as determinacGes estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, relativas a seguranca e
medicina do trabalho. Obrigar-se pela sele¢do, treinamento, habilitacdo, contratacdo, registro profissional de
pessoal necessario, bem como pelo cumprimento das formalidades exigidas pelas Leis Trabalhistas, Sociais e
Previdenciarias.

4.4. Providenciar afastamento imediato, do(s) local(is) de execucdo do servico objeto deste Contrato, de
qualquer empregado cuja permanéncia seja considerada inconveniente pela CONTRATANTE.

4.5. Responsabilizar-se por qualquer acidente do qual possam ser vitimas seus empregados, no desempenho
dos servigos objeto do presente Contrato. Manter, na direcdo dos servigos, representante ou preposto
capacitado e idoneo que a represente, integralmente, em todos os seus atos. Recolher o ISSQN devido na
base territorial da execugdo dos servigos.

4.6. A CONTRATADA devera, quando requerido pelo Gestor de Contratos, apresentar Planilha de Custos de
formacgdo do preco (saldrio base do(s) colaborador (es) vinculados a execugdo dos servigos (unitario e total)
bem como adicionais, beneficios, insumos, encargos trabalhistas e sociais, custos indiretos, tributos e lucros),
quantidade de pessoal alocado para execu¢dao do contrato, relagdo dos materiais usados na execugao dos
servicos, marca/modelo e quantitativo, conforme previsto no Anexo “I” do Edital.

4.7. Aceitar a fiscalizacdo dos servicos por parte da CONTRATANTE. Manter durante a vigéncia do contrato,
as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

DA CONTRATANTE
5.1. Efetuar os pagamentos no prazo estabelecido no item 8.1 deste Termo.
5.2. Receber o objeto no prazo e condi¢bes estabelecidas no Edital e seus anexos.

5.3. Comunicar a Contratada, por escrito ou verbalmente, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

CLAUSULA V - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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6.1 - Os recursos para a execu¢do do contrato estdo previstos nos orcamentos vigentes das Secretarias
Municipais.

CLAUSULA VI - DO VALOR DO CONTRATO

- O presente contrato tem o valor de RS (..cceveevvvvvevenreenens reais) conforme estipulado na proposta comercial

readequada e planilha orcamentdria, que representa a remuneragdao completa de todos os custos e

execucao, inclusive com insumos, mao de obra, transportes, equipamentos, custos trabalhistas, sociais,

tributdrios e os das bonificacdes de despesas indiretas, de acordo com os valores que se segue, apresentados

na proposta da contratada;

7.1 Os pregos contratados poderdao ser reajustados, a cada 12 meses contados da data de assinatura
contratual, conforme o indice de reajustamento definido pela Prefeitura — IPCA.

CLAUSULA VII - DA FORMA DE PAGAMENTO

8.1 - A Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus/SP efetuard o pagamento em até 30 (trinta) dias,
mediante apresentacdao da Nota Fiscal, e conforme disponibilidade de recursos, observada a ordem
cronoldgica dos pagamentos, nos seguintes termos:

8.1.2. No corpo da Nota Fiscal devera estar devidamente descriminado os seguintes dizeres:
“CONTRATO ..../2026

Pregéio 006/2026

Processo 009/2026

Objeto: Contratagdo de uma empresa especializada em loca¢do de sistema Web integrado para 270
usudrios, com fornecimento de licenca de uso em formato SaaS — Software as Service, para a gestdo
eletrénica de documentos, elaboragdo, tramitagdo, certificagcdo eletrénica, controle de atendimento de
demandas, contendo os mddulos: memorando, circular, protocolo web, oficio, gestdo de ouvidoria e
processo administrativo, consoantes condigcoes estabelecidas neste Termo de Referéncia, pelo periodo de
12 meses renovdveis conforme a necessidade.

8.2. Constatando o recebedor qualquer divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal, esta serd devolvida a
contratada para as devidas corregdes.

8.3. Constatando o recebedor a regularidade na Nota Fiscal, esta sera liquidada em até 30 (trinta) dias.

8.4. As certiddes exigidas, referente a regularidade fiscal, deverdo ser apresentadas juntamente a cada nota
fiscal ou recibo emitido para comprovacdo de que a contratada mantenha as mesmas condi¢des de
habilitagao para fins de pagamento.

8.5. Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrentes de falhas no cumprimento das obriga¢des contratuais
principais ou acessdrias por parte da CONTRATADA, incidird corre¢cdo monetdria sobre o valor devido pelo
IPCA, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro-rata tempore,
em relagdo ao atraso verificado.

CLAUSULA VIII - DA EXTINGAO CONTRATUAL,

8.6 - O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacGes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.
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8.7. Se as obriga¢des ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusado
do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequa¢ao do cronograma fixado para o
contrato.

8.8. Quando a ndo conclusao do contrato referente ao item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execugdo contratual.

8.9. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

8.9.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei n.2 14.133/21.

8.9.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao
se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato.

8.9.3. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracao subjetiva.

8.9.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) IndenizagGes e multas.

8.9.5. A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.2 14.133, de 2021).

8.9.6. O contrato podera ser extinto:

a) caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado func¢do no processo de contrata¢do direta ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021);

b) caso se constate que a pessoa juridica contratada possui administrador ou sécio com poder de
direcdao, familiar de detentor de cargo em comissdo ou fung¢do de confianga que atue na drea
responsavel pela demanda ou contratacdo ou de autoridade a ele hierarquicamente superior no
ambito do érgdo contratante.

CLAUSULA IX- DAS PENALIDADES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) dercausa ainexecugao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dercausa ainexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracgdo falsa durante a execuc¢do do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h)  praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.
9.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as seguintes san¢ées:

I) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que n3o
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021);

I1) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);

I11) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de

2021).

IV) Multa:

(1) Moratéria de 10 % (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

(2) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 9.1, de 20 % a 30
% do valor do Contrato.

(3) Compensatoéria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 9.1, de
15% a 30% do valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 9.1, a multa sera de 10% a 20% do valor do
Contrato.

(5) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 9.1, a multa serd de 15% a 30% do valor do
Contrato.

(6) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 9.1, a multa serd de 30% do valor do
Contrato, ressalvadas as seguintes infragoes:
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9.3. A aplicacdo das sanc¢Oes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021)

9.4. Todas as sancgbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §79, da Lei n? 14.133, de 2021).

9.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

9.6. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).

9.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

9.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-d4 em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

9.9 Na aplicagdo das sanc¢Ges serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n2 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos érgdos de controle.

9.10. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n?
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

9.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Ges aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n? 14.133, de 2021)

9.13. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
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ESTADO DE SAO PAULO
Cidade dos Romeiros

i

Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de

% Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus
/1988 <

2021)

9.14. As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

9.15. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA X - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

10.1 - Este instrumento é regido pelas suas cldusulas, assim como as disposi¢cGes contidas no termo de
referéncia do Pregdo n° 006/2026 e seus anexos, pela Lei Federal 14.133/2021 e as alteragdes posteriores.

CLAUSULA XI - DAS DISPOSI(}()ES GERAIS E FINAIS
11.1 - O presente contrato obriga as partes e seus sucessores, a qualquer titulo.

11.2 — A tolerancia das partes quanto ao estipulado no presente contrato ndo implicard em renuncia,
perddo, novacdo ou alteracdo do pactuado neste instrumento, sendo necessdrio para tanto seu
aditamento expresso pelas partes.

11.3 — E VEDADA as partes contratantes cederem ou transferirem, total ou parcialmente, os direitos e
obrigacGes decorrentes deste contrato.

CLAUSULA XII - DO FORO

12.1 - Fica eleito o Foro da Comarca de Santana de Parnaiba, neste Estado, para dirimir as eventuais duvidas
surgidas na execugdo deste Contrato, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja. E, por estarem assim justos e contratados, firmam as partes este instrumento em 03 (trés) vias de igual
teor, na presenca das duas testemunhas adiante identificadas;

E por estarem assim as partes justas e contratadas, assinam o presente contrato em 03 (trés) vias de igual
teor e forma, juntamente com duas testemunhas instrumentdrias para que se produzam os seus devidos
e legais efeitos.

Pirapora do bom Jesus, ....... de de 2026.

José Antonio Missé Rosa
Secretario de Tecnologia e Inovagao
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Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus
ESTADO DE SAO PAULO
Cidade dos Romeiros

Alan Duque dos Santos
Fiscal do Contrato

EMPRESA.......ccccciiiiinriiiiinnnnnnecenns

Responsavel.......cccccerveenneennne

TESTEMUNHAS:

CPF:

CPF:
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ANEXO VI

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO (CONTRATOS) (REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N2 11/2021)

CONTRATANTE:

CONTRATADO:

CONTRATO N2 (DE ORIGEM):

OBIJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:
1 Estamos CIENTES de que:

a) 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, cujo
tramite processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de interesse,
Despachos e DecisOes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolu¢do n2 01/2011 do TCESP;

C) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estdo cadastradas no
modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das
InstrucGes n201/2020, conforme “Declaragdo(8es) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

€) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) 0O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicacdo;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito

de defesa, interpor recursos e o que maiscouber.

LOCAL e DATA:
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscal do Contrato

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas
gue tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condi¢do de ordenador da despesa; de partes
contratantes; de responsdveis por a¢gdes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsaveis
por processos licitatérios; de responsdveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes
previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia
deste Tribunal. Na hipdtese de prestagdes de contas, caso o signatdrio do parecer conclusivo seja distinto
daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, sera ele objeto de notificacdo
especifica. (inciso acrescido pela Resolugéo n® 11/2021)

103



Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus
ESTADO DE SAO PAULO
Cidade dos Romeiros

ANEXO VIII (Somente Informativo)

DECRETO N° 6539 DE 27 DE FEVEREIRO DE 2024.

“Dispoe sobre a retengdo do Imposto de Renda (IR) incidente sobre pagamentos efetuados
a pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou prestacdo de servigos pelos 6rgdos e
entidades da Administragdo Publica Municipal Direta, Indireta e pela Camara Municipal de

Pirapora do Bom Jesus e da outras providéncias”

DANY WILIAN FLORESTI, Prefeito do municipio de Pirapora do Bom Jesus, no uso de suas

atribuicBes legais conferidas pelo artigo 70, VIII da Lei Organica do Municipio;

CONSIDERANDO o disposto no inciso | do art. 158 da Constituicdo da Republica, segundo o
qual pertence aos Municipios o produto da arrecadagdo do imposto da Unido sobre renda e proventos de
qualguer natureza, incidente na fonte, sobre rendimentos pagos, a qualquer titulo, por eles, suas autarquias

e pelas fundacgGes que instituirem e mantiverem;

CONSIDERANDO a decisdo proferida pelo Supremo Tribunal Federal no julgamento do

Recurso Extraordindrio com Repercussdo Geral n? 1.293.453 e na Agdo Civel Originaria n2 2.897;

CONSIDERANDO o que estabelece o art. 64 da Lei Federal n? 9.430, de 27 de dezembro de
1996;

CONSIDERANDO a Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n? 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, e suas respectivas alteracGes aplicaveis aos Municipios, por forca do principio federativo, da
autonomia financeira municipal e da simetria entre os entes da Federacdo, nos termos afirmados pelo

Supremo Tribunal Federal;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizar os procedimentos para que a retencdo e o
recolhimento de tributos e contribui¢cdes sejam realizados em conformidade ao que determina a legislagao
vigente, sem deixar de cumprir com as obrigacdes acessorias de prestacdo de informacgdes a Receita Federal

do Brasil e a Secretaria Municipal de Administragao e Financas.

104



Prefeitura Municipal de Pirapora do Bom Jesus
ESTADO DE SAO PAULO
Cidade dos Romeiros

DECRETA:

Art. 12 Ficam obrigados os Orgdos da Administracdo Direta e Indireta do Municipio e a
Camara de Vereadores de Pirapora do Bom lJesus, ao efetuarem pagamentos as pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens ou prestacdo de servicos em geral, inclusive obras de engenharia, a proceder a
retencdo do Imposto de Renda (IR), com base na Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n2 1.234,

de 11 de janeiro de 2012, e alteracdes posteriores, observando as disposicées deste Decreto.

§ 12 A obrigacdo de que trata o caput deste artigo, de retencdo do Imposto de Renda — IR, na
Fonte, alcancard todos os contratos vigentes e vindouros, relacdes de compra e pagamentos a serem
efetuados, inclusive de forma antecipada em decorréncia de fornecimentos de bens ou de prestacdo de

servigos para entrega futura.

§ 22 Os valores retidos de Imposto de Renda, na Fonte, a qualquer titulo, deverdo ser
recolhidos ao Tesouro Municipal, mediante Documento de Arrecadacdo Municipal - DAM, sendo vedado

qualquer tipo de compensacao.

Art. 22 As aliquotas do imposto de renda retido na fonte aplicdveis aos pagamentos
efetuados pelas entidades municipais referidas no artigo anterior, serdo aquelas estabelecidas pelo art. 64 da
Lei Federal n? 9.430, de 27 de dezembro de 1996 e pela Instru¢do Normativa da Receita Federal do Brasil n?

1.234, de 2012.

Paragrafo Unico. Para a retengao do Imposto de Renda Retido na Fonte de pessoas juridicas

aplicar-se-a a tabela do Anexo I, parte integrante deste Decreto.

Art. 32 Ndo estdo sujeitos a retencdo do Imposto de Renda na fonte, os pagamentos a serem
efetuados a pessoas juridicas por servigos ou mercadorias elencadas no art. 42 da Instru¢cdo Normativa RFB

n? 1.234, de 2012.

§ 12 A pessoa juridica inscrita no Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional — Lei Complementar

n? 123/2006), devera apresentar declaragdo na forma do Anexo Il.
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§ 22 As entidades do terceiro setor que gozem de imunidade e/ou isenc¢do tributaria, ndo
incidéncia ou aliquota zero do Imposto de Renda, deverdo apresentar declaracdo na forma do Anexo lll e IV,
devendo ainda informar a condicdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob pena de, se
nao o fizerem, sujeitar-se a retengao do Imposto de Renda, no percentual correspondente a natureza do

bem ou servigo.

Art. 42 Os prestadores de servicos e fornecedores de bens deverdo, a partir da vigéncia deste
Decreto, emitir os documentos fiscais em observancia as regras dispostas na Instrucdo Normativa da Receita
Federal do Brasil n2 1.234, de 2012 e suas alteracdes, em especial as disposi¢cdes que se referem as retencdes
na fonte de IR, sob pena de ndo aceitacdo do documento apresentado por parte dos érgaos mencionados no

artigo 19. deste Decreto Municipal.

§ 12 Nos casos de pagamentos realizados através de documentos que contenham cddigo de
barras ou cédigo pix ou nos casos de débito automatico em conta, sem a correc¢do, por parte do fornecedor
do bem ou do prestador de servigos, do documento de cobranca ou documento em débito automatico de
forma a considerar o valor do imposto de renda a ser retido, devera ser emitido documento de arrecadacgao
municipal em nome do fornecedor, com vencimento no dia 10 do més subsequente ao do pagamento

realizado, salvo se substituirem o documento viciado por outro emitido conforme regras do caput.

§ 22 Nos casos especificos das instituicdes financeiras que promovam o débito automatico de
taxas e tarifas ou quando da utilizagdo de servicos como TED, DOC e outros, essas entidades poderao optar
por enviar fatura mensal referente aos servicos utilizados, que seguird o fluxo da despesa publica,

culminando no pagamento.

§ 392 Ficam os fornecedores, cujos pagamentos sejam efetuados por meio de débito em
conta, realizados via cddigo de barras ou cédigo pix e ainda os fornecedores que promovam o débito em
conta, obrigados a regularizar, até o dia 30 de setembro de 2023, a situa¢cdo no documento de cobranca a ser
apresentado, ou em relacdo ao débito automatico, para fins de atendimento ao disposto no caput, ndo

dispensando a obrigatoriedade da mencionada retencao.

§ 42 Aplicam-se as regras dispostas nos §12 a §32 sem prejuizo da agado judicial cabivel.
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Art. 52 A obrigacdo de retenc¢do do IR alcangara todos os contratos e relagdes de compras e
pagamentos a serem efetuados, pelos 6rgdos e entidades mencionados no art. 12 deste decreto, inclusive
convénios com o terceiro setor, retroagindo seus efeitos a partir de 27 de junho de 2023 aos pagamentos
gue eventualmente ainda estejam em aberto, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n2 2.145, de 26 de

junho de 2023.

Art. 62 Os comprovantes de retencdo e de recolhimento do IR deverdo ser juntados aos
respectivos processos de pagamento, que ficardo a disposicdao dos orgdos de controle interno e externo do
Municipio até que se opere a decadéncia do direito de a Fazenda Publica constituir os créditos tributdrios

relativos a esses exercicios.

Art. 72 O municipio fornecera a pessoa juridica comprovante anual de retengdo, até o ultimo
dia util de fevereiro do ano subsequente, podendo ser disponibilizado em meio eletronico, conforme modelo
constante do Anexo V a este Decreto Municipal informando, relativamente a cada més em que houver sido

efetuado o pagamento, os codigos de retengdo, os valores pagos e os valores retidos.

Art. 82 Cabera a Secretaria Municipal de Administragado e Financas disciplinar a aplicacdo das

normas previstas neste Decreto.

Art. 92 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Pirapora do Bom Jesus, 27 de fevereiro de 2024.

DANY WILIAN FLORESTI
PREFEITO MUNICIPAL

Publicado por afixagdo no quadro de avisos do Pago Municipal de Pirapora do Bom Jesus, nos
termos do art. 74 da LOM-PBJ e art. 12 da Lei Municipal n2 380/94 e no DOM de Pirapora do Bom Jesus,
conforme Lei Municipal n? 1.270, de 30 de junho de 2023.

MARCOS SERGIO DE SOUZA
PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO
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ANEXO |
Imposto de Renda Retido na Fonte - IRRF — Instru¢do Normativa n2 1.234/2012
TABELA DE RETENGAO

NATUREZA DO BEM FORNECIDO OU DO SERVICO PRESTADO (01) ALIQUOTA IRRF
Alimentacao; 1,2
Energia elétrica; 1,2
Servigos prestados com emprego de materiais; 1,2
Construgao Civil por empreitada com emprego de materiais; 1,2
Servigos hospitalares de que trata o art. 30 da IN RFB 1234/2012; 1,2
Servicos de auxilio diagndstico e terapia, patologia clinica, imagenologia, 1,2

anatomia patoldgica e citopatoldgia, medicina nuclear e andlises e patologias
clinicas de que trata o art. 31 da IN RFB 1234/2012;

Transporte de cargas, exceto os relacionados no cddigo 8767, art. 52 da IN RFB 1,2
1234/2012;
Produtos farmacéuticos, de perfumaria, de toucador ou de higiene pessoal 1,2

adquiridos de produtor, importador, distribuidor ou varejista, exceto os
relacionados no cédigo 8767;

Mercadorias e bens em geral; 1,2
Gasolina, inclusive de aviacdo, dleo diesel, gas liquefeito de petréleo (GLP), 0,24
combustiveis derivados de petréleo ou de gds natural, querosene de aviagdo
(QAV), e demais produtos derivados de petréleo, adquiridos de refinarias de
petréleo, de demais produtores, de importadores, de distribuidor ou varejista,
pelos érgdos da administracdo publica;

Alcool etilico hidratado, inclusive para fins carburantes, adquirido diretamente 0,24
de produtor, importador ou distribuidor;

Biodiesel adquirido de produtor ou importador; 0,24
Gasolina, exceto gasolina de aviacdo, dleo diesel, gas liquefeito de petrdleo 0,24

(GLP), derivados de petrdoleo ou de gas natural e querosene de aviacdo
adquiridos de distribuidores e comerciantes varejistas;

Alcool etilico hidratado nacional, inclusive para fins carburantes adquirido de 0,24
comerciante varejista;

Biodiesel adquirido de distribuidores e comerciantes varejistas; 0,24
Biodiesel adquirido de produtor detentor regular do selo "Combustivel Social", 0,24

fabricado a partir de mamona ou fruto, caro¢o ou améndoa de palma produzidos
nas regioes norte e nordeste e no semiarido, por agricultor familiar enquadrado
no Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf);
Transporte internacional de cargas efetuado por empresas nacionais; 1,2
Estaleiros navais brasileiros nas atividades de construgdao, conservacgao, 1,2
modernizacdo, conversdo e reparo de embarcacbes pré-registradas ou
registradas no Registro Especial Brasileiro (REB), instituido pela Lei n29.432, de 8
de janeiro de 1997

Produtos farmacéuticos, de perfumaria, de toucador e de higiene pessoal, 1,2
adquiridos de distribuidores e de comerciantes varejistas;

Passagens aéreas, rodovidrias e demais servi¢os de transporte de passageiros, 2,40
inclusive, tarifa de embarque, exceto as relacionadas no cédigo 8850;

Transporte internacional de passageiros efetuado por empresas nacionais; 2,40
Servigos prestados por bancos comerciais, bancos de investimento, bancos de 2,40

desenvolvimento, caixas econOmicas, sociedades de crédito, financiamento e
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investimento, sociedades de crédito imobiliario, e cambio, distribuidoras de

titulos e valores mobilidrios, empresas de arrendamento mercantil, cooperativas

de crédito, empresas de seguros privados e de capitalizagcdo e entidades abertas

de previdéncia complementar;

Seguro saude; 2,40

Servigos de abastecimento de 4gua; 4,80

Telefone; 4,80

Correio e telégrafos; 4,80

Vigilancia; 4,80

Limpeza; 4,80

Locacdo de mdo de obra; 4,80

Intermediac¢do de negdcios; 4,80

Administracdo, locacdo ou cessao de bens imdveis, méveis e direitos de qualquer 4,80

natureza;

Factoring; 4,80

Plano de saude humano, veterindrio ou odontoldgico com valores fixos por 4,80

servidor, por empregado ou por animal;

Demais servigos. 4,80
ANEXO Il

DECLARAGAO PESSOAS JURIDICAS OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL

Ao
Municipio de Pirapora do Bom Jesus/SP,

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n2..... DECLARA ao
Municipio de .....cccceeeeeiieeeeenns , para fins de ndo incidéncia na fonte do IRPJ, da Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido (CSLL), da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribui¢do
para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n? 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente
inscrita no Regime Especial Unificado de Arrecada¢do de Tributos e Contribuicdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar
n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissdo, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas despesas, bem como a
realizacdo de quaisquer outros atos ou operag¢des que venham a modificar sua situagdo patrimonial; e
b) cumpre as obrigacGes acessdrias a que esta sujeita, em conformidade com a legislacdo pertinente;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a
Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situagdo e esta ciente de que a falsidade na prestacdo dessas informacdes,
sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n2 9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para ela
concorrem, as penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art.
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299 do Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria
(art. 12 da Lei n28.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local e data

Assinatura do Responsavel

ANEXO 11l
DECLARAGAO A SER APRESENTADA PELA PESSOA JURIDICA CONSTANTE DO INCISO 11l DO ART. 42 DA
INSTRUCAO NORMATIVA IN/SRF N2 1.234/2012

Ao
Municipio de Pirapora do Bom Jesus/SP:

(Nome da entidade), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o nQ....... DECLARA ao
Municipio de .....ccccccuueeenn. , que ndo estd sujeita a retencdo, na fonte, do IRPJ, da CSLL, da Cofins e da
Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n2 9.430, de 27 de dezembro de 1996, por se
enquadrar em uma das situa¢Ges abaixo:

| - INSTITUICAO DE EDUCACAO:

1. () Entidade em gozo regular da imunidade prevista no art. 150, inciso VI, alinea "c" da Constituicdo
Federal, por cumprir os requisitos previstos no art. 12 da Lei n29.532, de 10 de dezembro de 1997.

2. () Entidade de ensino superior, em gozo regular da isengdo prevista no art. 82 da Lei n2 11.096, de
13 de janeiro de 2005, por ter aderido ao Programa Universidade para Todos (Prouni), instituido pela Lei n®
11.096, de 13 de janeiro de 2005, conforme Termo de Adesao vigente no periodo da presta¢do do servigo ou
do fornecimento do bem (doc. Anexo).

Il - ENTIDADE BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL:

1. () Instituicdo educacional em gozo regular da imunidade prevista no art. 195, § 72 da Constituicdo
Federal, por ter sido certificada como beneficente de assisténcia social pelo Ministério da Educacgdo e por
cumprir os requisitos previstos no art. 29 da Lei n2 12.101, de 27 de novembro de 2009.

2. () Entidade em gozo regular da imunidade prevista no art. 195, § 72 da Constituicdo Federal, por
ter sido certificada como beneficente de assisténcia social pelo Ministério de sua area de atuacdo e por
cumprir os requisitos previstos no art. 29 da Lei n2 12.101, de 2009.

O signatario declara neste ato, sob as penas do art. 299 do Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro
de 1940 - Cédigo Penal; do art. 12 da Lei n2 8.137, de 27 de dezembro de 1990, e para fins do art. 32 da Lei n?
9.430, de 1996, que:

a) é representante legal da entidade e assume o compromisso de informar, imediatamente, a
Secretaria da Receita Federal do Brasil e ao érgdo ou a entidade contratante, qualquer alteragdo na situacao
acima declarada;
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b) os valores recebidos referem-se a receitas relacionadas com as finalidades para as quais foram
instituidas.

Local e data

Assinatura do Responsavel

ANEXO IV
DECLARAGAO A SER APRESENTADA PELA PESSOA JURIDICA CONSTANTE DO INCISO IV DO ART. 42 DA
INSTRUCAO NORMATIVA IN/SRF N2 1.234/2012

Ao
Municipio de Pirapora do Bom Jesus/SP,

(Nome da entidade), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o ne..... DECLARA ao

Municipio de ....cccceveeeeeiiiiieeens , para fins de ndo incidéncia na fonte do IR, da CSLL, da Cofins, e da
Contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n? 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é
entidade sem fins lucrativos de carater .....ovvveeveeeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeens , a que se refere o art. 15 da Lei n?

9.532, de 10 de dezembro de 1997.
Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos, cumulativamente:
a) é entidade sem fins lucrativos;

b) presta servigos para os quais foi instituida e os coloca a disposi¢cdo do grupo de pessoas a que se
destinam;

c) ndo remunera, por qualquer forma, seus dirigentes por servicos prestados;
d) aplica integralmente seus recursos ha manutencdo e desenvolvimento de seus objetivos sociais;

e) mantém escrituracdo completa de suas receitas e despesas em livros revestidos das formalidades
que assegurem a respectiva exatidao;

f) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissdo, os documentos
gue comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas despesas, bem como a realizacdo de

quaisquer outros atos ou operac¢ées que venham a modificar sua situagdo patrimonial;

g) apresenta anualmente a Escrituragcdo Contabil Fiscal (ECF), quando se encontra na condi¢do de
obrigado e em conformidade com o disposto em ato da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB); e

h) os valores recebidos referem-se a receitas relacionadas com as finalidades para as quais foram
instituidas.
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Il - o signatdrio é representante legal desta entidade, assumindo o compromisso de informar a RFB e
a unidade pagadora, imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacdo e esta ciente de que
a falsidade na prestacao dessas informacdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n2 9.430, de 1996, o
sujeitara, com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na legislagcdo criminal e
tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Decreto-Lei n? 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -
Cédigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 12 da Lei n2 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

Local e data
Assinatura do Responsavel
ANEXO V
DECLARACAO ANUAL DE RETENCAO MUNICIPAL
MUNICIPIO DE ...covveeeernereneeenne COMPROVANTE ANUAL DE RETENCAO DE IRPJ
- _
Secretaria ....oceeveeeivennnnnnn. (Lei n29.430, de 1996, art.64 — IN RFB 1234/2012)
Ano Calendario

1. FONTE PAGADORA

NOME

CNPJ

2. PESSOA JURIDICA FORNECEDORA DO BEM OU PRESTADORA DO SERVICO

CNPJ

NOME COMPLETO

3. RELACAO DE PAGAMENTOS E RETENCOES

MES DO PAGAMENTO VALOR RETIDO

4. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES
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5. RESPONSAVEL PELAS INFORMAGCOES

NOME

DATA

ASSINATURA

IN RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012
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