SECRETARIA MUNICIPAL DE LICITACOES E LOGISTICA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 051/2026 - PROCESSO N¢ 12.370/2026

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE COTIA, por intermédio da Secretaria Municipal de Licitacdes e Logistica,
sediada na Rodovia Raposo Tavares, no Km 36, Estrada Boa Vista n2 575 — Condominio Boa Vista — Cotia/SP,
torna publico para conhecimento dos interessados que realizard licitacio, modalidade PREGAO
ELETRONICO n2 051/2026 para viabilizar a futura contratacdo de empresa especializada na execucdo de
projeto assistido com capacitacdo continuada, tratamento de dados, servicos técnicos de manutencao,
suporte técnico e desenvolvimento de novas funcionalidades de tecnologia da informacdo em sistemas de
propriedade da Secretaria Municipal de Saude, a ser processado em conformidade com a Lei Federal n2
14.133 de 12 de abril de 2021, Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Municipal
n2 9.261, de 15 de dezembro de 2023,' todos com suas alteracdes posteriores, bem como demais

legislagdes pertinentes.
CADASTRO DE PROPOSTAS NO SITE: até as 08:00hs do dia 27/11/2026
INICIO DA DISPUTA DE PRECOS: 27/11/2026, as 09:00 horas

CADASTRO DE PROPOSTAS INICIAIS E DISPUTA: http://www.bll.org.br

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO GLOBAL

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.
EXCLUSIVIDADE A ME E EPP: NAO SE APLICA

L A integra do Decreto Municipal n°® 9.261/2023, que regulamenta, no Municipio de Cotia, os procedimentos de
contratacdo publica, encontra-se amplamente acessivel no seguinte link:
https://leismunicipais.com.br/al/sp/c/cotia/decreto/2023/927/9261/decreto-n-9261-2023-dispoe-sobre-a-
regulamentacao-no-ambito-da-administracao-publica-municipal-direta-e-autarquica-do-municipio-de-cotia-da-
aplicacao-da-lei-federal-n-14133-de-1-de-abril-de-2021-bem-como-consolida-as-normas-municipais-relacionadas-as-
licitacoes-e-contratos-administrativos-e-da-outras-providencias.
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Todas as referéncias de tempo contidas no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observardo o horario

oficial de Brasilia — DF.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame

na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no

mesmo hordrio e na mesma plataforma eletrénica, salvo comunicacao expressa em sentido contrario.

1.DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1.0 Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, conforme data e horarios declinados no
preambulo deste edital, por meio da INTERNET, mediante condicdes de seguranca - criptografia e
autenticacdo - em todas as suas fases, na Forma Eletronica (licitagcdes) da plataforma da BLL - Bolsa de
LicitagOes e Leildes do Brasil Ltda. (www.bll.org.br), conforme Licenga de uso do Sistema Eletrénico do

Portal, firmada entre a Prefeitura Municipal de Cotia e a referida plataforma.

1.2.0s trabalhos serdo conduzidos por Pregoeiro, com auxilio de Equipe de Apoio, mediante a insercdo e

monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacbes” constante da pdgina

eletrénica www.bll.org.br.

1.2.1.A0 Pregoeiro, com auxilio da Equipe de Apoio, incumbe a conducdo da fase externa do processo
licitatorio, incluindo o recebimento e o julgamento das propostas, a negociacdo de condi¢gbes mais

vantajosas com o primeiro colocado e o exame de documentos.

1.2.2.Em qualquer fase do certame, o Pregoeiro podera solicitar manifesta¢do técnica da assessoria juridica

ou de outros setores do érgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.

2.DO OBJETO, CRITERIO DE JULGAMENTO E VALOR ESTIMADO

2.1.0 objeto da presente licitagao é contratagdo de empresa especializada na execugao de projeto assistido
com capacitacdo continuada, tratamento de dados, servigos técnicos de manutengao, suporte técnico e
desenvolvimento de novas funcionalidades de tecnologia da informagdao em sistemas de propriedade da
Secretaria Municipal de Saude, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital,

observado o Termo de Referéncia e seus anexos.

2.2.0 critério de julgamento adotado serda o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias contidas

neste Edital e seus Anexos quanto as especificacées do objeto.

2.3.0 valor total estimado para a pretendida contratacdo é de RS 10.962.702,12 (Dez milhdes, novecentos

e sessenta e dois mil, setecentos e dois reais e doze centavos).
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2.4. Asdespesas da execucdo do futuro contrato a ser celebrado serdo suportadas pelas dotacées abaixo:
Ficha 1018.16.01.3.3.90.39.10.122.7029.2.016.01.3100000.

Orgdo: 16 - Secretaria Municipal de Saude

Unidade: 1- Secretaria Municipal de Saude

Natureza de Despesa: 339039 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Subelemento da Despesa: 99 - Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica
Funcdo — 10 — Saude

Sub- Fungao — 122 — Administragdo Geral

Programa: 7029 — Cotia Saude — Sistemas de Apoio a eficiéncia e a qualidade
Acdo: 2016 - Manutencao dos Servicos Administrativos

Fonte — 1 —Tesouro

Aplicagao 3100000 — Saude - Geral

3.DA ABERTURA E DO CREDENCIAMENTO NA PLATAFORMA

3.1.0 Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletronico que promova a
comunicac¢do via Internet, mediante condi¢des de segurancga, utilizando-se, para tanto, os recursos da

criptografia e autenticagcdo em todas as suas fases, através do site: www.bll.org.br.

3.2.A abertura ocorrerd no dia, hora e local previstos no preambulo deste edital, observando-se a legislagao

ali mencionada.

3.3.Para participar do certame, o licitante deve providenciar o seu cadastro, com atribuicao de chave e

senha, diretamente junto ao provedor do sistema: bllcompras.com/Home/Register.

3.4.As empresas licitantes interessadas deverdo proceder o credenciamento antes da data marcada para

inicio da sessao publica via internet;

3.5.0 credenciamento dar-se-a pela atribuicdio de chave de identificacdo e de senha, pessoal e

intransferivel, para acesso ao Sistema Eletrénico, no site www.bll.org.br;

3.6.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal, Unica e exclusiva do
licitante ou de seu representante legal, e na presungao de sua capacidade técnica para a realizagao das

transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico;
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3.7.Quaisquer outras informacdes sobre o credenciamento deverado ser obtidas pelos interessados junto a

plataforma, por meio do telefone (41) 3097-4600 ou e-mail: contato@bll.org.br.

3.8.0 uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
Pregoeiro, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por

terceiros;
3.9.A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada ao provedor do sistema para imediato
bloqueio de acesso.

4.DAS CONDIGOES E DOS IMPEDIMENTOS A PARTICIPAGAO NO CERTAME

4.1. E condicdo para participacio neste Pregdo Eletrénico os interessados que estejam com

credenciamento regular no site da Bolsa de LicitagGes e LeilGes - BLL.

4.2, Poderdo participar deste Pregdo Eletronico as empresas legalmente constituidas no pais, operando
nos termos da legislacdo vigente, cuja finalidade e o ramo de atividade sejam compativeis com o objeto ora

licitado, observadas as condi¢des exigidas no Edital e em seus anexos.

4.2.1. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd manter a identificacao
desse enquadramento para fins de utilizagdo do tratamento favorecido na Lei Complementar n2 123 de
2006, sendo que a assinalagao do campo “ndo” a impedird o prosseguimento no certame, bem como nao

tera direito ao tratamento favorecido, mesmo que seja microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.3. A participac¢do nesta licitagdo implica na aceitagdo integral e irrestrita das condi¢bes estabelecidas

neste Edital e em seus anexos.

4.4, SAO IMPEDIDAS DE PARTICIPAR NESTE CERTAME AS PESSOAS JURIDICAS:
4.4.1. Estrangeiras que ndo funcionem de acordo com as leis brasileiras;

4.4.2. Que estejam impedidas de licitar e contratar com o Municipio de Cotia;

4.4.3. Que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com o Poder Publico, enquanto

nao reabilitadas;

4.4.4. Que possuam sécios e/ou empregados que sejam funciondrios da Prefeitura do Municipio de

Cotia;
4.4.5. Que estejam em processo de faléncia;
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4.4.6. Que mantenham vinculos de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou

parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

4.4.7. Que sejam controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de

dezembro de 1976, concorrendo entre si;

4.4.8. Ou pessoas fisicas que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de
trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados

pela legislacdo trabalhista;

4.5. N3do podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execu¢do do contrato agente
publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que

disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133/2021.

4.5.1. O impedimento de que trata o item anterior serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a

utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

5. DO ENVIO E DA APRESENTAGAO DE PROPOSTAS

5.1. Na presente licitacdo, somente serao exigidos documentos de habilitagao do licitante vencedor

na etapa competitiva, conforme requisitos e prazos detalhados em item especifico deste edital.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta
comercial, observando o critério de julgamento e de acordo com edital, até a data e o horario estabelecidos

para abertura da sessdo publica.

5.3. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a declaragdo de que

atendem aos requisitos de habilitagao.

5.4. Caberd ao interessado acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica
do certame, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de

quaisquer mensagens emitidas no sistema ou da desconexdo do seu representante.
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5.5. Serdo considerados, para fins de julgamento, os valores constantes no preco unitario e total até,

no maximo, duas casas decimais apds a virgula, sendo desprezadas as demais, se houver, também em

eventual contratagao.

5.6. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da sessdo

publica da licitacdo, conforme estabelecida no preambulo deste edital.

5.7. Os licitantes deverao registrar suas propostas no sistema eletrénico, observando as diretrizes do

Modelo de Proposta Comercial e devendo seguir os seguintes itens:

5.7.1. sera redigida no idioma patrio, sem emendas, entrelinhas, rasuras, ressalvas e identificacdo do

licitante;

5.7.2. descricdo do objeto de forma clara, observadas as especificacdes constantes do Projeto Basico e

demais documentos técnicos anexos a este edital;
5.7.3. se for ocaso, indicacdo da marca do produto ofertado; e

5.7.4. valores unitérios e totais, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (Real), de acordo

com os precos praticados no mercado.

5.8. Qualquer elemento que possa identificar o licitante importard na desclassificacdo da proposta,
razdo pela qual os licitantes ndo poderdo encaminhar documentos com timbre ou logomarca da empresa,
assinatura ou carimbo de sdcios ou outra informagdo que possa levar a sua identificagcdo, até que se encerre

a etapa de lances.

5.9. A pessoa juridica participante que for declarada vencedora deverd apresentar, apds a fase de
negocia¢do e declaragdo de aceitabilidade, a proposta adequada ao ultimo lance ofertado, conforme
modelo do Anexo Il deste edital, bem como eventuais documentos complementares, sob pena de

desclassificagdo.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DOS
LANCES
6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na

data, horario e local indicados neste Edital.

6.1.1. O Licitante serd responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome no

sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Fabiano Siva
Secretario Municipal de Gest3o e Inovagdo
Pagina 6 de 102



6.1.2.  Na hipdtese de o licitante ser ME/EPP sera necessario a informac3o desse regime fiscal no campo
préprio do sistema sob pena do licitante enquadrado nesta situacdao ndo utilizar do tratamento
diferenciado, conforme estabelece a Lei Complementar 123/2006 e suas alteracdes, bem como a

apresentacdo da declaracao contida no Anexo lIl.

6.1.3. O preenchimento de proposta no sistema eletrénico pressupde o pleno conhecimento e

atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.
6.2. SERA LIMINARMENTE DESCLASSIFICADA A PROPOSTA:
6.2.1. que identifique, por qualquer meio, o licitante;

6.2.2. apresentada em desacordo com as previsdes deste edital ou contiverem vicios impossiveis de

serem sanados na prépria sessao de abertura.

6.3. A desclassificacdo liminar sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.3.1. A ndo desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,

levado a efeito na fase de aceitacao.

6.4. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participardo da fase de lances.

6.5. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
6.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio

do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no

registro.

6.7. O lance deverd ser ofertado PELO MENOR VALOR GLOBAL, conforme critério de julgamento

previsto no edital.

6.8. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
6.9. O intervalo entre os lances devera ser de, no minimo, 1% do valor estimado, Global.

6.10. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze

segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

Fabiano Siva
Secretario Municipal de Gest3o e Inovagdo
Pagina 7 de 102



6.12. Serd adotado, para o envio de lances nesta licitacdo, o modo de disputa ABERTO E FECHADO, em

que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 15 (quinze minutos) e, encerrado o prazo de
15 minutos, inicia-se o periodo aleatério de até 10 minutos, com fechamento iminente dos lances,
encerrada a etapa aberta, o autor da oferta mais vantajosa aqueles com valores até 10% (dez por cento),

superiores a essa oferta serdo convocados pelo sistema para que ofertem um lance final e fechado.

6.14. N3do havendo no minimo 3 ofertas, nas condi¢cdes acima, o sistema convocara os autores dos
melhores valores subsequentes, no maximo de 3, para ofertarem lance final fechado. Ou seja, chamam-se

mais 3, se houver.

6.15. O licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar valor

menor, em até 5 minutos apds a convocacao.

6.16. Encerrada a etapa de lances aberto e fechado, o sistema ordenard, todos os valores que foram
convocados para a etapa fechada, em ordem de vantajosidade. Lembrando que a proposta inicial também
é considerada o primeiro lance, e que o licitante pode optar por manter, na etapa fechada, o seu lance final

da etapa aberta.

6.17. Quando houver somente propostas iniciais sem lances, serdo aplicados os critérios de desempate
previstos nos art. 36 e 37 do Decreto n? 10.024, de 2019. Caso o empate persista, havera sorteio eletronico

pelo sistema dentre as propostas empatadas.

6.18. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e divulgara

os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.19. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.20. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre

elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos

controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

6.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances ndo sendo elas ME ou EPP, o critério de

desempate serdo aqueles previstos nos incisos | a IV, do art. 60 da Lei n® 14.133/2021.
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6.23. Persistindo o empate previsto no item anterior, sera assegurada preferéncia na ordem sucessiva

prevista nos incisos do § 1°, do art. 60, da Lei n? 14.133/2021.

6.24. Caso o licitante ndo apresente lances na etapa competitiva, concorrera com o valor inicial de sua

proposta.

6.25. No caso de desconexdao com o condutor do certame, no decorrer da etapa competitiva da
licitacdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances,

respeitando-se as regras estipuladas neste edital.

6.25.1. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez

minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da

comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, na plataforma eletrénica utilizada.

6.25.2. A desconexdo do sistema eletronico com qualquer licitante ndo prejudicara a conclusdo vélida da

sessdo publica ou do certame.

6.26. Encerrada a fase de lances, serd iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1. Na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior

ao desconto definido, o Pregoeiro poderd negociar condi¢des mais vantajosas.

7.2. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do pre¢o maximo ou inferior ao desconto definido, a negocia¢do podera ser
feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de

classificagao.

7.3. A negociagdo sera realizada por meio de sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.
7.4. Concluida a negociagdo, se houver, o resultado serd registrado na ata da sessao publica, devendo

esta ser anexada aos autos do processo administrativo.
7.5. Apds a negociagao do prego, serd iniciada a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7.6. Fica estabelecido o prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro, para que o
licitante proceda ao envio, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA, de sua proposta adequada ao ultimo

lance ofertado, conforme modelo do Anexo Il, deste edital, e, se necessario, dos documentos
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complementares de proposta, podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, sob pena de
DESCLASSIFICAGCAO.

7.7. A prorrogacdo de que trata o item anterior, poderd ocorrer nas seguintes situacdes:
7.7.1. por solicitacdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro.

7.7.2.  acritério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido nao é suficiente para o envio

dos documentos exigidos neste edital para a verificacdo de conformidade da proposta.

7.8. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n?
14.133/2021, na legislacdo correlata e no item 4, deste edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢io
que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:

7.8.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido:
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=2&ordenarPor=nomeSancionado&dire

cao=asc);

7.8.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=2&ordenarPor=nomeSancionado&dire

cao=asc);

7.8.3. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo

Conselho Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php);

7.8.4. Bolsa Eletrbnica de Compras de Sao Paulo

(https://www.bec.sp.gov.br/Sancoes ui/aspx/ConsultaAdministrativaFornecedor.aspx);

7.8.5. Sistema Inabilitados e Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:3:100524634262523::N0O:3,4,6);

7.8.6. Certiddo de Apenados de impedimentos de Contrato/Licitaggo no  TCESP

(https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-relacao-apenados).

7.9. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio

majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429/1992.
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7.10. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.10.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros.
7.10.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

7.10.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.
7.11. Caso o licitante, provisoriamente classificado em primeiro lugar, tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio.

7.12. Verificadas as condi¢Ges de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacado ao objeto e a compatibilidade do

preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

7.13. Sob pena de desclassificacdo, o licitante deverd apresentar, para fins de julgamento:

7.13.1. Proposta final de que trata o item 7.6, deste edital, e os documentos que Ihe ddo suporte;

7.13.2. Declaragdo de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes

na data de entrega das propostas.

7.14. O Pregoeiro corrigird eventuais erros com operagdes aritméticas, sendo que prevalecerd, para
efeito de julgamento, o valor corrigido, com base nas quantidades fornecidas por este edital e nos pregos

unitarios ofertados.

7.15. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.15.1. contiver vicios insandveis;

7.15.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas neste edital e Termo de Referéncia;

7.15.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a

contratagdo ou ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.15.4. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus anexos, desde

gue insanavel.
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7.16. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a

exequibilidade da proposta.

7.16.1. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A proposta podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da

contratagao;

7.16.2. O ajuste de que trata este item se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia da
proposta;

7.17. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto a ser contratado.
7.18. Encerrada a fase de julgamento dos lances o Pregoeiro, solicitard a documentacado de habilitacdo

da empresa melhor classificada, conforme o item 8. do Edital.

7.19. O (A) Pregoeiro (a) podera suspender a sessdo a qualquer tempo diante de falhas técnicas, para

analise e melhor orientacgdo juridica ou por motivos de forca maior.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Apds a fase de aceitabilidade da proposta, o licitante serd convocado para apresentar os
documentos relativos a HABILITACAO, em formato digital, preferencialmente em pdf, devendo ser

anexados no campo “DOCUMENTOS DE HABILITACAO” da plataforma de disputa BLL, no prazo de 2 (duas)

horas, contados da solicitacdo do Pregoeiro.

8.1.1. A depender do caso, e com as devidas justificativas, o Pregoeiro podera proceder a prorrogacao

do prazo inicial, desde que durante o horario de expediente.

8.2. DA HABILITAGCAO JURIDICA
8.2.1.  Registro Comercial, no caso de empresa individual.

8.2.2.  Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades empresarias e, no caso de sociedade por acdes, acompanhado de documentos da eleicdo de

seus administradores.

Fabiano Siva
Secretario Municipal de Gest3o e Inovagdo
Pagina 12 de 102



8.2.3. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhado de prova da diretoria

em exercicio.

8.3. HABILITAGOES FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.3.1.  Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), referente a sede da empresa

e filiais envolvidas na execucao do futuro contrato.

8.3.2.  Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a sede ou ao domicilio do

licitante, pertinente ao ramo de atividade da licitante e compativel com seu objeto contratual.

8.3.3. Certiddo Conjunta Negativa relativa a Tributos Federais (inclusive as contribui¢cdes sociais) e a
Divida Ativa da Unido, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n2 1.751, de 2 de outubro de 2014.

8.3.4. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, emitido pela Caixa Economica Federal.
8.3.5. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, relativo a sede ou domicilio do licitante.
8.3.6. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, expedida pela Justica do Trabalho.

8.3.7. Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 72 da Constituicdo Federal,

conforme modelo Anexo IV.

8.3.8.  Serdo aceitas, para fins de regularidade fiscal e trabalhista, certiddes positivas, com efeitos de

negativa, nos termos da legislagdo em vigor.

8.3.9. As microempresas e as empresas de pequeno porte, por ocasido da participagao neste certame,
deverdo apresentar toda a documentagao exigida para fins de comprovacao de regularidade fiscal e

trabalhista, mesmo que esta apresente restrigao.

8.3.9.1. Havendo alguma restri¢dao na comprovacgao da regularidade prevista neste item, serd assegurado
0 prazo de cinco dias Uteis, a contar da sessdo publica em que for declarada a licitante vencedora,

prorrogaveis por igual periodo, para a regulariza¢do da documentagao.

8.3.9.2. A nado regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicard na

decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.
8.4. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.4.1. Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.
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8.4.2.Balango Patrimonial e Demonstragdes Financeiras dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais; ja exigiveis
e apresentados na forma da Lei, devidamente assinados pelo profissional contabilista, inclusive com os

Termos de Abertura e Encerramento, devidamente registrado em seus 6rgaos de competéncia.

8.4.3. APRESENTACAO DE INDICES FINANCEIROS

8.4.4. Demonstrativos dos indices Econdmicos Financeiros, extraidos do balanco apresentado, sendo:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo cujo resultado deverd ser maior ou igual a 1,00

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total cujo resultado devera ser maior ou igual a 1,00

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante  cujo resultado deverd ser maior ou igual a 1,00
Passivo Circulante

IEG = Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo cujo resultado devera ser menor ou igual

a0,50
Ativo Total

Obs.: A nomenclatura “Exigivel a longo Prazo” também podera ser apresentada como “Passivo

Ndo Circulante”.
LEGENDA:
LG = Liquidez Geral
SG = Solvéncia Geral
LC = Liquidez Corrente

IEG = indice de Endividamento Geral
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8.5. DA QUALIFICACAO TECNICA
8.5.1. Prova de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio de apresentacdo de Atestado (s) ou
Certiddo (Oes), expedido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, necessariamente em nome
do licitante, que demonstre desempenho de atividade pertinente e compativel com objeto desta
licitagdo, demonstrando em:

8.5.1.1.Projeto assistido e capacitacdo continuada;

8.5.1.2. Desenvolvimento de novas funcionalidades em sistema de saude.

8.5.1.3. Atualizacdo, suporte e manutenc¢do mensal no sistema Saude Simples ©.
8.6. O (s) atestado (s) deve (m) ser emitido (s), preferencialmente, em papel timbrado da empresa
contratante, assinado por seu representante legal, discriminando o teor da contratacao e os dados da
empresa contrada.
8.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor, devendo em seu bojo conter os dados necessarios a sua correta identificacdo, assim como
de seu emitente.
8.8. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessdrias a comprovacado da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, cdpia do contrato ou de nota fiscal que
deu suporte a contrata¢do, endere¢o atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos habeis para tanto.

8.9. OUTRAS COMPROVACOES
8.9.1. Declaragdo, assinada por representante legal do licitante, sob as penas da lei, dando conta de que:

8.9.1.1.tem pleno conhecimento das condi¢cbes e normas técnicas exigidas, bem como de que aceita

todas as condigOes e exigéncias do presente Edital, conforme modelo do Anexo VI; e
8.9.1.2.inexistem Situac¢des que impliguem em Nepotismo, conforme modelo do Anexo V, deste edital.
8.9.1.3. Declaragdo de Visita Técnica

8.9.1.3.1. A visita técnica aos locais onde serdo executados os servicos serdo facultativos, ficando a
critério da Licitante a sua realizacdo, ndo constituindo condi¢Ges para participagdo no certame. A
licitante que optar pela realizacdo da visita técnica devera apresentar a respectiva Declaragdo de Visita

Técnica, conforme modelo constant do Anexo I-A.
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8.9.1.3.2. A licitante que optar por ndo realizar a visita técnica deverd apresentar Declaragao de Ciéncia
e Conhecimento das Condi¢des Locais, conforme modelo constante do Anexo I-B, declarando que
possui pleno conhecimento das condicdes e caracteristicas dos locais onde serdo executados os servicos,

assumindo integral responsabilidade pela elaboracdo de sua proposta.

8.9.1.3.3.A auséncia de realizacdo da visita técnica, bem como eventual insuficiéncia de dados ou
informacgdes que poderiam ter sido constatados mediante visita aos locais, ndo podera ser utilizada, em
nenhuma hipétese, para fundamentar pedido de alteracdo dos precos, prazos, condi¢cdes de execucao
ou demais obrigacbes assumidas pela licitante, nem para pleitear quaisquer beneficios, alegando

desconhecimento ou insuficiéncia de informacgdes relativas aos locais e as condigdes de execugao.

8.10. DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.10.1.Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em seu nome, com o respectivo
numero do CNPJ; caso esse seja a filial, todos os documentos deverdo estar em seu nome, com o
respectivo nimero do CNPJ, exceto aqueles que, pela prdpria natureza, forem comprovadamente

emitidos apenas em nome da matriz.

8.10.2.Se o interessado for a matriz e o fornecedor do bem ou o prestador dos servicos for a filial, os

documentos deverao ser apresentados com o nimero de CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente.

8.10.3.N3o serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos”, em substituicdo aos
documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certidoes. Também ndo serdo aceitos

documentos apresentados com emendas, rasuras ou ressalvas.

8.10.4.Ap0s a insergdo, no sistema de processamento da licitagdao, dos documentos de habilitagao, nao
serd permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,

exclusivamente para:

8.10.4.1.complementagdao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelo licitante e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da convocag¢do para a sua apresentagdo via

sistema de processamento da licitagao;

8.10.4.2.atualiza¢do de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de sua apresentacdo, via

sistema de processamento da licitacdo.

8.10.5.Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado

registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo.
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8.10.6.Preferencialmente, os documentos deverao ser apresentados sequencialmente, de acordo com

o solicitado neste Edital.

8.10.7.N3o serdo aceitos documentos com prazo de validade expirada, sendo que, para os documentos
gue ndo possuam prazo de validade neles expresso, sertdao aceitos como validos aqueles cujo prazo nao
seja superior a 60 (sessenta) dias, contados da data prevista para a sua apresentagdo via sistema de

processamento da licitagao.

8.10.8.As Declaracdes constantes nos Anexos deste edital deverdo ser assinadas pelo representante

legal do licitante, sendo o sdcio ou seu procurador, este Ultimo com poderes para tanto.

8.10.9. Admitir-se-a assinatura eletrénica para os documentos exigidos nesta licitacdo, na forma do art.
29, inciso I, da Lei n? 14.063/2020.

9. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

9.1. Declarado o vencedor do certame, o Pregoeiro conceder3, via sistema, o prazo de 30 (trinta)

minutos, a fim de que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, em campo préprio do sistema.

9.2. A auséncia do registro de intencdo de recurso, no prazo estabelecido no item anterior, implica a

preclusao da oportunidade de sua interposigao.

9.2.1. Registrada a inten¢do de recurso, o licitante tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias Uteis
para apresentar as razdes recursais, exclusivamente em campo préprio do sistema, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também em campo proprio
do sistema eletronico, em igual prazo, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-

Ihes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.3. O recurso sera dirigido a Autoridade Competente que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a Autoridade Superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de

10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.4. Os recursos interpostos fora do prazo ou de forma diversa da prevista neste item do edital nao

serdo conhecidos.
9.5. Serd assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.6. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser

aproveitados.
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10. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGAO

10.1. Apds o encerramento das fases de julgamento e de habilitacdo, bem como exauridos os recursos
administrativos, ou, ainda, na auséncia de sua interposicao, cabera ao Pregoeiro o encaminhamento do

processo, devidamente instruido, a Autoridade Competente, que podera:

10.1.1. Determinar o seu retorno para fins de diligéncias com vistas ao saneamento de falhas ou

irregularidades sanaveis, a ser realizada pelo Pregoeiro;

10.1.2. Revogar a licitacdo ou determinar a sua anulagdo, conforme incisos Il e lll do art. 71 da Lei n2

14.133/2021; ou
10.1.3. Adjudicar o objeto ao licitante vencedor e homologar a licitacao.

10.2. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

11. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO
EQUIVALENTE

11.1. Homologado o certame, a adjudicatdria sera convocada para assinar o contrato no prazo de até
05 (cinco) dias uteis, contados da data do recebimento da convocagdo, prorrogavel por igual periodo, se
solicitado pela licitante vencedora durante seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito

pelo Municipio de Cotia.

11.2. A adjudicataria devera providenciar, como condi¢do para a assinatura do contrato:

11.3. Indicagao do responsavel pela assinatura do contrato contendo o nome completo, nimero da

cédula de identidade — RG e do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda — CPF/MF.

11.4. Indicagao do representante da CONTRATADA durante a execugdo do contrato, contendo o nome
completo, nimero da cédula de identidade — RG e do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério
da Fazenda — CPF/MF.

11.5. Copia da cédula de identidade — RG e do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas do Ministério da
Fazenda CPF/MF da pessoa responsavel pela assinatura do contrato, sendo ela representante legal da

empresa ou procurador devidamente constituido.

11.6. Instrumento publico ou particular de mandato, este ultimo com firma reconhecida, outorgando
poderes ao signatdrio da contrata¢do, quando o assinante nao se tratar de sdécio ou diretor autorizado

através do estatuto ou contrato social.
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11.7. Estatuto ou Contrato Social da empresa, caso tenham ocorrido alteracdes que envolvam a

representacdo legal da licitante, apds a realizacdo da sessao publica.

11.8. Documentos apresentados na fase de habilitacdo que, por ocasido da assinatura do contrato,

estiverem com a data de validade vencida.

11.9. Caso a licitante vencedora nao assine o contrato no prazo fixado, conforme o artigo 90, e seus
paragrafos, da Lei Federal n2 14.133/2021, ou, por ocasido de sua assinatura, ndo apresente os documentos
estipulados no item anterior, ficara sujeita as penalidades previstas no artigo 156, da Lei Federal n2 14.133,
de 2021, e neste Edital.

11.10. Na hipdtese de ocorréncia do referido no item anterior, o Municipio de Cotia podera ainda
revogar a licitacdo ou convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a
comprovacdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos

complementares e, feita a negociacao, assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente.

11.11. O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, respeitando a grade de execucdo dos

servicos, e, conforme previsdo no instrumento contratual anexo a este edital.

11.12. As regras referentes ao pagamento, reajustamento, se aplicavel, critérios de recebimento do
objeto, assim como das obrigacdes das partes estdo disciplinadas na minuda de termo de contrato, anexa

a este Edital.

12. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
12.1.  N3o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

13. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

13.1. Os licitantes ou contratados que descumprirem total ou parcialmente as normas administrativas
deste edital ou de seus anexos ficardo sujeitos as penalidades descritas no artigo 156, da Lei n? 14.133/2021

e regulamentadas no Decreto Municipal n.2 9.261/2023, quais sejam:
13.1.1. adverténcia;

13.1.2. multa;

13.1.3. impedimento de licitar e contratar;

13.1.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.2. Na aplicagdo das penalidades devem ser consideradas as circunstancias previstas no §12 do artigo
156, da Lei Federal n2 14.133/2021.
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13.3. As sang¢des administrativas poderdo ser aplicadas cumulativamente, conforme disposto neste
edital, hipotese em que serdo concedidos os prazos para defesa e recurso aplicaveis a penalidade mais

gravosa.

13.4. A autoridade julgadora, mediante ato motivado e sob os critérios da razoabilidade e
proporcionalidade, podera agravar, abrandar ou isentar a aplicacdo das penalidades, assim como adotar

prazo ou percentual diverso de que trata o Decreto Municipal n.2 9.261/2023.

13.5. Para fins de aplicacdo de san¢Ges por infracdo a este edital ou seus anexos, cometidas na esfera
da licitacdo, serdo observadas as disposicdes preconizadas na minuta de Contrato, que constitui Anexo VIII,
assim como no Capitulo XIV, do Decreto Municipal n2 9.261/2023, cuja integra podera ser acessada por
intermédio do seguinte link, amplamente acessivel:

https://leismunicipais.com.br/al/sp/c/cotia/decreto/2023/927/9261/decreto-n-9261-2023-dispoe-sobre-

a-regulamentacao-no-ambito-da-administracao-publica-municipal-direta-e-autarquica-do-municipio-de-

cotia-da-aplicacao-da-lei-federal-n-14133-de-1-de-abril-de-2021-bem-como-consolida-as-normas-

municipais-relacionadas-as-licitacoes-e-contratos-administrativos-e-da-outras-providencias.

13.6. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados ao Municipio de Cotia.

14. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei
n? 14.133/2021 ou solicitar esclarecimentos, devendo o pedido ser feito no prazo de até 3 (trés) dias Uteis

anteriores a data de abertura do certame.

14.1.1. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser protocolizados em meio eletrdnico,

diretamente na plataforma de processamento da licitagdo, declinada no preambulo deste edital

14.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado na plataforma de
processamento da licitagdo e em sitio eletrénico oficial do Municipio, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,

limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

14.3. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame,
salvo se houver o acolhimento ou, por decisdo da Autoridade competente, a suspensao da abertura da

sessao.

15. DAS DISPOSICOES FINAIS
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15.1. A aceitacdo da proposta vencedora pela Prefeitura do Municipio de Cotia obriga os seus

proponentes ao fornecimento do objeto desta licitacdo pelo preco ajustado.

15.2. Pela elaboracdo e apresentacdo da “Proposta Comercial e Habilitacdo”, as empresas ndo terao

direito a auferir vantagens, remuneragao ou indenizagdo de qualquer espécie.

15.3. A Prefeitura do Municipio de Cotia podera solicitar, de qualquer licitante, informacdes e
esclarecimentos complementares para perfeito juizo e entendimento da “Proposta Comercial” ou da

“Habilitacdo” apresentada neste processo.

15.4. A licitante que ndo puder comprovar a veracidade dos elementos informativos apresentados a
Prefeitura do Municipio de Cotia, quando solicitados eventualmente neste sentido, serd automaticamente

excluida da presente licitagao.

15.5. E facultado ao Pregoeiro e/ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocao
de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informacdo que deveria constar originariamente da proposta ou dos

documentos de habilitagao.

15.5.1. A inobservéancia do prazo fixado para a entrega das respostas e/ou informacgdes solicitadas em
eventual diligéncia ou ainda o envio de informag¢Ges ou documentos considerados insuficientes ou

incompletos ocasionara a desclassificagcdo da proposta e/ou inabilitacdo do licitante.

15.6. A apresentacdo das propostas implica que as empresas participantes conhegam a legislagao
municipal pertinente, bem como aceitam todos os termos do edital, e seus anexos.

15.7. A simples participacdao da empresa nesta licitagdo caracteriza que a mesma concorda:

15.7.1. Que esta licitagdo podera ser anulada, se ocorrer irregularidade no seu processo ou julgamento,
e podera ser revogada, a juizo exclusivo da Administragdo Municipal, caso seja julgada inoportuna ou
inconveniente para o interesse publico, ndo cabendo aos participantes o direito de ressarcimento de

qualquer despesa.

15.7.2. Que é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da

execucao do contrato.

15.8. As duvidas surgidas na aplicacdo do presente edital, bem como os casos omissos, serdo resolvidas
pelo Pregoeiro ou Autoridade Superior, que contardo com o auxilio técnico e juridico que se fizerem

necessarios.
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15.9. E para conhecimento do publico, expede-se o presente edital, cuja integra serd disponibilizada no
Portal Nacional de Contratagbes Publicas e no Portal oficial da Prefeitura de Cotia na internet, bem como
tera seu extrato veiculado no D.O.E. - Diario Oficial do Estado de S3o Paulo e em 01 (um) jornal de grande

circulacgao.

15.10. Fica eleito o foro da Comarca de Cotia como competente para apreciar todas as questdes
decorrentes do certame, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16. ANEXOS DO EDITAL

16.1. ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA (Anexo | A - Modelo de Realizacio de Visita Técnica e Anexo |

B Modelo de Opcdo por ndo realizar a Visita Técnica).

16.2. ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL IDENTIFICADA READEQUADA — LICITANTE
VENCEDOR

16.3. ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACAO DE CONDICAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

16.4. ANEXO IV - DE DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

16.5. ANEXO V — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE SITUAGOES QUE IMPLIQUEM NEPOTISMO
16.6.  ANEXO VI - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO E INEXISTENCIA
DE FATOS IMPEDITIVOS DE HABILITAGAO (DECLARAGCAO UNIFICADA)

16.7. ANEXO VII- MINUTA DO TERMO DE CONTRATO, ACOMPANHADA DE SEUS ANEXOS (Anexo | -
Termo de Ciéncia e Notificacdo; Anexo Il - Cadastro de Responsaveis; e Anexo lll - Declaracdo de

documentos a disposi¢do do TCE/SP — Anexo IV - Termo de Designacdo).

Cotia, 09 de novembro 2026.

Fabiano Silva

Secretario Municipal de Gestdo e Inovagao

(conforme delegacdo de competéncia — Decreto Municipal n2 9.261/2023).
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1.1.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA EXECUGAO DE PROJETO ASSISTIDO COM
CAPACITACAO CONTINUADA, TRATAMENTO DE DADOS, SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO,
SUPORTE TECNICO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO EM SISTEMAS DE PROPRIEDADE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

FUNDAMENTAGAO PARA A CONTRATAGCAO

A Secretaria Municipal de Gestdo e Inovacdo, e Secretaria Municipal da Saude, utilizam do sistema
informatico que atende as demandas oriundas do agendamento, da execucdo de procedimentos de
profissionais médicos e de profissionais ndo médicos, como enfermeiros, psicdlogos e outros, além
de prover a gestdo de estoques de material médico, gestdo de fila, gestdo de dispensa de

medicamentos, gestdo de produtividade por unidade basica e atendimentos especializados.

Ao longo dos anos a Prefeitura adquiriu licengas de uma suite de negdcios voltada para a Saude
Publica registrada como Saude Simples®, onde a Prefeitura é detentora dos direitos perpétuos de
uso, assim necessitando de melhoria dos ambientes tecnoldgicos para expansdo da rede de
atendimento, evolugdo da aplicacdo e suporte técnico do ambiente, entre outras possiveis novas
aplicagdes dentro do ambiente, contando com profissionais técnicos capazes de localmente dar

sequéncia no atendimento e amplo atendimento da saude publica do municipio.

Portanto, para a continuidade das a¢Oes supracitadas a Prefeitura faz uso de diversas solugées na
area da tecnologia da informacdo, onde a dependéncia destes recursos computacionais é fato

notdrio, cuja demanda interna por ampliagdo, atualizacdo e manutengdo dos mesmos é constante.

Em consonancia com o dever de proporcionar um atendimento de qualidade para a populagao, se

faz necessdrio o constante aprimoramento, desenvolvimento, atualiza¢cdo, tratamento de dados,
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

acompanhamento profissional por meio de projeto assistido e adequacado do sistema as demandas
dos usuarios e as demandas de requisitos regulamentares e normativos, de forma a manter sempre

na mais pura versao do estado da arte, em termos sistémicos, na utilizacdo desta ferramenta.

Contando com o desenvolvimento de trabalhos por homem/hora a ser estimado de acordo a cada
melhoria continuada e por for¢a de aumento do nimero de postos de atendimento que podem se
alterar ao longo do periodo de vigéncia desta para atendimento a rede e futuras novas unidades, faz-
se necessdria a manutencao e disponibilizacdo dos hardwares, sendo imprescindivel para garantir
gue o sistema esteja on-line em um ambiente seguro, funcional e altamente disponivel para que

possam ser entregues servicos de qualidade aos municipes.

Com base nesse cendrio, estabelece-se nesse descritivo técnico, um conjunto minimo de
informacdes, requisitos e necessidades para que seja realizado um processo licitatdrio para o objeto
em epigrafe, de forma a atender e superar as expectativas dos usudrios e da sociedade como um

todo.

Devera haver um padrado Unico de SLA de atendimento, com gestdao e monitoramento continuos que
garante ao municipio seguranga, compliance, controle, inventdrio dos equipamentos e manutengées

preventivas.

Ainda, considerando a dindmica normativa do Sistema Unico de Saude (SUS), as constantes
atualiza¢Ges de layout de envio de informacgGes aos sistemas do Ministério da Saude, bem como a
evolugdo tecnoldgica necessaria para garantir seguranca da informacdo e desempenho adequado,
torna-se indispensavel a manutengdo continua, o tratamento qualificado das bases de dados e o

desenvolvimento de melhorias e novas funcionalidades.

Atualmente, verifica-se a necessidade da continuidade da atuagdo em modelo técnico especializado
gue assegure manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico qualificado aos usudrios,
tratamento e saneamento de dados, além de evolucdo tecnoldgica controlada, com metodologia

adequada e governanca sobre o ciclo de vida das solugdes existentes.

Importante salientar que os sistemas de tecnologia da informagao da Secretaria Municipal de Saude

possuem carater estratégico, pois sustentam a operacionaliza¢do integral da rede municipal de
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

3.1.

saude. Sdo instrumentos essenciais para o planejamento das acdes, monitoramento de metas,
controle de indicadores epidemioldgicos, gestdo de recursos humanos, controle de estoques de
medicamentos e insumos, regulacdo de consultas e exames, além da consolidacdo de dados para

prestacdo de contas junto aos 6rgdos de controle.

A adequada manutencdo e evolugdo desses sistemas impacta diretamente a capacidade de gestdo
da Secretaria, permitindo decisGes baseadas em dados confidveis, maior transparéncia na aplicacdo
dos recursos publicos e cumprimento das exigéncias legais e normativas impostas pelos entes

federativos.

Além disso, a capacitacdo continuada das equipes assegura melhor aproveitamento das
funcionalidades existentes, reduz retrabalho, eleva a produtividade e fortalece a autonomia técnica

da Administragao Publica.

No ambito assistencial, os sistemas informatizados sdo ferramentas estruturantes para registro de
atendimentos, prontudrios eletrénicos, agendamento de consultas, controle de filas, regulacdo de
exames e monitoramento de pacientes. Qualquer instabilidade ou falha impacta diretamente o fluxo
de atendimento, podendo gerar atrasos, retrabalho, inseguranga das informagdes clinicas e prejuizo

a qualidade do servico prestado a populacao.

No ambito administrativo, os sistemas suportam atividades de faturamento, controle de producado,
gestdo de contratos, controle de estoque, relatdrios gerenciais e prestagdo de contas. A auséncia de
manutencdo técnica adequada compromete a confiabilidade dos dados, dificulta auditorias internas

e externas e pode acarretar inconsisténcias na execu¢ao or¢amentaria e financeira.

Dessa forma, a contratagao pretendida ndo se limita a um suporte técnico operacional, mas constitui
elemento estruturante para a eficiéncia administrativa e a qualidade da assisténcia a salude no

Municipio.

JUSTIFICATIVA PARA NAO PARCELAMENTO DA SOLUGAO:

A presente licitagdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na execu¢ao de projeto

assistido com capacitagdo continuada, tratamento de dados, servicos técnicos de manutencgao,
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

suporte técnico e desenvolvimento de novas funcionalidades de tecnologia da informagao em
sistemas de propriedade secretaria municipal de salde, considerando a disponibilizacao e integracao
operacional de equipamentos vinculados a execucdo da solucdao tecnoldgica, tais como tablets,
terminais de atendimento, totens de autoatendimento, paineis de senha e demais dispositivos

correlatos indispensaveis ao funcionamento da plataforma.

Nos termos do art. 40, §39, inciso |, da Lei Federal n? 14.133/2021, o parcelamento do objeto deve
ser adotado sempre que tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso e o inciso Il, o
parcelamento ncdo serd adotado quando o objeto a ser contratado configurar sistema Unico e
integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido. Ou seja, a propria
legislacdo admite a ndo adog¢do do parcelamento quando a divisdo comprometer a integridade do
objeto, a eficiéncia contratual, a economicidade, a padronizacao, a interoperabilidade ou a adequada

execucdo da solucdo pretendida.

No caso concreto, a adoc¢do de lote Unico revela-se medida tecnicamente necessdria e
administrativamente mais segura, uma vez que o objeto possui natureza eminentemente integrada,
indivisivel sob o ponto de vista operacional e fortemente dependente de compatibilidade sistémica
entre software, infraestrutura légica, dispositivos de atendimento e servigos continuados de

sustentacao.

A solugdo pretendida ndo se limita ao fornecimento isolado de software ou de equipamentos, mas
compreende um ecossistema tecnoldgico Unico e interoperavel, no qual todos os componentes
devem operar de forma sincronizada, continua e integrada em ambiente assistencial de saude

publica, caracterizado por alta criticidade operacional e necessidade permanente de disponibilidade.

Os equipamentos previstos na contratacgdo — especialmente tablets utilizados em atendimentos
moveis, terminais de atendimento, totens de autoatendimento e paineis de senha — dependem de
integracdo nativa, homologada e plenamente compativel com os médulos do sistema de gestdo em
saude, incluindo funcionalidades de autenticacdo, sincronizagdo de dados em tempo real,
gerenciamento de filas, identificacdo de usuarios, emissdo de senhas, integragdo com prontudrio

eletronico, painéis de chamada, protocolos clinicos e fluxos assistenciais automatizados.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A eventual fragmentacao da contratacdo entre multiplos fornecedores poderia acarretar significativa

elevagdo dos riscos operacionais, tecnoldgicos e administrativos, especialmente em razao de:

incompatibilidades técnicas entre hardware, firmware, drivers, APIs e mddulos do sistema;
divergéncias de padrdes tecnoldgicos e arquiteturas distintas;

dificuldades de interoperabilidade e integracdo entre solucGes heterogéneas;

aumento da complexidade de suporte técnico e manutengdo corretiva;

sobreposicdo ou auséncia de responsabilidades em casos de falhas;

dependéncia de integracdes de terceiros sem garantia plena de estabilidade;

risco de interrupcdo de servicos essenciais de saude;

aumento do tempo de resposta para resolucdo de incidentes criticos;

dificuldades na rastreabilidade de falhas e responsabilizacdo contratual;

necessidade de multiplos contratos, multiplos fiscais e multiplos canais de atendimento;
comprometimento da experiéncia dos usuarios internos e dos cidad3dos atendidos.

Importante destacar que os servicos de qualificacdo, saneamento, validacdo e monitoramento da
base de dados, suporte técnico e manutenc¢do possuem relagdo direta com o correto funcionamento
dos equipamentos integrados a solugdo, exigindo conhecimento unificado da arquitetura
tecnoldgica, dos fluxos assistenciais, das parametrizagGes sistémicas e dos componentes fisicos

envolvidos na execugdo contratual.

A segregacdo do objeto implicaria a criagcdo de dependéncias cruzadas entre fornecedores distintos,
cenario frequentemente responsdvel por conflitos de atribuicdo quanto a origem de falhas, atrasos
na solucdo de incidentes e dificuldades na continuidade operacional, sobretudo em ambientes
criticos como unidades de saude, pronto atendimento, centrais de regulagao e servigos de atengao

basica.

A contratacdo unificada permite que uma Unica empresa seja integralmente responsavel pela

entrega, integracao, sustentacdo e pleno funcionamento da solugdo, assegurando:

compatibilidade plena entre sistema, equipamentos e servigos;
padronizac¢do tecnoldgica e operacional;

maior eficiéncia na implantacdo e na sustentac¢do da solucdo;
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3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

centralizacdo do suporte técnico e da gestao contratual;

maior agilidade na resolugdo de falhas;

reducdo de riscos de indisponibilidade;

continuidade operacional dos servicos de saude;

responsabilizacao objetiva e inequivoca da contratada;

otimizacdo dos fluxos administrativos e de fiscaliza¢ao;

melhor governanga tecnoldgica e seguranca operacional.

Sob o aspecto econdmico, embora o parcelamento, em tese, possa ampliar a competitividade, no
presente caso tal medida ndo se mostra vantajosa, pois os custos indiretos decorrentes da
necessidade de integracdo entre multiplos fornecedores, gestdo contratual fragmentada, suporte
descentralizado e mitigacdo de conflitos técnicos tendem a superar eventual beneficio econ6mico

inicial.

Ademais, a adocdo de solucdo integrada em lote Unico é pratica amplamente aceita pelos érgaos de
controle quando demonstrada a interdependéncia técnica e operacional dos componentes
contratados, especialmente em contratacdes de natureza tecnoldgica complexa, nas quais a

fragmentacdo comprometa a funcionalidade, a eficiéncia e a seguranga da execugao contratual.

Dessa forma, resta tecnicamente justificada a ndo adogao do parcelamento do objeto, em razao da
necessidade de manutengao da integridade funcional da solu¢do, da garantia de compatibilidade
plena entre todos os componentes tecnoldgicos, da mitigacdo de riscos operacionais e da

preservacao da continuidade e eficiéncia dos servigos publicos de salude.

METODOLOGIA DE TRABALHO

A execucgdo do objeto observara metodologia estruturada e integrada, orientada por boas praticas
de governanga de Tecnologia da Informacdo, gestdo de servigos e desenvolvimento de software,
assegurando a continuidade operacional do Sistema voltado para a Saude Publica registrada como
Saude Simples® de propriedade do Municipio de Cotia, a estabilidade do ambiente tecnoldgico, a

evolucgdo funcional da solucdo e o suporte permanente as unidades da rede municipal de saude.
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4.2,

4.3.

d)

e)

f)

g)

h)

j)

Considerando tratar-se de sistema ja implantado e em pleno uso pelas unidades administrativas e
assistenciais, a metodologia adotada priorizard a manutencdo da disponibilidade e integridade do
ambiente produtivo, bem como a mitigacao de riscos relacionados a descontinuidade de servicos
essenciais a populacdo. Nesse sentido, os servigos serdo executados de forma planejada, continua e
mensuravel, abrangendo atividades de sustentacdo, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva,
desenvolvimento de novas funcionalidades sob demanda, tratamento sistematico de dados, projeto
assistido, capacitacdo continuada de usudrios, além da garantia de infraestrutura adequada por meio

de hospedagem e locacdo de equipamentos.

Referida informacdo possui relevancia técnica para a presente contratacdo, considerando a
necessidade de compatibilidade, interoperabilidade, continuidade operacional e eventual integracao
entre os componentes da solucdo atualmente existente e os servicos/funcionalidades objeto desta
licitacdo, de modo a assegurar a preservacao do fluxo assistencial, da integridade das informacdes e
da eficiéncia administrativa dos servicos de saude. O sistema Saude Simples® implantado hoje como
plataforma de gestdo em saude publica no ambito municipal, contempla os seguintes mddulos e

funcionalidades integradas:
Médulo Ferramentas da Solugdo
Médulo Cadastro
Médulo Agendamento
Moédulo Urgéncia e Emergéncia e Pronto Atendimento
Mdédulo Ambulatorial
Médulo Prontudrio Eletronico
Mdédulo Atendimento Odontoldgico
Mdédulo Atengdo Primaria
Médulo Gestdo de Leitos

Moddulo Ambulancia
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k)

p)

q)

r)

s)

4.4,

4.5.

Mddulo Vacinagao

Mddulo PEMC

Modulo Regulacao

Mddulo SADT

Moddulo Terapia

Mddulo Vigilancia em salde
Moddulo Estoque

Mddulo Ferramenta

Mddulo Painel de senha e gerenciamento de filas
Mddulo Relatdrios

Aplicativo de Atencdo Primaria
Aplicativo Saude Simples
Mddulo de Tele saude

A atuagdo da CONTRATADA serd orientada por fluxo formal de abertura, registro, acompanhamento
e validacdo das demandas, com rastreabilidade integral das atividades executadas, observancia aos
Acordos de Nivel de Servico (SLA) e apresentacdo periddica de relatdrios gerenciais. As evolugGes e
melhorias estruturantes serdo precedidas de levantamento técnico, estimativa formal, aprovacao da
Administracdo e posterior homologacdo, garantindo controle, previsibilidade orcamentéria e

aderéncia as necessidades institucionais.

A metodologia adotada também contemplard mecanismos de controle de qualidade, testes prévios
a implanta¢do, documentagdo das altera¢des realizadas quando for o caso, gestdo de versdes e
observancia as normas de seguranca da informacao e protecao de dados pessoais, em conformidade

com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018).
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4.6.

4.7.

De forma complementar, o modelo de trabalho compreendera acompanhamento técnico-
operacional junto as unidades de salde, com foco na melhoria continua dos processos, qualificacdo
das informacgdes registradas no sistema e apoio a gestdo estratégica da Secretaria Municipal de

Saude.

Os procedimentos especificos, fluxos operacionais, critérios de mensuracao, responsabilidades das
partes e demais detalhamentos técnicos serdo disciplinados nos itens subsequentes deste Termo de

Referéncia.

ESCOPO DOS SERVICOS

Projeto Assistido e Capacitacdo Continuada

5.1.

5.2.

5.3.

Para maior aderéncia e efetividade do funcionamento na operacdo do sistema por parte dos
servidores desse Municipio, a implementacdo de um projeto assistido se faz de extrema importancia
para a garantia do bom andamento dos processos e uso racional do sistema de propriedade desse
Municipio de forma ininterrupta, para avaliagdes, indicacdes de melhorias do ambiente,

levantamento de requisitos para melhorias e customizagdes solicitadas pelo Contratante.

O Projeto Assistido consiste no acompanhamento e monitoracdo da execucdo dos processos de
gestdo automatizados pelo sistema de Saude existente, compreendendo auxilio da equipe da
Contratante na operacdo e administracdo da solugdo, levantamento de requisitos para formalizacdo
e desenho de escopo para o desenvolvimento de novas funcionalidades, relatdrios ou
parametrizagdes que sejam necessarios ao longo do contrato, todas essas atividades serdo
executadas pela equipe técnica in loco da Contratada, respeitando as orientagdes e perfis relatadas

a seguir.

EQUIPE LOCAL: A Contratada devera disponibilizar equipe local de profissionais técnicos, por perfis
para atendimento das demandas internas da secretaria, de segunda a sexta feira das 8H00 as 17H00
diariamente, e sobreaviso das 17:01 as 07H59 de segunda a sexta-feira. Nos sabados, domingos e
feriados devera ser disponibilizado atendimento a nivel de plantdo 24hs
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OBS: A equipe de sobreaviso e plantdo sdo somente para as unidades de saide com funcionamento

de 24hs. Abaixo segue detalhamento dos servicos que deverdo ser realizados pela equipe local,

sendo:

A Contratada devera oferecer, por meio de profissionais com conhecimento técnico, suporte
e manutencdo presencial garantindo uma solucdo rdpida para questdes técnicas relativas a
equipamentos de hardwares, como: totens, painéis de senha, terminal de informatica e

terminal leitor de dados.

Realizar a gestao de todo ambiente de tecnologia, respeitando o documento técnico de gestao
(modelo de gestdo geral da Prefeitura de Cotia) reportando ao gestor do contrato todas as

intercorréncias que porventura possam existir;

Assistir aos clientes internos nos assuntos referentes ao funcionamento dos sistemas de

Tecnologia da Informacao;

Administrar a “fila” de solicitacdes de suporte e disponibilizar recursos de Tl para atendimento

condizente com as prioridades acordadas com as areas usudrias;

Implementar e executar processos, procedimentos e controles internos necessarios para

gestdo eficiente dos sistemas, compativel com as metas da empresa;

Garantir alinhamento das funcionalidades e disponibilidade dos sistemas de acordo com os

requisitos de operacao.

Garantir desenvolvimento e retengao de conhecimento técnico visando minimizar os tempos

de solugao de incidentes e problemas;

Conduzir a equipe de suporte remoto na identificagdo de causas raiz, e na busca por solugées

definitivas;

Aplicar medicBes de satisfacdo dos clientes visando melhoria continua;

Interagir com times globais de Tl para troca de experiéncias e compartilhamento de

conhecimento;
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Atender a chamados técnicos relacionados a area de sauide e de acordo com o contrato, com

feedbacks semanais;

Acompanhamento didrio da equipe dos analistas de suporte;
Responsdvel pela distribuicdo dos chamados entre a equipe;
Acompanhamento das solicitagdes do cliente;
Acompanhamento na qualidade do atendimento ao cliente;

Monitoramento do sistema em sua usabilidade, no que diz respeito a rotina mensal estipulado
pelo cliente aos mddulos de faturamento, mddulo atendimento, mddulo de cadastro e

relatorios.

Reunido semanal com a equipe de analistas para planejamento e execugdo de a¢ées que forem

necessarias.

Auditar os processos de atendimentos nas unidades, apontando o que pode ser melhorado,

através de treinamentos, orientagdes e o suporte.
Elaboracdo de escopos/requisitos de solicitacdes efetuadas pelo cliente

Atendimento aos chamados abertos pelos clientes através de telefone, WhatsApp, acesso

remoto e/ou e-mail de questdes operacionais de usabilidade ou processos do sistema.
Elaboracdo de requisitos para novas modificagdes/ ou novas funcionalidades

Visitas as unidades para verificar a usabilidade do sistema in loco

Dinamicas de implantagao de usabilidade de sistemas

Apoio em atividades de implantagdo sistémica

Homologacgdes e testes de novas versdes e funcionalidades.

Prevencdo contra invasdes ldgicas com atualiza¢do de antivirus;
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5.4.

Defini¢do e manutengao do controle de acesso aos recursos;

Instalar, configurar e atualizar programas de antivirus e anti-SpyWares;

Instalar e manter os diversos Sistemas Operacionais dos computadores;

Instalar e manter a comunicagdo digital (correio eletréonico, WEB, FTP, VPN, etc.);

Configurar as contas de correio eletronico (E-mail);

Instalar e manter sistemas de gestdo;

Auxilio administrativo para atendimento as demandas internas da rede;

Contato com o paciente informando a consulta a ser realizada com o horario e o profissional;

Suporte ao paciente para realizar a consulta, (teste de audio, video e imagens), passar todas

as orientacGes para a realizacdo da consulta;

Impressao de resultados de exames, guias e documentos pertinentes a realizacdo da consulta;
Apoio na gestdo do atendimento aos pacientes para o médico;

Suporte técnico ao médico, para usabilidade dos sistemas/processos e problemas técnicos;
Corrigir erros e informa-los ao supervisor;

Imprimir documentos;

Suporte técnico para todos os itens estabelecidos neste descritivo técnico, como terminal de
informatica fixo, terminal de informatica movel, leitores de dados, e totens de atendimento,

painéis de senha, orientacbes e apoio operacional

Capacita¢do continuada - A capacitagcdo continua por sua vez é primordial para a efetiva e perfeita
aderéncia dos servidores dessa municipalidade na usabilidade dos sistemas de saude, assim como
para reciclagem das equipes operacionais, novos servidores, orientacées das novas funcionalidades

ou melhorias do sistema que acontega ao longo do contrato
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Todos os treinamentos (Capacitacdo) realizados serdo validados, podendo ser solicitado um novo
treinamento, se constatada a necessidade de reforco de acordo com as atividades ou atribuicdes de
cada grupo de trabalho, sendo o treinamento ministrado por profissionais especializados no sistema

de gestdo, disponibilizados pela Contratada durante o periodo contratual.

A execucdo do treinamento serd, em turmas maximas de 10 (dez) participantes e carga hordria a ser

estimada levando em consideracdo o médulo, ou funcionalidade a serem treinados.

Os treinamentos dever3o ser ministrados pela Contratada, direcionado aos servidores/usuarios que
utilizardo o sistema correspondente ao médulo em questdo e devera abordar contelddo necessario a
operacionalizacdo, proporcionando conhecimento e garantindo a plena utilizacdo do sistema,

devendo estar concentrado em 02 niveis:

Nivel 01 — Treinamento inicial: Treinamento basico visa a operac¢do do sistema e sera disponibilizado

a todos os usuarios de cada mdédulo atendido.

Nivel 02 — Treinamento avancado: Treinamento avancado tera alcance para os gestores responsaveis

de cada area atendida pelos Sistemas de Gestao;

Os treinamentos serao realizados nas dependéncias da Contratante ou em local por esta indicado,

sendo disponibilizada toda a infraestrutura necessaria.

Os treinamentos deverdo agendados com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

Documentos (minimos) a serem produzidos durante o Treinamento: lista de presenca; descri¢do das
atividades envolvidas no treinamento; manuais de operacionalizacdo em lingua portuguesa;
avaliacdo de treinamento termo de entrega e realizacdo do treinamento, dentre outros documentos

que as partes entenderem necessarios.

Atendimento - A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento via telefone, WhatsApp,

ferramenta de chamados via web ou e-mail de suporte.

A CONTRATANTE, ou quem por ela designada, podera realizar a abertura de chamados técnicos e

solicitacdes de servicos.
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5.15

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

A abertura destes chamados poderd acontecer diretamente na Central de Atendimento ou no Portal
de Atendimento da CONTRATADA, sendo que o acompanhamento do chamado devera ser

disponibilizado no Portal, com atualizacdo do andamento da solicitagdo por e-mail.

A Central de Atendimento podera ser acessada por telefone fixo disponibilizado pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal de Atendimento em dominio publico na internet
para abertura de chamado, disponibilizando interface com campos adequados para preenchimento

de informagGes com intuito de detalhar o problema enfrentado, e-mail de contato.

A CONTRATADA devera fornecer nimero de protocolo apds a abertura de chamado.

A Central de Atendimento e o Portal de Atendimento da CONTRATADA devem estar a disposicao da
CONTRATANTE em todas as suas formas de atendimento, para recebimento de reclamacgdes e

solicitagBes de servigos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias.

As informacOes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente sempre que

houver alteracdo em sua situagao.

O acompanhamento on-line da resolu¢ao de chamados pela CONTRATANTE, devera ser feito através

do sistema de atendimento.

0O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e através de relatérios gerados sob
demanda para os chamados encerrados e, deve fornecer todas as informac6es de um chamado ou

de um conjunto de chamados. Os relatérios devem apresentar informagdes histéricas em base anual.

Os registros dos chamados deverao conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como
tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou servico)
afetado, nome, fone e e-mail do contato da CONTRATANTE que foi posicionado acerca do reparo e

restabelecimento do servico com a descri¢cdao detalhada da resolu¢ao do chamado.

Deve ser realizada a andlise de causa raiz para incidentes criticos e elaborado plano de a¢des para

corregao definitiva do problema.
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5.25.

5.26.

5.27.

Este método de trabalho baseado no conceito de Delegacdo de Responsabilidade atribui a Prefeitura
a gestao qualitativa dos resultados, a serem obtidas por meio da execu¢ao dos servicos dentro dos
prazos e pela obtencdo dos produtos previstos, e a contratada as responsabilidades da execucao
operacional dos servicos, por meio da disponibilizacdo e geréncia de todos os recursos humanos

necessdrios a execugao dos servigos.

As Ordens de Servico serdo consideradas como adendos ao Contrato e deverdo descrever, entre
outros itens, os servigos de forma detalhada, contemplando: a identificagdo o tipo de servico, macro

atividades a serem executadas, prazos e responsdvel pelo atesto.

Ao final da execucdo de cada Ordem de Servico, serd entregue pela CONTRATADA um relatdrio

contendo as evidéncias da conclusdo de macro atividades constantes na OS.

Desenvolvimento de novas funcionalidades

5.28.

5.29.

5.30.

5.31.

Desenvolvimento de novas funcionalidades: entendidas como modifica¢cdes no sistema, que tem por

objetivo implementar novas funcionalidades, adequar, melhorar as funcionalidades e desempenho

dos sistemas e ambientes, sendo para esta etapa considerando um total estimado de UST 5.500;

O servico de desenvolvimento de novas funcionalidades a serem demandado, somente serd

executado pela CONTRATADA mediante:

a) Escopo de levantamento de Requisitos aprovado e assinado pelo representante da

CONTRATANTE, que solicitou o servico.

b) Ordem de Servigo (0S), autorizada pelo representante da CONTRATANTE.

Os servigos de desenvolvimento de novas funcionalidades, manutengao e suporte técnico da solugao
serdo executados de modo remoto nas dependéncias da CONTRATADA, devendo, serem
apresentadas as evidéncias das atividades realizadas sempre que envolvam a aprovagdo da

CONTRATANTE.

Medicdo do desenvolvimento de novas funcionalidades

Para a medicdo do contrato, de forma a promover a transparéncia a efetividade das agdes, visando evitar
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danos ao erario, para fins de comprovacao da execucdo desse objeto, é adotado a utilizacdo de medicao

por UST (Unidade de Servico Técnico).

Entende-se por UST Unidade de Servigo Técnico como sendo a unidade de mensuracao de esforco para a
execucdo de um servico que envolva prioritariamente esforco humano ndao mensurdvel previamente com

precisdo ou de dificil mensuragdo por outras técnicas.

A remuneracdo do contrato sera feita através da unidade de referéncia UST (Unidade de Servico Técnico),
gue equivale a forca de trabalho necessaria realizacdo de um servigo ou geracdo de um produto ou artefato.

Os servigos, produtos ou artefatos terdo seus valores calculados em func¢do do perfil do e executante.

O perfil profissional serd definido com base no nivel de conhecimento e experiéncia profissional, dessa

forma, foram criados os perfis de profissionais constantes da tabela abaixo:

A tabela a seguir representa as categorias profissionais e o seu calculo baseado na complexidade do servico

executado pelo perfil profissional através do fator de Complexidade (FATOR_COMP).

Perfil FATOR_COMP
Especialista Desenvolvedor 2,00
Analista de Negdcios 1,50
Analista de Processos 1,00
Programador 1,00
Analista de Sistemas DEV 1,50

O Cdlculo serd baseado em UST multiplicando-se pelo fator de complexidade de execugdo através da
férmula abaixo:
QTDE_UST = QTDE_HORAS * FATOR_COMP, a saber:
TDE UST = Quantidade total de unidades de servico técnico;
QTDE_HORAS = Quantidade de horas empreendidas na realizacdo da atividade exigida;
FATOR_COMP = fator de complexidade do perfil profissional;
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5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

5.36.

Novos Processos: A analise e redesenho de processos de negdécio da Saude Publica por ambiente de
producao, deverd aplicar “Departamentalmente” a Modelagem e Andlise de processos de negdcio,
realizando o Gerenciamento de Processos em trés niveis: nivel Estratégico, Organizacional e nivel de

Processos.

Deverd seguir os processos técnicos conforme amplo conhecimento da equipe técnica e suas
caracteristicas académicas. Dos desenvolvimentos futuros, serdo considerados por UST, todas as
necessidades de desenvolvimentos e integracdo de sistemas aqui descritos aos demais sistemas e
banco de dados hoje existentes nesta prefeitura, quanto aos possiveis sistemas futuros que esta

venha a adquirir.

Todo o escopo andlise de viabilidade, andlise de sistemas, especificagdo, documentagdo de
desenvolvimento, cronograma de acompanhamento de tarefas devera ser validada anteriormente

ao desenvolvimento.

Posteriormente ao desenvolvimento devera passar por etapas de testes, validacdo e implantacado,

entrega de documentacdo atualizada.

O Nivel de Processo é o proximo conjunto de varidveis criticas que afetam o desempenho de uma

organizagdo. Os processos suportam os produtos e servigos fornecidos por uma organizagdo, e

costumam envolver multiplos departamentos. O Nivel de Trabalho/Executor tem esse nome porque
ele expOe os cargos e as pessoas (executores) que servem aquelas fungoes, atividades e processos
independentemente do nivel na hierarquia na organizacdo. As fases a serem seguidas, deverao gerar
relatdério e cronograma para implantagao do projeto de forma ampla, quais atividades sugerem os

seguintes topicos:

a) Posicionamento do Projeto: Selecionar os processos.

b) Definicdo do Projeto: Determinar o que €, o escopo e as metas para o processo selecionado, e

designar a Equipe de Processo.
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5.37.

5.38.

5.39.

5.40.

c) Analise do Processo “Como”: Determinar como o processo atual funciona e identificar
oportunidades para aperfeicoamento (“Desconexdes”) e coletar sugestGes, questdes, ideias

gue possam contribuir para a melhoria do processo.

d) Projeto do Processo “Como Deveria Ser”: Projetar um processo novo, que atenda os objetivos
do projeto e elimine ou corrija as “Desconexdes” e considere as sugestdes, questdes e ideias

gue atendam as premissas e restricoes definidas.

e) Planejamento da Implantacdo: Introduzir as mudancas necessdrias a implantacdo do processo

“Como Deveria Ser”.

Andlise e remodelagem de processos publicos, conforme conceitos embarcados dos técnicas de
Gestdo Publica e sua faculdade, os quais sdo encarregados de aplicar as teorias administrativas no
desenvolvimento de ag¢Oes do interesse social coletivo, onde o administrador publico é
essencialmente um planejador, dando suporte ao mapeamento da geréncia da organizacdo do setor
publico em nivel governamental, e\ou vinculos com as agéncias federais, estaduais ou municipais

circunvizinhas, nas empresas ligadas ao terceiro setor ou em organizacGes ndo governamentais.

O analista devera ser habilitado para o planejamento e a gestdo de politicas publicas, implementacdo
de programas de responsabilidade social, gestdo de organizacdes sociais, elaboracdo de programas
governamentais e sdo requisitados em agéncias reguladoras e de fomento social tendo o
conhecimento técnico para aplicacdo dos levantamentos e mapeamento. Tais trabalhos deverdo ser

desenvolvidos por profissional técnico habilitado na area especifica.

Os conceitos levantados servirdo para a evolugdo e melhoria dos fluxos do sistema Saude de

propriedade desta Prefeitura.

Por fim tal desenvolvimento devera ser coordenado por profissionais conhecedores das técnicas de
mercado baseadas no BlackBelt e PMBOK. Com uma componente de formacdo e outra de realizacdo
de um projeto que pretende ter um impacto imediato nas organizacdes, visando integrar as
metodologias de avaliagcdo de problemas, técnicas estatisticas e ferramentas de gestdo presentes nas
diversas etapas do projeto, elaborar planos e desenvolver e implementar o projeto, andlise do fluxo

produtivo e identificacdao de processos criticos, definicGes de varidveis e atributos; especifica¢des e
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5.41.

5.42.

5.43.

tolerancias, conceitos estatisticos e estruturacdo de uma carta de controle de processo.
Supervisionar os projetos lhes permitam ser diretamente responsaveis por esses projetos dentro de

sua organizagdo juntamente com as técnicas de projetos do PMBOOK do PMI.

O Guia PMBOK identifica um subconjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos, que é
amplamente reconhecido como boa pratica, sendo em razdo disso, utilizado como base pelo Project
Management Institute (PMI). Uma boa pratica ndo significa que o conhecimento e as praticas devem
ser aplicados uniformemente a todos os projetos, sem considerar se sdo ou ndo apropriados e
também fornece e promove um vocabuldrio comum para se discutir, escrever e aplicar o
gerenciamento de projetos, possibilitando o intercambio eficiente de informacbes entre os
profissionais de geréncia de projetos em processos e sub processos, para descrever de forma
organizada o trabalho a ser realizado durante o projeto. Essa abordagem se assemelha a empregada

por outras normas como a ISO 9000 e o Software Engineering Institute's, CMMI.

Os processos descritos se relacionam e interagem durante a condugdo do trabalho e a descri¢do de
cada um deles é feita em termos de: Entradas (documentos, planos, desenhos etc.); Ferramentas e

técnicas (que se aplicam as entradas); Saidas (documentos, produtos etc.).

Neste procedimento devera contemplar um volume de desenvolvimento para integra¢do dos
softwares com os sistemas existentes nesta prefeitura, sendo que as qualifica¢gdes e quantidades dos

profissionais, deverao seguir os dados apresentados neste edital.

Servico mensal de qualificacdo, saneamento, validacdo e monitoramento da base de dados em satude

5.44.

5.45.

Descri¢ao do Servigo - A CONTRATADA devera prestar, de forma continua e mensal, servigo técnico
especializado de qualificagdo, saneamento, validagdo, monitoramento e governanga da base de
dados do Sistema de Gestdo em Saude do Municipio de Cotia, com foco na integridade da
informacgao, conformidade normativa e suporte aos processos de gestdo, planejamento, avaliagdo e

financiamento da saude publica.

O servico tem como finalidade assegurar a qualidade, consisténcia, confiabilidade e rastreabilidade
das informac®es em satde, garantindo a correta alimentac3o dos sistemas oficiais do Sistema Unico
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5.46.

5.47.

5.48.

de Saude (SUS), a melhoria dos indicadores da Atencdo Primaria a Saude (APS) e a maximizacdo da

eficiéncia nos processos de cofinanciamento federal e repasses vinculados ao desempenho.

A quantificacdo dos servigos foi realizada por Unidade de Servico Técnico (UST), definida como uma
hora técnica especializada. A estimativa baseia-se na complexidade da base de dados municipal, no
volume de registros assistenciais, na necessidade de acompanhamento continuo dos sistemas do SUS

e na criticidade dos indicadores vinculados ao cofinanciamento federal.

O quantitativo estimado é de 420 (quatrocentos e vinte) UST mensais, com 3 (trés) técnicos
especialistas, totalizando 5.040 (cinco mil e quarenta) UST para o periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser ajustado conforme a demanda efetiva, mediante justificativa técnica da fiscalizacdo do

contrato.

Escopo Técnico dos Servicos - O servico deverd compreender, no minimo, as seguintes atividades

técnicas:

- Saneamento e Qualificacdo da Base de Dados

a) Identificacdo, tratamento e corregdo de:

registros duplicados;
inconsisténcias cadastrais;

dados incompletos;

divergéncias entre bases integradas;

registros em desconformidade com padrdes técnicos e normativos do SUS;

b) Padronizacdo de campos, cadastros, classificacOes e estruturas de dados conforme layouts oficiais e

regras de negdcio vigentes.

- Validagdo Técnica e Conformidade Normativa

a) Validacdo dos dados assistenciais, cadastrais e de produgdo;

b) Verificagdo de aderéncia aos layouts, padrdes e regras dos sistemas nacionais, incluindo, no minimo:

e-SUS APS / SISAB
CNES
SIA/SUS
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. SIH/SUS
. demais sistemas oficiais aplicaveis;

c¢) Garantia de conformidade com normativas do Ministério da Saude e diretrizes técnicas vigentes.

- Integracao, Exportacao e Envio de Dados ao SUS
a) Preparacdo técnica das bases para exportacdo;
b) Conferéncia dos arquivos gerados;
c) Acompanhamento dos processos de transmissao;
d) Validagdo da integridade dos dados transmitidos;

e) Rastreabilidade dos envios realizados.

- Monitoramento de Indicadores da APS
a) Acompanhamento continuo dos indicadores estratégicos da Atencdo Primdria a Salde;
b) ldentificagdo de impactos decorrentes de falhas cadastrais, inconsisténcias ou subnotificacdo;

c¢) Anélise da evolugdo dos indicadores ao longo do tempo.

- Acompanhamento dos Indicadores de Cofinanciamento Federal
a) Monitoramento dos indicadores vinculados a repasses federais;
b) Avaliagdo de riscos de perdas de financiamento por inconsisténcias de dados;
c) Proposicdo de ag¢Oes corretivas e preventivas;

d) Apoio técnico a gestdo na mitigacdo de impactos financeiros.

- Relatdrios Técnicos e Gerenciais

a) Elaboragao de relatdrios mensais contendo, no minimo:

o diagndstico da qualidade da base de dados;
o indicadores de consisténcia e integridade da informacao;
o principais ndo conformidades identificadas;
. impacto nos indicadores da APS;
. impacto nos indicadores de cofinanciamento;
. recomendacgdes técnicas de melhoria continua;
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b) Disponibilizagdo dos relatérios em formato digital e estruturado.

- Apoio Técnico Institucional
a) Orientacdo técnica as equipes da Secretaria Municipal de Salide quanto as boas praticas de registro e
uso dos sistemas;

b) Apoio a padronizagdo de fluxos de informacgdo e processos de gestdo de dados.

5.49. Modelo de Execucgdo - O servico serd prestado de forma continua, planejada e documentada
mensalmente, com rastreabilidade das acGes executadas e com controle de qualidade e indicadores

de desempenho do servigo.

5.50. Quantificacdo do Servico por UST (Unidade de Servico Técnico)

- Definicdo de UST - Para fins de medigdo, controle e pagamento contratual, adota-se como UST
(Unidade de Servico Técnico) a unidade de esforgo técnico equivalente a:
1 (uma) hora técnica especializada, executada por profissional com qualificacdo compativel com os sistemas

de informagdo em saude, governanca de dados e sistemas do SUS.

- Composicao Técnica Estimada do Servigo Mensal
Estimativa de Esfor¢o Técnico Mensal

Base de premissas:

o Municipio de porte médio (Cotia ~250 mil habitantes)
o Base ativa estimada:

o 200-400 mil cadastros

o milhares de atendimentos/més

Exigéncia continua de validacdo e monitoramento federal

Distribuicdo de esforco mensal.

Atividade Horas/més (UST)
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Saneamento e limpeza de base 120 UST
Validac¢do técnica SUS 80 UST
Acompanhamento de transmissao 40 UST
Monitoramento de indicadores APS 60 UST
Analise de cofinanciamento 40 UST
Relatdrios gerenciais 40 UST
Apoio técnico e orientacao 40 UST
TOTAL ESTIMADO 420 UST/més

- Quantificacdo Contratual

Quantidade estimada: 420 UST/més

Quantidade anual estimada: 5.040 UST/ano

Forma de contratagdo: servigo continuado

Forma de medigdo: por UST efetivamente executada e validada pela fiscalizagao contratual

Forma de pagamento: mensal, mediante relatdrio técnico de execucdo e aceite formal da

Administragdo

5.51. Forma de Medicdo e Fiscalizagado

A medicdo do servico serd realizada mensalmente, com base em:

relatdrio técnico detalhado de atividades;
comprovac¢ao documental da execucao;
indicadores de desempenho do servico;
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o validacao pela fiscalizagao contratual designada pela Administragao.

O pagamento estard condicionado a:

. comprovacado da execugao;

. conformidade técnica;

. atendimento aos niveis minimos de qualidade definidos;
o aceite formal da Administracdo.

5.52. Natureza do Servico

O servigo caracteriza-se como:

. servico técnico especializado;

. servico continuado;

. servico de apoio a gestao publica;

. servico essencial a governanca da informacdo em saude;
. servico estratégico para financiamento publico da saude.

Atualizacdo, Suporte e manutencio mensal Saude Simples

5.53. O sistema de propriedade desta Prefeitura, cujos modulos e servigos necessitardo obter os servicos

de suporte, manutencdo, atualizagdo de versao e help desk sao:

5.54. Descri¢do de Sistema: Suite SGS — Software Integrado de Gerenciamento de Saude Publica - Sistema
de Gerenciamento de Recursos em ferramenta Unica e integrada nomeado Suite Saude Simples,

utilizado por um nucleo ilimitado de usudrios simultaneos. Composto pelos médulos abaixo:

a) Mddulo Ferramentas da Solugdo

. Responsavel por garantir acesso apenas aos profissionais ou entidades, responsaveis
pelas parametrizagBes de filas, seguranga do sistema, auto-agendamento, assinatura

digital, consolidag¢des, importacdes

b) Mddulo Cadastro
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c)

g)

Responsavel pelo cadastro e parametrizacdes de agendas, municipes, profissionais,
unidades de saude, locais, equipamentos e manutencao, procedimentos, emendas,

acOes de saude

Moddulo Agendamento

Responsavel pelos agendamentos, encaixes, cancelamento de agenda, transferéncia

de agendas, das especialidades e profissionais pertinentes.

Mddulo Urgéncia e Emergéncia e Pronto Atendimento

Responsavel pelas aberturas de fichas de atendimento, gerenciamento dos
atendimentos, lancamento de atendimentos retroativos, cancelamento, segunda via,
atestado, declaracdo, classificacdo de risco, atendimento, medicacdo e notificacdo

compulsoéria,

Mdédulo Ambulatorial

Responsavel pelos atendimentos de todos os agendamentos, registro retroativo,
confirmacgao de presenca retroativa, atestado e declaragao, pré-natal, prescricao de

receita, solicitacdo de exames, demanda espontanea.

Mdédulo Prontuario Eletronico

Responsavel pelo registro em prontuario eletrénico, escuta inicial, ficha de
atendimento individual, ficha de procedimentos, ficha de marcadores de consumo

alimentar, e todas pertinentes ao e-SUS.

Moddulo Atendimento Odontolégico

Responsavel pelos atendimentos odontoldgicos, odontograma e histéricos de

atendimento.

Modulo Atengdo Primaria
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Responsavel pelo gerenciamento e cadastro das familias, areas, microareas, visitas

domiciliares, programacao de visitas e afins.

Moédulo Gestdo de Leitos

Responsavel pelo gerenciamento e controle dos leitos de internagao, sendo possivel

a visualizacdo dos leitos disponiveis e ocupados, agendamento de leitos

Mdédulo Ambulancia

Responsavel pelo gerenciamento e cadastro das ambulancias, oficinas e postos

credenciados, agendamento, requisi¢ao, solicitacdo de abastecimento e manutencao

Moddulo Vacinagao

Responsavel pelo gerenciamento e cadastro das vacinas, campanhas, controle de

estoque, agendamento de aplicacdo de rotina, de campanha e agendada.

Modulo PEMC

Responsavel pelo gerenciamento e entrega de medicamentos em casa, langamento,

separa¢ao de medicamentos e relatérios.

Moddulo Regulacgdo

Responsavel pelo gerenciamento e controle das filas de agendamento, inclusdo de
solicitagdo, consulta de solicitagdes, solicitacdes pendentes, informacdes de motivos

de desisténcia, fila de espera, cotas de vagas, acompanhamento cross, e afins

Modulo SADT

Responsavel pelo gerenciamento de solicitacbes de exames, classificacdo de risco,

cadastramento, consulta de exames.

Modulo Terapia
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. Responsavel pelo gerenciamento e inclusdo de solicitagdes de terapia, atendimento
e agendamento em grupo, encaixe, registro retroativo, confirmacdo de presenca

retroativa, cadastros de sessOes de terapia, atestado e declaragao

p)  Mdodulo Vigilancia em saude

Responsavel pelo gerenciamento e cadastro dos estabelecimentos que serdo vistoriados,

tipos de ac¢des, agendamento de inspecdo, e afins.

g) Mddulo Estoque

Responsavel pelo gerenciamento e cadastro e controle de entrada e saida de
medicamentos e materiais, dispensacdo para o municipe, controle de estoque, lote,
vencimento de lotes, centro de custo, almoxarifados, cadastro de produtos, fornecedores,

movimentagoes, integracdao com Hérus.

r) Mdodulo Ferramenta

Responsavel pelo gerenciamento e validacdao dos faturamentos, faturamento RAAS, BPA,

eSUS e geracdo de arquivos validados para exportacdo

s)  Mddulo Painel de senha e gerenciamento de filas

Responsavel pelo gerenciamento e configuragdes dos painéis de senhas para chamada de

recepcdo, acolhimento, consultérios, farmacias de demais servigcos de atendimento

t) Moédulo Relatdrios

Responsavel pela geracdo dos relatdrios em geral de controle e acompanhamento de
agendamento, atendimentos e atividades, relatdrios analiticos, relatérios sintéticos

referentes a todos os mddulos da solucdo.

u)  Aplicativo de Ateng¢do Primaria

Aplicativo para gestdo e atividades das equipes de ACS, funciona de forma offline e online,

registro de visitas domiciliar e territorial.
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v)  Aplicativo Saude Simples

. Aplicativo para agendamento de consultas online, georeferenciamento de farmacia
para consulta e retirada de medicamentos, histérico de consultas agendadas,

realizadas e canceladas.

5.55. O suporte e manutengdo dos sistemas devera, minimamente, contemplar:

5.56.

5.57.

e Atualizagdo original de versdo de acordo com o roadmap (conjunto de tarefas) semestral do
desenvolvedor da solugao.
o Atualizacdo original de versao por determinacdo e alteracdes legais.
o Atualizacdo original de versdo por alteragdo de regra de negdcio (caso de alteracbes
de recebimentos e transicdo de dados a terceiros).

o Manutencdo e atualizacdo do aplicativo.

. Manutencgao e corregdo de erros e bugs.

o Manutencgdo preventiva e de seguranca da informacao.

o Manutencdo e suporte de backups de dados.

o Suporte remoto ao usuario.
Os servicos de manutengdo e suporte referentes a atualizacGes legais / normativas do sistema, ou
seja, todas novas funcionalidades e regras oriundas de exigéncias do Ministério da Saude / e-SUS
serdo desenvolvidas e atualizadas sem a necessidade da autorizacdo da CONTRATANTE, sendo
apenas necessario a CONTRATADA informar e treinar a equipe dessa Municipalidade nas novas

funcionalidades e parametros.

ATENDIMENTO SUPORTE NIVEL | — tem por objetivo o pronto restabelecimento da operagdo, quer
seja pela aplicacdo de solugbes de contorno — workaround — ou definitivas, reportando as atividades

realizadas para a equipe de projeto assistido para que essa possa esclarecer as duvidas dos usudrios.

Principais AtribuigGes:

Esclarecimento de duvidas: entendidas como solicitagdes de auxilio ou informagdes sobre uma

funcionalidade ou funcionamento de algum componente de uma aplicagdo, ou mau funcionamento

dos hardwares disponibilizados;
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5.58.

Resolucdo de incidentes: entendidos como as atuacdes sobre os sistemas que tém como objetivo

restabelecer o funcionamento normal do ambiente, podendo se dar através da implementacao de
uma solucdo definitiva ou de contorno (“workaround”);

SolicitacGes eventuais: geracao de relatdrios, extracdo de dados para atendimento de auditorias

internas e externas, suporte especifico a uma determinada operacao etc.

ATENDIMENTO SUPORTE NIVEL Il — tem por objetivo promover a estabilizagdo dos sistemas
pertinentes aos hardwares em ambiente produtivo, por meio de uma efetiva Gestdo de Problemas,
atuando no diagndstico das causas-raiz e corre¢do dos problemas (bug fixing). Atuarad também no
desenvolvimento de pequenas manutencles evolutivas e suporte a PREFEITURA MUNICIPAL DE

COTIA em questdes Técnicas e Funcionais mediante a disponibilidade da equipe.

Principais Atribuigdes:

Andlise de Causa-Raiz: entendidas como o diagndstico de problemas criticos e/ou reincidentes, para

que acles corretivas definitivas possam ser planejadas e implementadas, eliminando com isso
problemas futuros com mesma caracteristica;

Manutencdo Corretiva apds resolucdo do incidente: entendidas para correcdo de um ou mais falhas

(problemas) detectados na solucdo;

Consultorias Técnicas: entendidas como solicitagdes eventuais de suporte a CONTRATANTE, tais

como: analises de impacto em sistemas, elaboracdo de estimativas, participacées em reuniées como

apoio Técnico e Funcional, além de outras.

Horario de Cobertura:

Servigos Horarios

IM

Em modalidade “normal” de atendimento, das 08:00 as 18:00 de segunda a

Suporte Nivel | sexta-feira, em dias Uteis.
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Em modalidade “emergencial” de atendimento, nos horarios ndo cobertos
Suporte Nivel Il pela modalidade “normal” de atendimento.

IM

O atendimento “emergencial” podera ser solicitado para incidentes

categorizados com criticidade “Critica” ou “Alta”

A CONTRATADA deverd prever o atendimento dos chamados de Criticidade: Critica e Alta em

modalidade Emergencial.

SERVICOS ESPECIFICOS DE TECNOLOGIA LIGADOS A HARDWARES E SERVICOS ESPECIALIZADOS

5.59.

5.60.

5.61.

A Contratada devera realizar os servigos técnicos de gerenciamento integrado de informacées, que
contempla a prestacdo de servigos de gestdo da informagdo nos sistemas existentes na prefeitura,

efetiva operacionalizagdo interna.
PLATAFORMA DE HARDWARE

Deverd contemplar parque de equipamentos destinados a utilizagdo por servidores e colaboradores
da Secretaria de Saude, com mao-de-obra necessdria para a realizacdo dos servigos, conforme a

seguir descritos:

Terminal de Informatica Fixo (Desktops)

As estagOes de trabalho (desktop) deverdo atender as seguintes especificagGes minimas e similares

as apresentadas abaixo, por tecnologia atual ou superiores;

TIPO 1
Processador Minimo 2.3 GHz
Memoria Minimo 4 GB DDR3
HD Minimo 500 GB
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Sistema Operacional

Windows 10 Pro

Outros Sistemas

Libre Office e/ou Equivalente

Tema Monitor Minimo 15"

Teclado / Mouse Padrdo BR

Portas USB Minimo 2

Conexdes Ethernet 10/100/1000
TIPO 2

Processador Minimo 2.3 GHz

Memoria Minimo 8 GB DDR3

HD Minimo 128 GB SSD

Sistema Operacional

Windows 10 Pro

Outros Sistemas

Libre Office e/ou Equivalente

Tema Monitor Minimo 15"
Teclado / Mouse Padrdo BR

Portas USB Minimo 2

Conexdes Ethernet 10/100/1000

*A empresa deverd manter backup de equipamentos em quantidades necessdrias no caso de manutengdo
para que ndo atrapalhe o andamento dos servi¢os. Deverd ainda reservar cota de seguro para o caso de

roubo dos mesmos.

5.62. Terminal Totem:

Estes equipamentos serdo responsaveis pela retirada de senha, agendamento, confirmacdo de chegada, e
outros servicos, sendo sua conectividade compativel com a usabilidade do sistema dessa Prefeitura, sendo
necessario a configuragdo minima abaixo:

e Terminal com material confeccionado em Ago
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e Monitor com 18,5" polegadas e TOUCH SCREEN
e Entrada para Teclado e Mouse

e Leitor Biométrico USB

e Sistema Operacional (Instalado e Funcional)

e Placa de Rede 10/100/100

e Dimensdes aproximadas: (L x A) mm: 550 x 1500
e Impressora Térmica NAO FISCAL Guilhotina

e Transferéncia térmica direta

e PAPEL: Bobina Interna

e Interface Padrdo: USB, Ethernet Touchscreen com resolucdo de 854x480 pixels

5.63. Terminal de Informatica — Painéis de Senha:

Estes equipamentos serdo responsaveis pela visualizagdo das senhas, e orientagdo aos municipes para se
locomover dentro das unidades de atendimento, sendo necessdrio a configuragdo minima abaixo:

e Tamanho da tela 40”

e Resolugdo 1.920 X 1.080

e Poténcia (RMS)20W

¢ Navegador web browser

e Espelhamento do Smartphone para TV, DLNA

e Wi-fi integrada e Ethernet (lan)
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5.64. Terminal Mdével - Tablets:

Cada terminal movel, devera conter as caracteristicas minimas descritas abaixo ou superiores, e

deter o servico de conexdo wireless minima 4G :

. Touchscreen minima de 8 polegadas com resolucdo WXGA+ (1340x800)
. Processador atual e meméria RAM de 4GB

. Android minimo 15

. Camera trazeira minimo de 8 MP e frontal minimo de 5MP

. Tecnologia 4G, Wi-fi e Bluetooh

° Conexdo USB-C

. Idioma Portugués

. Leitor de cédigo de barras e QR Code

EQUIPAMENTOS EM COMODATO
Para a perfeita informatizacdo da salde e uniformizacdo dos procedimentos de suporte e pleno
funcionamento de todo o sistema contratado a CONTRATADA devera disponibilizar em forma de

COMODATO os equipamentos abaixo relacionados em quantidades estimadas:

5.65. Webcam (até 10 unidades para uso exclusivo do Telemedicina):

e  Conectividade Plug & Play
e  Compatibilidade Windows 7 em diante
e  Definigdo e resolugdo suficiente para uma boa qualidade de imagem nas consultas e acompanhamento

por video

5.66. Headset (até 10 unidades para uso exclusivo do Telemedicina):
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e  Conectividade Plug & Play

e Conexdo QD-USB

e  Fungbes modo mudo, ajuste do volume
e  Compatibilidade Windows 7 em diante

5.67. Terminal Leitor de Dados (até 15 unidades):

Estes equipamentos serdo responsaveis para capturar dados do cartdo SUS ou impressos de cddigos de
barras ou cddigos QR. O leitor deverd ser capaz de decodificar todos os cédigos 1D, PDF e 2D em formato
QR ou BAR em forma de gabinete e devera possuir interfaces multiplas ja integradas (USB). Possuir bancos
de memoria dedicados a cada uma delas, podendo armazenar configuracdes pertinentes ao respectivo
protocolo de comunicagdo.

Quando houver a necessidade de troca de interface, basta substituir o cabo de comunicagdo e,
automaticamente, a nova interface sera reconhecida sem a necessidade de qualquer nova configuragao

com as caracteristicas minimas para atendimento do sistema Sadde Simples.

NOTA: Sera permitida a subcontratacdo dos subitens de equipamentos em comodato, nos termos da Lei

14133/2021.

A CONTRATACAO DE TAIS ITENS, CONFORME JA EXPOSTO, POR MEIO DE UMA UNICA EMPRESA VISA

FACILITAR A RESOLUCAO DE PROBLEMAS, NAO PERMITINDO QUE SEJAM _ATRIBUIDOS

RESPONSABILIZACAO UMA AS OUTRAS, PROMOVENDO EFICIENCIA NA GESTAO, HOMENIZACAO DOS

EQUIPAMENTOS E REDUCAO DE PRAZOS NA EVENTUAL RESOLUCAO DE PROBLEMAS.

Hospedagem em datacenter

5.68. A CONTRATADA serd responsdvel pelo fornecimento de data center préprio ou externo para a
hospedagem dos servidores de Aplicacdo (Producdo e Homologacdo) e Storage (Producdo e

Homologacdo).

5.69. A CONTRATADA podera subcontratar esse servico, desde que apresente todas as evidéncias
necessdrias sobre o local e seguranga do local armazenado, sendo que a mesma se comprometer a
manter a segurancga e o sigilo de todas as informagdes que estardo sob sua guarda no decorrer do
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contrato, cumprindo com o que determina a Lei Geral de Protec&o de Dados (LGPD), n2 13.709/2018,

e especialmente no que se refere a:

e Politica de seguranca de acesso e dos dados;

o Politica dos backups didrios e redundancia dos dados;

e Politica de contingéncia;

e Politica do funcionamento redundante do sistema: aplicacdo e banco de dados;

e Monitoramento e expansdo da disponibilidade de recursos necessarios como espaco em disco,

memdaria e processamento, suficientes para o bom desempenho do sistema e sua usabilidade.

5.70. A referida hospedagem em datacenter de alta performance e seguranca, proprio ou de terceiros,
devera estar disponivel em regime ininterrupto, certificado contra riscos de ataques de negacdo de
servigos e roubo/sequestro de dados, e disponibilidade minima de 99,6%, com padronizagdo de

gerenciamento e backup snapshot mensal e anual, conforme retencao a seguir:

e Backup de 02 em 02 horas com retengdo de 01 dia

e Backup diario com retengdo mensal (30 dias)

e Backup mensal com reten¢do anual (01 ano)

5.71. Hospedagem — Especificacdo e referencial atual de uso (somatéria atual dos servidores utilizados):

° Padrdo provisionado em Cloud

. Memdria minima: 126 GB

. Processador Intel Xeon minimo: 59 vCPU
° Disco minimo: 1,106 Terabytes
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5.72.

5.73.

5.74.

5.75.

5.76.

5.77.

Unidade de medida para configuracdes e servicos de Datacenter: Com fim de transparéncia e de

criar referéncia para a métrica e cobranca do servico prestado de hospedagem de dados, com base

no histérico de utilizacdo, contempla um crescimento anual para ATE:

01 Servidor com as especificagdes maxima exigida

. Padr3o provisionado em Cloud
° Memboria: 164 GB
° Processador Intel Xeon: 77 vCPU

° Disco: 1,438 Terabytes

Todas as atualizacGes e customizacGes que se fizerem necessdrio no decorrer do projeto serdo

realizadas e disponibilizadas para a validacdo da CONTRATANTE no ambiente de Homologacao;

Apds a aprovacao pela CONTRATANTE, a CONTRATADA fara os procedimentos necessdrios para que

as alteragdes sejam implantadas no ambiente de Producao.

Ao término do contrato, a CONTRATANTE devera providenciar os ambientes internos para receber a

migra¢do do ambiente utilizado.

A migracdo dos ambientes serd de responsabilidade da CONTRATADA do objeto, e validada o seu

perfeito funcionamento junto a CONTRATANTE.
Acordo de Nivel de Servico (SLA)

O servigo sera considerado indisponivel a partir do inicio de uma interrupg¢do, registrada pelo
CONTRATANTE na Central ou pelo Portal de Atendimento da CONTRATADA. O servico sé serd
considerado como restabelecido apds a permanéncia em condi¢es de funcionamento normal por

um periodo minimo de 1 (uma) hora.
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b)

d)

f)

h)

j)

As interrupgbes programadas e/ou manutengBes preventivas dos servigos/produtos contratados,
deverdo ser previamente agendadas com no minimo 48 (quarenta e oito) horas, e comunicadas a

CONTRATANTE, com excegao de corre¢des emergenciais.

As interrupgbes programadas podem ter duracdo maxima de 8 horas. Interrup¢ées com duragdo
acima de 8 horas incidirdo no cémputo do calculo de indisponibilidade do servico. Caso esse prazo
venha ser ultrapassado, o mesmo devera ser previamente comunicado a CONTRATANTE para sua

autorizagao.

Serd concedido desconto na fatura do més em referéncia conforme a aplicacdo do indice de

indisponibilidade sobre o valor mensal contratado para cada servigo especificamente.

No calculo do indice de indisponibilidade, serdo consideradas todas as interrupcdes, exceto as

programadas, e aquelas que estiverem fora da responsabilidade da CONTRATADA.

Caso apresente valores abaixo do SLA estabelecido, serd levantado o tempo total de
indisponibilidade em minutos dentro do més, e calculado o indice de indisponibilidade como sendo

0 quociente entre o tempo indisponivel e o tempo total em minutos do més.

Entendem-se como ndo sendo responsabilidade da CONTRATADA, as ocorréncias de caso fortuito
envolvidas em decretos de estado de emergéncia ou de calamidade publica, ou que venham a ser

causadas por qualquer acdo de agentes ou situacdo da CONTRATANTE.

A reiterada ndo observancia aos niveis de servi¢o contratados, admitindo-se, entretanto justificativas
devidamente fundamentadas por parte da CONTRATADA, que serdo analisadas pela
CONTRANTANTE, podendo ou ndo serem aceitas, poderdo ensejar a aplicacdo de notificacOes,

adverténcias, multa e outras penalidades previstas pelo descumprimento dos requisitos contratuais.

Entendidos como um acordo formal entre a CONTRATADA e a PREFEITURA MUNICIPAL DE COTIA
para cada servico em escopo, os SLAs (ou ANSs — Acordo de Nivel de Servigo) definem o nivel de

comprometimento acordado para o desempenho dos servigos prestados.

As métricas previstas para os SLAs foram definidas de forma a servir de insumo para o processo de

manutencdo da qualidade e aperfeicoamento do servico prestado.
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k) Estas métricas deverdo ser apuradas e reportadas mensalmente. Sao descritos nesta secdo os SLAs
aplicaveis para os Servigos Suporte Nivel | e Suporte Nivel Il. O Grau de Cumprimento reflete o
indicador SLA, ou seja, o valor de referéncia definido como meta a ser cumprida pela CONTRATADA

na prestagdo do servigo.

Criticidade Descricao

Critica Quando um problema paralisa uma funcionalidade ou atividade vital.

Quando o problema impacta, sem paralisar, uma fun¢do ou atividade vital do

Alta negdcio, sem prejuizos imediatos;

Quando o problema afetar somente a uma pessoa, drea ou departamento em site
Média de mesma criticidade, porém impede ou degrada significativamente suas

atividades.

Quando o problema afetar somente a uma pessoa, drea ou departamento em site

Baixa ou Normal de mesma criticidade, porém ndo impede ou degrada significativamente suas
atividades.
Criticidade ‘ Tempo de resposta Tempo para solugdo total
Critica 20 minutos para inicio do atendimento|2hs para solugdo total
Alta 30 minutos para inicio do atendimento|4hs para solugdo total
Média 1 dia datil para inicio do atendimento |De 1 até 5 dias uteis
Baixa ou Normal 1 dia dtil para inicio do atendimento |De 5 até 20 dias uteis

5.78. Para o acompanhamento do SLA acima definido fica estabelecida a seguinte métrica:

Criticidade ‘ Quantidade Penalidades
Critica >2 no més ndo resolvidos |Dedug¢do de 1% do valor lobal do contrato
Alta >3 no més ndo resolvidos |Dedug¢do de 1% do valor global do contrato
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Média

>5 no més ndo resolvidos |Dedug¢do de 1% do valor global do contrato

Baixa ou Normal > 8 no més ndo resolvidos |Deducdo de 1% do valor global do contrato

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execucgdo do objeto observard modelo estruturado, continuo e orientado a resultados, garantindo
a plena operacionalizagdo do Sistema voltado para a Saude Publica registrada como Saude Simples®
de propriedade do Municipio de Cotia, a manutencdo de sua estabilidade tecnolégica e a evolucao
funcional necessaria ao atendimento das demandas administrativas, assistenciais e estratégicas da

Secretaria Municipal de Saude.

Considerando tratar-se de sistema essencial a prestacdo de servicos publicos de satide, o modelo de
execucdo priorizard a continuidade operacional, a mitigacdo de riscos de indisponibilidade e a
preservacao da integridade das bases de dados, devendo a CONTRATADA atuar de forma preventiva,

corretiva e evolutiva, conforme as necessidades identificadas pela Administragao.
A execucdo compreenderd, de forma integrada:

Sustentacdo técnica e manutencdo continua do sistema;

Atendimento e suporte aos usuarios;

Desenvolvimento de novas funcionalidades sob demanda;

Tratamento e qualificacdo de dados;

Projeto assistido junto as unidades de saude;

Capacitagao continuada;

Disponibilizacdo de infraestrutura de hospedagem;

Locagado, fornecimento e manuteng¢do de equipamentos, quando aplicavel.
Os servigos deverao ser prestados mediante planejamento prévio, cronograma pactuado, controle
por niveis de servigco (SLA), registro formal das demandas e validagdo das entregas pela fiscalizagdo

contratual.

Os servigos serdo executados de maneira continua durante toda a vigéncia contratual, combinando:
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6.6.

6.7.

W X N o v kW

6.8.

6.9.

6.10.

| — Atividades de carater permanente e mensal, tais como sustentacdo do sistema, hospedagem,
suporte técnico, monitoramento do ambiente e manutencado de equipamentos;

Il — Atividades sob demanda, especialmente as relacionadas ao desenvolvimento de novas
funcionalidades, melhorias estruturantes e servicos de tratamento de dados, cuja execucao
dependerd de demanda da CONTRATANTE e prévia estimativa técnica;

Il — Atividades programadas, como capacita¢des, acoes de projeto assistido e rotinas preventivas de
manutencgao.

A abertura de demandas devera ocorrer por meio de ferramenta formal de gestdo de chamados ou
outro mecanismo definido pela Administracdo, assegurando rastreabilidade, classificacdo por

criticidade, controle de prazos e histérico de atendimento.
O modelo de execugdo observara fluxo minimo composto pelas seguintes etapas:

Registro da demanda pela CONTRATANTE;
Analise técnica e classificacdo quanto a natureza do servico (corretiva, adaptativa, evolutiva ou
desenvolvimento sob demanda);
Estimativa técnica, quando aplicavel,
Aprovacao formal da execucdo;
Implementac¢do da solugao;
Testes e validagdes internas;
Disponibilizagdo para homologacao;
Aceite formal pela fiscalizagao;
Implantagdo definitiva em ambiente produtivo.
Esse fluxo visa assegurar transparéncia, previsibilidade orgamentaria, controle técnico e adequada

documentacgdo das entregas.

Volumetria - A volumetria estimada dos servicos constitui referéncia para dimensionamento da
proposta, alocagao de equipe e estimativa orgamentaria, ndo configurando, entretanto, obrigacdo

de consumo minimo por parte da Administragdo.
A definicdo dos quantitativos estimados devera considerar, entre outros fatores:

Numero de unidades de saude atendidas;
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Quantidade estimada de usudrios ativos;

Volume médio mensal de atendimentos e registros processados no sistema;

Quantidade média de chamados técnicos mensais;

Estimativa anual de Unidades de Servigo Técnico (UST) para desenvolvimento e tratamento de

dados;

Quantidade de equipamentos a serem locados, quando aplicavel;

Capacidade de armazenamento e processamento necessaria para hospedagem.

Os quantitativos detalhados serdo os seguintes:

Item Servigos/Equipamentos Tipo Volume / QTD
1 | Projeto Assistido e Capacitacdo Continuada Servico Mensal 12
2 | Desenvolvimento de novas funcionalidades usT 5.500
s |ioce oo sremerto e | s
4 ?i:i?:ezs(;éo’ Suporte e manutengdo mensal Saude Servico Mensal 12
5 |Terminal de Informatica Fixo — Tipo 1 Uso Mensal 600
6 |Terminal de Informatica Fixo — Tipo 2 Uso Mensal 40
7 | Terminal Totem Uso Mensal 30
8 | Painel de Senha Uso Mensal 39
9 |Tablet Uso Mensal 103
10 |Hospedagem em datacenter Servico Mensal 12
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6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

7.1.

Subcontratacdo - A subcontratacdo sera admitida apenas de forma parcial e mediante prévia e
expressa autorizagdo da CONTRATANTE, restrita a atividades acessérias ou complementares que

abrangem o fornecimento de hardware e a Hospedagem do sistema em Datacenter.
Nao serad permitida a subcontratacdo das atividades estratégicas relacionadas a:

Gestdo técnica do contrato;

Desenvolvimento e manutencdo do sistema;

Tratamento de dados sensiveis;

Administracdo da base de dados;

Definicdes arquitetonicas da solugdo.
Na hipdtese de subcontratacdo autorizada, a CONTRATADA permanecera integralmente responsavel
perante a Administracdo pela qualidade, prazos, seguranca da informacdo, confidencialidade e
conformidade legal dos servigos executados por terceiros, inclusive quanto a observancia da Lei Geral

de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018).

A subcontratacdo nao implicara qualquer vinculo entre a Administracdo e a empresa subcontratada,

mantendo-se a responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA pela execugdo contratual.

Controle e Fiscalizagdo - A execucdo do objeto serd acompanhada por gestor e fiscal designados pela
Administracdo, competindo a CONTRATADA fornecer relatdrios periédicos de atividades, indicadores
de desempenho e evidéncias técnicas que comprovem a adequada prestacdo dos servicos. O
descumprimento das obriga¢Oes pactuadas sujeitarda a CONTRATADA as sangbes previstas na

legislagdo vigente e nas clausulas contratuais.
MODELO DE MENSURAGCAO E PAGAMENTO

O modelo de mensuracdo e pagamento sera estruturado de forma a assegurar equilibrio econémico-
financeiro, previsibilidade orgamentaria, transparéncia na execucdo e vinculacdo objetiva entre
servicos prestados e valores pagos, observando os principios da eficiéncia, economicidade e controle

da despesa publica.
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7.2.

7.3.

7.4.

A remuneracdo da CONTRATADA sera composta por parcela fixa mensal e parcela varidvel sob
demanda, conforme a natureza dos servicos executados, sempre vinculado a perfeita execucao dos

servigos.

Parcela Fixa Mensal - A parcela fixa mensal correspondera aos servigos de carater continuo e
indispensaveis a manutencdo da operacao do sistema voltado para a Saude Publica registrada como

Salde Simples® de propriedade do Municipio de Cotia, compreendendo, entre outros:

Atualizacdo, Suporte e manutencdao mensal Saude Simples;
Projeto Assistido e Capacitacdao Continuada
Suporte técnico aos usuarios;
Monitoramento do ambiente;
Hospedagem da solucdo em infraestrutura adequada;
Rotinas de backup e seguranca da informacao;
Disponibilizacdo e manutencdo dos equipamentos locados e fornecidos, quando aplicavel;
Atividades ordindrias de gestdo contratual.

7.3.1. O pagamento da parcela fixa estard condicionado:
A comprovacdo da efetiva prestacdo dos servicos no periodo;
Ao cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA);
A apresentagdo de relatério mensal de atividades;

A valida¢o pelo fiscal do contrato.

7.3.2. Eventuais descumprimentos de SLA poderdo ensejar aplicagdo de glosas ou penalidades,

conforme critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia e no instrumento contratual.

Parcela Varidvel — Servicos Sob Demanda - Os servicos de desenvolvimento de novas
funcionalidades, evolugbes estruturantes e tratamento especializado de dados serdo remunerados
sob demanda, mediante mensuracgdo por Unidade de Servico Técnico (UST). A UST constitui unidade
padronizada de esforco técnico, previamente definida neste Termo de Referéncia, utilizada para

estimar e quantificar atividades de andlise, desenvolvimento, testes, documentac¢do e implantagao.

7.4.1. Procedimento para Mensuragao - A execugdo dos servigos sob demanda observard o seguinte
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7.5.

7.6.
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fluxo:
Solicitagao formal da demanda pela CONTRATANTE.
Levantamento de requisitos e detalhamento técnico.
Apresentacdo de estimativa em UST pela CONTRATADA.
Analise e aprovagdo formal da estimativa pela Administragao.
Execucgdo do servico.
Entrega e disponibilizacdo para homologacao.
Aceite formal.

Autorizacdo para faturamento.

7.4.2. Somente poderdo ser faturadas as UST previamente aprovadas e efetivamente executadas,

apos aceite formal da CONTRATANTE.

Critérios de Aceite - O pagamento, tanto da parcela fixa quanto da variavel, estara condicionado ao

aceite formal da fiscalizacdo contratual, que verificara:

Conformidade com os requisitos técnicos.
Funcionamento adequado da solugdo entregue.
Auséncia de falhas criticas.

Entrega da documentagcdo minima exigida.

Atendimento aos prazos pactuados.

7.5.1. Caso sejam identificadas inconsisténcias, o pagamento poderd ser suspenso até a

regularizagao.

Limite Orcamentdrio e Estimativas - A quantidade estimada de UST prevista para o periodo
contratual constitui teto maximo de execu¢do, ndo obrigando a Administracdo ao consumo integral
do quantitativo estimado. A execuc¢do dos servicos sob demanda dependera de disponibilidade
orcamentdria e autorizacdo expressa da CONTRATANTE, respeitando os limites financeiros
estabelecidos no contrato.
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7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Glosas e Ajustes - Poderdo ser aplicadas glosas proporcionais nos casos de:

Descumprimento de SLA;
Entregas em desconformidade;
N3o comprovagdo da execucdo;

Falhas recorrentes decorrentes de erro técnico.

Reajuste e Reequilibrio - Os valores contratados poderdo ser reajustados apés 12 (doze) meses
contados da data da apresentacdo formal da proposta, conforme indice oficial definido no edital,
observada a legislacdo vigente. Eventual pedido de reequilibrio econémico-financeiro devera ser

formalmente justificado e instruido nos termos da Lei n? 14.133/2021.

Transparéncia e Rastreabilidade - Todos os servigos executados deverdo possuir registro formal,

garantindo rastreabilidade, auditoria e controle da execug¢do contratual.
DA VISITA TECNICA E DA DECLARAGCAO DE PLENO CONHECIMENTO

Os servicos serdo executados dentro da Secretaria Municipal de Salude, departamentos, unidades e
subunidades correlatas da Prefeitura de Cotia, respeitada as especificacGes constantes neste termo

de referéncia.

Para apresentar a proposta é recomenddvel a realiza¢do de vistoria técnica destinada a verificagdo e
mensuracao in loco das condigdes, natureza dos servigos e equipamentos necessarios a execugdo do

CONTRATO.

Cabera a cada LICITANTE, caso seja de seu interesse, providenciar o agendamento da visita técnica a
gue se refere o subitem anterior, devendo fazé-lo com pelo menos 2 (dois) dia util de antecedéncia
em relacdo a data do agendamento pretendido, por meio de solicitacdo dirigida ao seguinte endereco

de e-mail: informatica@cotia.sp.gov.br.

Para a respectiva visita técnica agendada o interessado deverad se fazer representar no enderego Av.
Professor Manoel Jose Pedroso, 1581 — Parque Bahia- Cotia/SP por intermédio de representante
devidamente identificado, no horario agendado.
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8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

O comparecimento a visita técnica ndo é condi¢do obrigatdria para a participacdo na LICITACAO,
reputando-se, porém, que os DOCUMENTOS DE HABILITACAO e a PROPOSTA COMERCIAL devam ser
elaborados com perfeito conhecimento pelos LICITANTES, os quais ndo poderdo invocar qualquer
insuficiéncia de dados ou informag&es como dbice para a participa¢do na LICITACAO ou para a plena

execucao do CONTRATO.

Independentemente da realizacdo de visita técnica, o LICITANTE deverda apresentar junto do
credenciamento a declaracdo quanto ao perfeito conhecimento da demanda, nos termos dos
ANEXOS a este TR para os LICITANTES que realizaram a visita técnica e para os LICITANTES que nao

o fizeram.
GOVERNANCA E GESTAO CONTRATUAL

A execucdo do objeto sera conduzida sob modelo estruturado de governanga e gestdo contratual,
com o objetivo de assegurar a continuidade dos servicos, o cumprimento das obrigacdes pactuadas,
a qualidade das entregas, a mitigacao de riscos operacionais e a adequada aplicacdo dos recursos

publicos.

Considerando tratar-se de sistema essencial a gestdo da saude municipal, a governanga do contrato
devera observar principios de planejamento, controle, transparéncia, rastreabilidade, segregacao de
funcbes e responsabilizacdo, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021 e demais normativos

aplicaveis.

Estrutura de Governanga - A gestdo contratual contara, no minimo, com:

| — Gestor do Contrato, responsavel pelo acompanhamento global da execucdo, avaliacdo de resultados,

controle de prazos e interlocucgdo institucional com a CONTRATADA,;

Il — Fiscal Técnico, responsavel pela verificagdo da conformidade técnica dos servicos executados, validacdo

de entregas, analise de relatérios e acompanhamento dos niveis de servico;

Il — Fiscal Administrativo, responsavel pelo controle documental, conferéncia de notas fiscais, verificagdo

de regularidade fiscal e registro de ocorréncias contratuais.

9.3.1. ACONTRATADA deverd indicar preposto formal, com poderes para representar a empresa perante a
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Administragdo e solucionar demandas operacionais e técnicas.

9.4. Instrumentos de Gestao e Acompanhamento - A governancga contratual serd operacionalizada por

meio de:

Reunides periddicas de acompanhamento (conforme definido pela Administracdo);

e Relatdérios mensais de execugdo contendo indicadores de desempenho.

e Monitoramento de Acordos de Nivel de Servico (SLA);

e Registro formal de demandas e ordens de servigo;

e Controle de execucdo das UST aprovadas;

e Avaliacdo continua da qualidade do suporte e da estabilidade do sistema.

9.4.1. Os relatérios deverdo apresentar, no minimo:

e Quantidade de chamados abertos e encerrados.

e Tempo médio de atendimento e resolugao.

e Disponibilidade do sistema no periodo.

¢ Demandas em desenvolvimento.

e UST autorizadas, executadas e pendentes.

e Incidentes relevantes ocorridos.

e Acdes preventivas implementadas.

9.5. Gestdao de Mudangas - As alteragles relevantes na solu¢do, especialmente aquelas que impliguem
impacto estrutural, integracdo com novos sistemas, alteragdo de arquitetura ou modificacdo

significativa de fluxos operacionais, deverdo ser precedidas de analise técnica formal, contendo:

e Justificativa da necessidade;
Fabiano Siva

Secretario Municipal de Gest3o e Inovagdo
Pagina 69 de 102



9.6.

Avaliacdo de impacto;

Estimativa de esforco;

Andlise de riscos;

Aprovacao formal da Administracdo.

Gestado de Riscos - A gestdo de riscos sera adotada como instrumento permanente de controle
preventivo, com o objetivo de identificar, avaliar, tratar e monitorar eventos que possam
comprometer a execucdo contratual, a continuidade dos servicos de saude ou a seguranca das

informacdes.

9.6.1. Identificagao de Riscos - Os principais riscos associados a presente contratagdo incluem, entre

outros:

Risco de indisponibilidade do sistema;

Risco de perda ou corrupc¢do de dados;

Risco de vazamento de dados pessoais e sensiveis;

Risco de falhas em integracdes com sistemas do Ministério da Saude;

Risco de subdimensionamento de UST;

Risco de descontinuidade por problemas financeiros ou técnicos da contratada;

Risco de inadequada capacitacdo dos usudrios;

Risco de falhas na infraestrutura de hospedagem;

Risco de execugdo insatisfatéria dos servigos subcontratados (quando autorizados).

9.6.2. Medidas Mitigadoras - Para mitigacao dos riscos identificados, deverao ser observadas, entre outras,

as seguintes medidas:

Cumprimento dos SLA;
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e Exigéncia de rotinas de backup e plano de contingéncia;

¢ Monitoramento continuo da disponibilidade do ambiente;
e Controle formal de demandas e versionamento;

e Previsdo de documentacdo técnica;

e Exigéncia de qualificacdo técnica da equipe;

e Clausula de responsabilidade sobre protec¢do de dados;

e Restricdo a subcontratacao de atividades essenciais;

e Definicdo de quantitativo estimado adequado de UST;

Monitoramento Continuo - A gestdo de riscos serd atividade permanente durante toda a vigéncia
contratual, devendo:

e Ser revisada periodicamente nas reunides de acompanhamento;

e Ser atualizada diante de incidentes relevantes;

e Gerar plano de agdo corretivo quando necessario.
Incidentes criticos deverdo ser formalmente comunicados a Administracdo no prazo definido
contratualmente, acompanhados de relatdrio circunstanciado e plano de correcao.
9.7. Indicadores de Desempenho - A governanga contratual serd apoiada por indicadores de

desempenho que permitam mensurar a qualidade da execugao, tais como:

¢ indice de disponibilidade do sistema;

e Cumprimento de SLA;

e Taxa de retrabalho;

e Tempo médio de atendimento;
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9.8.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

12.2.

Percentual de demandas entregues no prazo;
indice de satisfacdo dos usudrios (quando aplicavel).

Transparéncia e Prestagdao de Contas - A execugdo contratual devera ser plenamente rastreavel,
permitindo auditoria interna e externa, inclusive por érgdos de controle. Toda documentacdo
técnica, relatdrios e registros de execucao deverao permanecer disponiveis a Administracao durante

a vigéncia contratual e pelo prazo legal aplicavel.
PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze meses) meses consecutivos, contados a partir da

assinatura do contrato, podendo ser prorrogado ou aditado nas formas da lei Federal n2 14133/2021.
SEGURANCA DA INFORMACAO E LGPD

A execucdo do objeto devera observar rigorosamente os principios e diretrizes de seguranca da
informacéo e de protecdo de dados pessoais, especialmente aqueles previstos na Lei n? 13.709/2018
(Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD), considerando que o Sistema voltado para a Saude Publica
registrada como Saude Simples® de propriedade do Municipio de Cotia, trata dados pessoais e dados

pessoais sensiveis relacionados a saude dos municipes.

A CONTRATADA atuara na condicdo de Operadora de Dados, nos termos da LGPD, realizando o
tratamento de dados pessoais exclusivamente de acordo com as instrucdes da CONTRATANTE, que
figura como Controladora, sendo vedada qualquer utilizacdo das informacgdes para finalidade diversa

da execug¢ado contratual.
CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

A selecdo do fornecedor observard os principios da legalidade, isonomia, competitividade,
julgamento objetivo e sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, nos termos da Lei

n 14.133/2021.

Considerando a natureza técnica e estratégica do objeto — manutencdo e evolu¢do de Sistema de

Gestdo em Saude com tratamento de dados sensiveis — a habilitacdo devera comprovar capacidade
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12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

técnica e experiéncia no sistema de propriedade do Municipio, denominado SaudeSimples,
regularidade juridica e idoneidade econ6mico-financeira compativeis com a complexidade da

contratagao.

Modalidade e Critério de Julgamento - A licitacao sera processada na modalidade pregao eletrénico,
nos termos da legislacdo vigente, adotando-se como critério de julgamento o menor preco global,

considerando a parcela fixa mensal e os valores unitarios por UST.
DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Executar os servigos de acordo com a proposta oferecida e com as normas e condigdes previstas no
edital de origem, respondendo civil e criminalmente pelas consequéncias de sua inobservancia total

ou parcial.

Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, os

requisitos de habilitacdo exigidos no edital de origem.

Responsabilizar-se pelo uso devido dos documentos, materiais e equipamentos eventualmente

colocados sob sua guarda pela CONTRATANTE.

Manter completo sigilo sobre as informag¢bes que lhe forem confiadas, ndo podendo cedé-las a
terceiros, sob nenhum pretexto, comprometendo-se, por seus empregados e prepostos, a té-las sob

sua guarda.
Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, durante toda sua vigéncia do contrato.

Ndo ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obriga¢des deste Contrato ou os
dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia da CONTRATANTE, com exce¢do dos itens ja

mencionados nesse termo de referéncia.

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuicbes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos

executados por seus empregados, os quais ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a Prefeitura;
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13.8.

13.9.

Responder, integralmente, por perdas e danos causados a Administracdo ou a terceiros em razao de
acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras

cominagbes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Efetuar todas as adequacgGes as necessidades especificas como inclusdo e exclusdo de campos,
relatdrios e outras funcionalidades, desde que haja viabilidade técnica e as altera¢des propostas ndo

modifiquem substancialmente a estrutura do programa.

13.10.A CONTRATADA nado sera responsabilizada por qualquer perda ou dano resultante de caso fortuito

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

ou forca maior.
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Emitir a Ordem de Servicos Inicial e disponibilizar, em tempo habil, todas as instalacdes,

equipamentos e suprimentos necessarios a perfeita execucdo dos servigos.

Fornecer a CONTRATADA todos os esclarecimentos, informacgbes, dados, elementos, relacGes,
listagens, copias de legislacdo e dos documentos, necessarios para a execug¢do dos servicos, pelo
contratado, bem como designar funciondrios municipais e o local apropriado, dentro das suas

instalagGes, para a execugdo dos trabalhos.
Autorizar expressamente os técnicos da CONTRATADA para a realizacdo dos trabalhos.

Fiscalizar a execu¢do do objeto deste Contrato podendo, em decorréncia, solicitar
fundamentadamente, a CONTRATADA, providéncias cabiveis para correcdo ou adequacgdo de

procedimentos.

Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na execucao do Contrato.
Efetuar o pagamento na forma e condi¢es avencgadas.

Manter o sigilo absoluto sobre a tecnologia e as técnicas da CONTRATADA a que tenha acesso.

Fornecer toda Legislacdo pertinente, incluindo Leis, Decretos, Atos Normativos e outras normas
juridicas relacionadas que houver
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14.9. Designar um servidor municipal da Prefeitura para ser o Gestor do Contrato no Municipio que terd

como funcdo principal o acompanhamento, auxilio no processo de implantacgao.

14.10.Designar servidor da drea de Informatica para apoio aos técnicos da Contratada no processo de

implantagdo e durante toda vigéncia do contrato.

14.11.N3o aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros, bem como, notificar a mesma

sobre qualquer irregularidade encontrada na execug¢do do Contrato.

14.12.Determinar a substituicdo de imediato e a qualquer tempo dos empregados da CONTRATADA que
ndo atenderem as exigéncias do Contrato e aos requisitos e padroes de qualidade necessarios ao

adequado desempenho das funcdes de treinamento e atendimento.

14.13.Analisar, avaliar, determinar e registrar as falhas encontradas, assim como o ndo cumprimento das
determinacodes, e informando a CONTRATADA para as devidas providéncias através do registro de

abertura de chamado técnico.
14.14.Emitir Termos de Aceite e Atestado de Capacidade Técnica em nome da CONTRATADA.
14.15.Fornecer o espaco adequado para a equipe local da contratada.
15. CONSIDERAGOES GERAIS

15.1. Por ocasidao da assinatura do Contrato, a empresa devera firmar Termo de Compromisso de
Manutengao de Sigilo, pelo qual se compromete, em seu nome e de seus empregados, a nao divulgar
a terceiros qualquer informacgado de natureza sigilosa a que possa ter acesso no decorrer da execugao

dos trabalhos.

15.2. E vedada a divulgacio a terceiros de qualquer material por meio fotografico ou em video obtido nas

dependéncias da CONTRATANTE.

15.3. Fazem parte da presente especificacdo, no que forem aplicaveis, as normas dos fabricantes, bem

como as normas pertinentes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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15.4. Os servicos deverao ser executados de acordo com a especificacdo, sendo que qualquer solicitacao
de modificacdo, assim como qualquer esclarecimento adicional sobre os servicos a serem
executados, objeto da presente especificacdo, devera ser feita por escrito e fundamentada, para

analise por parte da equipe gestora.

15.5. A CONTRATADA deverd oferecer acesso a sitio de suporte on-line via internet a equipe de

monitoramento on site.

15.6. Deverd fornecer pecas de reposicao durante a vigéncia do programa, mantendo um equipamento de
backup para substituicdo imediata em cada site e solicitando a correcio do equipamento

diagnosticado.

Fabiano Siva
Secretario Municipal de Gest3o e Inovagdo
Pagina 76 de 102



ANEXOI-A
MODELO DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA

(emitido pela Contratante)

ATESTO que o representante legal da licitante , interessado em participar do

PREGAO ELETRONICO N2 051/2026, PROCESSO N2 12.730/2026, realizou nesta data visita técnica nas
instalacGes da Secretaria de Saude do Municipio de Cotia, recebendo assim todas as informacgdes e

subsidios necessarios para a elaborac¢do da sua proposta.

O licitante estd ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo poderd pleitear
em nenhuma hipdtese modificacdes nos precos, prazos ou condi¢des ajustadas, tampouco alegar quaisquer
prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invoca¢do de insuficiéncia de dados ou informagées

sobre os locais em que serdao executados os servigos.

(Local e data)

(nome completo, assinatura e cargo do representante da licitante)

(nome completo, assinatura e cargo do servidor responsavel por acompanhar a visita)
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ANEXO |- B MODELO DE OPCAO POR NAO REALIZAR A VISITA TECNICA

(papel timbrado da licitante)

(Elaborado pelo licitante)

Eu, , portador do R.G. e do CPF

ne , ha condicdo de representante legal de

(nome empresa), interessado em participar do

PREGAO ELETRONICO 051/2026, PROCESSO N2 12.370/2026.

DECLARO que o licitante ndo realizou a visita técnica prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade
de fazé-la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optamos por formular a proposta sem realizar a visita

técnica que lhe havia sido facultada.

O licitante estd ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo poderd pleitear
em nenhuma hipdtese modificagbes nos pregos, prazos ou condi¢des ajustadas, tampouco alegar quaisquer
prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou informagdes

sobre os locais em que serdo executados os servigos.

(Local e data)

(nome completo, assinatura e qualificacdo do proposto da licitante)
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N2 051/2026

MODELO DE PROPOSTA READEQUADA - LICITANTE VENCEDOR

A

Prefeitura do Municipio de Cotia
Processo n°® 12.370/2026
LICITANTE:

CNPJ/MF:

INSCRICAO ESTADUAL:
INSCRICAO MUNICIPAL:
ENDERECO:

NOME DO REPRESENTANTE/CPF/RG:

DADOS BANCARIOS:

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA EXECUGAO DE PROJETO ASSISTIDO COM

CAPACITACAO CONTINUADA, TRATAMENTO DE DADOS, SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO, SUPORTE

TECNICO E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS FUNCIONALIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO EM

SISTEMAS DE PROPRIEDADE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

Item Servigos/Equipamentos

Tipo

Volume / QTD

Valor
Unitario

Valor Mensal

Valor Global

Projeto Assistido e Servigo
1 o~ ) 12
Capacitagdo Continuada Mensal
) Desenvolw.ment'o de UST 5 500
novas funcionalidades
Servigo de qualificagdo,
3 sane?\mento, validagao e UST 5040
monitoramento da base
de dados em saude
Atualizagao, Suporte e .
~ Servigo
4 | manutenc¢dao mensal 12
. . Mensal
Saude Simples
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5 T.ermlna?I de Informatica Uso 600
Fixo — Tipo 1 Mensal
6 Terminal de Informatica Uso 40
Fixo — Tipo 2 Mensal
7 | Terminal Totem Uso 30
Mensal
. Uso
8 | Painel de Senha 39
Mensal
9 |Tablet Uso 103
Mensal
10 Hospedagem em Servico 12
datacenter Mensal
VALOR GLOBAL
Aempresa propde executar o objeto licitado, em estrito cumprimento ao previsto
no edital da licitacdo e seus anexos, pelo preco abaixo discriminado:
O VALOR GLOBAL da presente proposta, é de RS , | reais).

Nos precos acima estdo incluidas todas as incidéncias fiscais, tributdrias, trabalhistas, previdencidrias e demais
encargos, que correrdo por conta e responsabilidade desta Proponente, estando também abrangidas as
despesas de transporte, hospedagem, alimentac¢do, necessarios a implantacdo e operacionalizagdo do objeto

desta Proposta.

CONDICOES GERAIS:
A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente licitagao.

Deverad ser cotado preco unitdrio e total da proposta.

Os precgos ofertados pela empresa vencedora ndo poderao ultrapassar os precos unitarios estimados pela
Administracdo Publica Municipal

A proposta tera validade minima de 60 (sessenta) dias, a partir da data de abertura do Pregdo.

O Prazo e local de Entrega: conforme TERMO DE REFERENCIA.

O Prazo para pagamento: 30 (trinta) dias, apds a emissdo da nota fiscal.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DA PROPONENTE
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ANEXO Ill - MODELO DE DECLARAGAO DE CONDIGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

PREGAO ELETRONICO N2051/2026

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE COTIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 12.370/2026

DECLARO expressamente, sob as penas do art. 299 do Decreto-Lei n2 2.848 de 07
de dezembro de 1940 (Cédigo Penal), que conheco integralmente a Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006 e encontro-me legalmente apto a exercer os beneficios de que trata seu Capitulo V,
tendo receita bruta compativel com o que padronizam os incisos | e Il do art. 32, bem como nao incidindo

em nenhum dos impedimentos de que trata o § 4° do mesmo artigo.

DECLARO, ainda, conhecer, estar ciente e ndo incidir na hipdtese tratada pelo §
22 do art. 42 da Lei n.2 14.133/2021.

Cotia, de de

Representante Legal

Fabiano Siva
Secretario Municipal de Gest3o e Inovagdo
Pagina 81 de 102



ANEXO IV — MODELO DE DECLARAGCAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR
PREGAO ELETRONICO N2 051/2026

DECLARAGCAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF

sobon? , com sede na Rua , N2 ,

na cidade de , Estado de , heste ato representada

pelo(a) Sr. (a)(sécio/diretor) , (nacionalidade) , (estado

civil) , (profissao) , portador (a) do RG n?

e do CPF/MF ne , residente e domiciliado a Rua,
ne, , nha cidade de , Estado de

, DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo utiliza m3o de obra direta ou indireta de

menores de 18 (dezoito) anos para a realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como
ndo utiliza, para qualquer trabalho, mdo de obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos, de acordo com o disposto no inciso XXXIII,
do artigo 79, da Constituicao Federal;

(Local), __de de

(Carimbo e Assinatura)
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ANEXO V- DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE SITUACOES QUE IMPLIQUEM NEPOTISMO
PREGAO ELETRONICO N2 051/2026

A
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE COTIA

A empresa inscrita no CNPJ sob o n2 , por

intermédio de seu representante legal o (a) Sr. (a)
, portador (a) da Carteira de Identidade n2

e do CPF n® , DECLARA:

1) Ndo possuir proprietario, sdcios ou funciondrios que sejam servidores ou agentes politicos (Prefeito,

Vice-Prefeito, Secretarios e Diretores de Autarquias Municipais) na Prefeitura Municipal de Cotia;

2) N3o possuir proprietario ou sécio que seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau, e por afinidade, até o segundo grau, de agente politico do 6rgao ou

entidade contratante ou responsavel pela licitacdo.

Cidade, de de

(nome, cargo e nimero da identidade do declarante)
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ANEXO VI - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO E
INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS DE HABILITAGAO

MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

PREGAO ELETRONICO N2 051/2026

A empresa inscrita no CNPJ sob o n? )

por intermédio de seu representante legal o) (a) Sr. (a)

, portador (a) da Carteira de Identidade

ne e do CPF n? , declara, sob as penas da lei,

que:

l. cumpre, plenamente, os requisitos de habilitagdo exigidos no
procedimento licitatério referenciado, bem como ndo se encontra impedida de contratar sob
nenhuma das hipoteses previstas no Art. 14 da Lei Federal 14.133/2021;

Il. até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacao,

estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

lll. tem pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitacdo em
causa e nossa plena concordancia com as condi¢des estabelecidas no Edital da licitagdo e seus

anexos;

IV.cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia

e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

V. ndo realizou doa¢dao em dinheiro, ou bem estimdavel em dinheiro, para
partido politico ou campanha eleitoral de candidato a cargo eletivo, a contar do dia 02 de outubro
de 2015, conforme Lei Municipal n2 11.925/2015; e

VI.comunicard ao Municipio qualquer fato ou evento superveniente que

venha alterar as situagdes acima declaradas.

VIl.tomou conhecimento de todas as informacdes e das condig¢des locais

para o cumprimento das obrigacdes contratadas.
LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)
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ANEXO VII - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
PREGAO ELETRONICO N2 051/2026

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE COTIA.

CONTRATADA:

OBIJETO: XXXXX
PRAZO DE VIGENCIA: XXX (XXX) meses, a contar da XXXXXXX.

VALOR: ( )

PROCESSO N¢: 12.370/2026 — PREGAO N2 051/2026 — CONTRATO N2 xxx/2026.

Pelo presente termo de contrato, de um lado o MUNICIPIO DE COTIA, pessoa juridica de direito publico
interno, com sede na Avenida Professor Manuel José Pedroso, n2 1347 — Jardim Nomura — Cotia/SP — CEP:
06.717-100, inscrito no CNPJ sob o n.2 46.523.049/0001-20, neste ato representada, nos termos do do
Decreto Municipal n2 9.261, de 15 de dezembro de 2023, pelo Secretario Municipal de XXXXX, Sr. XXXXX,
portador do portador do RG n2 XXXXX e inscrito no CPF n2 XXXXX, doravante designado simplesmente
CONTRATANTE, e, de outro lado, a empresa XXXXX, pessoa juridica de direito privado, com sede na Rua
XXXXX, n2 XXXXX, no Municipio de XXXXX, Estado de XXXXX, inscrita no CNPJ sob o n.2 XXXXX, neste ato
representada por XXXXX, portador do RG n.2 XXXXX e inscrito no CPF n.2 XXXXX, doravante designada
simplesmente CONTRATADA, em conformidade com as disposi¢des da Lei n? 14.133/2021, regulamentada
pelo Decreto Municipal n.2 9.261/2023, bem como das demais normas correlatas, tém entre si justo e
contratado, o que reciprocamente outorgam e aceitam, mediante as cldusulas e condi¢Ges a seguir

enunciadas:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

1.1.Constitui objeto do presente a contratagdao de empresa especializada na execug¢do de projeto assistido
com capacitacdo continuada, tratamento de dados, servigos técnicos de manutengdo, suporte técnico e
desenvolvimento de novas funcionalidades de tecnologia da informagdo em sistemas de propriedade da
Secretaria Municipal de Saude, nas condi¢des estabelecidas no Anexo | - Termo de Referéncia, que é parte
integrante deste Contrato como se nele estivesse transcrito, observadas as disposi¢cdes deste contrato e

dos diplomas legais e normativos invocados no predmbulo deste ajuste.
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CLAUSULA 22 - DOS PRAZOS DE VIGENCIA, PRORROGACAO E EXECUGAO DOS SERVIGOS

2.1.0 prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado exclusivamente nas hipoteses autorizadas pela lei e desde que haja disponibilidade

orcamentdria, devidamente atestada pela autoridade competente.

2.1.1.A eficdcia do contrato fica condicionada a sua disponibilizacdo, na integra, no Portal Nacional de

Contratac¢des Publicas e no Portal do Municipio na internet, na forma do art. 94 da Lei n.2 14.133/2021.

2.2.0 prazo de execugao dos servigos é aquele constante do Anexo | —Termo de Referéncia, anexo ao edital.

CLAUSULA 32 - DO VALOR CONTRATUAL, DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E DO REGIME DE EXECUGAO

3.1.0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores consignados nesta Clausula, conforme proposta de

precos que se sagrou vencedora da licitagdo e que integra este Contrato, como anexo.

3.2.0 valor total do presente termo é de RS XXXX (XXXX), cujos precos unitarios e totais seguem

relacionados a seguir:

- UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL

3.2.1.No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracgdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral

do objeto da contratagao.

3.3.As despesas da execucdo deste contrato onerardo o orgamento da Secretaria Municipal de Saude e

serdo suportadas pela dotagao n2 XXXXX e Nota de Empenho n.2 XXXXX.
3.4.0 regime de execugdo deste contrato serd o de empreitada por prego unitario.

CLAUSULA 42 - DO LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVICOS
4.1.0 objeto deste contrato devera ser executado, de acordo com Termo de Referéncia Anexo | do Edital.
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CLAUSULA 52 — DO RECEBIMENTO
5.1.0 recebimento do objeto deste contrato sera feito em observancia ao art. 140 da Lei n? 14.133/2021,

bem como as disposi¢des desta cldusula.

5.2.0 objeto serd recebido PROVISORIAMENTE, de forma sumadria, no ato da entrega/execucio,

juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com

as especificacGes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

5.2.1.0s servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
guando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das

penalidades.

5.3.0 recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da nota fiscal

ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade

do servicos e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

5.3.1.0 prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias

contratuais.

5.3.2.No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensado, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133/2021, comunicando-se a CONTRATADA para
emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo

e pagamento.

5.4.0 prazo para a solucdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento

definitivo.

5.5.0 recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

CLAUSULA 62 -DO PAGAMENTO E DO REAJUSTAMENTO DO PRECO
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6.1.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, emitido pela CONTRATADA, o servidor
responsavel pela fiscalizacdo do Contrato, apds verfiicar se tal documento apresenta os elementos
necessarios (dados do contrato, periodo a que se refere, valor e reten¢des devidas), procedera a medicdo

do objeto, submetendo a autoridade competente o ateste para a respectiva aprovacao.

6.1.1.Juntamente com o documento de cobranca, a CONTRATADA devera apresentar a comprovacao de

manutencado de sua regularidade fiscal.

6.1.2.A ndo manutencao da regularidade fiscal, pela CONTRATADA, n3do obstard o prosseguimento dos atos
necessarios ao pagamento pela execucao finalizada, mas poderd ensejar a aplicacdo de san¢bes ou a

extincdo do ajuste, na forma prevista neste contrato.

6.2.Aprovada a medicdo formal, sera providenciado, via protocolo ou outro meio habil, o envio dos
documentos a Secretaria da Fazenda, para fins de pagamento, que deverd ocorrer no prazo de até 30

(trinta) dias, contados da aprovacéo.

6.2.1.Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da

situacdo, sem Onus ao contratante.

6.3.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA.

6.3.1.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para

pagamento.

6.3.2.No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante

aplicacdo do indice IPCA para fins de corre¢do monetaria.
6.3.3.Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagao aplicavel.

6.3.4.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na

fonte, quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente

6.4.0bservada a periodicidade minima de 12 (doze) meses, contada da data de apresenta¢do da proposta
ou da data de alteracdo do prego com reflexo no contrato, os pregos contratuais poderdo ser reajustados,

mediante utilizagdo do indice IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo-IBGE.
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6.4.1.Para fins de reajustamento do preco, deverdo ser observadas as regras previstas no art. 112 do
Decreto Municipal n.29.261/2023.

CLAUSULA 72 — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1.Além de outras previstas nos anexos do edital e no Decreto Municipal n.2 9.261/2023, constituem
obriga¢6es da CONTRATADA:

7.1.1.manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por elas

assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital da licitacdo;

7.1.2.arcar com as despesas referentes a execucdo dos servicos, inclusive as decorrentes da devolugdo e

reposicao da recusa por ndo atenderem as especificacdes do objeto contratado;

7.1.3.responder por quaisquer danos causados ao Municipio ou a terceiros, oriundos de sua culpa ou dolo

durante a execucdo do objeto;

7.1.4.Atender a toda a legislacdo vigente (no ambito federal, estadual e municipal), durante a execugdo do

objeto deste instrumento;

7.1.5.responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a

responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

7.1.6.fornecer o objeto desta licitagdo em conformidade com as especificagdes e condi¢bes estabelecidas
no Edital, em seus anexos e na proposta apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as
especificagdes e condigdes estabelecidas no Anexo |, principalmente no tocante a unidade e ao quantitativo

esbelecido;

7.1.7. comunicar ao CONTRATANTE eventuais situagdes de descontinuidade, parada de produgao, falta de
insumos ou outra razdo superveniente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, encamihando o documento do

fabricante confirmando o fato invocado;

7.1.7.1. em ateng¢do ao item anterior, substituir, mediante prévia autorizagdo do CONTRATANTE, os
servigcos por outros de igual ou superior qualidade e manter todas as condi¢des da proposta, inclusive

quanto ao preco;

7.1.8. corrigir prontamente eventuais defeitos nos produtos fornecidos, substituindo-os por novos que

atendam as especificagdes previstas no edital, sem 6nus para o CONTRATANTE;
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7.1.9. entregar o bem licitado em sua totalidade (conforme quantidades contidas nas AutorizacGes de
Fornecimento), sendo que a entrega devera ser realizada no endereco e prazo mencionados neste contrato

ou no Anexo | do edital;

7.1.10. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

7.1.11. observar e cumprir as disposicdes do Decreto Municipal n2 9.208/2023, especialmente quanto aos

seguintes requisitos:

7.1.11.1. emitir notas fiscais em observancia as regras de retencao dispostas na Instrucdo Normativa da
Receita Federal do Brasil, n? 1.234, de 2012, com altera¢bes promovidas pela Instrucdo Normativa da

Receita Federal do Brasil n? 2.145 de 2023, sob pena de n3o aceitacdo por parte da contratante;

7.1.11.2. a contratada devera destacar no corpo da nota fiscal a aliquota do Imposto de Renda retido na

fonte;

7.1.11.3. a aliquota de incidéncia a ser aplicada sobre o valor a ser pago corresponderd a espécie do bem
fornecido ou do servico prestado, conforme estabelecido na Instrucdo Normativa da Receita Federal do
Brasil, n2 1.234, de 2012, com alteracdes promovidas pela Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil
n2 2.145 de 2023.

7.2.Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, além de outras previstas no edital e no Decreto Municipal
n.2 9.261/2023:

7.2.1.exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato

€ seus anexos;
7.2.2.receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste contrato e em seus anexos;

7.2.3.notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto

fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
7.2.4.acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pela CONTRATADA;

7.2.5.designar um servidor como gestor do Contrato e que servird de contato junto a CONTRATADA para
gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios durante a vigéncia

contratual;

7.2.6.efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo, forma
e condigOes estabelecidos no presente Contrato e em seus anexos; e
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7.3.aplicar a CONTRATADA as sang¢Oes previstas na lei e neste Contrato.

7.4. O CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA 82 — DA GARANTIA DE EXECUCAO

8.1.N3do haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA 92 — DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

9.1.A CONTRATADA que descumprir total ou parcialmente as normas e obrigacées estipuladas nos anexos
do edital ficara sujeito as penalidades descritas no art. 156, da Lei n? 14.133/2021, cujos procedimentos
foram regulamentados por meio do Decreto Municipal n.2 9.261/2023, que devera ser conhecido e
observado pela CONTRATADA.

9.2.0 descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes assumidas sujeitara a CONTRATADA as seguintes

penalidades:

9.2.1.adverténcia;

9.2.2.multa;

9.2.3.impedimento de licitar e contratar;

9.2.4.declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.3.Na aplicagdo das penalidades devem ser consideradas as circunstancias previstas no §12 do art. 156, da

Lei n2 14.133/2021, bem como os procedimentos estatuidos no Decreto Municipal n.2 9.261/2023.

9.4.As sangdes administrativas poderao ser aplicadas cumulativamente, conforme disposto na legislagao
aplicavel, no instrumento convocatério ou equivalente ou no instrumento contratual, hipdtese em que

serdo concedidos os prazos para defesa e recurso aplicaveis a penalidade mais gravosa.

9.5.A autoridade julgadora, mediante ato motivado e sob os critérios da razoabilidade e proporcionalidade,
podera agravar, abrandar ou isentar a aplica¢cdo das penalidades, assim como adotar prazo ou percentual

diverso de que trata o Decreto Municipal n2 9.261/2023.

9.6.0 cometimento de mais de uma infragdo em uma mesma licitagdao ou relagdo contratual sujeitara o
adjudicatdrio ou contratado infrator a san¢do cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente
uma delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infragdes como circunstancia agravante.
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9.7.N3o se aplica a regra prevista no caput do art. 128 do Decreto Municipal n2 9.261/2023 se ja houver

ocorrido o julgamento ou, pelo estagio processual, revelar-se inconveniente a avaliacao conjunta dos fatos.

9.7.1.0 disposto no art. 128 do Decreto Municipal n? 9.261/2023 n3o afasta a possibilidade de aplicacdo

da pena de multa cumulativamente a sangao mais grave.

9.8.A sancdo de adverténcia, que consiste em comunicacdo formal ao contratado, sera aplicada nas

seguintes hipoéteses:

9.8.1.descumprimento, de pequena relevancia, de obrigacdo legal ou infracdo a Lei quando nao se justificar
aplicacdo de sancdo mais grave, tais como, o atraso na entrega, servicos, etapas, e situacdes de natureza

correlatas, independentemente da aplicacdo da multa;

9.8.2.inexecucdo parcial de obrigacdo contratual principal ou acesséria de pequena relevancia, e situagoes
de natureza correlatas, a critério da Administracdo Publica, quando ndo se justificar aplicacdo de sangao

mais grave.

9.8.3.Considera-se pequena relevancia o descumprimento de obrigacdes ou deveres instrumentais ou
formais que ndo impactam objetivamente na execucdo do contrato, bem como ndo causem prejuizos a

Administragdo Publica Municipal.

9.9.A multa sera calculada na forma prevista neste contrato e ndo podera exceder a 30% (trinta por cento)

do valor total do contrato.

9.9.1.A aplicagdo de multa moratdria ndao impedira que a autoridade julgadora, mediante ato motivado, a
converta em compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de

outras sangdes previstas no Decreto Municipal n2 9.261/2023.

9.10.0 CONTRATADO que, injustificadamente, descumprir a legislacdo ou clausulas editalicias ou
contratuais ou der causa a atraso no cumprimento dos prazos previstos nos contratos ou sua inexecu¢ao
total ou parcial, sujeitar-se-a a aplica¢do da penalidade de multa, nos termos do Decreto Municipal n2
9.261/2023, sem prejuizo das demais penalidades legais cabiveis, devendo ser observados,

preferencialmente, os seguintes percentuais e diretrizes:

9.10.1.multa moratodria de 1% (um por cento) por dia de atraso na execugdo de servigos, até o limite de
30% (trinta por cento), correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos

destacados no documento fiscal.
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9.10.2.multa administrativa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, quando houver o
descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigacdes assumidas, assim consideradas como

aquelas estipuladas nas alineas “a” a “p” do inciso IV do art. 131 do Decreto Municipal n.2 9.261/2023.

9.10.3.multa administrativa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, na hipotese de o contratado
entregar o objeto contratual em desacordo com as especificacdes, condi¢cdes e qualidade contratadas e/ou

com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem imprdprio para o fim a que se destina;

9.10.4.multa administrativa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, quando o contratado

der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato.

9.11.0 atraso para apresentacao, execucdo, prestacao e obrigacdo contratual, para efeito de cdlculo da
multa, sera contado em dias continuos, a partir do 12 (primeiro) dia util subsequente ao do termo final do

prazo estabelecido para o seu cumprimento.

9.12.A aplicacdo das multas de natureza moratdéria ndo impede a aplicacdo superveniente de outras multas

previstas nesta clausula, cumulando-se os respectivos valores.

9.13.A aplicacdo das multas previstas nesta clausula ndo exclui, em nenhuma hipdtese, a obrigacdo de

reparacao integral de eventual dano causado ao Municipio ou a terceiros.

9.14.Na hipdotese de deixar o contratado de pagar a multa aplicada a tempo e modo devidos, o valor

correspondente serd executado observando-se os seguintes critérios:

9.14.1.se a multa aplicada for superior ao valor das faturas subsequentes ao més do inadimplemento,
responderd o licitante ou contratado pela sua diferenga, devidamente atualizada monetariamente e
acrescida de juros e encargos legais, fixados segundo os indices e taxas utilizados na cobranca dos créditos

nao tributdrios do Municipio ou cobrados judicialmente;

9.14.2.inexistindo faturas subsequentes ou sendo estas insuficientes, descontar-se-a do valor da garantia,

caso exigida;

9.14.3.impossibilitado o desconto a que se refere o item anterior, sera o crédito correspondente inscrito

em divida ativa ndo tributaria, por meio de processo administrativo préprio.

9.15.0 atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias continuos sera considerado como inexecugdo total do
Contrato, devendo os instrumentos respectivos serem rescindidos, salvo razdes de interesse publico

devidamente motivadas no ato da Administragdo Publica Municipal.

9.16.A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada, quando nao se justificar a imposi¢ao de

penalidade mais grave, aquele que incidir em uma das hipdteses regulamentadas no art. 134 do Decreto
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Municipal n.2 9.261/2023, devendo, em tal situacdo, ser fielmente observado o regramento e

procedimento ali estabelecido.

9.17.A sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada aquele que incidir em

uma das hipdteses regulamentadas no art. 135 do Decreto Municipal n.2 9.261/2023, devendo, em tal

situacdo, ser fielmente observado o regramento e procedimento ali estabelecido

9.18.A aplicagao das sangOes previstas neste instrumento contratual ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacdo de reparacao integral dos danos causados ao Municipio de Cotia.

9.19.Para aplicacdo de qualquer das sancdes previstas nesta clausula, observar-se-a os ritos especificos
para o processo administrativo sancionatério, conforme detalhamento contido na Secdo Il do Decreto
Municipal n.2 9.261/2023, inclusive quanto a desconsideracdo da personalidade juridica prevista no art.
160 da Lei n.2 14.133/2021.

CLAUSULA 102 — DA EXTINGCAO CONTRATUAL

10.1.0 contrato poderd ser extinto quando cumpridas todas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que

isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

10.2.0 contrato poderad ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/2021, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, aplicando-se, ainda, as disposi¢cdes dos arts. 138 e 139, da

referida lei.

10.3.A alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato. Todavia, se a operagao implicar mudanga da pessoa

juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
10.4.0 termo de extingdao contratual, sempre que possivel, sera precedido:
10.4.1.de relatério relacionado aos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.4.2.de relagao dos pagamentos ja efetuados, bem como das medi¢Ges que, ja liquidadas, encontram-se

pendentes de pagamento, com a indicacdo dos respectivos processos administrativos em que tramitam;
10.4.3.indeniza¢Ges e multas aplicadas.

10.5.A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-

financeiro, hipétese em que, se for o caso, sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio
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(art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021), observada a ritualistica prevista no Decreto Municipal n.2
9.261/2023.

10.6.0 contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA 112 — DAS NORMAS ANTICORRUPGAO

11.1.As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas neste contrato de forma ética e de acordo

com os principios gerais da Administracdo Publica e os especificos aplicaveis as Licitacdes e Contratos publicos.

11.2.A CONTRATADA assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que atentem contra o
patrimonio e a imagem da CONTRATANTE.

11.3.Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou
se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie
que constituam pratica ilegal ou de corrupcao sob as leis nacionais, seja de forma direta ou indireta quanto ao
objeto deste contrato, ou de outra forma que n3do relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que

seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

11.4.As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigagdes de seus
agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as leis,

as normas vigentes e as determinagdes deste contrato.

CLAUSULA 122 - DAS ALTERAGOES

12.1.0 contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, na forma, condi¢des e em observancia
ao disposto nos arts.124 a 135, da Lei n? 14.133/2021, bem como regramento disciplinado no Decreto
Municipal n2 9.261/2023.

12.2.N3o caracterizam alteragado contratual e serdo incorporadas ao contrato por meio de simples apostila

a ocorréncia dos fatos indicados nos incisos | a IV do art. 136 da Lei n.2 14.133/2021.

CLAUSULA 132 — DA VINCULAGAO AO EDITAL, PROPOSTA E CONTRATO
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13.1.A CONTRATADA deve ter pleno conhecimento das disposicdes constantes deste instrumento, bem
como de todas as condi¢bes dispostas no Edital e em seus anexos, assim como as demais informacgdes
constantes de sua Proposta, ndo podendo invocar nenhum desconhecimento como elemento impeditivo
ao perfeito cumprimento do ajuste, devendo serem mantidas, durante toda execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, as mesmas condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas

na licitagdo.

13.2.0 presente contrato é firmado através do PREGAO ELETRONICO n2 051/2026, com fundamento na Lei
Federal n? 14.133/2021, no Decreto Municipal n.2 9.261/2023 e no edital e seus anexos, normas estas que
o regerdo até a conclusdo de sua execucao.

CLAUSULA 142 — DOS CASOS OMISSOS

14.1.0s casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n?
14.133/2021, no Decreto Municipal n.2 9.261/2023 e nas demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicées contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA 152 — DAS DISPOSIC()ES GERAIS

15.1.A tolerancia das partes ndo implica em novacao das obrigacdes assumidas no presente contrato.

15.2.Ficam fazendo parte integrante deste instrumento como se nele estivessem transcritas as disposi¢des

do edital e seus anexos que deu origem ao presente aveng¢a, bem como as demais condi¢des da proposta.

15.3.Fica eleito o foro da Comarca de Cotia como competente para apreciar todas as questdes decorrentes

do presente contrato, com rendncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justos e contratados, assinam o presente termo em 03 (trés) vias de igual teor e para

o mesmo fim.

Cotia, __de de

CONTRATANTE
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO | DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N2 11/2021)

PREGAO ELETRONICO N2 051/2026
CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE COTIA
CONTRATADO
CONTRATO N¢:
OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada na execucdo de projeto assistido com capacitacao

continuada, tratamento de dados, servicos técnicos de manutencao, suporte técnico e desenvolvimento de
novas funcionalidades de tecnologia da informacdo em sistemas de propriedade da Secretaria Municipal

de Saude.
Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1.Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execugdo
contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, cujo
tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de interesse,
Despachos e DecisGes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletrénico, em
consonancia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisbes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do
Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90
da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no
modulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22 das
Instrucdes n201/2020, conforme “Declaragdo(&es) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2.Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o

direito de defesa, interpor recursos e o que maiscouber.
Local e Data.
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA DISPENSA/INEXIGIBILIDADE
DE LICITACAO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

Pela contratada:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:
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GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:

Nome:

Cargo:

CPF:

Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificacdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a
pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis
por agbes de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo; de responsdveis por processos licitatorios;
de responsaveis por presta¢des de contas; de responsadveis com atribuicdes previstas em atos legais ou
administrativos e de interessados relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipdtese
de prestac¢Oes de contas, caso o signatdrio do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como

subscritores do Termo de Ciéncia e de Notificacdo, sera ele objeto de notificacdo especifica.
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ANEXO Il DO TERMO DE CONTRATO

CADASTRO DE RESPONSAVEIS

PREGAO ELETRONICA N2 051/2026
CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE COTIA.

CONTRATADA:

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada na execucdo de projeto assistido com capacitacao
continuada, tratamento de dados, servicos técnicos de manutencao, suporte técnico e desenvolvimento de
novas funcionalidades de tecnologia da informacdo em sistemas de propriedade da Secretaria Municipal
de Saude.

PRAZO DE VIGENCIA: XXX (XXX), a contar da assinatura do contrato.
VALOR:

PROCESSO N2: 12.370/2026 — PREGAO N2 051/2026 — CONTRATO N2 /2026.

Nome:

RG n? CPF n°®

Cargo:

Endereco Residencial:

Cep:

Telefone:

CONTRATADA:

CNPJ n? Telefone:
Sede: CEP

Representante: Sr.

Profissdo:
RG n? CPF n¢

Cotia, de de
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ANEXO Il DO TERMO DE CONTRATO

DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TRIBUNAL

PREGAO ELETRONICO N2 051/2026

CONTRATANTE:
CNPJ N©:

CONTRATADA:

CNPJ N2:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):
DATA DA ASSINATURA:
VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (R$):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas da Lei, que os
demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo, em especial, os a seguir relacionados,
encontram-se no respectivo Processo Administrativo arquivado na origem a disposicdo do Tribunal de
Contas do Estado de S3o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados:

a) memorial descritivo dos trabalhos e respectivo cronograma fisico-financeiro;

b) orcamento detalhado em planilhas que expressem a composicdo de todos os seus custos unitarios;

c) previsdo de recursos orcamentarios que assegurem o pagamento das obrigacGes decorrentes de obras
ou servicos a serem executados no exercicio financeiro em curso, de acordo com o respectivo cronograma;
d) comprovagdo no Plano Plurianual de que o produto das obras ou servicos foi contemplado em suas
metas;

e) as plantas e projetos de engenharia e arquitetura.

LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)
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ANEXO IV DO TERMO DE CONTRATO
TERMO DE DESIGNAGAO

CONTRATO N° /2026

Pregdo Eletrénico n2 051/2026 — Processo n° 12.370/2026

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na execucdo de projeto assistido com capacitagdo
continuada, tratamento de dados, servigos técnicos de manutencao, suporte técnico e desenvolvimento de
novas funcionalidades de tecnologia da informacdo em sistemas de propriedade da Secretaria Municipal
de Saude.

Através do presente fica designado o servidor abaixo relacionado, como responsavel pela gestdo do
contrato em referéncia:

Nome do Servidor:
RGn°: CPFn°

Cargo:

Cotia-SP, / de 2026.

Fabiano Silva

Secretario Municipal de Gestao e Inovagao
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