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SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO, MEIO AMBIENTE, CLIMA E ENERGIA DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCISCO MORATO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
Retificado

1. DO OBIJETO

1.1. O presente Chamamento Publico tem como finalidade selecionar
Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) para celebrar Termo de Colaboracdo, aos moldes da
Lei Federal n.2 13.019/2014, objetivando a operacionalizacdo e gestdo unidade de
atendimento meédico-veterinario publico no Municipio de Francisco Morato, visando o
atendimento gratuito a animais de tutores domiciliados neste Municipio pelo periodo

minimo de 12 (doze) meses, condicionado a renovac¢do dentro das condi¢des legais.

2. DA JUSTIFICATIVA DE CONTRATAGCAO
A contratacdo de Organizacdo da Sociedade Civil para a execucdo do objeto deste
Chamamento Publico justifica-se pela necessidade de atender a crescente demanda por
servicos médico-veterinarios gratuitos no Municipio, especialmente para os tutores em
situacao de vulnerabilidade socioecon6mica. A OSC, com experiéncia comprovada na area,
garantird a eficiéncia e qualidade na prestacdo dos servicos, promovendo o bem-estar
animal e prevenindo zoonoses, que contribui diretamente para a saude publica e a melhoria

da qualidade de vida da populacao.

A escolha da OSC como parceira para a execugao deste servigco tem como base os beneficios
proporcionados pela Lei Federal n.2 13.019/2014, que regulamenta as parcerias entre a

Administracdo Publica e as OrganizagGes da Sociedade Civil, apresentando beneficios de:
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a. Transparéncia e competitividade, possibilitando um processo aberto,
transparente e democratico, permitindo a contratacdo da Organizacdo da
Sociedade Civil mais qualificada e preparada para a execuc¢do do servico,

assegurando a escolha da proposta mais vantajosa.

b. Eficiéncia na execugdo, proporcionando maior eficiéncia na execug¢ao do
objeto, trazendo maior celeridade na implementacdo das atividades,
assegurando a qualidade no atendimento a populagdo e a solugcdo das

demandas emergentes de maneira eficaz.

c. Fiscalizacdo e controle, os quais sdo assegurados e previstos pela Lei Federal
n.2 13.019/2014, permitindo o acompanhamento continuo da execugdo dos

servicos por parte da Administracdo Publica.

d. Flexibilidade e inovagao, permitindo ajustes conforme as necessidades locais
e a realidade dos servicos a serem prestados, tendo em vista que as OSCs
tém a capacidade de buscar solugbes criativas para desafios que possam

surgir durante a execugdo do objeto.

e. Responsabilidade social e impacto positivo, que promovem, de maneira
direta, o bem-estar animal e a saude publica, beneficiando a populagdo em
vulnerabilidade social, contribuindo, também, para o fortalecimento do
terceiro setor, engajando a sociedade civil e a implementacdo de acdes de

impacto positivo para a coletividade.

3. DAS DISPOSIGOES INICIAIS
3.1. Este Termo de Referéncia estabelece os critérios e diretrizes que norteardo o

Chamamento Publico e a elaboracdo do Plano de Trabalho, visando a selecdo de
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Organizacdo da Sociedade Civil capacitada a atender ao objeto proposto, em conformidade

com a legislacdo vigente.

3.2.  As Organizag¢des da Sociedade Civil interessadas deverdao observar os prazos,
requisitos e condicdes previstos no Edital de Chamamento Publico, garantindo o
cumprimento das normas estabelecidas e apresentagdao de documentagdao completa e

regular.

3.3. O Plano de Trabalho deverd considerar todos os aspectos descritos neste
Termo de Referéncia, garantindo a viabilidade técnica, operacional e financeira para a

execucdo do objeto.

3.4. Serdo permitidos patrocinios, apoios ou doacdes de empresas ou instituicdes
de direito privado, com ou sem fins lucrativos, visando o incremento das atividades e a
otimizacdo do objeto, sempre mediante o conhecimento e anuéncia desta Secretaria

Municipal.

3.5. O periodo maximo de implantacdo do objeto deste Edital de Chamamento
Publico serd de 45 (quarenta e cinco) dias, podendo a OSC utilizar o primeiro repasse para

tal agao.

3.6. A Comissdo de Selecdo, orientada pelos critérios de pontuacado estabelecidos
neste Edital de Chamamento Publico, avaliard os Planos de Trabalho apresentados pelas

Organizacdes da Sociedade Civil.

3.7. Os servicos prestados deverdao ser executados em imodvel locado pela

Organizacao da Sociedade Civil.

4. DA ESTRUTURA DO PLANO DE TRABALHO
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4.1. A Organizacdo da Sociedade Civil interessada em participar deste
Chamamento Publico devera apresentar Plano de Trabalho contendo, minimamente, os

seguintes itens:

4.1.1. Modelo operacional, contendo:

4.1.1.1. Justificativa da parceria: a OSC deverd apresentar justificativa
detalhada que descreva a realidade que motiva a parceria, evidenciando as necessidades da
comunidade e as razbes pelas quais o atendimento médico-veterinario publico, com foco
em tutores em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, é essencial para a melhoria do
bem-estar animal e humano no Municipio. A justificativa deve embasar a relevancia e a

urgéncia da execucdo do objeto.

4.1.1.2. Objetivos e atividades a serem desenvolvidas: a OSC devera
especificar de forma clara e objetiva as atividades que serdo desenvolvidas no ambito da
parceria, com um cronograma de implantacdo. O objetivo deve ser descrito de maneira a
alinhar as agdes ao atendimento das necessidades da populagdao-alvo, bem como detalhar o
planejamento e os prazos para o cumprimento das atividades, desde a implantacdo até a

manutencado das operagdes.

4.1.1.3. Metas e resultados esperados: o Plano de Trabalho deverd
apresentar as metas quantitativas e qualitativas a serem alcangadas durante o periodo de
vigéncia do Termo de Colaboracdo, com descricdo dos resultados esperados em termos de
atendimento médico-veterinario, nimero de animais atendidos, melhoria nas condi¢des de

saude dos animais e impacto social da acao.

4.1.1.3.1. Metodologia para o cumprimento das metas: a OSC deverd
detalhar a metodologia a ser empregada para o cumprimento
das metas e a execucdo das atividades, devendo indicar na
proposta a forma como os resultados serdo alcan¢ados, as
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estratégias operacionais a serem adotadas e os métodos de
monitoramento e ajuste das ac¢bes, caso necessario, para

garantir a eficacia do projeto.

4.1.1.3.2. Infraestrutura: a OSC deverd adequar o imével locado de
acordo com as resolu¢des do Conselho Federal de Medicina

Veterinaria e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

4.1.1.3.2.1. Equipamentos médico-hospitalares: a OSC devera
informar a lista dos equipamentos médico-hospitalares a
serem adquiridos com o valor dos repasses de

implantagao.

4.1.1.4. Gestdo de residuos solidos de salde: a OSC devera apresentar
seu modelo de gestdo de residuos sélidos de saude, considerando as legislacGes aplicaveis e
normas regulamentadoras da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria e do Conselho Federal

de Medicina Veterinaria.

4.1.1.5. Gestdo de prontuarios eletrénicos: a OSC devera disponibilizar
seu modelo de gestdo de prontudrios eletrénicos, considerando os procedimentos relativos
a elaboracdo, manuseio e arquivamento das informacGes dos tutores e seus animais,

respeitando a Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

4.1.1.6. Gestdo de medicamentos: a OSC devera prover seu modelo de
gestdo de medicamentos, com base em boas praticas de armazenamento, controle de
estoque, rastreabilidade, dispensacdo e monitoramento do uso, garantindo seguranca,

eficiéncia e conformidade com as regulamentacdes vigentes.

4.1.2. Modelo gerencial, contendo:
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4.1.2.1. Codigo de ética: a OSC devera apresentar seu Cédigo de Etica a
fim de garantir o cumprimento de principios fundamentais, tais como respeito,

transparéncia, responsabilidade, equidade, dentre outros.

4.1.2.2. Politica de sustentabilidade: a OSC deverd apresentar sua
Politica de Sustentabilidade com o objetivo de promover a utilizagdo responsavel dos
recursos, a minimizacao de impactos ambientais e adoc¢do de boas praticas que contribuam

para o desenvolvimento sustentavel.

4.1.2.3. Politica de qualidade: a OSC devera apresentar sua Politica de
Qualidade com a finalidade de assegurar a exceléncia na execucdo dos servicos prestados,
garantindo que os atendimentos e demais atividades do projeto atendam aos padrées de
qualidade, eficiéncia e seguranca, estabelecendo compromissos com a melhoria continua,

satisfacdo dos beneficiarios e o cumprimento das normativas e regulamentacdes aplicaveis.

4.1.2.4. Politica de compras: a OSC deverd apresentar sua Politica de
Compras para garantir a transparéncia, a eficiéncia e a conformidade com os principios
éticos na aquisicdo de bens, materiais e servicos necessarios para a execucao do projeto,
devendo estabelecer critérios claros para a escolha de fornecedores, priorizando a

qualidade, o custo-beneficio, a sustentabilidade e a responsabilidade social.

4.1.2.5. Politica de gestdo de recursos humanos: a OSC devera
apresentar sua Politica de Recursos Humanos com o objetivo de assegurar a gestdo eficaz e
ética dos colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho sauddvel, inclusivo e

motivador.

4.1.2.5.1. Os recursos humanos, ainda, devem considerar a descricdo de
cada cargo e atender a quantidade minima, conforme tabela

abaixo:

EQUIPE DE APOIO

ITEM | CARGO | QUANTIDADE
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Auxiliar de Servicos Gerais

Auxiliar de Limpeza

Auxiliar Veterinario

Recepcionista

Técnico de Radiologia

DR (R[NP

TOTAL

MEDICOS VETERINARIOS

ITEM CARGO/ESPECIALIDADE QUANTIDADE

1 Anestesista 1

Cirurgidao Geral

Clinico Geral

Coordenador/Responsavel Técnico

Ortopedista

|k WIN

Ultrassonografista

O R INIFRLRININ

TOTAL

4.1.2.5.2. A equipe de apoio deverd ser contratada de acordo com a

Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT).

4.1.2.5.2.1. A Organizagdo da Sociedade Civil poderad, a seu critério,
optar pela terceirizagdao da mao de obra de apoio.

4.1.2.5.3. A Organizacdo da Sociedade Civil poderd, a seu critério, optar

pela contratacdo de médicos veterindrios por meio de

contrato de prestac¢do de servigos (PJ).

4.1.3. Modelo de gerenciamento de recursos publicos, contendo:
4.1.3.1. Planilha de custos operacionais.
4.1.3.2. Descricdo das rubricas constantes na planilha de custos

operacionais.

4.1.3.3. Planilha de custos unitarios dos servicos assistenciais.
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4.1.3.4. Cronograma de desembolso.
4.1.4. Plano de educa¢ao em saude, contendo informagdes sobre:
4.1.4.1. AcGes de comunicacao e abordagens que serdo utilizadas com
o publico.
4.1.4.2. Periodicidade das ag¢0es.
4.1.4.3. Objetivos das ac¢des.
4.1.5. Pesquisa, ensino e extensao:
4.1.5.1. A OSC deverd firmar ou apresentar contrato com Instituicdo de

Ensino Superior para fornecer campo de estagio na unidade.

5. DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS
5.1.  Os servicos assistenciais a serem executados pela Organizacdo da Sociedade
Civil selecionada tém como objetivo a prestacdo de atendimento médico-veterinario
gratuito a populacdo em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, abrangendo os

seguintes quantitativos:

ITEM SERVICOS ASSISTENCIAIS QU&‘:;;DA?DE

1 CONSULTAS 460

11 Clinica médica 210

1.2 Especialidades (cirurgia geral e ortopedia) 150
1.3 Telemedicina 100
2 CIRURGIAS 25

2.1 Cirurgia geral 20

2.2 Cirurgia ortopédica 5
3 ANESTESIOLOGIA 26

Prefeitura de Francisco Morato
Secretaria da Fazenda

Q Praca da Liberdade, Jardim Sinobe, n° 10, 9° Andar, CEP: 07908-165 - Francisco Morato/SP
licitacao@franciscomorato.sp.gov.br/compras@franciscomorato.sp.gov.br

B (11) 4489-8992



FRANCPi EFEITU RM)EORAT Secretaria da
FRANCISCO MORATO | Fazenda
ITEM SERVICOS ASSISTENCIAIS QU“':EJISDA?DE
3.1 Procedimento anestésico 13
3.2 Procedimento pré-anestésico 13

4 DIAGNOSTICO POR IMAGEM 180
4.1 Radiografia 100
4.2 Ultrassonografia 80

5 DIAGNOSTICO LABORATORIAL 538
5.1 ALT 85
5.2 Creatinina 85
5.3 Fosfatase alcalina 85
5.4 Hemograma 210
5.5 Proteina total e fragdes 38
5.6 Urinalise 30

6 PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS 126
6.1 Abdominocentese 3

6.2 Cistocentese 3

6.3 Curativo 80
6.4 Eutanasia 5

6.5 Oxigenoterapia 15
6.6 Suturas 15
6.7 Toracocentese 5

7 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS 600
7.1 Administracao de medicagao 400
7.2 Fluidoterapia 200

TOTAL DE SERVICOS ASSISTENCIAIS 1.950

5.2.  Serd permitida a compensacdo entre os servicos do mesmo grupo (consultas,
cirurgias, anestesiologias, diagndstico por imagem, diagndstico laboratorial, procedimentos

ambulatoriais e medicamentos).

5.3. Descrigao dos servigos assistenciais:

5.3.1. Consultas:
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5.3.1.1. Clinica médica: atendimento geral para diagndstico e
tratamento de condigdes clinicas de animais, incluindo doencas infecciosas, metabdlicas ou

outras condi¢des ndo cirurgicas.

5.3.1.2. Especialidades: atendimento com médico veterindrio

especialista para tratamento de condi¢des especificas.

5.3.1.3. Telemedicina: atendimento remoto por meio de tecnologias

digitais para orientacdo, acompanhamento e triagem de casos.

5.3.2. Cirurgias:
5.3.2.1. Cirurgia geral: procedimento cirurgico inerente aos tecidos

moles.

5.3.2.2. Cirurgia ortopédica: procedimento cirdrgico que se destina ao

tratamento de estruturas ésseas e do aparelho musculoesquelético.

5.3.3. Anestesiologia:
5.3.3.1. Procedimento anestésico/tranquilizacdo/sedacgdo: consiste na
administracdo de medicamentos para anestesia geral ou sedacdo, garantindo seguranca e

conforto durante os procedimentos.

5.3.3.2. Procedimento pré-anestésico: utilizado para avaliagdo clinica e

exames antes da anestesia para minimizar riscos.

5.3.4. Diagnostico por imagem:
5.3.4.1. Radiografia: exame de imagem que consiste na andlise das

estruturas internas do corpo por meio da emissao de raios-x.
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5.3.4.2. Ultrassonografia: exame de imagem que consiste na andlise de

tecidos e estruturas internas por meio de ondas sonoras de alta frequéncia.

5.3.5. Diagnéstico laboratorial:
5.3.5.1. ALT: teste de alanina aminotransferase para avaliar a saude
hepatica.
5.3.5.2. Creatinina: avaliagdo da fungao renal por meio dos niveis desta

substancia no sangue.

5.3.5.3. Fosfatase Alcalina: exame para investigacdo de problemas

hepaticos e dsseos.

5.3.5.4. Glicemia: exame para avaliacdo dos indices de glicose no

sangue.

5.3.5.5. Hemograma: analise do sangue para detectar doengas, como

anemias e a presenca de parasitas.

5.3.5.6. Urinalise: exame de urina para identificar infeccbes ou outras

enfermidades.

5.3.6. Procedimentos ambulatoriais:
5.3.6.1. Abdominocentese: retirada de liquido do abdémen para

diagndstico ou alivio de desconforto.

5.3.6.2. Cistocentese: puncdo da bexiga para coleta de urina estéril ou

alivio de obstrucdes.
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5.3.6.3. Curativo (pequeno, médio e grande): limpeza e cobertura de

feridas para promover a cicatrizagao.

5.3.6.4. Eutandsia: procedimento humanitdrio para aliviar o

sofrimento de animais em condigdes terminais.

5.3.6.5. Oxigenoterapia: fornecimento de oxigénio suplementar para

tratar dificuldades respiratdrias.

5.3.6.6. Suturas: fechamento de feridas ou incisGes cirurgicas com

pontos.

5.3.6.7. Toracocentese: retirada de liquido da cavidade toraxica para

diagnéstico ou alivio.

5.3.7. Administracao de medicamentos:
5.3.7.1. Administracdo de medicamentos: aplicacdo de medicamentos

por via oral, injetavel ou tépica.

5.3.7.2. Fluidoterapia: infusdo de liquidos e medicamentos

diretamente na veia para hidratacdo ou tratamento.

6. DAS CONDIGOES GERAIS DE ATENDIMENTO
6.1. O horario de atendimento a populacdo sera de segunda a sexta-feira, das

08h00 as 17h00, sem funcionamento aos feriados.

6.2. O atendimento deve atender, prioritariamente, pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social. Dessa forma, os servicos de encaminhamento e a prescricao de

farmacos de baixo custo deverdo considerar as condicdes socioeconOmicas dos tutores.
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6.3. Somente os tutores domiciliados no Municipio de Francisco Morato poderdo
ser atendidos mediante apresentacdo de comprovante de endereco e documento de

identidade.

7. PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO
7.1. O valor maximo disponivel para a execu¢cdo do objeto deste Edital de
Chamamento Publico é de RS 2.640.000,00 (dois milhdes seiscentos e quarenta mil reais),
provisionado em 12 (doze) parcelas mensais de RS 220.000,00 (duzentos e vinte mil reais),

podendo as duas primeiras delas serem utilizadas para a implantacdo da unidade.

7.2. A OSC devera considerar o disposto no item 4.1.3 deste Termo de Referéncia
para elaborar o planejamento orcamentdrio-financeiro da proposta.
7.3. A execucdao do objeto do chamamento publico sera custeada com recursos publicos

consignadas na dotacdo orgcamentaria de n2:

11.01. SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITAGAO, MEIO AMBIENTE, CLIMA E ENERGIA

11.01. SECRETARIA DE HABITAGAO, MEIO AMBIENTE, CLIMA E ENERGIA

16.541.0015.2.002. CONSERVAGAO E FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
339039.01.1100000 OUTROS SERVIGCOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

FICHA 310

Atenciosamente,

Amanda Rodrigues Oliveira

Diretora do Departamento do Bem-Estar Animal

Jodo Farias Nunes

Secretdrio de Habitacdao, Meio Ambiente, Clima e Energia
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