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ANEXO VIII - QPERAQAO, ADMINISTRAGAO, MANUTENGAO E
CONSERVACAO DOS TERMINAIS URBANOS LESTE E OESTE

1. OBJETO

1.1. O presente Anexo estabelece a caracterizacdo fisica, as condicdes
operacionais e as obrigagdes relativas a administracdo, operacao,
manutengdo, conservagao, limpeza, seguranga patrimonial, vigilancia,
acessibilidade, zeladoria, modernizagado e exploragao comercial e publicitaria
dos Terminais Urbanos Leste e Oeste do Municipio de Francisco Morato.

1.2. Os Terminais Urbanos Leste e Oeste integram a infraestrutura vinculada
a concessao dos servigos publicos de transporte coletivo urbano municipal de
passageiros, observadas as areas, instalagdes, equipamentos e estruturas
indicadas neste Anexo e nos demais documentos técnicos da concesséo.

1.3. As obrigagbes previstas neste Anexo serdo executadas pela
Concessionaria durante toda a vigéncia contratual, as suas expensas, sem
prejuizo das demais responsabilidades estabelecidas no Edital, no Contrato
de Concesséo, nos Anexo VIII.1: Lista de Intervengbes Previstas para Reforma e
Adequacédo dos Terminais Leste e Oeste; Anexo VIII.2: Memorial Descritivo da
Reforma e Adaptagédo dos Terminais Leste e Oeste; Anexo VIII.3: Planta Técnica dos
Terminais Leste e Oeste; Anexo VIII.4: Planilha Orgcamentaria das Intervencoes,
Anexo VIII.5: Cronograma Fisico-Financeiro e nos demais anexos da concessao.

1.4. A exploracdo comercial atualmente existente no Terminal de Onibus
Central do Municipio esta vinculada ao Termo de Permiss&do Onerosa n°
001/2022, com prazo contratual de 05 (cinco) anos, contado de 02/05/2022.

1.4.1. Até o término do prazo de vigéncia do Termo de Permissdo Onerosa n°
001/2022, a Concessionaria devera respeitar integralmente os espacgos
comerciais regularmente outorgados, vedada a exploragido desses espagos
antes do encerramento do referido prazo contratual.

1.4.2. Apdés o término do prazo contratual de 05 (cinco) anos do Termo de
Permissdao Onerosa n° 001/2022, previsto para 05/2027, os espacos
comerciais atualmente explorados passarao a integrar as receitas acessorias
da concessao, observadas as condi¢des previstas no item 14 deste Anexo, no
Contrato de Concessao e na modelagem econémico-financeira.

1.4.3. A existéncia da exploragdo comercial vigente ndo afasta as
responsabilidades da Concessionaria pela administragcdo, operacao,
manutengéo, conservagao, limpeza, seguranga patrimonial, acessibilidade e
zeladoria dos Terminais Urbanos Leste e Oeste.
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1.4.4. A Concessionaria assume integral responsabilidade pela viabilizagao
fisica e infraestrutura das areas destinadas aos boxes comerciais, ciente de
gue as estruturas fisicas atuais nao pertencem ao Municipio.

1.5. As atividades previstas neste Anexo observardo a Lei Federal n°
8.987/1995, a Lei Federal n°® 12.587/2012, a Lei Federal n°® 14.133/2021, a Lei
Federal n° 10.098/2000, o Decreto Federal n° 5.296/2004, a Lei Federal n°
13.146/2015, o Decreto Estadual n° 69.118/2024, a ABNT NBR 9050, a ABNT
NBR 5410, a ABNT NBR 14039, a Norma Regulamentadora n° 23 do
Ministério do Trabalho e Emprego e demais normas aplicaveis.

2. IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO FiSICA DOS TERMINAIS

2.1. Integram este Anexo os seguintes equipamentos publicos vinculados ao
Sistema Municipal de Transporte Coletivo Urbano de Francisco Morato:

| — Terminal Urbano Leste de Francisco Morato;
Il — Terminal Urbano Oeste de Francisco Morato.

2.2. Os Terminais Urbanos Leste e Oeste compdem o Complexo Central do
Transporte Coletivo Municipal de Francisco Morato, em area contigua a
Estacdo de Trens Metropolitanos de Francisco Morato da Linha 7-Rubi da
CPTM e a Estacdo de Transferéncia de Francisco Morato.

2.3. O Terminal Urbano Leste situa-se na porgcado superior da estacao
ferroviaria e atende aos fluxos de passageiros entre os bairros, a area central
do Municipio, os equipamentos publicos instalados no entorno e as linhas
municipais vinculadas ao terminal.

2.3.1. O Terminal Urbano Leste concentra 10 linhas municipais em operacao.

2.4. O Terminal Urbano Oeste situa-se na area inferior de acesso a estacgao
ferroviaria e atende aos fluxos de embarque, desembarque e circulacdo dos
passageiros entre os bairros, a area central do Municipio, os equipamentos
publicos instalados no entorno e as linhas municipais vinculadas ao terminal.

2.4.1. O Terminal Urbano Oeste concentra 12 linhas municipais em operagao.

2.5. A rede municipal atual possui 23 (vinte e trés) linhas de transporte
coletivo urbano, sendo 10 linhas vinculadas ao Terminal Urbano Leste, 12
linhas vinculadas ao Terminal Urbano Oeste e 01 linha com ponto operacional
distinto.
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Caédigo Denominagao da Linha Tipo Ponto Inicial
001 Jardim Primavera Municipal Terminal Oeste
002 Represa Municipal Terminal Oeste
003 Parque 120 Municipal Terminal Oeste
004 Jardim Arpoador Municipal Terminal Oeste
005 Vila Guilherme Municipal Terminal Leste
006 CDHU Municipal Terminal Leste
007 Jardim Liliane Municipal Terminal Oeste
008 Jardim Silvia Municipal Terminal Leste
009 Jardim Esperanca Municipal Terminal Leste
010 Bairro Jardim Municipal Terminal Oeste
012 Recanto Feliz / Jardim Rosas Municipal Terminal Leste
013 Alegria Integragao Municipal Posto de Saude
015 Asturias / Rosario Municipal Terminal Oeste
016 Rosario via Silvio Romero Municipal Terminal Leste
017 Parque Santana Municipal Terminal Leste
020 Jardim Santo Anténio Municipal Terminal Oeste
021 Padre Vieira Hungareza Municipal Terminal Oeste
022 Vila Capoa Municipal Terminal Oeste
023 Olga Municipal Terminal Leste
024 Jardim Vassouras Il / Soraya Municipal Terminal Leste
025 Rua 07 Municipal Terminal Leste
026 Casa Grande Municipal Terminal Oeste
032 Jardim Fldrida Municipal Terminal Oeste
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2.5.1. A linha municipal com ponto operacional distinto € a seguinte: Alegria
Integracéo

2.6. A delimitagdo fisica dos Terminais Urbanos Leste e Oeste observara a
planta elaborada pela Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras,
identificada como “Reforma e Adaptacdo para os Terminais Leste e Oeste —
Estudo de Intervencgdes”, datada de maio de 2026, folha unica, bem como o
Memorial Descritivo, a Lista de Intervencdes e os demais documentos
técnicos integrantes da concesséo.

2.7. A infraestrutura vinculada aos Terminais Urbanos Leste e Oeste
compreende:
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| — areas de embarque e desembarque;

Il — areas de circulacdo de 6nibus;

Il — areas de circulagcdo de pedestres;

IV — acessos de Onibus;

V — acessos de pedestres;

VI — passagem em nivel com moderagao de trafego;
VIl — areas externas vinculadas aos terminais;
VIl — plataformas operacionais;

IX — coberturas;

X — estruturas metalicas;

Xl — gradis;

XII — portdes;

XIIl — cancelas;

XIV — guaritas;

XV — muros de divisa;

XVI — muros de divisa com suporte para publicidade;
XVII — bancos e mobiliario urbano;

XVIII — areas de paisagismo;

XIX — reservatério de agua;

XX — instalagdes administrativas;

XXI — instalagbes operacionais;

XXII — instalagdes sanitarias.

Prefeitura do Municipio de Francisco Morato
Secretaria de Finangas e Gestao

Q Praca da Liberdade, Jardim Sinobe, n° 10, 9° Andar, CEP: 07908-165 - Francisco Morato/SP
licitacao@franciscomorato.sp.gov.br/compras@franciscomorato.sp.gov.br

B (11) 4489-8992



"l PREFEITURA DE Secretaria da

FRANCISCO MORATO | F3zenda

LLL A&MTWTMM,MQW

2.8. A area dos Terminais Urbanos Leste e Oeste possui como referéncias
urbanas e viarias:

| — Rua Taratinguera;

Il — Rua Demerson Gomes Romano;

Il — Rua Gerbénimo Caetano Garcia,;

IV — Estacao Francisco Morato da Linha 7-Rubi da CPTM;
V — muro da CPTM,;

VI — area externa da Estacao Francisco Morato;

VIl — pilares de concreto existentes;

VIIl — passagem em nivel com moderagéo de trafego;

IX — Estacédo de Transferéncia de Francisco Morato.

2.9. As edificagbes e ambientes internos dos Terminais Urbanos Leste e
Oeste compreendem:

| — W.C. feminino, com P.D. 2,75 m;

[l — W.C. masculino, com P.D. 2,75 m;

Il — posto de atendimento ao usuario, com P.D. 2,54 m;

IV — recepg¢ao, com P.D. 2,68 m;

V — geréncia, com P.D. 2,68 m;

VI — depésito, com P.D. 2,68 m ou 2,90 m, conforme o pavimento;
VIl — refeitério, com P.D. 2,90 m;

VIl — inspetoria, com P.D. 2,90 m;

IX — sala de servidor, com P.D. 2,68 m;

X — areas administrativas;
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X| — areas operacionais;
XIl — sanitarios do final do Terminal Leste;
XIll — sanitarios do Terminal Oeste a serem reativados.

XIV — 02 escadas rolantes modelo Victéria, fabricante ThyssenKrupp (TK
Elevadores), instaladas entre os terminais Rodoviarios Urbano Leste e Oeste.

XV — 01 elevador modelo, Fabricante Elevadores OTTIS

2.10. Os Terminais Urbanos Leste e Oeste possuem os seguintes pontos
fisicos destinados a instalacao de publicidade institucional e comercial:

| — muro de divisa localizado em XXXX, com area estimada de XXXX m?;
[l — muro de divisa localizado em XXXX, com area estimada de XXXX m?;

Il — painel publicitario localizado em XXXX, com dimensdo de XXXX m x
XXXX m;

IV — totem publicitario localizado em XXXX, com dimensdo de XXXX m X
XXXX m;

V — espaco publicitario em area interna do terminal localizado em XXXX, com
dimensao de XXXX m x XXXX m;

VI — espago publicitario em area externa do terminal localizado em XXXX,
com dimens&o de XXXX m x XXXX m.

2.10.1. A quantidade total de pontos fisicos destinados a publicidade nos
Terminais Urbanos Leste e Oeste sera de XXXX unidades, com area total
exploravel de XXXX mZ2.

2.10.2. As condicdes de uso, instalagdo, manutencdo, exploracdo e limites
dos pontos fisicos de publicidade indicados neste item serao disciplinadas no
item 14 deste Anexo.

2.11. A area total dos Terminais Urbanos Leste e Oeste vinculada a
concessao é de 22.150 m?, sendo 6.500 m? relativos ao Terminal Urbano
Leste e 15.650 m? relativos ao Terminal Urbano Oeste.

2.12. As dimensdes lineares, areas e quantidades dos principais elementos
fisicos dos Terminais Urbanos Leste e Oeste s&o as seguintes:
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| — plataformas de embarque e desembarque: XXXX m;

Il — acessos de 6nibus: XXXX m;

Il — acessos de pedestres: 30 m;

IV — areas de circulagcao de 6nibus: 9.300 m?;

V — areas de circulagdo de pedestres: 9.300 m?;

VI — areas cobertas: 9.300 m?;

VIl — areas externas vinculadas aos terminais: 12.850 m?
VIl — gradis: XXXX m;

IX — muros de divisa: XXXX m;

X — portdes: XXXX unidades, com dimensdes de XXXX m x XXXX m;
X| — cancelas: 0 unidades;

XIl — coberturas: 9.300 m?;

Xl — areas de paisagismo: XXXX m?;

XIV — areas administrativas: 500 m?;

XV — areas operacionais: 500 m?;

XVI - instalagdes sanitarias: 375 m2.

2.13. Do Regime Patrimonial, das Interfaces Operacionais, Multimodais e dos
Servigos Publicos Acoplados:

2.13.1. Os Terminais Urbanos Leste e Oeste cumprem funcdo estratégica
como nos de integracao multimodal, polos de prestacédo de servigos publicos
e elos de travessia urbana, estando situados em areas de propriedade da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) cedidas ao Municipio
por meio de Termo de Cessao de Uso. A Concessionaria devera observar,
portanto, o regime de cooperacao institucional, respeitar as seguintes
diretrizes operacionais, patrimoniais e de convivéncia e ainda o seguinte:
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| — Titularidade do Imdvel e Relagdo com a CPTM: A Concessionaria devera
respeitar integralmente os limites, regras de conservagdo e condicionantes
operacionais estipulados no Termo de Cessdo de Uso firmado entre o
Municipio e a CPTM, zelando pelas diretrizes de seguranca da malha
ferroviaria e do sistema metroferroviario (Linha 7-Rubi);

Il — Equipamentos Publicos e Servicos a Cidadania: Os terminais abrigam as
instalagdes do Poupatempo e do Centro de Integracdo da Cidadania (CIC). A
Concessionaria devera garantir a livre circulagao e o acesso adequado aos seus
usuarios, bem como harmonizar os planos de manutengdo, seguranga, iluminagéo e
limpeza das areas comuns com a operacgéo de tais equipamentos;

lIl - Integragdo com Linhas Intermunicipais (EMTU): O espago acolhe o embarque,
desembarque e circulagao de passageiros das linhas intermunicipais sob gestao da
Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos de S&o Paulo (EMTU). A
Concessionaria devera respeitar o dimensionamento operacional e os fluxos
estabelecidos para assegurar o convivio harménico entre o sistema municipal, o
intermunicipal e o sistema sobre trilhos;

IV — Transposicdo Urbana e Mobilidade de Pedestres: Os terminais constituem
importante elo de ligacao fisica para a travessia diaria de pedestres entre as partes
alta e baixa da cidade. A Concessionaria devera assegurar a gratuidade,
acessibilidade universal, seguranga e livre transito a todos o0s municipes que
utilizarem o complexo como via de circulacdo urbana, independentemente da
utilizagcao do sistema de transporte publico.

3. OBRIGAGOES GERAIS DA CONCESSIONARIA

3.1. A Concessionaria sera responsavel pela administragcdo, operacéo,
manuteng¢do, conservagio, limpeza, =zeladoria, seguranga patrimonial,
vigilancia, acessibilidade, sinalizacao, organizacéao operacional,
modernizagdo e exploragdo comercial e publicitaria dos Terminais Urbanos
Leste e Oeste, observadas as condi¢gbes estabelecidas neste Anexo.

3.2. As obrigagcbes da Concessionaria incidem sobre as areas, instalagdes,
equipamentos, estruturas e elementos fisicos dos Terminais Urbanos Leste e
Oeste vinculados a concessao, conforme caracterizagao constante do item 2
deste Anexo.

3.3. A Concessionaria devera executar, as suas expensas, as intervencgdes,
adequacodes, reformas, recuperacoes, substituicdes, implantagdes,
manutengdes e servigos previstos neste Anexo, na planta técnica, no
memorial descritivo, na lista de intervencgdes, na planilha orcamentaria e nos
demais anexos da concesséo.
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3.4. A Concessionaria devera manter os Terminais Urbanos Leste e Oeste em
funcionamento durante todo o periodo de operagdo das linhas municipais
vinculadas aos terminais.

3.5. A Concessionaria respondera pelos danos causados aos Terminais
Urbanos Leste e Oeste por falha de operacdo, auséncia de manutencgéo,
execugao inadequada dos servigos, omissao de conservagao ou agao de seus
empregados, prepostos, prestadores de servico ou terceiros sob sua
responsabilidade.

3.6. A execugdo das obrigagdes previstas neste Anexo n&o afasta a
responsabilidade da Concessionaria pela continuidade, regularidade,
seguranga e qualidade da prestacdo dos servigos publicos de transporte
coletivo urbano municipal de passageiros.

3.7. A Concessionaria sera a unica e exclusiva responsavel pelo pagamento e
custeio integral de todas as contas de consumo de utilidades publicas
incidentes sobre as areas e edificagbes dos Terminais Urbanos Leste e Oeste
durante todo o periodo da concesséo, incluindo, mas nao se limitando a,
energia elétrica, agua, esgoto, taxa de coleta de lixo, internet, telefonia e
demais servigos de infraestrutura necessarios para a execugao do objeto
deste Anexo.

3.7.1. Caberad a Concessionaria providenciar junto as concessionarias de servigo
publico competentes (SABESP, ELEKTRO, ou prestadoras equivalentes) a
transferéncia de titularidade das contas de consumo para o seu nome e CNPJ no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias uteis contados da data de emissédo do Termo de
Inicio de Operacéao, arcando com eventuais taxas ou custos dessa transic¢ao.

4. ADMINISTRAGAO E OPERAGAO DOS TERMINAIS

4.1. A Concessionaria sera responsavel pela administracao e operagado dos
Terminais Urbanos Leste e Oeste durante toda a vigéncia da concessao.

4.2. A administracdo dos terminais compreendera:
| — gestdo das areas operacionais e administrativas vinculadas aos terminais;

Il — organizagcdo do uso das areas internas e externas vinculadas a operagao
dos terminais;

Il — coordenacao da equipe operacional alocada nos terminais;
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IV — atendimento as determinagbes operacionais emitidas pelo Poder
Concedente;

V — organizagdo do funcionamento dos ambientes de apoio a operacgao,
incluindo recepcgao, inspetoria, posto de atendimento ao usuario, depdsito,
refeitorio, sala de servidor e demais ambientes vinculados aos terminais.

4.3. A operacgao dos terminais compreendera:

| — organizagédo das areas de embarque e desembarque;
Il — ordenamento da circulagdo de 6nibus;

Il — ordenamento da circulacao de pedestres;

IV — orientacao operacional aos usuarios;

V — apoio a fiscalizagdo municipal,;

VI — adocdo de providéncias imediatas em situagcdes que afetem a operacao
dos terminais ou a continuidade das linhas municipais.

4.4. Os Terminais Urbanos Leste e Oeste deverdo permanecer abertos aos
usuarios durante todo o periodo de funcionamento das linhas municipais
vinculadas a cada terminal.

4.4.1. O horario de funcionamento do Terminal Urbano Leste sera das 03:00
as 01:00, de segunda-feira a sexta-feira, das 04:00 as 00:00 aos sabados, e
das 06:00 as 22:00 aos domingos e feriados.

4.4.2. O horario de funcionamento do Terminal Urbano Oeste sera das 03:00
as 01:00, de segunda-feira a sexta-feira, das 04:00 as 00:00 aos sabados, e
das 06:00 as 22:00 aos domingos e feriados.

4.5. A Concessionaria mantera equipe operacional minima para atendimento
conjunto dos Terminais Urbanos Leste e Oeste durante todo o periodo de
funcionamento indicado no item 4.4.

4.5.1. A equipe operacional minima conjunta dos Terminais Urbanos Leste e
Oeste sera composta por, no minimo, 21 profissionais, divididos em 3 turnos
sendo:

| — 2 controlador de acesso por turno;
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Il — 5 encarregados de limpeza por turno;

4.5.2. A distribuicdo diaria da equipe operacional entre os Terminais Urbanos
Leste e Oeste devera constar de escala de servigco mantida pela
Concessionaria e disponivel ao Poder Concedente.

4.6. A Concessionaria devera manter, durante todo o periodo de
funcionamento das linhas municipais, 1 (um) responsavel operacional
identificado para atendimento conjunto dos Terminais Urbanos Leste e Oeste,
considerada a proximidade fisica entre os dois terminais.

4.7. A Concessionaria devera manter, nos terminais, informacdes
operacionais visiveis aos usuarios, contendo:

| — identificagdo das linhas municipais;

Il — identificacdo das areas de embarque e desembarque;
Il — horarios de operagédo das linhas municipais;

IV — mapa esquematico da rede municipal;

V — orientacdo de acesso a area central, aos bairros atendidos e aos
equipamentos publicos localizados no entorno dos terminais;

VI — canais de atendimento aos usuarios.

4.8. A Concessionaria devera manter os acessos de Onibus, acessos de
pedestres, areas de circulagcao, areas de embarque e areas de desembarque
livres de obstaculos, materiais, veiculos nao autorizados, comércio irregular e
ocupacdes que interfiram na operagao dos terminais.

4.9. A utilizacdo das areas dos terminais por prestadores de servico,
permissionarios, autorizados, operadores ou terceiros observara as regras
operacionais previstas neste Anexo, no Contrato de Concessdo e nas
determinagdes do Poder Concedente.

5. LIMPEZA, CONSERVAGAO E ZELADORIA

5.1. A Concessionaria sera responsavel pela limpeza, conservagao e
zeladoria das areas comuns, areas operacionais, areas administrativas,
sanitarios, acessos, areas de circulagao, areas de embarque e desembarque,
areas externas e demais espacos dos Terminais Urbanos Leste e Oeste
vinculados a concessao.
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5.2. Os servigos de limpeza, conservagao e zeladoria deverédo ser executados
durante todo o periodo de funcionamento das linhas municipais vinculadas
aos terminais.

5.3. Alimpeza diaria dos Terminais Urbanos Leste e Oeste compreendera:

| — varricido das areas de circulacao de pedestres;

Il — varricdo das areas de embarque e desembarque;

1l — limpeza das areas administrativas e operacionais vinculadas aos
terminais;

IV — limpeza dos sanitarios de uso publico;
V — limpeza dos sanitarios e areas de apoio operacional;

VI — limpeza de bancos, lixeiras, corrimaos, guarda-corpos, gradis, portas,
portdes, balcdes de atendimento e demais superficies de contato;

VIl — limpeza externa do elevador e da escada rolante vinculados aos
terminais, sem prejuizo das obrigagdes especificas de manutengdo técnica
previstas neste Anexo;

VIII — limpeza de vidros, fechamentos envidragcados, painéis de vidro e
demais superficies envidragadas existentes nos terminais;

IX — coleta e acondicionamento de residuos comuns;
X — remocgao de residuos soltos nas areas comuns;
Xl — limpeza das areas externas vinculadas aos terminais.

5.4. A varricao das areas comuns, areas de circulagao, areas de embarque e
desembarque e areas externas devera ocorrer, no minimo, 1x vezes ao dia.

5.5. A limpeza dos sanitarios de uso publico devera ocorrer, no minimo, 1x
vezes ao dia, com controle de execucgédo afixado em local visivel ao usuario.

5.6. A limpeza dos sanitarios e areas de apoio operacional devera ocorrer, no
minimo, 1x vezes ao dia.
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5.7. A lavagem das areas comuns, areas de circulagao, areas de embarque e
desembarque e areas externas devera ocorrer, no minimo, 1x vezes por
semana.

5.8. A coleta de residuos comuns nas areas comuns, sanitarios, areas
administrativas, areas operacionais e areas externas devera ocorrer, no
minimo, 1x vezes ao dia.

5.9. A Concessionaria devera manter lixeiras em quantidade compativel com a
operagao dos terminais, distribuidas nos seguintes locais:

| — areas de embarque e desembarque;
Il — areas de circulagao de pedestres;
[l — sanitarios;

IV — areas administrativas;

V — areas operacionais;

VI — areas externas;

VIl — posto de atendimento ao usuario.

5.10. A quantidade minima de lixeiras nos Terminais Urbanos Leste e Oeste
sera de 08 (oito) unidades, sendo 4 unidades no Terminal Urbano Leste e 4
unidades no Terminal Urbano Oeste.

5.11. Os residuos comuns deverdo ser acondicionados em recipientes
proprios até sua coleta, vedado o acumulo de residuos nas areas de
circulagcdo, embarque, desembarque, sanitarios, areas administrativas, areas
operacionais e areas externas.

5.12. A coleta dos residuos comuns gerados nos Terminais Urbanos Leste e
Oeste sera realizada pelo Municipio, por meio do servigo publico de limpeza
urbana, com frequéncia minima de 3x vezes por semana na regiao central.

5.12.1. Os residuos comuns gerados nos Terminais Urbanos Leste e Oeste
deverdo ser recolhidos pela Concessionaria ao longo da rotina de limpeza,
acondicionados em sacos proprios, fechados e depositados na cacamba de
coleta localizada em frente ao Terminal Urbano Leste.
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5.12.2. O depésito dos residuos comuns na cagcamba indicada no item 5.12.1
devera ocorrer, observada a frequéncia da coleta municipal na regido central.
5.12.3. E vedado manter sacos, caixas, embalagens, restos de materiais ou
quaisquer residuos fora das lixeiras, fora da cagamba de coleta ou
acumulados nas areas de circulacdo, embarque, desembarque, sanitarios,
areas administrativas, areas operacionais e areas externas dos Terminais
Urbanos Leste e Oeste.
5.13. Os residuos gerados por obras, reformas, intervengdes, manutencao
predial, pintura, substituicdo de materiais, equipamentos, mobiliario ou
estruturas nao poderdo ser depositados na cagamba de residuos comuns e
serdao de responsabilidade da Concessionaria, inclusive quanto a remocao,
transporte e destinacéao final.
5.14. A zeladoria dos Terminais Urbanos Leste e Oeste compreendera:
| — retirada de materiais abandonados nas areas comuns;
Il — remogé&o de cartazes, adesivos e faixas ndo autorizados;
1l — remocgao de sujeira, entulho, residuos soltos e materiais sem autorizagao;
IV — organizagao das areas de circulacao;
V — reposi¢cao de insumos nos sanitarios;

VI — acompanhamento das rotinas de limpeza e conservacgao;

VIl — adocédo de providéncias imediatas para manter as areas comuns em
condi¢cdes de uso publico.

5.15. Os insumos minimos dos sanitarios de uso publico compreenderao:
| — papel higiénico;

Il — sabonete liquido;

1l — papel toalha ou equipamento para secagem das maos;

IV — sacos para lixeiras;

V — produtos de limpeza e higienizagao.
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5.16. A limpeza interna dos espagos comerciais atualmente vinculados ao
Termo de Permissdo Onerosa n°® 001/2022 sera de responsabilidade dos
respectivos ocupantes durante a vigéncia da permisséo.

5.17. A Concessionaria sera responsavel pela limpeza, conservagcao e
zeladoria das areas comuns localizadas no entorno dos espagos comerciais
atualmente outorgados, sem interferir na exploragao comercial vigente.

6. MANUTENCAO PREDIAL E INFRAESTRUTURA

6.1. A Concessionaria sera responsavel pela manutencédo preventiva e
corretiva das estruturas, instalagcdes, equipamentos, areas fisicas e
elementos prediais dos Terminais Urbanos Leste e Oeste vinculados a
concessao.

6.2. A manutencao predial e de infraestrutura abrangera:

| — pisos, calgadas, passeios e areas de circulagao;

Il — areas de embarque e desembarque;

Il — gradis, portdes, cancelas, guaritas e muros;

IV — bancos e mobiliario urbano;

V — guarda-corpos, corrimédos e demais elementos de protecao;

VI — reservatorio de agua;

VIl — sistemas de drenagem;

VIII — fechamentos envidracados, painéis de vidro e demais superficies
envidragadas;

IX — elevador e escada rolante vinculados aos terminais;

X — demais elementos fisicos necessarios ao funcionamento, seguranga e
conservacgao dos terminais.

6.3. A Concessionaria devera elaborar e manter Plano de Manutencao Predial
dos Terminais Urbanos Leste e Oeste, contendo:

| — identificagcado das areas, estruturas, instalagdes e equipamentos sujeitos a
manutencgao;
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Il — periodicidade das inspec¢des preventivas;

Il — periodicidade das manutengdes preventivas;

IV — procedimentos de manutencao corretiva,;

V — prazos de atendimento por tipo de ocorréncia;

VI — equipe ou empresa responsavel pela execugéao;

VIl — responsaveis técnicos, quando exigidos para o tipo de intervengéo.

6.4. A manutengdo preventiva dos Terminais Urbanos Leste e Oeste devera
observar, no minimo, as seguintes periodicidades:

| — inspecgéo predial geral: 12 meses;

Il — inspecao dos pisos, calgcadas, passeios e areas de circulagdo: 12 meses;
1l — inspecao dos gradis, portdes, cancelas, guaritas e muros: 12 meses;

IV — inspeg¢éo dos bancos e mobiliario urbano: 12 meses;

V — inspecao dos guarda-corpos, corrimaos e elementos de protecao: 12
meses;

VI — inspecédo do reservatorio de agua: 12 meses;
VIl — inspecao dos sistemas de drenagem: 12 meses;

VIIl — inspecédo dos fechamentos envidragados, painéis de vidro e demais
superficies envidragcadas: 12 meses;

IX — inspegéo do elevador e da escada rolante: 12 meses.

6.5. A manutencao corretiva devera ser executada sempre que identificado
dano, falha, desgaste, quebra, mau funcionamento, risco a segurancga,
prejuizo a acessibilidade, interferéncia na circulagdo de usuarios ou
comprometimento da operacao dos terminais.

6.6. Ocorréncias que representem risco a seguranga dos usuarios,
empregados, operadores, prestadores de servigco ou terceiros deverao ser
sinalizadas e isoladas imediatamente pela Concessionaria.
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6.7. A corregcdo das ocorréncias com risco a segurancga, a acessibilidade ou a
operagao dos terminais devera ser iniciada no prazo maximo de 24 horas,
contado da identificagcdo da falha.

6.8. Ocorréncias sem impacto direto na segurancga, acessibilidade ou
operagao dos terminais deverao ser corrigidas no prazo maximo de 30 dias,
contado da identificacao da falha.

6.9. A Concessionaria devera manter pisos, calgcadas, passeios, areas de
circulagcdo, areas de embarque e areas de desembarque em condigbes de
uso, sem buracos, desniveis ndo sinalizados, pecas soltas, superficies
escorregadias, obstaculos ou danos que prejudiguem a circulagcdo dos
usuarios.

6.10. A Concessionaria devera manter gradis, portbes, cancelas, guaritas,
muros, guarda-corpos e corrimdos integros, fixados, conservados e sem
elementos soltos, cortantes, quebrados ou com risco de queda.

6.11. A Concessionaria devera manter bancos e mobiliario urbano em
condi¢cdes de uso, sem pecgas soltas, quebradas, cortantes, oxidadas ou com
risco aos usuarios.

6.12. A Concessionaria devera manter o reservatério de agua em condigdes
de uso, conservagdo, limpeza, vedagdo e seguranga, observada a
periodicidade de limpeza.

6.13. A Concessionaria devera manter os sistemas de drenagem
desobstruidos e em funcionamento, vedado o acumulo de agua nas areas de
circulagcdo, embarque, desembarque, acessos e areas externas vinculadas
aos terminais.

6.14. A Concessionaria devera manter os fechamentos envidragcados, painéis
de vidro e demais superficies envidragadas integros, fixados, limpos, sem
trincas, pecgas soltas, bordas expostas ou risco aos usuarios.

6.15. A Concessionaria sera a unica e exclusiva responsavel pela operacéo,
conservagao, seguranca e pela manutencao preventiva e corretiva integral
dos equipamentos sofisticados integrantes da estrutura dos terminais, quais
sejam: 02 (duas) escadas rolantes e 01 (um) elevador.

6.15.1. A responsabilidade por manutencgéo corretiva referida no item 6.15 abrange,
sem limitacdo, o fornecimento e a pronta substituicio de pecas de reposicao
originais ou de desempenho equivalente, componentes eletromecanicos,
modernizagdes tecnoldgicas necessarias, regularizagdes técnicas perante orgaos
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competentes e a contratagdo obrigatoria de empresa especializada e devidamente
certificada para assisténcia técnica desses equipamentos.

6.15.2. Todo e qualquer custo financeiro decorrente de reparos, troca de motores,
cabos, degraus, placas eletrénicas ou demais componentes das escadas rolantes e
do elevador correra por conta exclusiva da Concessionaria, sem direito a qualquer
tipo de ressarcimento ou reequilibrio econémico-financeiro por parte do Poder
Concedente.

6.16. A indisponibilidade do elevador ou da escada rolante devera ser
sinalizada imediatamente, com indicacdo de rota alternativa acessivel e
comunicacgao ao Poder Concedente.

6.17. As intervengdes em estruturas, reservatério de agua, sistemas de
drenagem, fechamentos envidragados, elevador, escada rolante e demais
sistemas técnicos deverao ser executadas por profissionais ou empresas com
habilitagdo compativel com o servigo.

7. COBERTURAS E ESTRUTURAS

7.1. A Concessionaria sera responsavel pela manutencido, recuperacéo,
conservagao e pintura das coberturas, telhados, estruturas metalicas, perfis,
calhas, rufos, fixagbes, apoios e demais elementos vinculados as coberturas
dos Terminais Urbanos Leste e Oeste.

7.2. A manutencio das coberturas compreendera:

| — substituicdo de telhas quebradas, soltas, trincadas ou deslocadas;

Il — correcao de infiltragdes;

Il — corre¢ao de goteiras;

IV — recomposicao de fixagoes;

V — manutencgao de calhas e rufos;

VI — desobstrugédo de calhas, condutores e pontos de escoamento de aguas
pluviais;

VIl — recomposi¢cdo de acabamentos afetados por falhas na cobertura.

7.3. A manutencao das estruturas metalicas compreendera:
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| — inspecgédo visual das estruturas;

Il — identificagcdo de corrosdo, oxidacao, deformacgdes, pecas soltas e falhas
de fixacao;

Il — substituigcdo, reforco ou recuperacado de elementos metalicos danificados;

IV — reaperto, substituicdo ou recomposi¢cdo de parafusos, chumbadores,
soldas e demais elementos de fixacao.

7.4. A Concessionaria devera executar tratamento anticorrosivo nas estruturas
metalicas, perfis, apoios e demais elementos metalicos expostos,
compreendendo:

| — limpeza da superficie;

Il — remocgéo de pontos de oxidagao;

Il — preparacao da base;

IV — aplicacao de fundo anticorrosivo;

V — aplicagéo de pintura de acabamento.

7.5. A pintura das estruturas metalicas devera observar o padrao visual dos
Terminais Urbanos Leste e Oeste, conforme as seguintes especificagdes:

| — cor das estruturas metalicas: cinza;
Il — cor das coberturas: prata;

[1l — cor dos perfis metalicos: cinza;

IV — tipo de tinta: esmalte;

V — acabamento: polido.

7.6. A Concessionaria devera realizar inspecdo ordinaria das coberturas,
telhados, calhas, rufos, estruturas metalicas, perfis e fixacdes com
periodicidade minima de 12 meses.

7.7. A Concessionaria devera realizar inspecao extraordinaria das coberturas
e estruturas apdés chuva intensa, vento forte, queda de galhos, impacto,
ocorréncia de infiltracdo, deslocamento de peca ou dano aparente.
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7.8. Falhas que gerem risco de queda de pecgas, infiltracdo sobre areas de
circulagcdo, goteira em area de embarque ou desembarque, dano estrutural
aparente ou risco a seguranga dos usuarios deverdo ser sinalizadas e
isoladas imediatamente pela Concessionaria.

7.9. A correcgéo das falhas indicadas no item 7.8 devera ser iniciada no prazo
maximo de 48 horas, contado da identificagcdo da ocorréncia.

7.10. Falhas que ndo gerem risco imediato a seguranga dos usuarios ou a
operacao dos terminais deverao ser corrigidas no prazo maximo de 30 dias,
contado da identificagdo da ocorréncia.

7.11. As intervengbes nas coberturas, telhados, estruturas metalicas, perfis,
apoios e elementos de fixacdo deverdo ser executadas por profissionais ou
empresas com habilitagdo técnica compativel com o servigo.

8. INSTALACOES ELETRICAS E ILUMINAGAO

8.1. A Concessionaria sera responsavel pela manutencdo, modernizacéo,
adequacao e conservagao das instalagcbes elétricas e do sistema de
iluminacdo dos Terminais Urbanos Leste e Oeste vinculados a concessao.
8.2. As instalacdes elétricas abrangidas por este item compreendem:

| — quadros de distribuicao;

Il — disjuntores;

[l — circuitos elétricos;

IV — eletrodutos;

V — cabos e condutores;

VI — tomadas;

VIl — interruptores;

VIII — pontos de energia;

IX — pontos de iluminagéao;

X — luminarias internas e externas;
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Xl — iluminacdo das areas de circulacao, embarque, desembarque, acessos,
sanitarios, areas administrativas, areas operacionais e areas externas;

XII — iluminagdo de emergéncia vinculada as exigéncias do AVCB;

Xl — infraestrutura elétrica destinada aos pontos fisicos de publicidade
institucional e comercial indicados neste Anexo.

8.3. A Concessionaria devera manter as instalacdes elétricas dos Terminais
Urbanos Leste e Oeste em conformidade com a ABNT NBR 5410, a ABNT
NBR 14039, a Norma Regulamentadora n® 10 do Ministério do Trabalho e
Emprego e as exigéncias técnicas necessarias a obtencdo e manutengéo do
AVCB.

8.4. A Concessionaria devera manter o sistema de iluminacao dos Terminais
Urbanos Leste e Oeste em funcionamento durante todo o periodo de
operacao das linhas municipais vinculadas aos terminais.

8.5. A iluminacdo externa dos Terminais Urbanos Leste e Oeste devera
permanecer em funcionamento no periodo noturno, abrangendo acessos,
areas de circulacao, areas de embarque e desembarque, areas externas
vinculadas aos terminais, areas de permanéncia e pontos de travessia de
pedestres.

8.6. A iluminagcdo minima dos Terminais Urbanos Leste e Oeste devera
observar os seguintes parametros:

| — areas de embarque e desembarque
Il — areas de circulacao de pedestres
Il — areas de circulagdo de Onibus

IV — acessos de pedestres

V — acessos de 6nibus

VI — sanitarios

VIl — areas administrativas

VIl — areas operacionais

IX — areas externas vinculadas aos terminais
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X — areas de publicidade institucional e comercial

8.7. A Concessionaria sera responsavel pelo redimensionamento, manutencao e
adequacao constante da infraestrutura de iluminagdo necessaria a operacao,
podendo criar, readequar ou extinguir pontos de iluminagdo conforme as
necessidades operacionais, os estudos de demanda e as normas técnicas vigentes,
garantindo sempre niveis adequados de Iluminancia, segurangca e eficiéncia
energeética.

8.8. A Concessionaria devera substituir luminarias, lampadas, reatores,
drivers, sensores, interruptores, tomadas, disjuntores, cabos, eletrodutos,
conectores e demais componentes elétricos que apresentem falha, desgaste,
dano, oxidacao, mau funcionamento, superaquecimento ou risco aos
usuarios.

8.9. Pontos de iluminagcdo apagados em areas de embarque, desembarque,
circulagdo de usuarios, sanitarios, acessos de pedestres e areas externas
deverédo ser corrigidos no prazo maximo de 72 horas, contado da identificagédo
da falha.

8.10. Falhas elétricas que apresentem risco de choque, curto-circuito,
superaquecimento, faisca, exposi¢cdo de cabos, odor de queimado, infiltragdo
em ponto energizado ou interrupcdo de energia em area de uso publico
deverdo ser isoladas e sinalizadas imediatamente pela Concessionaria.

8.11. A corregao das falhas indicadas no item 8.10 devera ser iniciada no
prazo maximo de 48 horas, contado da identificacao da ocorréncia.

8.12. A Concessionaria devera manter os quadros elétricos dos Terminais
Urbanos Leste e Oeste identificados, fechados, sinalizados e sem acesso ao
publico.

8.13. A Concessionaria devera manter tomadas, interruptores, caixas de
passagem e pontos de energia integros, fixados, identificados e sem
exposi¢cao de condutores.

8.14. A Concessionaria devera manter a iluminagdo de emergéncia em
funcionamento nos locais exigidos para obtencdo e manutencdo do AVCB,
incluindo rotas de saida, corredores, escadas, areas internas, sanitarios,
areas administrativas, areas operacionais e demais pontos definidos no
projeto de seguranga contra incéndio.
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8.15. A alimentacao elétrica dos pontos fisicos de publicidade institucional e
comercial devera ser individualizada ou identificada em circuito préprio, com
protecao elétrica compativel com a carga instalada.

8.16. A instalagédo de painéis, totens, displays, luminosos ou equipamentos
publicitarios com alimentacao elétrica devera observar a capacidade elétrica
disponivel no terminal e as normas técnicas aplicaveis.

8.17. A Concessionaria devera realizar inspecao ordinaria das instalacdes
elétricas e do sistema de iluminagcdo dos Terminais Urbanos Leste e Oeste
com periodicidade minima de 12 meses.

8.18. A inspecao ordinaria devera verificar, no minimo:

| — funcionamento dos pontos de iluminacéo;

Il — funcionamento da iluminacao externa;

[1l — funcionamento da iluminagao de emergéncia;

IV — integridade dos quadros elétricos;

V — integridade de tomadas, interruptores e caixas de passagem;

VI — existéncia de cabos expostos;

VIl — existéncia de componentes superaquecidos;

VIIlI — existéncia de pontos com infiltracao;

IX — funcionamento dos pontos elétricos vinculados a publicidade;

X — necessidade de substituicdo de componentes.

8.19. Intervengbes em quadros elétricos, circuitos, cargas instaladas, pontos
de energia, sistemas de iluminagao, iluminagcdo de emergéncia, alimentagéo
de equipamentos e infraestrutura elétrica dos pontos de publicidade deveréao
ser executadas por profissional habilitado.

8.20. Projetos, laudos, adequacgdes de carga, alteragdes de quadros elétricos,
alteragcdes de circuitos, implantacdo de novos circuitos e intervencdes que

modifiquem a instalagdo elétrica existente deverdo ser acompanhados de
Anotacao de Responsabilidade Técnica — ART do profissional responsavel.
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8.21. A Concessionaria ndo podera alterar a carga elétrica instalada, ampliar
circuitos, instalar novos pontos de energia, alterar quadros elétricos ou
implantar equipamentos elétricos permanentes sem autorizagdo formal do
Poder Concedente.

9. INSTALAGOES SANITARIAS, ADMINISTRATIVAS, OPERACIONAIS E DE
APOIO

9.1. A Concessionaria sera responsavel pelo funcionamento, conservagao e
manutengdo das instalagbes sanitarias, administrativas, operacionais e de
apoio dos Terminais Urbanos Leste e Oeste vinculadas a concessao.

9.2. Integram as instalagbes abrangidas por este item:

| — W.C. feminino;

[l — W.C. masculino;

[Il — sanitarios de uso publico;

IV — sanitarios de apoio operacional;

V — sanitarios do final do Terminal Leste;

VI — sanitarios do Terminal Oeste a serem reativados;

VIl — posto de atendimento ao usuario;

VIl — recepcéo;

IX — geréncia;

X — depdsito;

XI| — refeitorio;

XIl — inspetoria;

XIIl — sala de servidor;

XIV — areas administrativas;

XV — areas operacionais.
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9.3. Os sanitarios de uso publico deverao permanecer abertos e em
funcionamento durante todo o periodo de funcionamento das linhas
municipais vinculadas aos Terminais Urbanos Leste e Oeste.

9.4. Os sanitarios de uso publico deverao possuir, no minimo:

| — vasos sanitarios;

Il — lavatorios;

[l — torneiras;

IV — espelhos;

V — portas com fechamento;

VI — lixeiras;

VIl — dispensadores de papel higiénico;

VIl — dispensadores de sabonete liquido;

IX — dispensadores de papel toalha ou equipamento para secagem das maos;
X — iluminagao;

Xl — ventilagao;

XIlI — sinalizagéo de identificagao;

XIIl — rota acessivel;

XIV — sanitario acessivel, conforme ABNT NBR 9050.

9.5. A quantidade minima de sanitarios, lavatérios e demais equipamentos
sanitarios sera a seguinte:

| — W.C. feminino: 02 vasos sanitarios, 01 lavatérios e 01 sanitario acessivel;

[ — W.C. masculino: 02 vasos sanitarios, 02 mictorios, 01 lavatéorios e 01
sanitario acessivel;

I1l — sanitario de apoio operacional: 02 vasos sanitarios e 02 lavatorios;
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IV — sanitarios do final do Terminal Leste: 02 vasos sanitarios e 02 lavatérios;

V — sanitarios do Terminal Oeste a serem reativados: 02 vasos sanitarios e 02
lavatorios.

9.6. A Concessionaria devera reativar os sanitarios do Terminal Oeste,
compreendendo a recuperagao das instalagbes hidraulicas, sanitarias,
elétricas, pisos, revestimentos, lougas, metais, portas, iluminagao, ventilagao,
sinalizacao e demais elementos necessarios ao seu funcionamento.

9.7. A Concessionaria devera manter os sanitarios sem vazamentos,
entupimentos, retorno de esgoto, mau cheiro, lougas quebradas, portas
danificadas, auséncia de iluminagcdo, auséncia de ventilacdo ou falta de
condi¢cdes de uso.

9.8. A Concessionaria devera manter os sanitarios abastecidos com papel
higiénico, sabonete liquido, papel toalha ou equipamento para secagem das
maos, sacos para lixeiras e demais insumos previstos neste Anexo.

9.9. As areas administrativas e operacionais deverdo permanecer em
condi¢gdes de uso, conservacgao, iluminagéo, ventilagdo, seguranca, limpeza e
funcionamento durante todo o periodo de operacao dos terminais.

9.10. O posto de atendimento ao usuario devera ser mantido em local
identificado, com acesso visivel aos usuarios e comunicacao com 0s canais
de atendimento previstos no Anexo relativo ao Sistema de Atendimento ao
Usuario.

9.11. A recepgao, geréncia, inspetoria, depdsito, refeitorio, sala de servidor e
demais areas administrativas e operacionais deverdo ser utilizadas
exclusivamente para atividades vinculadas a operagcdo, administracao,
atendimento, apoio operacional e conservagado dos Terminais Urbanos Leste e
Oeste.

9.12. O depdsito devera ser mantido organizado, identificado e sem
armazenamento de materiais inflamaveis, produtos quimicos, equipamentos
danificados, residuos, entulho ou objetos que comprometam a seguranca, a
higiene ou a operagao dos terminais.

9.13. O refeitério devera ser mantido em condi¢cdes de higiene, ventilagao,
iluminagdo, conservacgao e uso, observadas as normas trabalhistas aplicaveis.

9.14. A sala de servidor e os espagos destinados a equipamentos
tecnologicos deverdo permanecer protegidos contra acesso ndo autorizado,
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umidade, infiltracdo, superaquecimento, acumulo de poeira e interferéncias
que prejudiquem o funcionamento dos sistemas instalados.

9.15. As instalagbes sanitarias, administrativas, operacionais e de apoio
deverdo possuir identificacado visual em suas portas ou acessos, indicando
sua finalidade.

9.16. As rotas de acesso as instalagdes sanitarias de uso publico deverao
permanecer livres de obstaculos, materiais, comércio irregular, residuos ou
qualquer interferéncia que prejudique a circulagdo dos usuarios.

9.17. Intervencdes, reformas, adequacdes, substituicdes ou alteragcdes nas
instalagbes sanitarias, administrativas, operacionais e de apoio deverao
observar as normas de acessibilidade, seguranca, instalagcbes elétricas,
instalagbes hidraulicas e seguranca contra incéndio aplicaveis ao tipo de
servigo executado.

10. ACESSIBILIDADE

10.1. A Concessionaria devera manter as condicdes de acessibilidade dos
Terminais Urbanos Leste e Oeste, observadas a Lei Federal n® 10.098/2000, o
Decreto Federal n® 5.296/2004, a Lei Federal n® 13.146/2015 e a ABNT NBR
9050.

10.2. As rotas acessiveis dos Terminais Urbanos Leste e Oeste deverao
permitir o deslocamento dos usuarios entre:

| — acessos de pedestres;

Il — areas de circulacao;

Il — areas de embarque e desembarque;

IV — sanitarios de uso publico;

V — posto de atendimento ao usuario;

VI — areas de permanéncia,;

VIl — equipamentos e mobiliarios destinados ao uso publico.

10.3. As rotas acessiveis deverdo permanecer livres de obstaculos, degraus

irregulares, materiais, residuos, comércio irregular, equipamentos, mobiliario
mal posicionado ou qualquer interferéncia que prejudique a circulagdo de

Prefeitura do Municipio de Francisco Morato
Secretaria de Finangas e Gestao
Q Praca da Liberdade, Jardim Sinobe, n° 10, 9° Andar, CEP: 07908-165 - Francisco Morato/SP
licitacao@franciscomorato.sp.gov.br/compras@franciscomorato.sp.gov.br

B (11) 4489-8992 27



"l PREFEITURA DE Secretaria da

primegt L FRANCISCO MORATO | Fa3zenda

LLL AWWTM,MQW

pessoas com deficiéncia, pessoas com mobilidade reduzida, idosos,
gestantes, pessoas com crianga de colo e demais usuarios.

10.4. Pisos, calcadas, passeios, plataformas, acessos e areas de circulagao
deverao ser mantidos em condigdes de uso, sem buracos, pegas soltas,
desniveis nao sinalizados, superficies escorregadias ou danos que
prejudiquem a acessibilidade.

10.5. Rampas, corrimdos, guarda-corpos e demais elementos de
acessibilidade deverdo permanecer integros, fixados, conservados e sem
elementos soltos, cortantes, quebrados ou com risco aos usuarios.

10.6. Os sanitarios de uso publico deverao possuir sanitario acessivel, rota
acessivel até seu acesso, identificacado visual e condigcdes de uso compativeis
com a ABNT NBR 9050.

10.7. A sinalizagdo de acessibilidade devera abranger, no minimo:
| — identificacdo dos sanitarios acessiveis;

Il — indicagcao das rotas acessiveis;

Il — sinalizagcdo das areas de embarque e desembarque;

IV — sinalizagdo dos acessos de pedestres;

V — sinalizagdo de obstaculos, desniveis, obras, reformas ou areas
interditadas.

10.8. Intervencgdes, obras, reformas ou servigos de manutencdo que afetem
rotas acessiveis deverdo contar com sinalizagdo proviséria e rota alternativa
de circulagéao.

10.9. A rota alternativa devera permanecer sinalizada durante todo o periodo
de execucao da intervencéao, obra, reforma ou servico de manutencao.

10.10. Falhas que impeg¢am ou prejudiqguem a acessibilidade dos Terminais
Urbanos Leste e Oeste deverdo ser corrigidas no prazo maximo de 72 horas,
contado da identificagdo da ocorréncia.

10.11. Falhas de acessibilidade que representem risco imediato aos usuarios
deverao ser sinalizadas e isoladas imediatamente pela Concessionaria.
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10.12. E vedada a obstrugdo, remocgdo, reducdo ou inutilizacdo de rotas
acessiveis, rampas, corrimaos, guarda-corpos, sanitarios acessiveis,
sinalizagdo de acessibilidade ou demais elementos destinados ao uso por
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

11. SINALIZAGAO E ORGANIZAGAO OPERACIONAL

11.1. A Concessionaria sera responsavel pela implantagdo, manutengéo,
conservacao e atualizacdo da sinalizacdo operacional, informativa e
orientativa dos Terminais Urbanos Leste e Oeste.

11.2. A sinalizacao dos terminais compreendera:

| — identificagdo das linhas municipais;

Il — identificacdo das areas de embarque e desembarque;

Il — identificacdo dos acessos de pedestres e de 6nibus;

IV — orientagao de circulagcdo de pedestres;

V — orientacao de circulacao de 6nibus;

VI — identificagdo dos sanitarios;

VIl — identificagcdo do posto de atendimento ao usuario;

VIl — identificagcdo das areas administrativas e operacionais;

IX — sinalizagdo de segurancga;

X — sinalizacao de acessibilidade;

X| — sinalizagao provisoria de obras, reformas, interdicdes e desvios internos.

11.3. A sinalizacao horizontal dos terminais compreendera, no minimo:

| — demarcacao das areas de circulagdo de Onibus;

Il — demarcacao das areas de embarque e desembarque;

Il — demarcacao das areas de circulagcdo de pedestres;

IV — demarcacao de faixas de travessia interna;
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V — demarcacgédo de areas de restricao operacional,

VI — demarcacao de areas interditadas ou de uso controlado.

11.4. A sinalizac&o vertical dos terminais compreendera, no minimo:
| — placas de identificagao das linhas municipais;

Il — placas de orientag&o aos usuarios;

Il — placas de identificagdo dos acessos;

IV — placas de identificagdo dos sanitarios;

V — placas de identificacdo do posto de atendimento ao usuario;

VI — placas de orientagcao de circulagao;

VIl — placas de adverténcia, seguranga e acessibilidade;

VIl — placas de proibicdo de comércio irregular, ocupagao indevida, descarte
irregular de residuos e permanéncia de veiculos n&do autorizados.

11.5. As informacgdes operacionais destinadas aos usuarios deverao conter:
| — numero e denominacgao das linhas municipais;

Il — areas de embarque e desembarque;

Il — horarios de operac¢do das linhas municipais;

IV — itinerarios resumidos;

V — mapa esquematico da rede municipal;

VI — orientacdo de acesso a area central e aos bairros atendidos;

VIl — canais de atendimento ao usuario.

11.6. A sinalizagdo dos terminais devera permanecer conservada, visivel,
legivel, fixada e atualizada.

11.7. Placas, adesivos, faixas, totens, painéis, pinturas, demarcagbdes ou
demais elementos de sinalizagdo danificados, apagados, soltos, ilegiveis,

Prefeitura do Municipio de Francisco Morato
Secretaria de Finangas e Gestao
Q Praca da Liberdade, Jardim Sinobe, n° 10, 9° Andar, CEP: 07908-165 - Francisco Morato/SP
licitacao@franciscomorato.sp.gov.br/compras@franciscomorato.sp.gov.br

B (11) 4489-8992 30



"l PREFEITURA DE Secretaria da

primegt L FRANCISCO MORATO | Fa3zenda

LLL AWWTM,MQW

desatualizados ou removidos deverdo ser corrigidos ou substituidos no prazo
maximo de 72 horas, contado da identificacao da falha.

11.8. Alteracgdes de linhas, horarios, itinerarios, areas de embarque, areas de
desembarque ou fluxos internos deverao ser refletidas na sinalizagcdo dos
terminais antes do inicio da alteragao operacional.

11.9. As areas operacionais e de circulagdo dos Terminais Urbanos Leste e
Oeste deverdo permanecer organizadas de acordo com a sinalizagédo
horizontal, sinalizagdo vertical, areas de embarque e desembarque, acessos
de 6nibus, acessos de pedestres e rotas acessiveis.

11.10. Obras, reformas, intervengdes, manutencdes ou interdicdes internas
programadas deverao ser sinalizadas com antecedéncia minima de 24 horas.

11.11. Nas ocorréncias emergenciais, a sinalizagdo provisoria devera ser
instalada imediatamente apds a identificagdo do fato.

11.12. A sinalizagcdo proviséria devera indicar a area afetada, o motivo da
interdicdo, a rota alternativa de circulacao e a orientagdo aos usuarios.

12. SEGURANGA PATRIMONIAL E VIGILANCIA

12.1. A Concessionaria sera responsavel pela seguranca patrimonial e
vigilancia dos Terminais Urbanos Leste e Oeste durante toda a vigéncia da
concesséao.

12.2. A seguranga patrimonial compreendera a protecdo das edificagdes,
instalagbes, equipamentos, mobiliario urbano, areas administrativas, areas
operacionais, sanitarios, coberturas, estruturas, gradis, portdes, cancelas,
muros, areas externas, pontos fisicos de publicidade e demais elementos dos
terminais vinculados a concessao.

12.3. A vigilancia dos terminais tera por finalidade prevenir danos ao
patriménio publico, vandalismo, depredacdo, furto, uso indevido das
instalagdes, ocupacgdes irregulares, descarte irregular de residuos, pichagdes,
danificacdo de equipamentos e demais ocorréncias que comprometam a
conservagao, a seguranga ou a operagado dos Terminais Urbanos Leste e
Oeste.

12.4. A execugédo da segurancga patrimonial e da vigilancia ndo podera impedir
o livre acesso dos usuarios aos Terminais Urbanos Leste e Oeste durante o
periodo de funcionamento das linhas municipais.
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12.5. A equipe minima de vigilancia patrimonial/controle de acesso dos
Terminais Urbanos Leste e Oeste sera composta por:

| — 2 empregados de apoio a seguranga patrimonial/controle de acesso por
turno.

12.6. O horario minimo de cobertura sera das 03:00 as 01:00, de segunda-
feira a sexta-feira, das 04:00 as 12:00 aos sabados, e das 06:00 as 10:00 aos
domingos e feriados.

12.7. A Concessionaria devera manter rondas nas areas internas e externas
dos Terminais Urbanos Leste e Oeste, abrangendo:

| — areas de embarque e desembarque;

Il — areas de circulacao de pedestres;

[Il — areas de circulagcdo de 6nibus;

IV — sanitarios de uso publico;

V — areas administrativas e operacionais;

VI — areas externas;

VIl — areas comerciais;

VIIlI — pontos fisicos de publicidade;

IX — muros, gradis, portdes, cancelas e guaritas.

12.8. A periodicidade minima das rondas sera de 2 em 2 horas durante o
periodo de funcionamento das linhas municipais e de 2 em 2 horas fora do
periodo de funcionamento.

12.9. Os Terminais Urbanos Leste e Oeste contardo com sistema de
videomonitoramento composto por, no minimo, 20 cameras, a serem
distribuidas nos seguintes locais:

| — Terminal Urbano Leste;

[l — Terminal Urbano Oeste;

Il — areas externas;
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IV — areas de circulagdo de usuarios;
V — areas de embarque e desembarque;
VI — acessos de dnibus e pedestres;

12.10. A Concessionaria devera manter o sistema de videomonitoramento em
funcionamento, com armazenamento minimo das imagens pelo prazo minimo
de 3 dias (72 horas).

12.11. As imagens do sistema de videomonitoramento deverdo ser
disponibilizadas ao Poder Concedente sempre que solicitadas, observada a
Lei Federal n° 13.709/2018.

12.12. Ocorréncias que envolvam risco a integridade fisica de usuarios,
empregados, operadores, prestadores de servigco ou terceiros deverdo ser
comunicadas imediatamente ao Poder Concedente.

12.13. A Concessionaria devera acionar imediatamente a Guarda Civil
Municipal, a Policia Militar, o Corpo de Bombeiros, a Defesa Civil ou outro
orgao competente, conforme a natureza da ocorréncia, nos casos de
agressao, ameaca, vandalismo, furto, tentativa de furto, invasao, depredacao,
incéndio, acidente, tumulto, situacao de risco ou qualquer fato que exija
atuacao de autoridade publica.

12.14. A Concessionaria devera adotar as providéncias imediatas para
preservacao da seguranga dos usuarios, isolamento da area afetada,
orientag&do ao publico e continuidade da operagao, quando possivel.

13. PAISAGISMO E AREAS EXTERNAS

13.1. A Concessionaria sera responsavel pela conservagao, manutencao e
revitalizagédo das areas externas e das areas de paisagismo vinculadas aos
Terminais Urbanos Leste e Oeste.

13.2. As areas abrangidas por este item compreendem:

| — areas externas de circulagdo vinculadas aos terminais;
Il — areas externas junto aos acessos de pedestres;

Il — areas externas junto aos acessos de Onibus;

IV — areas de permanéncia externa dos usuarios;
Prefeitura do Municipio de Francisco Morato
Secretaria de Finangas e Gestao
Q Praca da Liberdade, Jardim Sinobe, n° 10, 9° Andar, CEP: 07908-165 - Francisco Morato/SP

licitacao@franciscomorato.sp.gov.br/compras@franciscomorato.sp.gov.br

B (11) 4489-8992 33



"l PREFEITURA DE Secretaria da

primegt L FRANCISCO MORATO | Fa3zenda

LLL A&MTWTMM,MQW

V — areas ajardinadas;

VI — canteiros;

VIl — areas com vegetagédo ornamental;

VIIl — areas de paisagismo indicadas na planta técnica.

13.3. A conservagao das areas de paisagismo compreendera:

| — poda de vegetacgao;

Il — remocéao de galhos, folhas e residuos verdes;

[l —irrigagao;

IV — reposicdo de mudas;

V — recomposicao de canteiros;

VI — controle de pragas;

VIl — retirada de vegetagdo daninha;

VIII — manutencgao estética das areas ajardinadas.

13.4. A periodicidade minima dos servigos de paisagismo sera a seguinte:

| — poda de vegetacido: 6 meses;

Il — controle de pragas: 6 meses;

13.5. As areas externas dos Terminais Urbanos Leste e Oeste deverdo ser
mantidas livres de vegetacdo sem conservagao, pontos de acumulo de agua,
materiais abandonados, entulho, obstaculos, descarte irregular e ocupagdes
que prejudiquem a circulagdo, a seguranga, a acessibilidade ou a
conservacao dos terminais.

13.6. A revitalizacdo das areas de paisagismo compreendera a recuperagao
dos canteiros existentes, a recomposicdo da vegetacdo ornamental e a

organizagdo visual das areas externas vinculadas aos Terminais Urbanos
Leste e Oeste.
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13.7. A implantagdo de novo paisagismo, alteragcdo de canteiros, substituicdo
de espécies vegetais, instalacao de vasos, floreiras, jardineiras ou elementos
ornamentais ndo podera prejudicar a circulagdo dos usuarios, a
acessibilidade, a segurancga, a visibilidade da sinalizagdo ou a operagao dos
terminais.

14. EXPLORAGAO COMERCIAL E PUBLICITARIA DOS TERMINAIS

14.1. A exploragdo comercial e publicitaria dos Terminais Urbanos Leste e
Oeste constituira receita acesséria da concessao, observadas as condicdes
previstas neste Anexo, no Contrato de Concessdo e na modelagem
econémico-financeira.

14.2. A exploracdo comercial atualmente existente no Terminal de Onibus
Central do Municipio esta vinculada ao Termo de Permissdo Onerosa n°
001/2022, com prazo contratual de 05 (cinco) anos, contado de 02/05/2022,
com projecao de término prevista para 01/05/2027.

14.3. Durante a vigéncia do Termo de Permissdo Onerosa n° 001/2022, é
vedada a Concessionaria a exploragdo comercial dos espagos abrangidos
pela permissdo vigente.

14.4. Ap6s o término do prazo contratual de 05 (cinco) anos do Termo de
Permissdo Onerosa n° 001/2022, os espagos comerciais atualmente
explorados passarao a integrar as receitas acessorias da concessao.

14.4.1. A Concessionaria declara-se ciente de que as estruturas fisicas
(habitaculos/cabines) dos boxes atualmente existentes nos terminais
pertencem aos atuais comerciantes exploradores ou a atual permissionaria,
nao detendo a Prefeitura qualquer propriedade sobre tais benfeitorias.

14.4.2. Em decorréncia do disposto no item 14.4.1, cabera exclusiva e integralmente
a futura Concessionaria providenciar, implantar e custear a viabilidade fisica,
fornecimento, adequagao, montagem ou eventual reconstru¢cado das estruturas dos
boxes para permitir a continuidade ou novas locagcdes da exploracdo comercial, as
suas expensas, apos o encerramento do Termo de Permissdao Onerosa n° 001/2022.

14.5. A Concessionaria declara total ciéncia de que a area imobiliaria onde se
encontram implantados os Terminais € de propriedade da Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos (CPTM), tendo sido cedida a titulo gratuito ao Municipio.

14.5.1. Em razado da titularidade da area e dos termos do instrumento de cesséo
celebrado com a estatal, a Concessionaria ficara obrigada a reverter o percentual de
até 20% (vinte por cento) da receita bruta auferida com a exploragdao econdmica
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direta ou indireta dos terminais (incluindo boxes, publicidade e novas areas) em favor
Do Poder Publico (concedente e/ou CPTM), conforme regulamentacédo e prazos a

serem definidos pelo Poder Concedente.

14.5.2. O valor correspondente ao repasse previsto no item 14.5.1 devera ser
computado pela Concessionaria em sua proposta econdmica, ndo gerando qualquer

direito a pleito de reequilibrio econédmico-financeiro futuro.

14.6. A exploracdo comercial dos terminais compreendera os seguintes

espacos:

| — Box 1 — Terminal Oeste — 3,50 m x 3,25 m;

Il - Box 2 — Terminal Oeste — 3,50 m x 3,25 m;

[1l — Box 3 — Terminal Oeste — 1,50 m x 2,50 m;
IV — Box 4 — Terminal Oeste — 1,50 m x 2,50 m;
V — Box 5 — Terminal Oeste — 1,50 m x 2,50 m;

VI — Box 6 — Transferéncia — 2,00 m x 3,00 m;

VIl — Box 7 — Transferéncia — 2,00 m x 3,00 m;
VIl — Box 8 — Transferéncia — 2,00 m x 3,00 m;
IX — Box 9 — Transferéncia — 2,00 m x 3,00 m;

X —Box 10 — Transferéncia — 2,00 m x 3,00 m;

Xl — Box 11 — Transferéncia — 2,00 m x 3,00 m;
XIl — Box 12 — Terminal Leste — 2,00 m x 2,50 m;
Xl — Box 13 — Terminal Leste — 2,00 m x 2,25 m;
XIV — Espago n°® 14 — plataforma do Terminal Oeste;
XV — Espaco n® 15 — Terminal Leste;

XVI — Espago n° 16 — plataforma do Terminal Leste.
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14.6.1. A area comercial total vinculada aos espacos indicados no item 14.6
atualmente é de 96,99 m2.

14.7. Além dos boxes ja existentes, a Concessionaria podera identificar e
explorar economicamente outros espagos e areas ociosas dos Terminais que
possuam potencial comercial, mediante a realizacdo de investimentos e
adaptacdes necessarias por sua conta e risco.

14.7.1. A exploragdo das novas areas previstas no item 14.7 fica estritamente
condicionada a:

a) Apresentacdo prévia de Projeto Basico detalhado, contendo os estudos de
viabilidade técnica, arquiteténica, de fluxo de passageiros, seguranga e cronograma
de obras;

b) Autorizacéo prévia, expressa e por escrito do Poder Concedente, que avaliara a
conveniéncia, a modicidade e o impacto na operacao do transporte coletivo.

14.8. A exploragao publicitaria dos terminais compreendera os seguintes
pontos fisicos:

| — muro de divisa localizado em XXXX, com area exploravel de XXXX m?;
Il — muro de divisa localizado em XXXX, com area exploravel de XXXX m?;

1l — painel publicitario localizado em XXXX, com dimensdo de XXXX m x
XXXX m;

IV — totem publicitario localizado em XXXX, com dimensdo de XXXX m X
XXXX m;

V — espaco publicitario em area interna do terminal localizado em XXXX, com
dimensdo de XXXX m x XXXX m;

VI — espaco publicitario em area externa do terminal localizado em XXXX,
com dimensdo de XXXX m x XXXX m.

14.9. A quantidade total de pontos fisicos destinados a publicidade nos
Terminais Urbanos Leste e Oeste sera de XXXX unidades, com area total
exploravel de XXXX m?2.

14.10. A exploracdo comercial e publicitaria ndo podera prejudicar:

| — a circulacao de usuarios;
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Il — as areas de embarque e desembarque;

1l — a circulagdo de 6nibus;

IV — as rotas acessiveis;

V — a sinalizacdo horizontal e vertical;

VI — a comunicacgao visual obrigatoria;

VIl — a seguranga dos usuarios;

VIIlI — a visibilidade dos motoristas;

IX — a conservacao dos terminais;

X — a execugao dos servigos de limpeza, manutengao, vigilancia e zeladoria.

14.11. E vedada a instalagdo de quiosques, balcées, bancas, maquinas,
painéis, totens, displays, estruturas publicitarias, equipamentos luminosos ou
elementos comerciais fora dos espacos indicados neste Anexo.

14.12. As estruturas comerciais e publicitarias deverdo ser instaladas sem
perfuracdo, corte, demolicdo, supressdo, deslocamento ou alteragcdo de
elementos estruturais dos terminais, salvo autorizacdo formal do Poder
Concedente.

14.13. A publicidade instalada nos terminais nao podera conter conteudo
ilicito, discriminatério, politico-partidario, ofensivo, contrario ao interesse
publico ou incompativel com o uso publico dos terminais.

14.14. A exploragdo comercial e publicitaria dos terminais ndo gera garantia
de receita minima a Concessionaria, cabendo a licitante considerar, em sua
proposta, os riscos, prazos, limitacdes, custos e condi¢cdes de exploragao
previstos no Edital, no Contrato de Concessdao e na modelagem econdmico-
financeira.

14.15. As receitas decorrentes da exploragdo comercial e publicitaria dos
terminais deverdo ser registradas pela Concessionaria em demonstrativo
préprio, com identificacdo do espago explorado, tipo de exploragao, periodo,
receita auferida e contrato correspondente.

14.16. A Concessionaria devera apresentar ao Poder Concedente
demonstrativo anual da exploracdo comercial e publicitaria dos terminais,
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contendo a relacdo dos espagos explorados, contratos firmados com
terceiros, periodo de exploracao e receita auferida.

14.17. A Concessionaria fica autorizada a implantar sistemas de submedicao
individualizada (hidrébmetros e reldgios medidores de energia elétricas
individuais) para os espagos comerciais, boxes e quiosques indicados no item
14.6, transferindo aos respectivos permissionarios, locatarios ou ocupantes a
responsabilidade pelo pagamento do consumo individual de agua e energia
elétrica por eles gerado.

14.17.1. Durante a vigéncia do Termo de Permissdo Onerosa n°® 001/2022 indicado
no item 1.4, a cobranga pelo consumo de utilidades dos espagos comerciais ativos
devera observar as regras de rateio e transicdo pactuadas junto ao Municipio e a
modelagem econémico-financeira da concesséo.

15. FISCALIZACAO DOS TERMINAIS

15.1. A fiscalizagdo da administragcdo, operagédo, manutencado, conservagao,
limpeza, seguranga patrimonial, vigilancia, acessibilidade, sinalizagao,
zeladoria e exploragado comercial e publicitaria dos Terminais Urbanos Leste e
Oeste sera exercida pelo Poder Concedente, através da Secretaria de
Seguranga Cidada.

15.2. A Concessionaria devera permitir o acesso da fiscalizagcdo municipal as
areas, instalagdes, equipamentos, registros, relatérios, documentos e
sistemas vinculados aos Terminais Urbanos Leste e Oeste.

15.3. As vistorias ordinarias dos Terminais Urbanos Leste e Oeste serao
realizadas com periodicidade minima de 01 vez por més.

15.4. As vistorias extraordinarias serdo realizadas nas seguintes hipoteses:
| — ocorréncia operacional,

Il — reclamacao de usuario;

1l — denuncia;

IV — acidente;

V — dano ao patriménio;

VI — falha de manutencéo;
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VIl — risco a segurancga;

VIII — problema de acessibilidade;

IX — irregularidade na limpeza, conservagéo ou zeladoria;
X — falha de iluminacao;

Xl — intervengdo ndo autorizada;

XIlI — descumprimento contratual;

Xl — determinagdo do Poder Concedente.

15.5. A vistoria ordinaria dos Terminais Urbanos Leste e Oeste abrangera os

seguintes itens de verificagao:

| — areas de embarque e desembarque;

Il — areas de circulagao de 6nibus e pedestres;

[Il — sanitarios de uso publico e de apoio operacional;

IV — instalagdes administrativas e operacionais;

V — limpeza, conservagao e zeladoria;

VI — iluminacéo e instalacdes elétricas;

VIl — instalagdes hidraulicas e sanitarias;

VIIlI — coberturas e estruturas metalicas;

IX — pisos, calgadas, passeios, acessos e areas externas;
X — gradis, portdes, cancelas, guaritas, muros, guarda-corpos e corrimaos;
Xl — elevador e escada rolante vinculados aos terminais;
XII — vidros, fechamentos envidracados e painéis de vidro;
Xl — condigbes de acessibilidade;

XIV — sinalizacao horizontal, sinalizagao vertical e comunicacao visual;
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XV — seguranga patrimonial, vigilancia e videomonitoramento;

XVI — areas de paisagismo;

XVII — pontos fisicos de publicidade;

XVIIl — espagos comerciais;

XIX — registros, documentos, relatérios e comprovantes exigidos neste Anexo.

15.6. A vistoria extraordinaria abrangera os itens relacionados a ocorréncia,
denuncia, reclamacao, falha, acidente, dano, inconformidade ou determinagéo
que motivou sua realizacio.

15.7. As inconformidades identificadas pela fiscalizagado serao registradas em
relatério, termo de vistoria, notificagdo ou documento equivalente, com
indicacao do local, descricao do fato, providéncia exigida e prazo para
corregao.

15.8. A Concessionaria devera corrigir as inconformidades apontadas pela
fiscalizagdo nos seguintes prazos:

| — situagdes com risco a seguranca, a acessibilidade, a circulagcédo de
usuarios ou a operagcdo das linhas municipais: inicio imediato das
providéncias e corregao no prazo maximo de até 48 horas;

Il — falhas de limpeza, conservagéo, sinalizagdo, iluminagdo ou organizagao
operacional sem risco imediato: corregdo no prazo maximo de 24 horas;

[1l — falhas de manutencgéao predial, estrutural, elétrica, hidraulica, sanitaria, de
elevador ou de escada rolante sem risco imediato: corre¢cdo no prazo maximo
de 30 dias;

IV — pendéncias documentais, registros, relatérios ou comprovantes exigidos
neste Anexo: apresentagcdo no prazo maximo de 60 dias.

15.9. Havendo risco a seguranga dos usuarios, empregados, operadores,
prestadores de servico ou terceiros, a Concessionaria devera sinalizar e
isolar imediatamente a area afetada, sem prejuizo da adocao das medidas
necessarias a continuidade da operacao dos terminais.

15.10. A fiscalizagdo municipal podera solicitar, a qualquer tempo, registros,
relatorios, fotografias, laudos, notas técnicas, ARTs, ordens de servigo,
escalas, contratos de terceiros, demonstrativos de exploragao comercial e
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publicitaria e demais documentos relacionados aos Terminais Urbanos Leste
e Oeste.

15.11. A Concessionaria devera manter arquivo atualizado dos documentos
relativos a administragcdo, operagao, manutencdo, conservacgado, limpeza,
seguranga patrimonial, acessibilidade, sinalizagdo, zeladoria e exploragédo
comercial e publicitaria dos terminais durante toda a vigéncia da concessao.

15.12. O descumprimento dos prazos de correc¢do, a reincidéncia de falhas, a
omissao na prestacao de informacdes, a recusa de acesso a fiscalizagdo ou a
execugdo de intervengdo n&o autorizada sujeitardo a Concessionaria as
penalidades previstas no Contrato de Concesséo.

15.13. A fiscalizagdo dos Terminais Urbanos Leste e Oeste ndao exclui nem
reduz a responsabilidade da Concessionaria pela execug¢ado integral das
obrigacdes previstas neste Anexo, no Contrato de Concessao e nos demais
documentos da concesséao.

16. DISPOSIGOES FINAIS

16.1. As obrigacbes previstas neste Anexo integram o conjunto de encargos
da Concessionaria relativos a administracdo, operagdo, manutencgéo,
conservagao, limpeza, seguranga patrimonial, vigilancia, acessibilidade,
sinalizagdo, zeladoria, paisagismo, areas externas, instalagdes elétricas,
iluminacdo, instalagbes sanitarias, exploracdo comercial e exploragao
publicitaria dos Terminais Urbanos Leste e Oeste.

16.2. A Concessionaria devera executar as obrigagcdes previstas neste Anexo
durante toda a vigéncia da concessdo, as suas expensas, incluidos mao de
obra, materiais, equipamentos, insumos, ferramentas, servigos técnicos,
contratacdes de terceiros, seguros, licengas, autorizagdes, registros, laudos,
ARTs, documentos técnicos, contas de consumo de agua, energia elétrica e
telecomunicagcbes e demais custos necessarios ao cumprimento das
responsabilidades assumidas.

16.3. A Concessionaria permanecera integralmente responsavel perante o
Poder Concedente pelas obrigagbes previstas neste Anexo, ainda que
contrate terceiros para execucado de servicos de limpeza, zeladoria,
manutencdo predial, manutencdo elétrica, manutencdo hidraulica,
manutengcdo de elevador, manutengcdo de escada rolante, seguranca
patrimonial, vigilancia, paisagismo, conservagao civil, publicidade, exploragao
comercial ou demais servigos de apoio.
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16.4. A Concessionaria nao podera utilizar, ocupar, alterar, ceder, explorar,
reformar, demolir, ampliar ou modificar areas, instalagbes, equipamentos,
estruturas, fluxos de circulagdo, acessos, espagos comerciais, pontos
publicitarios, sistemas, ambientes internos ou elementos fisicos dos Terminais
Urbanos Leste e Oeste fora das condicdes previstas neste Anexo, no Contrato
de Concessao e nas autorizagdes formais emitidas pelo Poder Concedente.

16.5. A Concessionaria devera manter registros atualizados das ocorréncias,
vistorias, inspegbes, manutengdes, limpezas, substituigbes, corregdes,
intervengdes, acionamentos de o6rgaos publicos, servicos executados e
pendéncias relacionadas aos Terminais Urbanos Leste e Oeste.

16.6. Os registros previstos no item 16.5 deverdo conter, conforme a natureza
do fato:

| — data e horario da identificacao;

Il — terminal afetado;

I1l — local da ocorréncia ou intervencao;

IV — descricao do fato, falha, servico ou providéncia;
V — equipe, empresa ou responsavel pela execucgao;
VI — providéncias adotadas;

VIl — data de inicio e de conclusao, quando aplicavel,
VIIlI — 6rgao publico acionado, quando houver;

IX — registro fotografico, quando se tratar de dano, intervencao fisica,
correcao, substituicao, interdicdo ou ocorréncia relevante;

X — laudo, nota técnica, ART, ordem de servigo ou documento equivalente,
quando exigivel pelo tipo de intervengao.

16.7. Ocorréncias que afetem a operagao dos terminais, a circulagdo de
usuarios, a seguranca, a acessibilidade, a integridade das instalagdes, o
funcionamento do elevador ou da escada rolante, a iluminacgédo, as instalagdes
elétricas ou a continuidade da operacao das linhas municipais deverao ser
comunicadas imediatamente ao Poder Concedente.
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16.7.1. A comunicagédo inicial devera ser realizada tao logo identificada a
ocorréncia, pelos canais operacionais definidos pelo Poder Concedente.
16.7.2. A Concessionaria devera formalizar a ocorréncia ao Poder
Concedente no prazo maximo de 10 (dez) horas, contado da identificacdo do
fato, contendo a descricdo da ocorréncia, o local afetado, os impactos
operacionais, as providéncias adotadas e a previsao de normalizagao.
16.8. A Concessionaria devera apresentar ao Poder Concedente relatorio
mensal consolidado dos Terminais Urbanos Leste e Oeste, contendo, no
minimo:
| — ocorréncias operacionais registradas;
Il — servigos de limpeza, conservagao e zeladoria executados;
1l — manutencgdes preventivas e corretivas realizadas;

IV — falhas, correcdes e pendéncias de instalacdes elétricas e iluminacao;

V - falhas, correcdes e pendéncias de instalacdes sanitarias, administrativas
e operacionais;

VI — ocorréncias e correcoes relacionadas a acessibilidade;

VIl — ocorréncias e corregdes relacionadas a sinalizagdo e organizacao
operacional;
VIl — ocorréncias de seguranca patrimonial, vigilancia e videomonitoramento;

IX — servigos de paisagismo e conservagéo de areas externas;

X — intervencbes em elevador, escada rolante, vidros, fechamentos
envidragados e demais elementos prediais;

Xl — pendéncias existentes e prazos de correcao;
XIl — registros fotograficos das ocorréncias e intervengdes relevantes.

16.9. O demonstrativo anual da exploragdo comercial e publicitaria dos
terminais devera ser apresentado na forma prevista no item 14 deste Anexo.

16.10. A exploragdo comercial e publicitaria dos terminais nao afasta nem
reduz as obrigagbes da Concessionaria relativas a administragcéo, operacao,
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manuteng¢do, conservagao, limpeza, acessibilidade, seguranca patrimonial,
vigilancia, sinalizagcdo, zeladoria, paisagismo, areas externas, instalagcdes
elétricas, iluminacédo e instalagdes sanitarias dos Terminais Urbanos Leste e
Oeste.

16.11. N&o integram o objeto deste Anexo as areas, instalagdes,
equipamentos, plataformas, acessos, passagens, sistemas, estruturas,
dependéncias ou espacos pertencentes a TIC Trens, ao Poupatempo, ao CIC
ou a outros 6rgaos publicos, ainda que localizados no mesmo complexo fisico
dos Terminais Urbanos Leste e Oeste.

16.11.1. A proximidade fisica dos Terminais Urbanos Leste e Oeste com a
Estacdo Francisco Morato da CPTM ou com equipamentos publicos
instalados no entorno nao transfere a Concessionaria responsabilidade por
areas, instalagdes, equipamentos, estruturas ou sistemas que nao integrem
os terminais municipais vinculados a concesséo.

16.12. A Concessionaria devera manter os Terminais Urbanos Leste e Oeste
em condi¢gbes de uso, funcionamento, segurancga, acessibilidade, higiene,
conservagao e operacao até a extingdo da concessao.

16.13. Ao término da concessao — seja por advento do termo contratuall,
encampacao, caducidade ou rescisdao —, os Terminais Urbanos Leste e
Oeste, suas instalagdes, estruturas, equipamentos fixos, melhorias,
adequacgdes, intervencdes e benfeitorias vinculadas ao servico deverdo ser
entregues ao Poder Concedente em condigdbes de funcionamento,
conservagao, seguranga e uso.

16.13.1. Excegdes a Incorporacdo: Ficam expressamente excluidos da
reversibilidade e da incorporagédo ao patrimdnio publico, podendo ser retirados pela
Concessionaria ao fim do contrato, desde que sua remocdo ndo cause danos a
estrutura fisica dos terminais:

a) Bens moveis e equipamentos portateis (computadores, caixas registradoras,
mobiliario de escritdrio nao fixo);

b) Estoques de mercadorias pertencentes a Concessionaria ou aos sublocatarios dos
boxes;

c) Maquinarios, utensilios e eletrodomésticos removiveis (micro-ondas, geladeiras,
estufas portateis) utilizados na operagao comercial diaria;

Prefeitura do Municipio de Francisco Morato
Secretaria de Finangas e Gestao

Q Praca da Liberdade, Jardim Sinobe, n° 10, 9° Andar, CEP: 07908-165 - Francisco Morato/SP
licitacao@franciscomorato.sp.gov.br/compras@franciscomorato.sp.gov.br

B (11) 4489-8992 45



"l PREFEITURA DE Secretaria da

primegt L FRANCISCO MORATO | Fa3zenda

LLL AWWTM,MQW

d) Elementos de identidade visual corporativa da Concessionaria ou de marcas
parceiras que possam ser desinstalados sem prejuizo aos acabamentos da
edificagao.

16.4. As especificagbes técnicas minimas, a Lista de Intervengbes, o Memorial
Descritivo, a Planta Técnica e a Planilha Orgcamentaria constantes deste processo
licitatorio possuem natureza juridica de Projeto Basico, servindo de parametro
minimo e obrigatorio para o dimensionamento das propostas.

16.4.1 Cabera exclusivamente a Concessionaria vencedora, ao apresentar os planos
e projetos exigidos para a fase de implantagao, propor o Projeto Executivo final.

16.4.2. Mediante autorizagdo prévia e expressa do Poder Concedente, a
Concessionaria podera propor alteracdes estruturais, funcionais e arquitetdnicas no
Projeto Executivo visando a melhor adequacédo da infraestrutura dos Terminais
Urbanos Leste e Oeste a sua operacao e ao atendimento dos usuarios.

16.4.3. Caso as alteragdes propostas pela Concessionaria excedam ou modifiquem
as intervengdes minimas descritas no Anexo de Lista de Intervengdes, no Memorial
Descritivo e na Planilha Orgcamentaria, os custos excedentes deverdao ser
integralmente custeados pela Concessionaria, sem direito a qualquer recomposigao
do equilibrio econdmico-financeiro do contrato ou alteracdo da Tarifa de
Remuneracéo.

16.4.4. O excedente financeiro de que trata o item anterior devera:

a) Estar integralmente refletido e absorvido na Proposta Comercial da licitante, caso
a alteragao seja prevista antes da assinatura do contrato; ou

b) Ser custeado exclusivamente por recursos préprios da Concessionaria mediante
orcamento especifico aprovado pelo Poder Concedente, caso a alteragdo ocorra
durante a execucéao contratual.

16.5. Os casos nédo previstos neste Anexo serdo resolvidos pelo Poder
Concedente, observadas as disposi¢des do Edital, do Contrato de Concesséo,
dos demais anexos da concessado, da Lei Federal n® 8.987/1995, da Lei
Federal n° 12.587/2012, da Lei Federal n°® 14.133/2021, da Lei Federal n°
10.098/2000, do Decreto Federal n° 5.296/2004, da Lei Federal n°
13.146/2015, do Decreto Estadual n® 69.118/2024 e das normas técnicas
aplicaveis, especialmente a ABNT NBR 9050, a ABNT NBR 5410, a ABNT
NBR 14039 e as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego aplicaveis.
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COMISSAQ DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE
CONCESSAO DO SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO URBANO
DO MUNICIPIO DE FRANCISCO MORATO

Prefeitura do Municipio de Francisco Morato
Secretaria de Finangas e Gestao

Q Praca da Liberdade, Jardim Sinobe, n° 10, 9° Andar, CEP: 07908-165 - Francisco Morato/SP
licitacao@franciscomorato.sp.gov.br/compras@franciscomorato.sp.gov.br

B (11) 4489-8992 47



