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ANEXO XI - INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO DO
TRANSPORTE COLETIVO

1. OBJETO, FINALIDADE E PREMISSAS

1.1. O presente Anexo estabelece os indicadores de qualidade e desempenho
aplicaveis a Concessionaria na execugao dos servigos publicos de transporte
coletivo urbano municipal de passageiros do Municipio de Francisco Morato.

1.2. Os indicadores previstos neste Anexo serdo utilizados para medir o
cumprimento das obrigagdes operacionais, tecnoldgicas, estruturais e de
atendimento assumidas pela Concessionaria, bem como para subsidiar a
fiscalizagdo, a aplicagcdo de redutores, glosas, penalidades e demais efeitos
econdbmicos previstos no Contrato de Concessdo e no Anexo X -
Remuneragado, Reajuste e Revisao.

1.3. O indice de Qualidade do Transporte — IQT sera composto por
indicadores individuais de desempenho, relacionados as obrigacdes da
Concessionaria e as condicdbes efetivamente atribuidas a sua
responsabilidade no Contrato de Concessao, neste Anexo e nos demais
anexos técnicos.

1.4. Para fins deste Anexo, os indicadores de qualidade e desempenho
abrangem a execucao das viagens programadas, a regularidade da operacgao,
a pontualidade, a disponibilidade da frota, o funcionamento dos sistemas
tecnolégicos, a conservagao dos veiculos, a conservagado dos terminais, o
atendimento aos usuarios, o tratamento de reclamagdes e a integridade dos
dados fornecidos pela Concessionaria ao Poder Concedente.

1.5. Nao serdo utilizados para aplicagdo de redutores econdmicos indicadores
relacionados a fatos, estruturas, decisdes, interferéncias ou condi¢gdes cuja
responsabilidade ndo tenha sido atribuida a Concessionaria no Contrato de
Concesséao, nos anexos técnicos ou na Matriz de Riscos.

1.6. A apuracgédo dos indicadores sera realizada com base em dados objetivos,
extraidos dos sistemas vinculados a concessao, especialmente dos médulos
de bilhetagem eletrénica, monitoramento e controle operacional da frota,
atendimento ao usuario, monitoramento de imagem, equipamentos
embarcados, registros formais de fiscalizacao e relatérios técnicos exigidos
neste Anexo e nos demais anexos desta concessao naquilo que couber.

1.7. A Concessionaria devera manter os sistemas, equipamentos, bancos de
dados, relatorios e registros eletrbnicos necessarios a apuragdo dos
indicadores em funcionamento regular, com dados integros, rastreaveis,
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exportaveis e disponiveis ao Poder Concedente durante toda a vigéncia da
concesséao.

1.8. A falha, indisponibilidade, inconsisténcia, omissao, adulteragdo ou atraso
no fornecimento dos dados necessarios a apuragao dos indicadores, quando
decorrente de acdo ou omissdo da Concessionaria, sera considerado
descumprimento contratual e sujeitara a Concessionaria ao redutor, glosa ou
penalidade correspondente.

1.8.1. A auséncia ou inconsisténcia dos dados de responsabilidade da
Concessionaria nao impedira a fiscalizacdo pelo Poder Concedente, que
podera utilizar os dados disponiveis nos médulos da Solugdo Tecnoldgica
Integrada, nos relatorios de fiscalizagdo, nos registros de manutencao, nos
registros de garagem, nos checklists, nos relatorios mensais e nos demais
registros da concessao.

1.9. Os indicadores com efeito econdmico incidirdo sobre a remuneracgao
mensal da Concessionaria na forma prevista neste Anexo e no Anexo X —
Remuneragao, Reajuste e Revisao.

1.10. Os indicadores sem efeito econdmico direto poderao ser utilizados para
acompanhamento da qualidade do servigo, planejamento operacional,
identificacdo de falhas, determinacao de providéncias corretivas, instrugédo de
processos de fiscalizagédo e avaliagdo da adequada prestagéo do servigo.

1.11. A Concessionaria devera adotar as providéncias necessarias a correcao
das falhas identificadas pelos indicadores, independentemente da aplicagcao
de redutores, glosas, multas ou demais sangdes previstas no Contrato de
Concesséo.

1.12. Os resultados dos indicadores deverdao ser apresentados pela
Concessionaria em relatério mensal de desempenho, observadas as regras
de apuragdo, comprovagao, validagdo e guarda de documentos previstas
neste Anexo.

2. ESTRUTURA DO iNDICE DE QUALIDADE DO TRANSPORTE - IQT

2.1. O indice de Qualidade do Transporte — IQT sera apurado mensalmente e
correspondera a nota de desempenho da Concessionaria no periodo de
apuracao.

2.2. O IQT sera composto por indicadores individuais de desempenho,
vinculados as obrigagdes da Concessionaria na operagdo do servigo, na
manutencdo da frota, no funcionamento dos sistemas tecnoldgicos, na
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conservacao dos terminais, no atendimento aos usuarios e no fornecimento
dos dados necessarios a fiscalizacao.

2.3. Cada indicador individual recebera nota de 0 (zero) a 100 (cem) pontos,
conforme a metodologia de calculo definida neste Anexo.

2.4. A nota mensal do IQT sera calculada pela soma das notas dos
indicadores individuais, ponderadas pelos respectivos pesos definidos neste
Anexo.
2.5. Para fins de calculo do IQT, cada indicador individual recebera nota de 0
(zero) a 100 (cem) pontos, conforme a metodologia especifica prevista neste
Anexo.

2.6. A nota final do IQT sera calculada pela soma ponderada das notas dos
indicadores individuais, observados os seguintes pesos:

| — cumprimento das viagens programadas: 40 (quarenta) pontos;

Il — regularidade e pontualidade da operagao: 20 (vinte) pontos;

[1l — disponibilidade da frota: 10 (dez) pontos;

IV — conservagao, limpeza e acessibilidade dos veiculos: 5 (cinco) pontos;
V — funcionamento dos sistemas tecnoldgicos: 5 (cinco) pontos;

VI — conservagédo, limpeza, seguranga e acessibilidade dos terminais: 10
(dez) pontos;

VIl — atendimento aos usuarios e tratamento de reclamacgdes: 5 (cinco)
pontos;
VIII — integridade, disponibilidade e tempestividade dos dados: 5 (cinco)
pontos.

2.7. A soma dos pesos previstos no item 2.6 corresponde a 100 (cem) pontos.

2.7.1. Os indicadores individuais, suas fontes principais de dados e seus
pesos ficam organizados no seguinte quadro de referéncia:

QUADRO 1 — COMPOSICAO DO 1QT
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Indicador Objeto de medicio Fonte principal de dados Peso

Moédulos de bilhetagem,
monitoramento e controle operacional 40
da Solugdo Tecnologica Integrada e pontos

Verifica se as viagens programadas

Cumprimento das viagens . .
p g foram efetivamente realizadas pela

programadas — ICV

Concessionaria . . e
registros formais de fiscalizagdo
. . o ~ Modul monitorament ntrol
Regularidade e Verifica a aderéncia da operagao 0du o8 de monito HIento © controte
. ~ L operacional da Solug@o Tecnologica 20
pontualidade da operagdo aos horarios, intervalos e ) .
. Integrada e registros formais de pontos
—IRP programacao vigente .
fiscalizagdo

Registros de frota, relatorios de

manuten¢ao, registros de garagem, 10
modulos operacionais da Solugdo pontos
Tecnoldgica Integrada e fiscalizagdo

Verifica a disponibilidade da frota
operacional e da frota reserva
exigida

Disponibilidade da frota —
IDF

Checklists, vistorias, relatérios de
manutencao, registros formais de
fiscalizagdo e reclamacdes procedentes

Conservagdo, limpeza e
acessibilidade dos
veiculos — ICVL

5
pontos

Verifica as condigdes dos veiculos
utilizados na operag@o

. Verifica o funcionamento dos Anexo XXXX — Solugdo Tecnologica

Funcionamento dos . . - .

. L. modulos, equipamentos, Integrada, relatorios tecnoldgicos, 5
sistemas tecnologicos — . - . . LS. . L .
IST integragdes e funcionalidades da  painéis do sistema, chamados técnicos pontos

Solugdo Tecnoldgica Integrada e fiscalizacdo

Conservagdo, limpeza, Verifica as condigdes dos Terminais Checklists, inspecdes técnicas, 10
seguranca e acessibilidade Urbanos Leste e Oeste e dos registros de manutencao, relatorio ontos
dos terminais — ICT equipamentos vinculados mensal, ocorréncias e fiscalizagio P

. L. . . . - Moédulo de atendimento ao usuario da
Atendimento aos usudrios Verifica o registro, classificacdo,

Solugdo Tecnoldgica Integrada, 5

e tratamento de resposta e tratamento das . . ~
~ ) ~ L relatério mensal e manifestagdes pontos

reclamacgdes — AU manifestagdes dos usuarios .

encaminhadas pelo Poder Concedente
Integridade, Verifica a regularidade dos dados, Relatdrios mensais, bases de dados,
disponibilidade e relatdrios, bases eletronicas e moédulos da Solugdo Tecnologica 5
tempestividade dos dados informagdes fornecidas pela Integrada, documentos de suporte e pontos
—IDD Concessionaria registros de fiscalizac¢do

2.8. O 1QT mensal sera calculado pela seguinte formula:

IQT = [(NI1 x 40) + (NI2 x 20) + (NI3 x 10) + (NI4 x 5) + (NI5 x 5) + (NI6 x 10)
+ (NI7 x 5) + (NI8 x 5)] / 100

Onde:

IQT = indice de Qualidade do Transporte no periodo de apuracg3o;

NI1 = nota do Indicador de Cumprimento das Viagens Programadas — ICV;
NI2 = nota do Indicador de Regularidade e Pontualidade da Operacao — IRP;

NI3 = nota do Indicador de Disponibilidade da Frota — IDF;
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NI4 = nota do Indicador de Conservagcido, Limpeza e Acessibilidade dos
Veiculos — ICVL;

NI5 = nota do Indicador de Funcionamento dos Sistemas Tecnoldgicos — IST,

NI6 = nota do Indicador de Conservagao, Limpeza, Seguranca e
Acessibilidade dos Terminais — ICT,;

NI7 = nota do Indicador de Atendimento aos Usuarios e Tratamento de
Reclamacdes — IAU;

NI8 = nota do Indicador de Integridade, Disponibilidade e Tempestividade dos
Dados — IDD.

2.9. Os indicadores serdo apurados com base em dados objetivos, rastreaveis
e auditaveis, extraidos dos sistemas vinculados a concessdo e dos registros
formais de fiscalizacao realizados pelo Poder Concedente.

2.9.1. Para fins deste Anexo, consideram-se registros formais de fiscalizagcao
os relatérios, autos, checklists, vistorias, termos de constatacédo, registros
fotograficos, registros em sistema préprio de fiscalizacdo e demais
documentos emitidos por fiscal, gestor do contrato ou servidor formalmente
designado pelo Poder Concedente.

2.9.2. Os registros formais de fiscalizagcdo poderao ser utilizados como fonte
principal ou complementar de apuracédo dos indicadores, especialmente nos
casos de conservacao, limpeza, acessibilidade, atendimento ao usuario,
funcionamento de equipamentos, condigcdes dos terminais e verificagdo de
falhas operacionais nao identificadas automaticamente pelos sistemas
tecnoldgicos.

2.10. A Concessionaria devera assegurar a compatibilidade entre os dados
dos moddulos da Solugdo Tecnolégica Integrada, dos relatérios de
manutencgéo, dos relatérios dos terminais, dos registros de frota, dos registros
de atendimento e dos registros formais de fiscalizagao.

2.11. A existéncia de divergéncia entre sistemas, relatdrios ou bases de dados
devera ser justificada pela Concessionaria no relatério mensal de
desempenho, com indicagdo da origem da divergéncia, do periodo afetado,
dos dados corretos e das providéncias adotadas para corregao.

2.12. O IQT mensal sera utilizado para fins de acompanhamento da qualidade
do servigo, fiscalizacao contratual, determinagédo de providéncias corretivas e
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aplicacao dos efeitos econémicos previstos neste Anexo € no Anexo XXXX —
Remuneracgao, Reajuste e Revisao.

2.13. A Concessionaria devera apresentar mensalmente ao Poder Concedente
relatério de desempenho contendo a nota de cada indicador individual, a
memoéria de calculo, as fontes de dados utilizadas, as inconsisténcias
identificadas e as providéncias corretivas adotadas.

2.14. Os dados utilizados para calculo do I|IQT deverdo permanecer
disponiveis ao Poder Concedente durante toda a vigéncia da concesséo, em
formato digital, pesquisavel e exportavel, preservada a rastreabilidade da
informacao.

3. INDICADOR DE CUMPRIMENTO DAS VIAGENS PROGRAMADAS - ICV

3.1. O Indicador de Cumprimento das Viagens Programadas — ICV medira o
percentual de viagens programadas que foram efetivamente realizadas pela
Concessionaria no periodo mensal de apuracgéo.

3.2. O ICV sera aplicado a todas as linhas municipais integrantes da
concessao, considerando os dias uteis, sabados, domingos e feriados,
conforme programacao operacional vigente.

3.3. Para fins deste indicador, considera-se viagem programada aquela
prevista na ordem de servigo, quadro de horarios, plano operacional,
programacgcao de viagens ou outro documento operacional formalmente
vigente para a linha, sentido, data e faixa horaria.

3.4. Para fins deste indicador, considera-se viagem realizada aquela
executada pela Concessionaria com registro nos médulos de monitoramento,
controle operacional ou bilhetagem da Solugédo Tecnoldgica Integrada, ou em
registro formal de fiscalizagéo previsto no item 2.9.1 deste Anexo.

3.5. A viagem realizada devera permitir a identificacdo da linha, sentido,
veiculo, prefixo, data, horario de inicio, horario de término e percurso
executado.

3.6. Nao serao consideradas realizadas, para fins de calculo do ICV:
| — viagens canceladas;
Il — viagens nao iniciadas;

Il — viagens interrompidas sem conclusdo do atendimento;
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IV — viagens executadas em linha ou sentido diverso da programacgao vigente;
V — viagens sem registro nos sistemas ou em registro formal de fiscalizagéao;

V| — viagens executadas com alteracdo ndo autorizada de itinerario, horario
ou ponto de partida;

VIl — viagens duplicadas ou registradas de forma inconsistente.
3.7. O ICV sera calculado pela seguinte férmula:

ICV = (VR /VP) x 100

Onde:

ICV = percentual de cumprimento das viagens programadas no periodo de
apuracao;

VR = quantidade de viagens realizadas e validas no periodo de apuracgao;

VP = quantidade de viagens programadas no periodo de apuragao.

3.8. Anota do ICV sera atribuida conforme o resultado mensal apurado:

| — ICV igual ou superior a 97%: nota 100;

[l — ICV igual ou superior a 90% e inferior a 97%: nota 90;

[1l — ICV igual ou superior a 85% e inferior a 90%: nota 80;

IV — ICV igual ou superior a 80% e inferior a 85%: nota 70;

V — ICV igual ou superior a 75% e inferior a 80%: nota 50;

VI — ICV inferior a 75%: nota 30.

3.9. O Indicador de Cumprimento das Viagens Programadas tera peso de 40
(quarenta) pontos na composi¢do do IQT, conforme item 2.6, inciso |, deste
Anexo.

3.10. A Concessionaria devera justificar, no relatério mensal de desempenho

previsto no item 2.13 deste Anexo, as viagens programadas n&o realizadas,
canceladas, interrompidas ou registradas com inconsisténcia.
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3.11. A justificativa apresentada pela Concessionaria devera indicar a linha,
sentido, data, horario programado, veiculo previsto, motivo da nao realizagao
ou inconsisténcia, providéncia adotada e registro de suporte nos modulos da
Solugao Tecnoldgica Integrada ou em relatério formal de fiscalizacao.

3.12. N&o serdo afastados do calculo do ICV os descumprimentos
decorrentes de falha de planejamento operacional, auséncia de veiculo,
auséncia de motorista, manutencéo insuficiente, falha de gestdo de frota,
falha de comunicacgéao interna ou qualquer causa atribuivel a Concessionaria.

3.13. Poderao ser excluidas do calculo do ICV as viagens nao realizadas por
determinacédo expressa do Poder Concedente, interdicdo viaria formalmente
registrada, bloqueio decorrente de ocorréncia policial, acidente grave, evento
climatico extremo ou outro evento classificado na Matriz de Riscos como risco
do Poder Concedente ou risco compartilhado, desde que haja registro formal
do evento e validagédo pelo Poder Concedente.

3.14. A auséncia, inconsisténcia ou divergéncia dos dados necessarios a
apuracao do ICV sera tratada na forma dos itens 1.8, 1.8.1, 2.9 e 2.11 deste
Anexo.

4. INDICADOR DE REGULARIDADE E PONTUALIDADE DA OPERAGAO -
IRP

4.1. O Indicador de Regularidade e Pontualidade da Operacdo — IRP medira a
aderéncia das viagens realizadas pela Concessionaria aos horarios,
intervalos e faixas operacionais previstos na programagéao vigente.

4.2. O IRP sera aplicado a todas as linhas municipais integrantes da
concessao, considerando os dias uteis, sabados, domingos e feriados,
conforme quadro de horarios, ordem de servigo, plano operacional ou
programacao vigente.

4.3. Para fins deste indicador, considera-se viagem pontual aquela iniciada no
ponto de partida da linha ou no terminal de origem dentro da tolerancia
operacional admitida neste Anexo.

4.4. A tolerancia operacional para fins de pontualidade sera de até 10 (dez)
minutos de atraso em relagdo ao horario programado de partida.

4.5. A partida antecipada em relacdo ao horario programado n&o sera
considerada pontual, salvo registro formal de alteragdo operacional
determinada pelo Poder Concedente ou decorrente de ajuste operacional
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registrado no modulo de controle operacional da Solugdo Tecnoldgica
Integrada e validado pela fiscalizagéo.

4.6. Nos casos em que a programagao operacional definir a oferta por
intervalo entre viagens, e ndo por horario fixo de partida, sera considerada
regular a operagdo que mantiver o intervalo real entre veiculos dentro da
tolerancia de até 20% (vinte por cento) em relag&o ao intervalo programado.

4.6.1. Para fins de exemplificagdo do item 4.6, se o intervalo programado for
de 20 (vinte) minutos, sera considerada regular a operagao em que o intervalo
real entre as viagens fique entre 16 (dezesseis) e 24 (vinte e quatro) minutos.

4.7. Para fins de apuracao do IRP, serao utilizadas como fontes de dados os
modulos de monitoramento, controle operacional e bilhetagem da Solugao
Tecnolégica Integrada, os registros formais de fiscalizagdo previstos no item
2.9.1 deste Anexo e demais registros operacionais vinculados a concesséo.
4.8. O IRP sera calculado pela seguinte férmula:

IRP = (VP / VRV) x 100

Onde:

IRP = percentual de regularidade e pontualidade da operagcao no periodo de
apuracao;

VP = quantidade de viagens realizadas de forma pontual ou regular no
periodo de apuracgao;

VRV = quantidade de viagens realizadas validas no periodo de apuracao.

4.9. Para fins de calculo do IRP, ndo serdo consideradas no denominador as
viagens canceladas ou nao realizadas, pois estas serdo apuradas no
Indicador de Cumprimento das Viagens Programadas — ICV, previsto no item
3 deste Anexo.

4.10. A nota do IRP sera atribuida conforme o resultado mensal apurado:

| — IRP igual ou superior a 95%: nota 100;

Il — IRP igual ou superior a 90% e inferior a 95%: nota 90;

Il — IRP igual ou superior a 85% e inferior a 90%: nota 80;
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IV — IRP igual ou superior a 80% e inferior a 85%: nota 70;
V — IRP igual ou superior a 75% e inferior a 80%: nota 50;
VI — IRP inferior a 75%: nota 30.

4.11. O Indicador de Regularidade e Pontualidade da Operacéao tera peso de
20 (vinte) pontos na composi¢cdo do IQT, conforme item 2.6, inciso Il, deste
Anexo.

4.12. A Concessionaria devera justificar, no relatério mensal de desempenho
previsto no item 2.13 deste Anexo, as viagens realizadas fora do horario
programado, fora do intervalo admitido ou com divergéncia entre os registros
da Solugao Tecnoldgica Integrada e os registros formais de fiscalizagao.

4.13. A justificativa devera indicar a linha, sentido, data, horario programado,
horario efetivamente realizado, veiculo, prefixo, diferenga apurada, motivo da
irregularidade, providéncia adotada e registro de suporte nos modulos da
Solugdo Tecnoldgica Integrada ou em registro formal de fiscalizagao.

4.14. Serao mantidos no calculo do IRP os atrasos, partidas antecipadas,
irregularidades de intervalo ou falhas de aderéncia a programacgao
decorrentes de auséncia de veiculo, auséncia de motorista, falha de
planejamento operacional, falha de comunicagdo interna, manutengéo
insuficiente, substituicdo inadequada de frota, falha de controle operacional
ou outro fato atribuivel a Concessionaria.

4.15. Somente poderdo ser excluidos ou ajustados no calculo do IRP os
atrasos ou irregularidades decorrentes de fato externo a responsabilidade da
Concessionaria, devidamente comprovado por registro formal.

4.15.1. Para fins do item 4.15, consideram-se fatos externos: interdicao viaria
formalmente registrada, acidente grave, bloqueio por ocorréncia policial,
evento climatico extremo, determinacdo expressa do Poder Concedente ou
evento tratado na Matriz de Riscos como risco do Poder Concedente ou risco
compartilhado.

4.15.2. A exclusao ou ajuste previsto no item 4.15 dependera de identificagao
da linha, sentido, data, horario, viagem afetada, motivo da irregularidade,
registro formal do evento e validagao pelo Poder Concedente.

4.16. A auséncia, inconsisténcia ou divergéncia dos dados necessarios a
apuracao do IRP sera tratada na forma dos itens 1.8, 1.8.1, 2.9 e 2.11 deste
Anexo.
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5. INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA FROTA - IDF

5.1. O Indicador de Disponibilidade da Frota — IDF medira a disponibilizagao,
pela Concessionaria, dos veiculos necessarios a execugdo da programagao
operacional vigente, incluindo a frota operacional e a frota reserva exigida
para a adequada prestacao do servico.

5.2. O IDF sera apurado mensalmente, com base na disponibilidade diaria da
frota vinculada a concesséo.

5.3. Para fins deste indicador, considera-se frota exigida a frota minima
vinculada a concessao, composta por 72 (setenta e dois) veiculos
operacionais e 8 (oito) veiculos reserva, totalizando 80 (oitenta) veiculos,
conforme estabelecido no Termo de Referéncia e no Anexo XXXX -
Especificagdo da Frota.

5.3.1. Caso a programacgao operacional vigente exija quantidade superior de
veiculos para atendimento das linhas, horarios, reforgcos operacionais ou
alteracdes de rede formalmente determinadas pelo Poder Concedente, a frota
exigida para o periodo de apuragao correspondera a quantidade definida no
respectivo documento operacional formal.

5.3.2. A alteragdo da frota exigida para fins de calculo do IDF devera estar
registrada em ordem de servigo, plano operacional, programacgao operacional
vigente ou outro ato formal do Poder Concedente.

5.4. Para fins deste Anexo, considera-se veiculo disponivel aquele que, no
periodo de apuragéo, estiver vinculado a concesséo, em condi¢gbes regulares
de circulacao e apto a operacdo, com documentacao regular, equipamentos
obrigatérios, acessibilidade funcional e equipamentos tecnoldgicos
embarcados exigidos no Anexo XlIl — Solugao Tecnoldgica Integrada.

5.5. Nao sera considerado disponivel, para fins de calculo do IDF, o veiculo
gue se enquadre em qualquer das seguintes situacdes:

| — veiculo em manutencao corretiva sem substituicido por veiculo reserva;
Il — veiculo sem documentacao regular para circulagao;
I1l — veiculo sem condigdes de segurancga operacional;

IV — veiculo com equipamento obrigatorio inoperante;
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V — veiculo com elevador, rampa ou equipamento de acessibilidade
inoperante;

VI — veiculo com falha de funcionamento dos equipamentos tecnoldgicos
embarcados exigidos no Anexo XlIl — Solugao Tecnoldgica Integrada;

VIl — veiculo sem funcionamento regular dos equipamentos de localizagao,
validagao, comunicagao ou controle operacional exigidos para a operagao e
fiscalizagado do servico;

VIIl — veiculo com impedimento apontado em vistoria, fiscalizagao ou relatério
técnico;

IX — veiculo ndo vinculado formalmente a concessao;

X — veiculo que nao atenda as especificagbes minimas de idade, tipo,
categoria, acessibilidade, conservagao ou tecnologia previstas no Contrato de
Concesséao e no Anexo V — Especificagao da Frota.

5.6. A frota reserva devera permanecer disponivel para substituicdo imediata
de veiculos retirados de operacédo, nao podendo ser considerada disponivel
quando estiver inoperante, sem documentagao regular, sem equipamentos
obrigatérios, sem acessibilidade funcional ou sem o0s equipamentos
tecnoldégicos embarcados exigidos para a operacao e fiscalizagao do servigo.

5.7. O IDF sera calculado pela seguinte formula:

IDF = (VD / VE) x 100

Onde:

IDF = percentual de disponibilidade da frota no periodo mensal de apuracao;
VD = quantidade de veiculos disponiveis no periodo de apuracao;

VE = quantidade de veiculos exigidos no periodo de apuracgéo, incluindo frota
operacional e frota reserva.

5.8. Para fins de apuragdo mensal do IDF, a Concessionaria devera manter
registro diario da frota vinculada a concessao, indicando os veiculos
operacionais, os veiculos reserva, os veiculos em manutengdo, os veiculos
impedidos de operagéo e os veiculos efetivamente utilizados no servigo.
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5.8.1. A frota reserva nao dependera de circulacdo diaria para ser
considerada disponivel, desde que esteja vinculada a concesséo, localizada
na garagem, com equipamentos obrigatéorios em funcionamento,
acessibilidade funcional e aptiddo para substituicdo imediata de veiculo
operacional.

5.8.2. A disponibilidade da frota sera verificada mensalmente com base nos
registros diarios apresentados pela Concessionaria, nos dados dos sistemas
tecnoldgicos dos veiculos em operagao, nos relatorios de manutencao, nos
registros de entrada e saida de garagem, nos checklists de inspecdo e nos
registros formais de fiscalizacao.

5.8.3. A documentacdo dos veiculos devera ser apresentada pela
Concessionaria na vinculacao inicial da frota a concessao, na substituicao de
veiculo, na inclusdo de veiculo novo, na renovacao da frota, na alteracao de
placa, propriedade, posse ou disponibilidade do veiculo, e sempre que houver
apontamento de irregularidade ou solicitagéo formal do Poder Concedente.

5.8.4. A fiscalizagcdo podera realizar vistorias, conferéncias documentais e
verificagbes por amostragem para confirmar a disponibilidade da frota
operacional e da frota reserva.

by

5.8.5. O veiculo reserva que nao estiver comprovadamente apto a
'lslthltgstituigéo imediata ndo sera considerado disponivel para fins de calculo do
5.9. A nota do IDF sera atribuida conforme o resultado mensal apurado:

| — IDF igual ou superior a 98%: nota 100;

Il — IDF igual ou superior a 95% e inferior a 98%: nota 90;

[1l — IDF igual ou superior a 92% e inferior a 95%: nota 80;

IV — IDF igual ou superior a 90% e inferior a 92%: nota 70;

V — IDF igual ou superior a 85% e inferior a 90%: nota 50;

VI — IDF inferior a 85%: nota 30.

5.10. O Indicador de Disponibilidade da Frota tera peso de 10 (dez) pontos na
composicao do IQT, conforme item 2.6, inciso |ll, deste Anexo.

Prefeitura do Municipio de Francisco Morato
Secretaria de Finangas e Gestao

Q Praca da Liberdade, Jardim Sinobe, n° 10, 9° Andar, CEP: 07908-165 - Francisco Morato/SP
licitacao@franciscomorato.sp.gov.br/compras@franciscomorato.sp.gov.br

B (11) 4489-8992 13



"l PREFEITURA DE Secretaria da

g Lk FRANCISCO MORATO | Fazenda

LLL A&MTWTMM,MUW

5.11. Para fins de apuracao do IDF, serao utilizadas como fontes de dados os
registros diarios de frota apresentados pela Concessionaria, os relatérios de
manutencgdo, os registros de entrada e saida de garagem, os checklists de
inspecao, os dados dos veiculos em operacdao nos modulos da Solugédo
Tecnoldgica Integrada, os registros formais de fiscalizagdo previstos no item
2.9.1 deste Anexo e os demais documentos de suporte da gestao da frota.

5.12. A Concessionaria devera apresentar, no relatério mensal de
desempenho previsto no item 2.13 deste Anexo, demonstrativo da frota
disponivel, frota indisponivel, frota em manutencéo, frota reserva utilizada,
substituicdes realizadas e veiculos impedidos de operag¢ao no periodo.

5.13. O demonstrativo previsto no item 5.12 devera indicar, no minimo, prefixo
do veiculo, placa, tipo de veiculo, data, periodo de indisponibilidade, motivo
da indisponibilidade, providéncia adotada, data de retorno a operacado e
documento ou registro de suporte.

5.14. A indisponibilidade de veiculo decorrente de manutengao corretiva, falha
mecanica, falha elétrica, auséncia de equipamento obrigatério, auséncia de
sistema tecnoldgico, vencimento de documentacéao, falha de acessibilidade ou
gestado inadequada da frota sera considerada fato atribuivel a Concessionaria.

5.15. A utilizacédo de veiculo reserva para substituicdo de veiculo indisponivel
ndo afastara o registro da ocorréncia, mas impedira a perda de
disponibilidade quando a substituicdo ocorrer de forma imediata e sem
prejuizo a operagao programada.

5.16. A auséncia, inconsisténcia ou divergéncia dos dados necessarios a
apuracao do IDF sera tratada na forma dos itens 1.8, 1.8.1, 2.9 e 2.11 deste
Anexo.

6. INDICADOR DE CONSERVAGAO, LIMPEZA E ACESSIBILIDADE DOS
VEICULOS - ICVL

6.1. O Indicador de Conservacao, Limpeza e Acessibilidade dos Veiculos —
ICVL medira as condicdes de conservacgao, limpeza, seguranca, conforto,
identificagédo visual, funcionamento de equipamentos obrigatérios e
acessibilidade dos veiculos vinculados a concesséo.

6.2. O ICVL sera apurado mensalmente, com base nos veiculos vistoriados,
nos registros formais de fiscalizacdao, nos checklists de inspecdo da
Concessionaria, nos relatérios de manutencdao e nas reclamacdes dos
usuarios devidamente verificadas.
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6.3. Para fins deste indicador, serdo avaliados, no minimo, os seguintes
aspectos:

| — limpeza interna e externa do veiculo;

Il — conservagao de bancos, piso, balaustres, corrimaos, portas, janelas,
iluminacéao, letreiros e demais componentes internos e externos;

1l — funcionamento dos equipamentos obrigatorios;

IV — funcionamento dos equipamentos de acessibilidade, inclusive elevador,
rampa, area reservada, sinalizagcédo e dispositivos de segurancga;

V — condi¢gdes de seguranga operacional do veiculo;

VI — identificagdo visual, prefixo, comunicacéo obrigatéria e informagdes aos
usuarios;

VIl — auséncia de danos, vazamentos, ruidos anormais, falhas aparentes ou
avarias que comprometam a adequada prestagao do servigo.

6.4. A Concessionaria devera manter checklist de inspecédo dos veiculos, com
indicacao do prefixo, placa, data, horario, responsavel pela verificacao, itens
avaliados, inconformidades identificadas e providéncias adotadas.

6.5. A fiscalizacdo podera realizar vistorias por amostragem, inspecdes em
campo, verificagbes nos terminais, conferéncia em garagem, andlise de
registros fotograficos, analise de reclamacgdes dos usuarios e conferéncia dos
relatérios apresentados pela Concessionaria.

6.6. Cada veiculo avaliado no periodo recebera classificacdo conforme a
condicao constatada:

| — veiculo em condigdo adequada: 100 (cem) pontos;

I — wveiculo com inconformidade leve, sem prejuizo a seguranga,
acessibilidade ou operagao: 90 (noventa) pontos;

1l — veiculo com inconformidade média, com necessidade de corre¢cdo, mas
sem impedimento imediato de operagao: 75 (setenta e cinco) pontos;

IV — veiculo com inconformidade grave, com necessidade de retirada do
veiculo da operagao ou substituicdo por veiculo reserva: 50 (cinquenta)
pontos;

Prefeitura do Municipio de Francisco Morato
Secretaria de Finangas e Gestao
Q Praca da Liberdade, Jardim Sinobe, n° 10, 9° Andar, CEP: 07908-165 - Francisco Morato/SP
licitacao@franciscomorato.sp.gov.br/compras@franciscomorato.sp.gov.br

B (11) 4489-8992 15



"l PREFEITURA DE Secretaria da

FRANCISCO MORATO | F3zenda

LLL A&MTWTMM,MUW

V — veiculo impedido de operacao pela fiscalizacao, por auséncia de condicao
minima de segurancga, acessibilidade ou funcionamento de equipamento
obrigatério: 30 (trinta) pontos.

6.7. Para fins do item 6.6, considera-se inconformidade leve aquela
relacionada a falha pontual de Ilimpeza, identificacdo, acabamento,
conservagao interna ou externa, sem risco a seguranga, sem prejuizo a
acessibilidade e sem impacto direto a operagao.

6.8. Considera-se inconformidade média aquela que comprometa
parcialmente o conforto, a conservacao, a comunicag¢io visual, a limpeza, a
identificagédo do veiculo ou o funcionamento de componente ndo essencial,
exigindo corregdo pela Concessionaria em prazo determinado pela
fiscalizacao.

6.9. Considera-se inconformidade grave aquela que comprometa a seguranca,
a acessibilidade, o funcionamento de equipamento obrigatério, a integridade
do wusuario, a regularidade da operacdao ou as condicdes minimas de
utilizacado do veiculo.

6.10. A nota mensal do ICVL sera calculada pela média das notas atribuidas
aos veiculos avaliados no periodo de apuracao.

6.11. Na hipotese de veiculo com inconformidade grave ou impedimento de
operacao, a Concessionaria devera retirar o veiculo da operagao e promover
sua substituicdo por veiculo reserva apto, sem prejuizo da apuragdo do
Indicador de Disponibilidade da Frota — IDF, previsto no item 5 deste Anexo.

6.12. A substituicdo do veiculo ndo afasta o registro da inconformidade para
fins de calculo do ICVL, quando a falha tiver sido constatada durante a
operagdo, em vistoria, em fiscalizagdo ou em reclamagado de usuario
devidamente verificada.

6.13. A Concessionaria devera apresentar, no relatério mensal de
desempenho previsto no item 2.13 deste Anexo, demonstrativo das vistorias,
checklists, inconformidades identificadas, veiculos avaliados, providéncias
adotadas e prazos de correcao.

6.14. O demonstrativo previsto no item 6.13 devera indicar, no minimo, prefixo
do veiculo, placa, data da constatacao, tipo de inconformidade, classificacao
atribuida, providéncia adotada, data da correcéo e registro de suporte.
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6.15. O Indicador de Conservacido, Limpeza e Acessibilidade dos Veiculos
tera peso de 5 (cinco) pontos na composi¢cdo do IQT, conforme item 2.6,
inciso 1V, deste Anexo.

6.16. A auséncia, inconsisténcia ou divergéncia dos dados necessarios a
apuracao do ICVL sera tratada na forma dos itens 1.8, 1.8.1, 2.9 e 2.11 deste
Anexo.

7. INDICADOR DE FUNCIONAMENTO DOS SISTEMAS TECNOLOGICOS -
IST

7.1. O Indicador de Funcionamento dos Sistemas Tecnoldgicos — IST medira a
disponibilidade, funcionamento, integracdo, transmissdao de dados e
regularidade operacional dos sistemas tecnoldgicos vinculados a concessao.

7.2. O IST sera apurado mensalmente, considerando os sistemas,
equipamentos, moédulos, funcionalidades e integragcdes exigidos no Termo de
Referéncia, no Contrato de Concessdo e no Anexo XXXX - Solugéo
Tecnologica Integrada.

7.3. Para fins deste indicador, serdao avaliados os seguintes grupos
tecnologicos previstos no Anexo XlIl — Solugédo Tecnoldgica Integrada:

| — mddulo de bilhetagem eletrbnica, arrecadagéo, validagao de créditos,
gratuidades e beneficios tarifarios: 30 (trinta) pontos;

I — mdédulo de monitoramento e controle operacional da frota, incluindo
localizagdo dos veiculos, cumprimento de viagens, controle de horarios e
registros operacionais: 25 (vinte e cinco) pontos;

Il — equipamentos embarcados, validadores, GPS, cameras, painéis,
dispositivos de comunicacao, dispositivos de informacao ao usuario e demais
itens de tecnologia embarcada: 20 (vinte) pontos;

IV — moddulo de atendimento ao wusuario, registro de manifestagdes,
reclamacgdes, solicitagdes, respostas e acompanhamento dos prazos de
atendimento: 15 (quinze) pontos;

V — moédulo de monitoramento de imagem, armazenamento, disponibilidade e
acesso as imagens vinculadas a operagao e aos terminais: 10 (dez) pontos.

7.4. A soma dos pontos previstos no item 7.3 corresponde a 100 (cem)
pontos.
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7.5. O IST sera apurado mediante verificacdo da disponibilidade dos
sistemas, funcionamento das funcionalidades obrigatérias, transmissdo de
dados, integridade dos registros, emissdo de relatorios, acesso pelo Poder
Concedente e correcao das falhas identificadas no periodo de apuracgéo.

7.6. Para fins deste indicador, considera-se sistema em funcionamento
regular aquele que permita a execugdo das funcionalidades exigidas no
respectivo anexo técnico, com registro, transmissdo, armazenamento,
consulta e exportacdo dos dados necessarios a operagao, fiscalizacao,
apuracao da remuneracao e calculo dos indicadores de desempenho.

7.7. Serao consideradas inconformidades do IST:
| — indisponibilidade total ou parcial de sistema tecnoldgico exigido;

Il — falha de transmissao de dados operacionais, tarifarios, cadastrais, de
atendimento ou de monitoramento;

1l — divergéncia entre dados registrados nos sistemas vinculados a
concessao;

IV — auséncia de integragao entre sistemas exigidos;

V — impossibilidade de acesso do Poder Concedente aos dados, painéis,
relatérios ou bases exigidas;

VI — falha de funcionamento de validadores, GPS, cameras, painéis,
dispositivos de comunicacao, equipamentos embarcados ou equipamentos de
atendimento;

VIl — atraso injustificado na correcéo de falhas tecnoldgicas;

VIII — auséncia de relatério técnico sobre falhas identificadas e providéncias
adotadas;

IX — perda, adulteragdo, inconsisténcia ou indisponibilidade injustificada de
dados.

7.8. A pontuacdo de cada grupo tecnolégico sera atribuida conforme a
condigédo verificada no periodo mensal de apuracgéo:

| — funcionamento regular, sem inconformidade relevante: 100% da pontuagao
do grupo;
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Il — inconformidade leve, sem prejuizo a operagéo, arrecadacgao, fiscalizagédo
ou apuracgao dos indicadores: 90% da pontuagdo do grupo;

1l — inconformidade média, com prejuizo parcial a operagédo, arrecadacgéo,
fiscalizagdo, atendimento ou apuracao dos indicadores, mas com corregao
dentro do prazo determinado: 75% da pontuagdo do grupo;

IV — inconformidade grave, com prejuizo relevante a operagao, arrecadacao,
fiscalizacao, atendimento ou apuracéo dos indicadores: 50% da pontuacao do

grupo;

V — indisponibilidade total do sistema ou auséncia de dados essenciais a
fiscalizagcdo e a apuracédo da remuneracao: 30% da pontuagao do grupo.

7.9. A nota mensal do IST correspondera a soma da pontuagao obtida em
cada grupo tecnolégico previsto no item 7.3 deste Anexo.

7.10. Para fins de apuragcdo do IST, a Concessionaria devera apresentar
relatério mensal consolidado do funcionamento dos sistemas tecnoldgicos
previstos no Anexo Xlll — Solugédo Tecnoldgica Integrada, indicando as falhas
ocorridas, o periodo de indisponibilidade, o modulo afetado, o impacto
identificado e a providéncia adotada.

7.10.1. O relatério mensal devera ser acompanhado dos registros extraidos
dos proprios sistemas tecnoldgicos, quando disponiveis, e dos chamados
técnicos relacionados as falhas registradas no periodo.

7.10.2. A fiscalizacao do Poder Concedente podera validar as informacgdes por
meio de acesso aos painéis dos sistemas, conferéncia dos relatérios
apresentados, analise de inconsisténcias, reclamacdes de usuarios, registros
formais de fiscalizagao e verificagdo por amostragem.

7.10.3. A Concessionaria devera disponibilizar os documentos de suporte,
logs, chamados técnicos e relatérios detalhados sempre que houver falha
relevante, divergéncia de dados, indisponibilidade de sistema, reclamacgao
procedente, solicitacdo formal do Poder Concedente ou necessidade de
apuracgao especifica.

7.11. A Concessionaria devera registrar toda falha tecnoldgica identificada,
indicando sistema afetado, data e horario de inicio, data e horario de
normalizacao, funcionalidade comprometida, impacto operacional, providéncia
adotada e responsavel técnico pela correcéo.
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7.12. A Concessionaria devera apresentar, no relatério mensal de
desempenho previsto no item 2.13 deste Anexo, demonstrativo do
funcionamento dos sistemas tecnoldgicos, contendo as inconformidades
identificadas, os periodos de indisponibilidade, os chamados técnicos
abertos, as providéncias adotadas, os prazos de correcao e a situacao final
de cada ocorréncia.

7.13. A falha tecnoldégica que comprometer a arrecadacgdo tarifaria, a
validacado de gratuidades e beneficios, o rastreamento da frota, a apuracao de
viagens, o atendimento ao usuario, a geragao de relatérios ou a fiscalizagao
do servigco sera considerada inconformidade grave, sem prejuizo de glosa,
redutor ou penalidade prevista no Contrato de Concessao.

7.14. A indisponibilidade de sistema ou equipamento tecnoldégico decorrente
de falha de manutencio, falta de atualizacdo, auséncia de suporte técnico,
erro de configuracao, falta de reposicao de equipamento, falha de integracao,
falha de armazenamento ou falha de transmissé&o atribuivel a Concessionaria
sera considerada para fins de calculo do IST.

7.15. O Indicador de Funcionamento dos Sistemas Tecnoldgicos tera peso de
5 (cinco) pontos na composicao do IQT, conforme item 2.6, inciso V, deste
Anexo.

7.16. A auséncia, inconsisténcia ou divergéncia dos dados necessarios a
apuracao do IST sera tratada na forma dos itens 1.8, 1.8.1, 2.9 e 2.11 deste
Anexo.

8. INDICADOR DE CONSERVAGCAO, LIMPEZA, SEGURANGA E
ACESSIBILIDADE DOS TERMINAIS - ICT

8.1. O Indicador de Conservacao, Limpeza, Seguranga e Acessibilidade dos
Terminais — ICT medira as condi¢gbes de conservagao, limpeza, seguranga
patrimonial, acessibilidade, funcionamento de equipamentos e adequada
utilizacdo dos Terminais Urbanos Leste e Oeste, bem como das estruturas,
areas e equipamentos vinculados a concesséao.

8.2. O ICT sera apurado mensalmente, com base no relatério consolidado
apresentado pela Concessionaria, nos registros de manutengdo, nos
checklists de inspeg¢do, nas ocorréncias registradas, nas reclamagbes de
usuarios verificadas e nos registros formais de fiscalizagdo previstos no item
2.9.1 deste Anexo.

8.3. Para fins deste indicador, serdo avaliados os seguintes grupos:
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| — limpeza, conservagédo e organizagdo das areas de circulagdo, embarque,
desembarque, plataformas, sanitarios, pisos, paredes, coberturas, guarda-
corpos, corrimaos e demais elementos fisicos: 25 (vinte e cinco) pontos;

Il — acessibilidade dos terminais, incluindo rotas acessiveis, rampas, piso tatil,
sinalizacao, areas de circulagdo, condicdes de embarque e desembarque e
atendimento as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida: 20 (vinte)
pontos;

1l — funcionamento dos equipamentos vinculados aos terminais, incluindo
elevador, escada rolante, iluminagcdo, cameras, painéis de informacao,
sistemas de comunicacao, equipamentos elétricos, hidraulicos e demais
equipamentos sob responsabilidade da Concessionaria: 20 (vinte) pontos;

IV — segurancga patrimonial, controle de ocorréncias, iluminagao, sinalizacgao,
preservagao das areas operacionais e adocao de providéncias diante de
riscos identificados: 20 (vinte) pontos;

V - informacdo ao usuario, identificacdo de linhas, comunicagcao visual,
avisos operacionais, orientagdo nos terminais e condigcdes gerais de
atendimento ao publico: 15 (quinze) pontos.

8.4. A soma dos pontos previstos no item 8.3 corresponde a 100 (cem)
pontos.

8.5. A pontuacao de cada grupo sera atribuida conforme a condig¢éo verificada
no periodo mensal de apuracao, considerando a gravidade da
inconformidade, o impacto na utilizacdo do terminal e as providéncias
adotadas pela Concessionaria:

| — condicdo adequada, sem inconformidade relevante: 100% da pontuacgédo do
grupo;

Il — inconformidade leve, sem prejuizo a segurancga, acessibilidade, operagao
ou atendimento ao usuario, com registro e corregdo pela Concessionaria: 95%
da pontuagéo do grupo;

1l — inconformidade média, com necessidade de corre¢do, mas sem
impedimento de uso da estrutura ou equipamento, com registro e providéncia
adotada pela Concessionaria: 85% da pontuagao do grupo;

IV - inconformidade grave, com prejuizo relevante a seguranga,
acessibilidade, operagao, atendimento ao usuario ou funcionamento de
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equipamento essencial, sem correcao no prazo definido: 70% da pontuacao
do grupo;

V — interdicdo de area, equipamento ou estrutura por auséncia de condigao
minima de segurancga, acessibilidade ou funcionamento, quando decorrente
de omissdo da Concessionaria na manutengdo, conservagao, vigilancia,
sinalizagao, isolamento do risco ou adogao de providéncias corretivas: 50%
da pontuac¢éo do grupo.

8.5.1. Os danos, avarias, sujeiras, pichacdes, depredacgdes, furtos, mau uso
dos sanitarios, descarte irregular de residuos ou outras ocorréncias
decorrentes de vandalismo, uso indevido ou acido de terceiros ndo serio
automaticamente considerados como falha da Concessionaria para fins de
pontuacgao do ICT.

8.5.2. As ocorréncias previstas no item 8.5.1 deverdo ser registradas pela
Concessionaria em controle préprio, com indicagao do terminal, local afetado,
data da constatagdo, providéncia adotada e situagcdo da corregcdo, devendo
constar do relatério mensal de desempenho previsto no item 2.13 deste
Anexo.

8.5.3. A comunicacgao imediata ao Poder Concedente sera obrigatéria apenas
quando a ocorréncia comprometer a seguranga dos usuarios, a
acessibilidade, a operagao do terminal, o funcionamento de equipamento
essencial, exigir interdicdo de area ou demandar providéncia que ultrapasse
as obrigagdes ordinarias da Concessionaria.

8.5.4. A ocorréncia decorrente de vandalismo, mau uso ou agéo de terceiros
sera considerada para fins de reducido da pontuacdo quando houver omissao
da Concessionaria no registro da ocorréncia, na adogdo de providéncia
compativel, no isolamento de &area de risco, na limpeza emergencial, na
corregcao dentro do prazo definido ou na comunicacdo ao Poder Concedente
nos casos previstos no item 8.5.3.

8.5.5. A reincidéncia de ocorréncias relevantes no mesmo local, sem registro
de providéncias preventivas ou corretivas pela Concessionaria, podera ser
considerada na pontuacdo do grupo afetado.

8.6. Para fins do item 8.5, considera-se inconformidade leve a falha pontual
de limpeza, organizagao, sinalizagdo, conservagao ou comunicagdo visual
gque nao comprometa a seguranca, a acessibilidade, a circulagdo dos
usuarios, o embarque e desembarque ou a operagéo do terminal.
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8.7. Considera-se inconformidade média a falha que comprometa
parcialmente a conservacgao, limpeza, comunicagao, conforto, organizagao ou
funcionamento de equipamento ndo essencial, exigindo providéncia corretiva
pela Concessionaria, sem necessidade de interdicao de area, equipamento ou
estrutura.

8.8. Considera-se inconformidade grave a falha que comprometa a segurancga
dos usuarios, a acessibilidade, a circulagdo, o embarque e desembarque, a
operacao das linhas, o funcionamento de equipamento essencial ou a
adequada utilizagdo do terminal, especialmente quando nao houver registro
da ocorréncia, adogao de providéncia compativel, isolamento de area de risco
ou correc¢ao dentro do prazo definido.

8.8.1. As ocorréncias decorrentes de vandalismo, mau uso do espago publico
ou agao de terceiros serdo classificadas considerando a gravidade do dano, o
impacto na utilizacdo do terminal e as providéncias adotadas pela
Concessionaria, na forma dos itens 8.5.1 a 8.5.5 deste Anexo.

8.9. A nota mensal do ICT correspondera a soma da pontuacao obtida em
cada grupo previsto no item 8.3 deste Anexo.

8.10. A Concessionaria devera realizar checklist operacional diario nos
Terminais Urbanos Leste e Oeste, durante os dias de funcionamento do
sistema, para verificacdo das condigcdes basicas de limpeza, circulagao,
acessibilidade, seguranga, funcionamento de equipamentos essenciais e
ocorréncias relevantes.

8.10.1. O checklist operacional diario devera conter, no minimo: data, terminal
verificado, responsavel pela verificagcdo, existéncia de ocorréncia relevante,
condicao geral de limpeza, condicdo de uso das plataformas e areas de
circulagdo, funcionamento aparente da iluminacdo, funcionamento do
elevador e da escada rolante, condi¢cdo das rotas acessiveis, necessidade de
isolamento de area de risco e providéncia imediata adotada.

8.10.2. A Concessionaria devera realizar inspecao técnica peridédica dos
terminais a cada 12 meses, com avaliacao das estruturas, equipamentos,
instalagbes elétricas, hidraulicas e sanitarias, comunicagdo visual,
acessibilidade e conservacao predial, observadas as rotinas, periodicidades,
registros e obrigagdbes de manutencao previstas no Anexo VIII — Terminais
Urbanos Leste e Oeste.

8.10.3. As informacdes dos checklists diarios e das inspecdes técnicas
deverdo ser consolidadas no relatério mensal de desempenho previsto no
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item 2.13 deste Anexo, sem prejuizo da comunicagdo imediata ao Poder
Concedente nas hipoteses previstas no item 8.5.3 deste Anexo.

8.11. A Concessionaria devera apresentar, no relatério mensal de
desempenho previsto no item 2.13 deste Anexo, demonstrativo consolidado
das inspecdes realizadas, inconformidades identificadas, ocorréncias
registradas, reclamacoes procedentes, manutencodes executadas,
equipamentos indisponiveis e providéncias adotadas.

8.12. O demonstrativo previsto no item 8.11 devera indicar, no minimo,
terminal afetado, local da ocorréncia, data da constatacdo, tipo de
inconformidade, grupo afetado, classificagdo atribuida, providéncia adotada,
prazo de corregéo e registro de suporte.

8.13. A fiscalizagcdo podera validar as informagdes por meio de vistoria
presencial, verificacdo por amostragem, registros fotograficos, analise de
reclamagdes de usuarios, analise dos relatérios apresentados, conferéncia
dos registros de manutencao e registros formais de fiscalizagao.

8.14. A indisponibilidade de elevador, escada rolante, iluminagdo, camera,
painel de informacao, sistema de comunicag&o, sanitario, rota acessivel ou
outro equipamento vinculado ao terminal devera ser registrada pela
Concessionaria, com indicacdo da data e horario de inicio da falha,
providéncia adotada, prazo de corregao e data de normalizagéao.

8.15. A falha de limpeza, conservacao, manutencéao, vigilancia, acessibilidade,
sinalizacao, comunicagcdo ao usuario ou funcionamento de equipamento
atribuivel a Concessionaria sera considerada para fins de calculo do ICT.

8.16. O Indicador de Conservacgéao, Limpeza, Seguranca e Acessibilidade dos
Terminais tera peso de 10 (dez) pontos na composigao do IQT, conforme item
2.6, inciso VI, deste Anexo.

8.17. A auséncia, inconsisténcia ou divergéncia dos dados necessarios a
apuracao do ICT sera tratada na forma dos itens 1.8, 1.8.1, 2.9 e 2.11 deste
Anexo.

9. INDICADOR DE ATENDIMENTO AOS USUARIOS E TRATAMENTO DE
RECLAMACOES - IAU

9.1. O Indicador de Atendimento aos Usuarios e Tratamento de Reclamacgdes
— IAU medira a regularidade do atendimento prestado pela Concessionaria
aos usuarios do transporte coletivo urbano municipal, especialmente quanto
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ao registro, classificagcdo, encaminhamento, resposta e tratamento das
manifestacdes recebidas.

9.2. O IAU sera apurado mensalmente, com base nas informagdes registradas
no moédulo de atendimento ao usuario previsto no Anexo Xl — Solugao
Tecnolégica Integrada, nas manifestagcbes encaminhadas formalmente pelo
Poder Concedente, nos registros formais de fiscalizagao e no relatério mensal
de desempenho previsto no item 2.13 deste Anexo.

9.3. Para fins deste indicador, consideram-se manifestagcbes dos usuarios as
reclamacgdes, solicitagbes, sugestdes, elogios, denuncias e pedidos de
informacgao relacionados a prestagao do servigo concedido.

9.4. A Concessionaria devera manter o registro individualizado das
manifestacdes recebidas no moédulo de atendimento ao usuario previsto no
Anexo XlIl — Solugédo Tecnoldgica Integrada, observados os campos minimos,
canais de atendimento, protocolos, prazos, classificacbes e formas de
acompanhamento definidos no referido anexo.

9.4.1. Para fins de apuracgao do IAU, as manifestagbes recebidas deverao ser
registradas de forma individualizada, com protocolo, data de recebimento,
canal utilizado, categoria da manifestacao e situagao final do atendimento.

9.4.2. Nas manifestagdes classificadas no item 9.5, inciso |, deste Anexo, o
registro também devera conter a providéncia adotada, a data da resposta ao
usuario e o resultado da analise realizada pela Concessionaria.

9.5. Para fins de apuracdo do IAU, as manifestacdes recebidas serao
classificadas pela Concessionaria nas seguintes categorias:

| — manifestagdo relacionada ao servigo concedido, com elementos minimos
para analise;

Il — manifestagdo relacionada ao servigo concedido, mas sem elementos
minimos para identificagdo da ocorréncia;

1l — manifestac&o fora do objeto da concessao;

IV — manifestacao genérica, ofensiva, repetitiva, sem descricdao de fato ou
sem relacédo identificavel com a prestagédo do servigo.

9.5.1. Para fins deste Anexo, considera-se manifestacdo com elementos
minimos para analise aquela que permita identificar, ainda que de forma
aproximada, o assunto reclamado e sua vinculagdo com a operagao do
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transporte coletivo, o terminal, a linha, o veiculo, o ponto de parada, o
atendimento, o sistema tecnoldégico ou outro servigo sob responsabilidade da
Concessionaria.

9.5.2. As manifestagdes previstas nos incisos Il, Ill e IV do item 9.5 deveréo
ser registradas e classificadas no mddulo de atendimento ao usuario, mas
nao integrarao o calculo do prazo de resposta individual previsto no item 9.7,
nem serdo consideradas como falha da Concessionaria para fins de
pontuacao do IAU.

9.5.3. As manifestagdes previstas nos incisos Il, Il e IV do item 9.5 poderéo
receber resposta padronizada ou encerramento simplificado no sistema, com
indicagao do motivo da classificagéo.

9.6. Para fins de apuragao do IAU, serédo avaliados os seguintes grupos:

| — registro e classificagdo das manifestagdes recebidas: 25 (vinte e cinco)
pontos;

Il — resposta, no prazo, as manifestagdes relacionadas ao servigo concedido e
com elementos minimos para analise: 25 (vinte e cinco) pontos;

Il — tratamento das manifestacdes procedentes, recorrentes ou com impacto
na prestagao do servigo: 30 (trinta) pontos;

IV — apresentagao do relatério mensal consolidado de atendimento: 20 (vinte)
pontos.

9.6.1. A soma dos pontos previstos no item 9.6 corresponde a 100 (cem)
pontos.

9.7. A Concessionaria devera responder, no prazo maximo de até 5 dias uteis,
as manifestacdes relacionadas ao servico concedido que contenham
elementos minimos para analise, contado o prazo do recebimento da
manifestacdo pelo canal proprio de atendimento ou do encaminhamento
formal pelo Poder Concedente.

9.7.1. A manifestagdo sera considerada sem elementos minimos para analise
quando nao indicar, pelo menos, um dos seguintes dados: linha, veiculo,
terminal, ponto de parada, data aproximada do fato, horario aproximado, tipo
de ocorréncia ou servigo afetado.

9.7.2. A manifestacéo classificada como sem elementos minimos para analise
ndo sera considerada descumprimento da Concessionaria para fins de
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pontuacao do IAU, salvo quando houver outro registro objetivo que permita
identificar a ocorréncia.

9.8. A pontuagédo dos grupos previstos no item 9.6 deste Anexo sera atribuida
conforme os critérios estabelecidos nos itens seguintes.

9.8.1. Para os grupos previstos no item 9.6, incisos |, Il e Ill, sera aplicada a
seguinte escala de pontuacgao:

| — cumprimento igual ou superior a 95%: 100% da pontuagdo do grupo;

Il — cumprimento igual ou superior a 90% e inferior a 95%: 90% da pontuacéo
do grupo;

1l — cumprimento igual ou superior a 80% e inferior a 90%: 75% da pontuagao
do grupo;

IV — cumprimento igual ou superior a 70% e inferior a 80%: 50% da pontuagao
do grupo;

V — cumprimento inferior a 70%, auséncia de controle ou impossibilidade de
verificagado: 30% da pontuagao do grupo.

9.8.2. Para o grupo previsto no item 9.6, inciso |, serd considerado o
percentual de manifestacbes recebidas pelos canais oficiais que foram
registradas e classificadas no moédulo de atendimento ao usuario.

9.8.3. Para o grupo previsto no item 9.6, inciso Il, serdo consideradas apenas
as manifestagdes classificadas no item 9.5, inciso |, deste Anexo, apurando-
se o percentual de manifestagbes respondidas dentro do prazo previsto no
item 9.7.

9.8.4. Para o grupo previsto no item 9.6, inciso lll, serdo consideradas as
manifestagdes classificadas no item 9.5, inciso |, que sejam procedentes,
recorrentes ou confirmadas por registro objetivo relacionado a prestagao do
servico, apurando-se o percentual de manifestacdes com providéncia

registrada pela Concessionaria.

9.8.5. Para fins do item 9.8.4, considera-se providéncia registrada a
anotagdo, no moédulo de atendimento ao usuario, da analise realizada, do
encaminhamento interno, da correcdo adotada, da justificativa de
improcedéncia, da medida preventiva adotada em caso de ocorréncia
recorrente ou do registro objetivo que demonstre a inexisténcia da falha
apontada.
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9.8.6. Para o grupo previsto no item 9.6, inciso |V, sera atribuida a seguinte
pontuacao:

| — relatério mensal apresentado no prazo, com consolidacdo das
manifestacdes recebidas, classificadas, respondidas, encerradas, pendentes
e tratadas no periodo: 100% da pontuagédo do grupo;

I — relatério mensal apresentado no prazo, com inconsisténcia formal
corrigida em até 15 dias uteis: 90% da pontuagdo do grupo;

[l — relatério mensal apresentado fora do prazo, mas antes do fechamento da
apuracao mensal do IQT: 75% da pontuagédo do grupo;

IV — relatério mensal apresentado com auséncia de informagao necessaria a
conferéncia do atendimento: 50% da pontuagdo do grupo;

V — relatéorio mensal ndao apresentado ou apresentado sem dados minimos
para verificagdo: 30% da pontuagao do grupo.

9.8.7. As manifestagdes classificadas nos incisos Il, lll e IV do item 9.5 deste
Anexo deverdo constar do relatério mensal consolidado, mas nao serao
consideradas para apuragao dos grupos previstos no item 9.6, incisos |l e Ill.

9.9. Para fins deste indicador, a mera existéncia de reclamacdes dos usuarios
nao caracterizara, por si s6, falha da Concessionaria, devendo ser
considerada a natureza da manifestagdo, a responsabilidade pelo fato, o
tratamento dado a ocorréncia, a providéncia adotada e a existéncia de
reincidéncia.

9.10. Quando a manifestacao do usuario for considerada procedente e tratar
de fato também medido por outro indicador deste Anexo, a Concessionaria
devera registrar a manifestacdo no moédulo de atendimento ao usuario e
indicar o indicador relacionado.

9.10.1. Para fins do item 9.10, as manifestagdes procedentes sobre viagem
nado realizada deverao ser vinculadas ao Indicador de Cumprimento das
Viagens Programadas — ICV; as manifestagées procedentes sobre atraso ou
adiantamento deverdo ser vinculadas ao Indicador de Regularidade e
Pontualidade da Operacdo — IRP; as manifestacbes procedentes sobre
veiculo deverado ser vinculadas ao Indicador de Conservagcado, Limpeza e
Acessibilidade dos Veiculos — ICVL; as manifestagcbes procedentes sobre
terminais deverao ser vinculadas ao Indicador de Conservagao, Limpeza,
Seguranca e Acessibilidade dos Terminais — ICT, e as manifestacbes
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procedentes sobre falha de sistema tecnoldogico deverdo ser vinculadas ao
Indicador de Funcionamento dos Sistemas Tecnoldgicos — IST.

9.10.2. A vinculacido prevista no item 9.10 dependera de confirmagao por
registro do sistema, relatério da Concessionaria, registro formal de
fiscalizagdo, imagem, documento técnico ou outro elemento objetivo que
confirme a ocorréncia.

9.10.3. A vinculacao da manifestacao procedente ao indicador correspondente
ndo autoriza desconto em duplicidade pelo mesmo fato, devendo a
manifestacdo ser considerada no IAU apenas quanto ao registro, resposta e
tratamento do atendimento ao usuario.

9.11. As manifestagbes encaminhadas pelo Poder Concedente deverdo ser
registradas pela Concessionaria no mesmo sistema de atendimento, com
indicagao da origem do encaminhamento, data de recebimento, providéncia
adotada e resposta apresentada.

9.12. A Concessionaria devera apresentar, no relatério mensal de
desempenho previsto no item 2.13 deste Anexo, demonstrativo consolidado
das manifestacdes recebidas, respondidas, pendentes, procedentes,
improcedentes, recorrentes e solucionadas no periodo de apuragéo.

9.13. O demonstrativo previsto no item 9.12 devera indicar, no minimo,
quantidade de manifestagbes por canal de atendimento, por tipo de
ocorréncia, por linha, por terminal, por categoria de assunto, prazo médio de
resposta, manifestacdes fora do prazo e providéncias adotadas nos casos
recorrentes.

9.14. Para fins de calculo do IAU, serdao consideradas inconformidades a
auséncia de protocolo, a omissao de registro, a auséncia de classificacao da
manifestacdo, a auséncia de resposta as manifestagcbes validas dentro do
prazo previsto no item 9.7, a falta de providéncia registrada nas
manifestacdes procedentes ou recorrentes, e a auséncia de relatério mensal
consolidado de atendimento.

9.14.1. As manifestagdes genéricas, ofensivas, repetitivas, fora do objeto da
concessado, sem descricdo de fato ou sem relagado identificavel com a
prestacdo do servigo deverao ser registradas e classificadas na forma do item
9.5, inciso |V, deste Anexo, podendo ser encerradas de forma simplificada,
conforme item 9.5.3.

9.14.2. As manifestacdes classificadas no item 9.5, incisos Il, Ill e IV, nao
serao consideradas como auséncia de resposta, auséncia de providéncia ou

Prefeitura do Municipio de Francisco Morato
Secretaria de Finangas e Gestao

Q Praca da Liberdade, Jardim Sinobe, n° 10, 9° Andar, CEP: 07908-165 - Francisco Morato/SP
licitacao@franciscomorato.sp.gov.br/compras@franciscomorato.sp.gov.br

B (11) 4489-8992 29



== PRI IIRA D Secretaria da
) LD FRANCISCO MORATO | Fazenda

A&MTWTMM,MQW

falta de tratamento para fins de pontuagdo do IAU, desde que estejam
registradas, classificadas e encerradas no médulo de atendimento ao usuario.

9.15. O Indicador de Atendimento aos Usuarios e Tratamento de Reclamacgdes
tera peso de 5 (cinco) pontos na composi¢cdao do IQT, conforme item 2.6,
inciso VII, deste Anexo.

9.16. A auséncia, inconsisténcia ou divergéncia dos dados necessarios a
apuracao do IAU sera tratada na forma dos itens 1.8, 1.8.1, 2.9 e 2.11 deste
Anexo.

10. INDICADOR DE INTEGRIDADE, DISPONIBILIDADE E
TEMPESTIVIDADE DOS DADOS - IDD

10.1. O Indicador de Integridade, Disponibilidade e Tempestividade dos Dados
— IDD medira a regularidade dos dados, relatérios, bases eletrbnicas e
informacdes fornecidas pela Concessionaria ao Poder Concedente para fins
de fiscalizagdo, apuracao dos indicadores, acompanhamento da operacgao,
controle da remuneracdo e verificagdo do cumprimento das obrigagdes
contratuais.

10.2. O IDD sera apurado mensalmente, com base nos dados e relatérios
exigidos neste Anexo, no Anexo X — Remuneragao, Reajuste e Revisdo, no
Anexo XlIl — Solugdo Tecnoldgica Integrada, no Anexo V — Especificagdo da
Frota, no Anexo VIIl — Terminais Urbanos Leste e Oeste e nos demais
documentos que estabelegcam obrigagdes de informacdo a Concessionaria.

10.3. Para fins deste indicador, serdo avaliados os seguintes grupos:

| — entrega dos relatérios mensais no prazo estabelecido: 25 (vinte e cinco)
pontos;

Il — consisténcia e compatibilidade das informagdes apresentadas: 30 (trinta)
pontos;

Il — disponibilidade dos dados e bases eletronicas para conferéncia pelo
Poder Concedente: 25 (vinte e cinco) pontos;

IV — correcdao de inconsisténcias apontadas pela fiscalizacdo: 20 (vinte)
pontos.

10.4. A soma dos pontos previstos no item 10.3 corresponde a 100 (cem)
pontos.

Prefeitura do Municipio de Francisco Morato
Secretaria de Finangas e Gestao

Q Praca da Liberdade, Jardim Sinobe, n° 10, 9° Andar, CEP: 07908-165 - Francisco Morato/SP
licitacao@franciscomorato.sp.gov.br/compras@franciscomorato.sp.gov.br

B (11) 4489-8992 30



== PRI IIRA D Secretaria da
) LD FRANCISCO MORATO | Fazenda

A&MWTM,MQW

10.5. Para o grupo previsto no item 10.3, inciso |, sera considerada a entrega,
dentro do prazo, dos relatérios mensais exigidos da Concessionaria,
especialmente o relatério mensal de desempenho previsto no item 2.13 deste
Anexo e os relatérios vinculados a apuragdo da remuneragao, operacgao,
frota, terminais, sistemas tecnoldgicos e atendimento aos usuarios.

10.6. Para o grupo previsto no item 10.3, inciso Il, sera verificada a
compatibilidade entre as informagdes apresentadas pela Concessionaria e os
registros existentes nos sistemas vinculados a concessao, nos relatorios de
fiscalizagdo, nas bases eletrénicas, nos checklists, nos relatérios de
manutengdo e nos demais documentos de suporte.

10.7. Para o grupo previsto no item 10.3, inciso Ill, sera verificada a
disponibilizacdo dos dados, bases eletronicas, relatérios, painéis, arquivos
exportaveis e documentos de suporte necessarios a conferéncia das
informacgdes pelo Poder Concedente.

10.8. Para o grupo previsto no item 10.3, inciso |V, sera verificado o
atendimento, pela Concessionaria, das solicitagbes de correcao,
complementagédo ou esclarecimento de inconsisténcias apontadas pelo Poder
Concedente, dentro do prazo estabelecido na respectiva solicitagao.

10.9. A pontuagdo de cada grupo sera atribuida conforme a condi¢cédo
verificada no periodo mensal de apuragao:

| — obrigagdo cumprida integralmente, com dados, relatérios ou informacgdes
entregues no prazo e em condi¢gdes de conferéncia: 100% da pontuacdo do

grupo;

Il — obrigagdo cumprida com erro material, erro de digitagao, falha formal ou
inconsisténcia sem impacto na apuracdo, desde que corrigida pela
Concessionaria em até 5 dias uteis apos apontamento do Poder Concedente:
100% da pontuacao do grupo;

Il — obrigagdo cumprida com inconsisténcia que exija complementacdo ou
correcao, sem prejuizo ao fechamento da apuragdo mensal do IQT, desde que
corrigida em até 15 dias uteis: 90% da pontuagédo do grupo;

IV — obrigagdo cumprida parcialmente, com auséncia de informacado que
dificulte a conferéncia de indicador, relatério ou dado relevante: 75% da
pontuagao do grupo;
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V — obrigagdo cumprida parcialmente, com prejuizo ao fechamento da
apuracao mensal do IQT ou necessidade de utilizagdo de fonte alternativa de
conferéncia: 50% da pontuag&o do grupo;

VI — obrigagdo descumprida, auséncia de dado essencial, impossibilidade de
verificacdo ou ndo atendimento a solicitacdo de corre¢cdo no prazo definido:
30% da pontuagdo do grupo.

10.10. Para fins deste indicador, considera-se dado inconsistente aquele que
apresentar divergéncia entre sistemas, duplicidade, auséncia de identificagao
da origem, auséncia de data ou periodo de referéncia, incompatibilidade com
relatério apresentado, alteragcdo sem justificativa, auséncia de rastreabilidade
ou impossibilidade de conferéncia pelo Poder Concedente.

10.11. A Concessionaria devera manter os dados utilizados na apuragado dos
indicadores em formato digital, pesquisavel e exportavel, com identificacdo da
origem da informacgédo, data de geracgao, periodo de referéncia e sistema ou
documento responsavel pelo registro.

10.12. A Concessionaria devera apresentar, no relatério mensal de
desempenho previsto no item 2.13 deste Anexo, demonstrativo das bases de
dados e relatérios entregues no periodo, das inconsisténcias identificadas,
das corregdes realizadas e das pendéncias existentes.

10.13. A falha tecnolégica que comprometer a geragdo, transmisséao,
armazenamento, exportagcdo ou acesso aos dados sera apurada no Indicador
de Funcionamento dos Sistemas Tecnolégicos — IST, previsto no item 7 deste
Anexo, sem prejuizo da apuracao do IDD quando a Concessionaria deixar de
apresentar dados, relatorios ou documentos necessarios a fiscalizacao.

10.14. A auséncia, omissao, adulteracdo, indisponibilidade injustificada,
divergéncia relevante ou atraso no fornecimento dos dados necessarios a
apuracao dos indicadores sera tratada na forma dos itens 1.8, 1.8.1, 2.9 e
2.11 deste Anexo.

10.15. O Indicador de Integridade, Disponibilidade e Tempestividade dos
Dados tera peso de 5 (cinco) pontos na composi¢cdo do IQT, conforme item
2.6, inciso VIII, deste Anexo.

11. NOTA FINAL DO IQT E EFEITO ECONOMICO

11.1. A nota final mensal do indice de Qualidade do Transporte — IQT sera
obtida pela soma ponderada das notas dos indicadores individuais previstos
neste Anexo, conforme férmula estabelecida no item 2.8.
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11.2. O IQT mensal sera expresso em pontos, em escala de 0 (zero) a 100
(cem), observados os pesos atribuidos a cada indicador no item 2.6 deste
Anexo.

11.3. Para fins de aplicagdo dos efeitos econdmicos, o resultado mensal do
IQT sera enquadrado nas seguintes faixas de desempenho:

| — 1QT igual ou superior a 85 pontos: desempenho adequado, sem aplicagao
de redutor;

Il — IQT igual ou superior a 80 pontos e inferior a 85 pontos: redutor de 0,25%
sobre a remuneracao mensal apurada;

1l — IQT igual ou superior a 75 pontos e inferior a 80 pontos: redutor de
0,50% sobre a remuneragédo mensal apurada;

IV — 1QT igual ou superior a 70 pontos e inferior a 75 pontos: redutor de 1%
sobre a remuneracao mensal apurada;

V — IQT igual ou superior a 60 pontos e inferior a 70 pontos: redutor de 1,5%
sobre a remuneracao mensal apurada;

VI — IQT inferior a 60 pontos: redutor de 2% sobre a remuneracao mensal
apurada.

11.4. Para fins deste Anexo, considera-se remuneragcdo mensal apurada o
valor calculado antes da aplicagcdo do redutor de desempenho, conforme
regras do Anexo X — Remuneragao, Reajuste e Revisédo.

11.5. O redutor de desempenho sera aplicado uma unica vez sobre a
remuneracao mensal apurada, de acordo com a faixa do IQT alcangada no
respectivo periodo de apuracgéo.

11.6. A aplicagdo do redutor de desempenho nao afasta a obrigagcdo da
Concessionaria de corrigir as falhas identificadas, executar as medidas
corretivas necessarias e manter a prestacao adequada do servico.

11.7. A aplicagdo do redutor de desempenho ndo impede a aplicagcdo de
glosas, penalidades ou demais sangdes contratuais quando o fato também
caracterizar descumprimento especifico previsto no Contrato de Concessao,
no Termo de Referéncia ou nos anexos técnicos, vedada a duplicidade de
desconto econdmico sobre o mesmo fato, periodo ou valor.
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11.8. Na hipdétese de o mesmo fato impactar mais de um indicador, a
ocorréncia devera ser registrada nos indicadores correspondentes, vedada a
aplicagao de desconto em duplicidade sobre o mesmo valor ou a utilizagado do
mesmo fato para justificar redutor econdmico adicional fora das regras deste
Anexo.

11.9. O relatério mensal de desempenho devera indicar a nota de cada
indicador individual, o peso aplicado, a nota final do IQT, a faixa de
desempenho correspondente e o percentual de redutor incidente sobre a
remuneragao mensal apurada.

11.10. O resultado mensal do IQT ficara sujeito a conferéncia e validagao pelo

Poder Concedente, observadas as regras de dados, registros, justificativas,
glosas e corregdes previstas neste Anexo.

12. PROCEDIMENTO DE APURACAO, VALIDAGAO E CONTESTAGAO DO
QT

12.1. A Concessionaria devera apurar mensalmente os indicadores previstos
neste Anexo e apresentar ao Poder Concedente o relatério mensal de
desempenho, contendo a memodria de calculo do IQT, as notas dos
indicadores individuais, os pesos aplicados, a nota final obtida e a indicagao
do efeito econdmico correspondente.

12.2. O relatério mensal de desempenho devera ser apresentado até o dia 30
do més subsequente ao periodo de apuragéo.

12.3. O relatério mensal de desempenho devera conter, de forma
consolidada:

| — nota mensal de cada indicador individual,

Il — memoria de calculo utilizada;

I1l — fontes de dados utilizadas;

IV — ocorréncias registradas no periodo;

V — justificativas apresentadas pela Concessionaria;
VI — providéncias corretivas adotadas;

VIl — pendéncias existentes;
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VIl — nota final do IQT;

IX — faixa de desempenho e redutor incidente, nos termos do item 11 deste
Anexo.

12.4. O Poder Concedente realizara a validacdao mensal do IQT conforme o
procedimento previsto no item 12.5 deste Anexo, considerando o relatoério
mensal apresentado pela Concessionaria, os dados dos sistemas vinculados
a concessdo, o0s registros formais de fiscalizagdo, as reclamacgdes
procedentes dos usuarios, as vistorias realizadas e as demais informacgdes
disponiveis no periodo de apuragao.

12.5. A validagédo mensal do IQT pelo Poder Concedente sera realizada
mediante analise técnica do relatério mensal de desempenho, dos
documentos de suporte, dos dados extraidos dos sistemas vinculados a
concessao, dos registros formais de fiscalizacao e das ocorréncias verificadas
no periodo de apuracgéo.

12.5.1. A analise mensal devera contemplar, no minimo:

| — verificagdo da entrega do relatério mensal de desempenho no prazo
previsto no item 12.2 deste Anexo;

Il — conferéncia da existéncia das informacdes minimas previstas no item 12.3
deste Anexo;

Il — conferéncia aritmética da nota final do IQT, dos pesos dos indicadores e
do redutor indicado pela Concessionaria;

IV — conferéncia dos indicadores com perda de pontuacéo;

V — conferéncia dos documentos e registros de suporte apresentados pela
Concessionaria para os indicadores com nota inferior a 100 (cem) pontos;

VI — conferéncia das justificativas apresentadas pela Concessionaria para
exclusdo, ajuste ou desconsideragédo de ocorréncias;

VIl — analise das inconsisténcias, divergéncias, reclamagdes procedentes ou
ocorréncias relevantes identificadas pelo Poder Concedente no periodo de
apuracao;

VIl — emissédo de registro de validagdo, com indicagdo da nota final aceita,
dos ajustes realizados e do redutor incidente, quando houver.
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12.5.2. O Poder Concedente podera aprofundar a analise de qualquer
indicador sempre que houver divergéncia, inconsisténcia, reclamagao
procedente, falha relevante, indicio de erro, auséncia de dado, perda de
pontuagcdao ou necessidade de confirmagdo das informacgcdes apresentadas
pela Concessionaria.

12.5.3. A validagcdao mensal do IQT ndo impede a realizagcdo de auditorias,
vistorias, verificagdes por  amostragem, diligéncias, solicitagdes
complementares ou revisbes posteriores, sempre que necessarias a
adequada fiscalizagdo da concessao.

12.6. A Concessionaria devera corrigir ou complementar o relatério mensal de
desempenho no prazo de 15 dias uteis, contado do recebimento de
solicitacao formal do Poder Concedente.

12.7. A auséncia de corregcdo ou complementacao no prazo previsto no item
12.6 autorizara a validagao do IQT com base nos dados disponiveis ao Poder
Concedente, sem prejuizo da aplicagédo dos itens 1.8, 1.8.1, 2.9, 2.11 e 10
deste Anexo.

12.8. Caso discorde da nota atribuida a determinado indicador, da glosa, da
classificagdo de ocorréncia ou do redutor aplicado, a Concessionaria podera
apresentar contestacao fundamentada no prazo de 15 dias uteis, contado da
ciéncia do resultado da validacao.

12.9. A contestagcdo devera indicar, de forma objetiva, o indicador
questionado, o periodo de apuracdo, o item deste Anexo utilizado como
fundamento, a divergéncia apontada, a memodria de calculo revisada e os
documentos ou registros que comprovem a alegacgéao.

12.10. A contestacao sem indicagao objetiva do erro, sem memaria de calculo
ou sem documento de suporte nao suspendera a aplicacao do resultado
validado pelo Poder Concedente.

12.11. O Poder Concedente analisara a contestacao e podera manter, revisar
ou ajustar a nota do indicador, a nota final do IQT ou o redutor aplicado,
mediante decisdo fundamentada.

12.12. A apresentagdo de contestacao pela Concessionaria nao autoriza a
suspensao, reducgdo, interrupcao ou alteragcdo unilateral da prestacdo dos
Servicos.
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12.13. Os ajustes reconhecidos apds a validagdo do IQT serédo langados no
periodo de apuracgao correspondente, quando ainda ndo houver fechamento
financeiro da remuneracao mensal.

12.13.1. Quando o fechamento financeiro da remuneragcdo mensal ja tiver sido
realizado, os ajustes reconhecidos serdo compensados no periodo
subsequente, mediante acréscimo, desconto, glosa ou ajuste financeiro
especifico, com indicagdo do periodo de origem e da memoria de calculo
correspondente.

12.13.2. Nenhum ajuste posterior podera gerar duplicidade de pagamento,
desconto ou redutor sobre o mesmo fato, indicador ou periodo de apuracgao.

12.14. A validacdo mensal do |IQT n&do impede a revisdo posterior de dados,
notas, glosas, redutores ou efeitos econdmicos, caso sejam identificadas
inconsisténcias, omissdes, duplicidades, adulteragcdes, erros de calculo ou
informagdes incompativeis com os registros da concessao.

12.15. Todos os relatérios, bases de dados, memodrias de calculo, registros de
fiscalizagao, justificativas, contestagcbes e decisdes relacionadas ao IQT
deverdo permanecer arquivados pela Concessionaria durante toda a vigéncia
da concessao, em formato digital, pesquisavel e exportavel.

12.16 — Da Atuacao do Verificador Independente na Afericdo dos Indicadores

12.16.1. A apuracdo mensal dos indicadores que compdem o IQT (ICV, IRP,
IDF, ICVL, IST, ICT, IAU e IDD) sera consolidada e auditada pelo Verificador
Independente, que emitira o Relatério Técnico Independente de Afericdo de
Desempenho.

12.16.2. O Verificador Independente tera livre e irrestrito acesso aos
relatérios do CCO, logs do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE), registros
de telemetria por GPS e ordens de manutencao, cabendo-lhe validar as
hipoteses de excludente de responsabilidade (como forga maior ou
interdi¢gdes viarias) antes do fechamento do calculo da nota mensal.

12.16.3. O laudo de apuracdo emitido pelo Verificador Independente instruira
o Relatério Mensal de Desempenho submetido a homologagdo do Poder
Concedente para fins de aplicacdo ou isencdo dos redutores tarifarios
previstos no Item 11 do IQT.

12.16.4. As divergéncias operacionais ou metodoldégicas na apuracao das
variaveis do IQT entre a Concessionaria e a fiscalizagao direta do Municipio
serdo submetidas a apreciacao e parecer técnico conclusivo do Verificador
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Independente, garantida a decisdo final motivada da autoridade do Poder
Concedente.

13. PLANO DE AGAO CORRETIVA

13.1. A Concessionaria devera apresentar Plano de Ag¢édo Corretiva quando
ocorrer qualquer das seguintes situagoes:

| — 1QT mensal inferior a 80 (oitenta) pontos;

Il — nota inferior a 75 (setenta e cinco) pontos em qualquer indicador
individual;

Il — repeticdo de perda de pontuagdo no mesmo indicador por 2 (dois) meses
consecutivos;

IV — ocorréncia grave que comprometa a seguranca, a acessibilidade, a
continuidade do servico, a operagcao das linhas, o funcionamento de sistema
essencial ou a adequada utilizagdo dos terminais;

V — determinacgao formal do Poder Concedente, diante de falha identificada na
fiscalizagdo, em reclamacéao procedente ou na validagdo mensal do 1QT.

13.2. O Plano de Acao Corretiva devera ser apresentado no prazo de 15 dias
uteis, contado da ciéncia do resultado da validacdo do IQT ou da
determinacao formal do Poder Concedente.

13.3. O Plano de Acao Corretiva devera conter, no minimo:

| — identificacdo do indicador, ocorréncia ou obrigagao afetada;

Il — descrigcdo objetiva da falha identificada;

Il — causa apontada pela Concessionaria;

IV — medida corretiva a ser adotada;

V — responsavel interno pela execug¢ido da medida;

V| — prazo de execugao;

VIl — forma de comprovacgéo da corregao;

VIl — medida preventiva para evitar repeticao da ocorréncia.
Prefeitura do Municipio de Francisco Morato
Secretaria de Finangas e Gestao
Q Praca da Liberdade, Jardim Sinobe, n° 10, 9° Andar, CEP: 07908-165 - Francisco Morato/SP
licitacao@franciscomorato.sp.gov.br/compras@franciscomorato.sp.gov.br

B (11) 4489-8992 38



"l PREFEITURA DE Secretaria da

g Lk FRANCISCO MORATO | Fazenda

LLL A&MTWTMM,MUW

13.4. O Plano de Agao Corretiva ndo suspende a aplicagao do redutor, glosa,
penalidade ou obrigacdo de corregcdo decorrente da falha apurada.

13.5. A apresentacdo do Plano de Acao Corretiva ndo afasta a
responsabilidade da Concessionaria pela manutengcdo da prestagéao
adequada, continua, regular, segura e acessivel do servigo.

13.6. O descumprimento do Plano de Acao Corretiva, a apresentacgao
incompleta, a auséncia de comprovagao da corregcdo ou a repeticao da falha
apos o prazo assumido pela Concessionaria poderdo ser considerados na
apuracdo do IQT dos periodos subsequentes, sem prejuizo das demais
medidas previstas no Contrato de Concesséo.

13.7. As medidas corretivas executadas pela Concessionaria deverdo ser
informadas no relatério mensal de desempenho do periodo correspondente,
com indicagao da falha corrigida, data da corregdo, documento de suporte e
resultado obtido.

14. DISPOSIGOES FINAIS

14.1. O indice de Qualidade do Transporte — IQT integra o sistema de
fiscalizagdo e acompanhamento da execugado contratual, sem substituir as
demais formas de controle, vistoria, auditoria, acompanhamento operacional e
aplicagao das obrigagdes previstas no Contrato de Concessdo e nos anexos
técnicos.

14.2. A Concessionaria devera manter os sistemas, registros, relatérios,
bases de dados, documentos de suporte, checklists, manifestagcbes de
usuarios, registros de manutencao, registros de fiscalizacdo e demais
informagbdes necessarias a apuragdo do IQT durante toda a vigéncia da
concesséao.

14.3. A apuracao do IQT néo afasta a obrigagcdo da Concessionaria de prestar
o servigo de forma adequada, regular, continua, eficiente, segura, acessivel e
compativel com as especificacbes do Termo de Referéncia, do Contrato de
Concessao e dos anexos técnicos.

14.4. A aplicagcdo do redutor decorrente do IQT n&o substitui a obrigagao de
correcao da falha, nem impede a aplicacao de glosas, penalidades, medidas
corretivas ou demais providéncias previstas no Contrato de Concesséo,
desde que nao haja desconto econdmico em duplicidade pelo mesmo fato.

14.5. Quando a mesma ocorréncia impactar mais de um indicador, a
Concessionaria devera registra-la nos indicadores correspondentes, cabendo
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ao Poder Concedente verificar o efeito econdmico aplicavel, vedada a
duplicidade de desconto sobre o mesmo fato, periodo ou valor.

14.6. A alteracdo dos indicadores, pesos, férmulas, faixas de pontuacao,
critérios de apuracdo ou redutores previstos neste Anexo dependera de
procedimento formal, com motivagao técnica, demonstragcdo do impacto na
fiscalizacdo e observancia do Contrato de Concessdo, da Matriz de Riscos e
do Anexo X — Remuneragao, Reajuste e Revisao.

14.7. As especificagbes técnicas dos sistemas, veiculos, terminais, garagem,
equipamentos embarcados, atendimento ao usuario e demais obrigagdes
operacionais permanecerao disciplinadas nos anexos especificos da
concessao, cabendo a este Anexo estabelecer a forma de apuracao dos
indicadores de qualidade e desempenho.

14.8. Em caso de divergéncia entre os dados apresentados pela
Concessionaria e o0s registros disponiveis nos sistemas vinculados a
concessdo, nos relatorios de fiscalizagdo ou nos documentos de suporte,
prevalecerdo os dados validados pelo Poder Concedente no procedimento de
apuracao previsto no item 12 deste Anexo.

14.9. A Concessionaria devera manter ativos, funcionais e atualizados os
acessos do Poder Concedente aos sistemas vinculados a concessao,
garantindo a consulta, extracdo e conferéncia dos dados necessarios a
apuracao do IQT.

14.9.1. A Concessionaria devera disponibilizar relatérios, bases de dados,
documentos de suporte e esclarecimentos necessarios a fiscalizagcdo e a
apuracao do IQT, no prazo solicitado pelo Poder Concedente.

14.9.2. A alteracao de sistema, plataforma, perfil de acesso, senha, endereco
eletrénico, painel de consulta ou forma de extracdo dos dados devera ser
comunicada previamente ao Poder Concedente, com manutengado da
continuidade do acesso as informacdes da concesséo.

14.10. Os casos nao previstos expressamente neste Anexo serdo analisados
pelo Poder Concedente com base no Contrato de Concessdo, no Termo de
Referéncia, na Matriz de Riscos, no Anexo X — Remuneracgcao, Reajuste e
Revisdo, nos anexos técnicos da concessdo e nos registros objetivos
disponiveis no periodo de apuracgao.
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COMISSAO DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE
CONCESSAO DO SERVIGO DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO URBANO
DO MUNICIPIO DE FRANCISCO MORATO
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