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ANEXO XIIl - ESPECIFICAGAO DA SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA DO
SISTEMA MUNICIPAL DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO

1.OBJETO

1.1. O presente Anexo estabelece as especificagbes minimas da solugao
tecnologica integrada a ser fornecida, implantada, mantida, atualizada e
disponibilizada pela Concessionaria para apoio a operagao, arrecadacao,
atendimento ao usuario, planejamento, programacg¢édo, monitoramento, controle
e fiscalizagcdo dos servigos publicos de transporte coletivo urbano municipal
de passageiros do Municipio de Francisco Morato.

1.2. A solucdo tecnoldgica integrada devera abranger, no minimo, os
seguintes mddulos ou sistemas:

| — Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE;

Il — Sistema de Atendimento ao Usuario — SAU;

Il — Sistema de Controle Operacional — SCO;

IV — Sistema de Monitoramento e Controle de Frota — SMCF;
V — Sistema de Monitoramento de Imagem — SMI,

VI — Centro de Supervisao Operacional — CSO;

VIl — Sistema de Planejamento e Programacao — SPP;

VIII — aplicativo, site oficial do servigo de transporte coletivo, canais digitais,
relatérios, bases de dados e interfaces de integracao previstos neste Anexo.

1.3. A solucdo tecnoldogica podera ser disponibilizada por meio de sistema
unico, modulos de uma mesma plataforma, sistemas separados integrados
entre si, sistema proprio, sistema licenciado, sistema contratado ou solugéo
fornecida por empresa especializada, desde que atenda integralmente as
exigéncias previstas neste Anexo.

1.4. A utilizagcdo de sistemas separados, mddulos integrados, sistema
licenciado ou solugao fornecida por terceiro ndo afastara a responsabilidade
integral da Concessionaria perante o Poder Concedente pelo funcionamento
da solugdo tecnoldgica, pela integracdo entre os modulos, pela
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disponibilidade dos dados, pela correcdo de falhas, pela seguranca da
informacgéao e pelo cumprimento das obrigagdes contratuais.

1.5. A solugédo tecnoldgica integrada devera permitir, no minimo:

| — arrecadacgao tarifaria, validagdo eletrébnica de viagens, controle de
créditos, beneficios, gratuidades e integracdes tarifarias;

Il — atendimento, informagao, comunicagédo e registro de manifestagcbes dos
usuarios;

[1l — monitoramento da frota em tempo real;
IV — registro e consulta de imagens embarcadas nos veiculos;
V — acompanhamento da operacao pelo Centro de Supervisdo Operacional;

VI — planejamento e programacao de linhas, itinerarios, horarios, viagens,
frota e escalas operacionais;

VIl — geracado de relatérios, indicadores, historicos e dados necessarios a
fiscalizacao;
VIII — integracao entre os sistemas tecnolégicos vinculados a concesséao.

1.6. A solugdo tecnoldgica integrada devera abranger a rede municipal de
transporte coletivo urbano de Francisco Morato, composta por 23 (vinte e
trés) linhas municipais, e a frota vinculada a concess&o, composta por 72
(setenta e dois) veiculos operacionais e 8 (oito) veiculos reserva, totalizando
80 (oitenta) veiculos.

1.7. A Concessionaria sera responsavel pelo fornecimento, implantacao,
licenciamento, hospedagem, operagdo, manutengdo, suporte técnico,
atualizagao, integragao, treinamento, segurangca da informacao, protecdo de
dados e continuidade da solugédo tecnoldgica durante toda a vigéncia da
concesséo.

1.8. A solugao tecnoldgica integrada devera observar a Lei Federal n°
8.987/1995, a Lei Federal n® 12.587/2012, a Lei Federal n® 14.133/2021, a Lei
Federal n® 13.709/2018, a Lei Federal n° 12.527/2011 e, a partir de sua
entrada em vigor, a Lei Federal n° 15.432/2026, especialmente quanto a
transparéncia, gestdo de dados, fiscalizagdo, qualidade do servico,
informagdo ao usuario, acessibilidade, politica tarifaria e controle da oferta
prevista e realizada.
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1.9. A implantagdo e a operagdo da solugdo tecnoldgica integrada néo
poderao gerar custo adicional ao Poder Concedente ou aos usuarios, além
das tarifas, pregos publicos e demais valores regularmente autorizados pelo
Poder Concedente. Servigcos adicionais ou de conveniéncia, quando
solicitados pelo usuario, concessionaria ou pelo Poder Concedente, poderao
ser disponibilizados mediante aprovagédo, com previa analise de valores,
condi¢bes de uso sem prejuizo da tarifa publica vigente.

1.10. Os dados gerados pela solugao tecnoldgica integrada deverao subsidiar
a fiscalizagdo contratual, o planejamento operacional, a apuragdo de
indicadores, a avaliagao da qualidade do servigo, a transparéncia publica e o
atendimento as obrigacdes legais e regulatdérias aplicaveis ao transporte
coletivo urbano municipal.

2. DIRETRIZES GERAIS DA SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA

2.1. A solucgao tecnoldgica integrada devera funcionar como ferramenta de
apoio a operacao, gestao, fiscalizacdo, arrecadacao, atendimento ao usuario,
planejamento e programacédo do Sistema Municipal de Transporte Coletivo
Urbano de Francisco Morato.

2.2. A solugao devera garantir compatibilidade entre os modulos ou sistemas
utilizados, evitando duplicidade de cadastros, divergéncia de informacgdes e
inconsisténcia entre os dados operacionais, financeiros, cadastrais e
gerenciais.

2.3. As informagdes registradas nos mddulos de bilhetagem, atendimento ao
usuario, controle operacional, monitoramento da frota, monitoramento de
imagem e planejamento da operagdo deverdo ser compativeis entre si e
permitir a conferéncia da oferta programada, da operacao realizada, da
arrecadacao tarifaria, das manifestacdes dos usuarios e dos indicadores
contratuais.

2.4. A solugao tecnolégica devera permitir a gestdo e a consulta de dados em
ambiente eletrbnico, com acesso remoto, controle de usuarios, registro de
logs, emisséo de relatorios, exportacdo de dados e preservagao do histoérico
das informacgdes.

2.5. O Poder Concedente devera possuir acesso as informacdes necessarias
a fiscalizacao da concesséao, especialmente dados de operacao, arrecadacao,
validagbes, beneficios tarifarios, gratuidades, atendimento ao wusuario,
viagens programadas, viagens realizadas, quilometragem, frota, ocorréncias,
indicadores e relatérios.
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2.6. A Concessionaria devera manter a solugéo tecnoldégica em funcionamento
durante toda a vigéncia da concessao, observados os prazos de implantagao,
testes, aceite, manutencao, suporte e continuidade previstos neste Anexo.

2.7. A solugédo tecnoldgica devera permitir atualizacdo de cadastros,
parametros, regras tarifarias, horarios, linhas, itinerarios, canais de
atendimento, relatérios e demais informagdes necessarias a execugao
contratual, observadas as aprovacdes do Poder Concedente quando houver
impacto na prestacao do servigo, na politica tarifaria ou na fiscalizagao.

2.8. A solugdo tecnoldgica devera observar padrboes de seguranca da
informacgédo, rastreabilidade, integridade, autenticidade, disponibilidade e
protecdo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n°® 13.709/2018.

2.9. A solugao tecnoldgica devera permitir a produgado de informagdes para
transparéncia publica, controle social, fiscalizacdo contratual e atendimento
de orgaos de controle, observadas a Lei Federal n° 12.527/2011 e as
restricdes legais relativas a dados pessoais, seguranga da operagao e sigilo
comercial devidamente justificado.

2.10. A solugédo tecnoldgica devera observar, no que couber, 0s principios e
diretrizes da Lei Federal n° 15.432/2026, especialmente quanto a
transparéncia, gestdo publica de dados, integridade das informacgdes,
qualidade do servigco, modicidade tarifaria, controle da oferta prevista e
realizada, indicadores de desempenho e informacado adequada aos usuarios.

2.11. A Concessionaria devera garantir que a contratagao, licenciamento,
hospedagem, operagdo, manutencao e suporte da solugcao tecnoldgica sejam
compativeis com as exigéncias deste Anexo, permanecendo responsavel
perante o Poder Concedente ainda que utilize sistemas fornecidos por
empresa especializada.

2.12. A solucao tecnoldgica devera permitir evolugédo tecnoldgica durante a
vigéncia contratual, sem redugdo das funcionalidades minimas exigidas, sem
perda de dados, sem prejuizo ao acesso do Poder Concedente e sem custo
adicional aos usuarios ou ao Poder Concedente.

3. SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA - SBE

3.1. O Sistema de Bilhetagem Eletronica — SBE devera permitir a arrecadagéao
tarifaria, a validacao eletrénica das viagens, o controle dos créditos, o registro
dos embarques, a aplicagdo das regras tarifarias e a geragcdo de informagdes
operacionais, financeiras e gerenciais do Sistema Municipal de Transporte
Coletivo Urbano.

Prefeitura do Municipio de Francisco Morato
Secretaria de Finangas e Gestao

Q Praca da Liberdade, Jardim Sinobe, n° 10, 9° Andar, CEP: 07908-165 - Francisco Morato/SP
licitacao@franciscomorato.sp.gov.br/compras@franciscomorato.sp.gov.br

B (11) 4489-8992 4



== PRI IIRA D Secretaria da
) LD FRANCISCO MORATO | Fazenda

A&MTWTMM,MQW

3.2. O SBE devera permitir o cadastro, parametrizacdo e aplicacao das
seguintes regras tarifarias:

| — tarifa publica vigente;

Il — pagamento integral da tarifa pelo usuario comum;

Il — integragéao tarifaria temporal entre linhas municipais;
IV — gratuidades legalmente instituidas;

V — beneficios tarifarios e descontos previstos em lei, decreto, edital, contrato
ou ato formal do Poder Concedente;

VI — gratuidade do transporte coletivo municipal aos domingos;

VIl — bloqueios, limites de uso, prazos de validade e condi¢cdes de utilizagao
de cartdes, créditos, gratuidades, beneficios e integracdes.

3.3. O SBE devera aceitar cartdes de transporte emitidos pela
Concessionaria, podendo também aceitar cartdes bancarios por aproximacao,
dispositivos moveis com tecnologia NFC, QR Code, PIX e demais meios
eletrébnicos de pagamento autorizados pelo Poder Concedente, cujo
investimento sera previamente analisado pelo Poder Concedente.

3.4. A validacao eletrénica da viagem devera registrar data, horario, veiculo,
linha, validador utilizado, meio de pagamento, valor tarifario aplicado e tipo de
beneficio, gratuidade ou desconto utilizado.

3.5. O SBE devera permitir o cadastramento, atualizagcdo, bloqueio,
desbloqueio, cancelamento e reativagdo de wusuarios, cartdes, contas,
credenciais e perfis tarifarios.

3.6. O cadastro de usuarios devera permitir a vinculagdo do usuario a
respectiva categoria tarifaria, beneficio, gratuidade ou desconto, conforme
legislagao aplicavel e regras definidas pelo Poder Concedente.

3.7. O SBE devera permitir a identificacdo eletrébnica dos usuarios
beneficiarios de gratuidades, descontos ou categorias tarifarias especificas,
inclusive por reconhecimento biométrico facial, observada a Lei Federal n°
13.709/2018.

3.8. O SBE devera aplicar integracdo tarifaria temporal entre linhas
municipais pelo periodo de 2 (duas) horas, contado da primeira validagéo,
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vinculada ao mesmo cartdo, cadastro de usuario ou meio de pagamento
utilizado no primeiro embarque somente em sentido oposto a primeira
passagem

3.8.1. Durante o periodo de integracdo, o SBE devera identificar
automaticamente a primeira validagdo, o horario de inicio da integragado, as
validagbes posteriores, a linha utilizada, o veiculo, o horario e o valor tarifario
aplicado.

3.8.2. Encerrado o prazo de 2 (duas) horas, nova validagao devera ser tratada
como nova viagem, com aplicagdo da tarifa publica vigente ou da regra
tarifaria correspondente ao perfil do usuario.

3.8.3. O SBE devera impedir o uso simultdneo ou incompativel da integracao
temporal em mais de um veiculo, cartdo, cadastro de usuario ou meio de
pagamento.

3.9. O SBE devera possuir mecanismos de prevencgao, identificagcdo e
tratamento de fraudes, uso indevido de cartdes, compartilhamento irregular de
beneficios, duplicidade cadastral e utilizacdo incompativel com a categoria
tarifaria cadastrada.

3.10. O SBE devera permitir a comercializagédo, recarga, consulta de saldo,
utilizagdo e controle dos créditos eletrbnicos de transporte, com registro das
transacdes realizadas e dos valores arrecadados.

3.11. O SBE devera permitir a conciliacao das receitas tarifarias, separando,
no minimo, valores recebidos por meio de cartdes de transporte, cartdes
bancarios, QR Code, PIX, dispositivos méveis e demais meios de pagamento
autorizados.

3.12. O SBE devera gerar relatorios de arrecadacgao, validagdes, passageiros
transportados, gratuidades, beneficios, descontos, integragbes, créditos
vendidos, créditos utilizados, créditos expirados, bloqueios, fraudes
identificadas e inconsisténcias cadastrais.

3.13. Os dados do SBE deverdao permitir a apuragdo da demanda
transportada por linha, veiculo, data, faixa horaria, tipo de usuario, tipo de
pagamento e categoria tarifaria.

3.14. O SBE devera operar de forma integrada aos moddulos de controle
operacional, atendimento ao usuario, planejamento e programacéo,
permitindo a conferéncia entre viagens realizadas, validagdes registradas,
arrecadacao e dados de demanda.
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3.15. O SBE devera permitir a parametrizacdo de novas tarifas, beneficios,
gratuidades, descontos, integracdes e regras de utilizacdo definidas pelo
Poder Concedente, sem substituigao integral da solugéo tecnoldgica.

3.16. A gestdo dos dados e valores registrados no SBE devera observar a
politica tarifaria municipal, as regras da concess&o, a Lei Federal n°
12.587/2012 e, a partir de sua entrada em vigor, a Lei Federal n°
15.432/2026, especialmente quanto a distincdo entre tarifa publica, receitas
tarifarias, beneficios tarifarios, subsidios e informacdes necessarias a
transparéncia do sistema.

4. SISTEMA DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

4.1. O Sistema de Atendimento ao Usuario — SAU devera permitir o
atendimento, comunicacgéao, informacao e relacionamento com os usuarios do
Sistema Municipal de Transporte Coletivo Urbano de Francisco Morato.

4.2. O SAU podera operar integrado aos modulos de bilhetagem eletrénica,
controle operacional, monitoramento da frota, planejamento e programacao,
aplicativo, site oficial do servico de transporte coletivo e demais canais
digitais da solugédo tecnolégica integrada.

4.3. O SAU devera permitir o registro, acompanhamento, tratamento e
encerramento das manifestagdes dos usuarios em ambiente unico de gestao.

4.4. Cada manifestacdo registrada no SAU devera receber numero de
protocolo uUnico, com possibilidade de acompanhamento pelo usuario e
consulta pelo fiscal do contrato.

4.5. O SAU devera permitir o registro de reclamacdes, solicitacdes,
sugestdes, elogios, denuncias, pedidos de informagdo e comunicagbes de
objetos perdidos e encontrados.

4.6. Cada registro devera conter data, horario, canal utilizado, protocolo,
identificagdo do assunto, descricdo da manifestacdo, responsavel pelo
atendimento, providéncia adotada, situacdo do atendimento e data de
encerramento.

4.7. A Concessionaria devera disponibilizar os seguintes canais de
atendimento aos usuarios:

| — posto presencial de atendimento ao usuéario;

Il — aplicativo oficial do transporte coletivo;
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Il — site oficial do servigco de transporte coletivo;

IV — central telefénica de atendimento;

V — canal de mensagens por aplicativo de comunicagéo instantanea;
VI — endereco eletrénico institucional.

4.8. Os canais digitais deverdo permanecer disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.9. O posto presencial de atendimento ao usuario funcionara de segunda-
feira a sexta-feira, das 08:00 as 20:00, exceto feriados. Aos sabados das
09:00 as 17:00.

4.9.1. A central telefénica de atendimento funcionard de segunda-feira a
sexta-feira, das 08:00 as 17:30, exceto feriados.

4.9.2. Fora dos horarios de atendimento presencial e telefébnico, as
manifestacdes dos usuarios poderdao ser registradas pelos canais digitais
previstos neste Anexo.

4.10. O Site oficial devera permitir consulta de horarios, itinerarios, tarifas,
regras de integragao tarifaria, cartbes, créditos eletrbnicos, beneficios
tarifarios, canais oficiais e andamento de manifestagdes registradas.

4.11. As informacdes prestadas aos usuarios deverao ser compativeis com a
programacao vigente, a operacao realizada, as regras tarifarias, os dados de
bilhetagem e as comunicagdes oficiais do Poder Concedente.

4.12. A Concessionaria devera manter os atendentes capacitados para prestar
informagdes sobre linhas, horarios, itinerarios, tarifas, integracédo tarifaria,
cartdes, gratuidades, beneficios, objetos perdidos, canais de denuncia e
procedimentos para registro de manifestacgdes.

4.13. Os atendimentos deverdo ser prestados em lingua portuguesa, com
prioridade as pessoas com deficiéncia, pessoas idosas, gestantes, lactantes,
pessoas com crianga de colo e pessoas com mobilidade reduzida, observadas
a Lei Federal n° 10.048/2000, a Lei Federal n® 10.098/2000, o Decreto
Federal n° 5.296/2004, a Lei Federal n® 13.146/2015 e, a partir de sua
entrada em vigor, a Lei Federal n® 15.432/2026.

4.13.1. Os canais digitais, o site oficial do servico de transporte coletivo e o
aplicativo oficial deverao disponibilizar informa¢bées em linguagem clara,
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acessivel e de facil compreensao, especialmente sobre linhas, itinerarios,
horarios, tarifas, integracao tarifaria, canais de atendimento, ouvidoria e
direitos dos usuarios.

4.14. Os registros do SAU deverao permanecer armazenados durante toda a
vigéncia da concessdo e pelo prazo minimo de 1 (um) ano apdés o
encerramento de cada manifestacao.

5. SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL - SCO

5.1. O Sistema de Controle Operacional — SCO devera permitir o
monitoramento, acompanhamento, controle e fiscalizacdo da operacdo do
Sistema Municipal de Transporte Coletivo Urbano de Francisco Morato.

5.2. O SCO devera registrar e disponibilizar dados sobre localizagdo dos
veiculos, cumprimento de viagens, cumprimento de horarios, regularidade da
operacgao, atrasos, adiantamentos, desvios de rota, interrupgdes operacionais,
quilometragem percorrida, ocorréncias e utilizagao da frota.

5.3. Cada veiculo vinculado a concessao devera possuir equipamento
embarcado de localizagdo automatica, com transmissdo de dados ao SCO e
identificagdo de prefixo ou numero de ordem, placa, linha, sentido,
localizagao georreferenciada, velocidade, status operacional, horario de inicio
da viagem e horario de término da viagem.

5.4. O SCO devera permitir visualizagdo da frota em mapa georreferenciado,
com identificacao individual dos veiculos e indicagcdo da situacao operacional
de cada veiculo.

5.5. O SCO devera indicar, no minimo, os seguintes status operacionais: em
operagao, parado, em garagem, em deslocamento improdutivo, fora de rota,
com atraso, com adiantamento e sem comunicag&o com o sistema.

5.6. O SCO devera permitir o acompanhamento individual de cada veiculo,
com visualizagdo do trajeto realizado, horarios de passagem, pontos
atendidos,lparadas, permanéncias e eventos operacionais registrados.

5.7. O SCO podera emitir alertas automaticos, em tempo real, para desvio de
rota, excesso de velocidade, atraso ou adiantamento acima do limite
parametrizado, viagem n&o iniciada ou interrompida, veiculo parado por
tempo superior ao limite parametrizado, perda de comunicagdo com o
equipamento embarcado e acionamento de emergéncia ou botao de panico.
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5.8. O SCO devera manter base cadastral operacional contendo frota,
prefixos, placas, linhas, itinerarios, sentidos de operacgao, pontos de parada,
terminais, garagem, viagens programadas, tabelas horarias, escalas de
veiculos e motoristas vinculados as viagens.

5.9. O histérico operacional do SCO devera permitir consulta e emissao de
relatérios sobre viagens programadas, viagens realizadas, viagens nao
realizadas, horarios programados, horarios realizados, quilometragem
programada, quilometragem executada, detalhamento da viagem por linha,
veiculo, sentido e horario, utilizagdo da frota, replay de viagens e registros de
ocorréncias.

5.10. O SCO devera permitir a exportagcdo dos dados operacionais em
formatos CSV, Excel e PDF.

5.11. O SCO devera manter o histérico completo da operacédo pelo prazo
minimo de 1 (hum) ano.

5.12. A criagao, extingdo, fusdo, desmembramento ou alteragdo de linhas e
itinerarios dependera de aprovacao prévia do Poder Concedente.

5.13. Atualizag¢bes cadastrais, ajustes operacionais de rotina, substituicdes de
veiculos, ajustes de escala, registros de pontos de controle, corregdes
internas do sistema e demais alteracdes sem modificagcdo de linha ou
itinerario poderao ser realizados pela Concessionaria, desde que registrados
no SCO e disponibilizados ao fiscal do contrato para fiscalizagéao.

5.14. Em situagbes emergenciais que exijam providéncia imediata para
continuidade, regularidade ou seguranca do servigo, a Concessionaria podera
realizar o ajuste operacional necessario, devendo registrar a ocorréncia no
SCO no prazo maximo de 36 horas, com indicacao da medida adotada e da
justificativa.

6. SISTEMA DE MONITORAMENTO E CONTROLE DE FROTA - SMCF

6.1. O Sistema de Monitoramento e Controle de Frota — SMCF devera permitir
o acompanhamento em tempo real dos veiculos vinculados a concessao,
abrangendo a frota operacional, a frota reserva, as linhas municipais, os
itinerarios, os horarios, as viagens programadas e as viagens realizadas.

6.2. Cada veiculo vinculado a concessdo devera possuir equipamento
embarcado de localizagdao automatica, composto, no minimo, por receptor
GNSS/GPS, médulo de comunicagcdo movel 4G ou superior, armazenamento
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local de dados operacionais e transmissao automatica das informagdes ao
sistema central.

6.3. O equipamento embarcado devera registrar, no minimo, prefixo ou
numero de ordem do veiculo, placa, linha, sentido da viagem, localizagao
georreferenciada, velocidade, data, horario, status operacional, inicio da
viagem, término da viagem e cumprimento da viagem programada.

6.4. O SMCF devera permitir a transmissdo automatica dos dados
operacionais ao SCO, ao CSO, ao aplicativo oficial e aos demais moédulos da
solugado tecnoldgica integrada que utilizem informagdes de localizagao,
horario, itinerario e situagcéo da operacgao.

6.5. Em caso de falha temporaria de comunicag¢éo, o equipamento embarcado
devera armazenar localmente o0s dados operacionais e transmitir
automaticamente as informagbdes pendentes apds o restabelecimento da
comunicacgéo.

6.6. O SMCF devera permitir a visualizacdo da frota em mapa
georreferenciado, com identificagdo individual dos veiculos, linha operada,
sentido da viagem, localizag&do atual, velocidade, status operacional e horario
da ultima comunicacao.

6.7. O SMCF devera indicar, no minimo, os seguintes status operacionais dos
veiculos: em operagao, parado, em garagem, em deslocamento improdutivo,
fora de rota, com atraso, com adiantamento, viagem n&o iniciada, viagem
interrompida e sem comunicagao com o sistema.

6.8. O SMCF devera permitir o acompanhamento individual de cada veiculo,
com visualizagdo do trajeto realizado, horarios de passagem, pontos
atendidos, paradas, permanéncias, desvios de rota, excessos de velocidade,
atrasos, adiantamentos e demais eventos operacionais registrados.

6.9. O SMCF devera emitir alertas automaticos ao CSO para, no minimo,
desvio de rota, excesso de velocidade, atraso acima do limite parametrizado,
adiantamento acima do limite parametrizado, viagem n&o iniciada, viagem
interrompida, veiculo parado por tempo superior ao limite parametrizado,
perda de comunicagao e acionamento de emergéncia.

6.10. Cada veiculo podera possuir médulo de comunicagdo com o motorista
integrado ao SMCF.

6.11. O modulo de comunicagédo com o motorista devera permitir, no minimo:
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| — abertura e fechamento de jornada;

Il — abertura e fechamento de viagem;

[l — troca de sentido de viagem;

IV — visualizagao da linha, sentido e viagem em operacgao;

V — recebimento de mensagens operacionais enviadas pelo CSO;
VI — envio de mensagens operacionais pré-codificadas ao CSO;
VIl — acionamento de emergéncia ou botado de panico;

VIII — integracdo com o sistema de letreiros do veiculo.

6.12. O SMCF devera ser integrado ao SBE para permitir a conferéncia entre
veiculo, linha, viagem, localizagdo, horario e validagbes eletrbnicas
realizadas.

6.13. O SMCF devera fornecer dados ao SAU e ao aplicativo oficial para
divulgacdo aos usuarios da localizacao dos veiculos, previsdo de chegada,
itinerarios, pontos de parada, horarios programados e alteragbes operacionais
registradas.

6.14. Os dados gerados pelo SMCF deverdo subsidiar a apuragao da oferta
prevista e realizada, o controle de regularidade, a verificacdo de
pontualidade, o acompanhamento da continuidade do servigo, a analise de
ocorréncias operacionais e a fiscalizagado dos indicadores contratuais.

6.15. O SMCF devera manter histérico dos dados de localizagdo, viagens,
horarios, alertas, eventos operacionais, mensagens, acionamentos de
emergéncia e falhas de comunicacéo pelo prazo minimo de 1 (hum) ano.

7. SISTEMA DE MONITORAMENTO DE IMAGEM - SMI

7.1. O Sistema de Monitoramento de Imagem — SMI devera permitir o
monitoramento por cameras embarcadas nos veiculos vinculados a
concessdo, com a finalidade de registrar imagens internas da operacgao,
aumentar a segurancga dos usuarios e empregados da operagao e auxiliar na
apuracao de ocorréncias.
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7.2. Cada veiculo da frota vinculada a concessao devera possuir sistema de
cameras embarcadas integrado ao Sistema de Controle Operacional — SCO e
ao Centro de Supervisao Operacional — CSO.

7.3. O sistema de cameras embarcadas devera possuir, no minimo:

| — 2 (duas) cameras internas por veiculo;

Il — gravagéao digital das imagens;

Il — armazenamento local das imagens;

IV — registro de data e horario;

V — identificacao do veiculo;

VI — protecdo contra exclusdo, alteracdo ou sobreposicao indevida das
imagens;

VIl — acesso as imagens por veiculo, data e horéario;
VIII — integracao com os dados de localizagao do veiculo;
IX — disponibilizagdo das imagens ao CSO.

7.4. As cameras internas deverdo permitir a visualizagcdo da area de
embarque e desembarque e da area principal de circulagdo dos passageiros.

7.5. O SMI podera permitir acesso on-line as imagens pelo CSO em situacao
de ocorréncia operacional, seguranga, fiscalizagdo ou emergéncia, caso néao
haja, essa solicitagdo devera ser feita diretamente ao concessionario que
disponibilizara as imagens.

7.6. O acesso on-line as imagens podera permitir a visualizagcdao de, no
minimo, 1 (uma) camera por veiculo, pelo periodo minimo de 5 (cinco)
minutos por acionamento.

7.7. O SMI devera armazenar as imagens pelo prazo minimo de 72 (setenta e
duas) horas de operacao.

7.8. As imagens armazenadas deverdo permitir consulta por veiculo, linha,
data, horario e ocorréncia registrada.
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7.9. Quando houver ocorréncia registrada ou solicitacdo formal do Poder
Concedente dentro do prazo de armazenamento, a Concessionaria devera
preservar e disponibilizar as imagens correspondentes até a conclusdo da
analise, fiscalizagcdo ou apuragado administrativa.

7.10. O acesso as imagens devera ser restrito a usuarios autorizados, com
registro de log contendo identificagcdao do usuario, data e horario de acesso,
veiculo consultado, periodo de imagem consultado e acao realizada no
sistema.

7.11. As imagens somente poderdo ser acessadas, extraidas ou
compartilhadas para fins de fiscalizagao, segurancga, apuragcao de ocorréncia,
requisicdo de autoridade competente ou cumprimento de obrigagao legal.

7.12. O tratamento das imagens devera observar a Lei Federal n°
13.709/2018, sendo vedado o wuso, divulgacdo, compartiihamento ou
armazenamento das imagens para finalidade diversa da prevista neste Anexo.

8. CENTRO DE SUPERVISAO OPERACIONAL - CSO

8.1. O Centro de Supervisdao Operacional — CSO devera concentrar o
acompanhamento da operacdo do Sistema Municipal de Transporte Coletivo
Urbano, permitindo a visualizagdo dos dados do SCO, do SMCF e do SMI, o
tratamento das ocorréncias operacionais € a comunicagao com 0s veiculos.

8.2. O CSO sera de responsabilidade da Concessionaria e devera funcionar
durante todo o periodo de operagido das linhas municipais.

8.3. O CSO podera ser instalado na garagem, sede operacional ou estrutura
administrativa da Concessionaria, desde que possua 0S recursos minimos
necessarios ao acompanhamento da operacdo e ao atendimento das
exigéncias deste Anexo.

8.4. O CSO devera possuir, no minimo, 1 (um) posto de acompanhamento
operacional, composto por computador, monitor, acesso a internet, acesso
aos sistemas da solugao tecnoldgica integrada e meio de comunicagado com a
operacgao.

8.5. A Concessionaria devera manter, no minimo, 1 (um) empregado
responsavel pelo acompanhamento da operagcdo no CSO durante o
funcionamento das linhas municipais.
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8.6. O CSO devera permitir a visualizagdo da frota em mapa
georreferenciado, com identificagdo dos veiculos, linhas, sentidos, horarios,
status operacional, alertas e ocorréncias registradas.

8.7. O CSO devera permitir o acompanhamento de viagens programadas,
viagens iniciadas, viagens concluidas, viagens nao realizadas, viagens
interrompidas, atrasos, adiantamentos, desvios de rota, veiculos sem
comunicagdo e acionamentos de emergéncia.

8.8. O CSO devera receber e registrar alertas operacionais gerados pelo
SMCF, especialmente desvio de rota, excesso de velocidade, atraso acima do
limite parametrizado, adiantamento acima do limite parametrizado, viagem
nédo iniciada, viagem interrompida, veiculo parado por tempo superior ao
limite parametrizado, perda de comunicagédo e acionamento de emergéncia.

8.9. O CSO devera permitir o registro eletrébnico de ocorréncias operacionais,
contendo data, horario, linha, veiculo, motorista, local, descricdo da
ocorréncia, providéncia adotada, responsavel pelo registro e horario de
encerramento.

8.10. Deverao ser registradas no CSO, no minimo, as ocorréncias relativas a
acidentes, falhas mecanicas, interrup¢gdées de viagem, desvios de rota,
reclamacgdes operacionais encaminhadas pelo SAU, problemas de seguranca,
falhas de comunicagido, falhas de bilhetagem que afetem a operacdo e
acionamentos de emergéncia.

8.11. O CSO podera permitir o envio e recebimento de mensagens
operacionais entre a equipe de supervisdo e os motoristas, por meio do
modulo de comunicagdo embarcado previsto neste Anexo.

8.12. O CSO devera permitir acesso as imagens do SMI nos casos de
ocorréncia operacional, seguranga, fiscalizagdo ou emergéncia, observadas
as regras de acesso, registro e protecao de dados previstas neste Anexo.

8.13. As ocorréncias registradas no CSO deverao permanecer vinculadas aos
dados de linha, veiculo, horario, localizagdo, viagem e motorista, permitindo
consulta posterior pelo fiscal do contrato.

8.14. O CSO devera permitir a geracao de relatorios de ocorréncias
operacionais, alertas, veiculos sem comunicagado, viagens interrompidas,
viagens nao realizadas, atrasos, adiantamentos e acionamentos de
emergéncia.

9. SISTEMA DE PLANEJAMENTO E PROGRAMAGAO - SPP
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9.1. O Sistema de Planejamento e Programagédo — SPP devera permitir o
cadastro, planejamento, programacao, atualizagdo, consulta e controle da
operacao do Sistema Municipal de Transporte Coletivo Urbano de Francisco
Morato.

9.2. O SPP devera abranger linhas, itinerarios, sentidos de operagao, pontos
de parada, terminais, garagem, veiculos, tipos de dia, faixas horarias, tempos
de viagem, distancias operacionais, viagens programadas, tabelas horarias,
entradas, recolhidas e escalas operacionais.

9.3. O SPP devera permitir o cadastro e a consulta das linhas municipais,
contendo numero da linha, denominagéao, ponto inicial, ponto final, sentidos
de operacao, extensdo operacional, tipo de dia atendido e tabela horaria
vinculada.

9.4. O cadastro de itinerarios devera conter o trajeto de cada linha, por
sentido de operagao, com identificacdo dos pontos de parada, terminais e
trechos utilizados na programacao.

9.5. O cadastro de pontos de parada devera conter identificagao, localizagéo,
linhas atendidas e sentido de operacao.

9.6. O cadastro de veiculos devera conter identificagcdo do veiculo, prefixo ou
numero de ordem, placa, tipo de veiculo e condicdo de utilizagdo na
programacgao operacional.

9.7. O cadastro de tipos de dia devera distinguir dias uteis, sabados,
domingos e feriados.

9.8. Programacgobes especiais ou temporarias deverao ser registradas no SPP
com indicacdo do periodo de validade, linhas afetadas, horarios aplicaveis,
motivo da alteragédo e aprovacao do Poder Concedente.

9.9. O SPP devera permitir a elaboracao, alteracao, simulagdo, aprovacgao,
consulta e arquivamento das programacdes operacionais, preservando as
versdes anteriores, a data da alteragéo, o usuario responsavel e a justificativa
registrada.

9.10. As programacgbes registradas no SPP deverdo ser classificadas, no
minimo, como vigente, futura, teste ou encerrada.

9.11. A programacgao vigente sera aquela aprovada pelo Poder Concedente e
servira de base para a operacao, fiscalizagdo, comparagao com os dados do
SCO e apuracao da oferta prevista e realizada.
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9.12. A programacao futura permanecera registrada no SPP até a data de
inicio de sua vigéncia, condicionada a aprovacao do Poder Concedente.

9.13. A programacao em teste podera ser utilizada para estudos, simulagdes
e ajustes internos, sem alteragao da programacgao vigente e sem producgéo de
efeitos operacionais perante os usuarios.

9.14. A programacao encerrada devera permanecer arquivada no SPP para
consulta histérica, fiscalizacdo e comparacao com a operacgao realizada.

9.15. O SPP devera permitir a programacao de viagens por linha, sentido de
operacao, tipo de dia, faixa horaria, horario de partida, horario previsto de
chegada, veiculo previsto, tempo de viagem e quilometragem programada.

9.16. O SPP devera permitir o registro das entradas e recolhidas dos
veiculos, compreendendo o deslocamento entre a garagem e o ponto inicial
da linha e entre o ponto final da linha e a garagem.

9.17. O SPP devera permitir o registro e consulta das escalas operacionais,
jornadas de trabalho, alocacdo de veiculos e motoristas vinculados as
viagens programadas.

9.18. A criagéao, extingdo, fusao, desmembramento ou alteragao de linhas e
itinerarios dependera de aprovacao prévia do Poder Concedente.

9.19. A programacgéo inicial da concessdo devera observar os quadros de
horarios atualmente praticados no Sistema Municipal de Transporte Coletivo
Urbano de Francisco Morato, conforme descritos no Anexo Ill — Rede Atual,
salvo ajustes determinados pelo Poder Concedente antes do inicio da
operacgao.

9.19.1. A alteracdo dos quadros de horarios podera ser proposta pela
Concessionaria ou determinada pelo Poder Concedente, mediante ato formal,
com fundamento em demanda dos usuarios, fiscalizagcdo da operacgéo,
regularidade do servico, pontualidade, segurancga, integracdo da rede,
adequacao da oferta ou melhoria do atendimento a populagéo.

9.19.2. As alteragdes dos quadros de horarios somente poderdao ser
divulgadas aos wusuarios e utilizadas como programacao vigente apos
aprovacao ou determinacao formal do Poder Concedente.

9.19.3. As alteragbes aprovadas ou determinadas pelo Poder Concedente
deverdo ser registradas no SPP, com indicagcdo da linha afetada, horarios
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alterados, data de inicio de vigéncia, justificativa técnica e identificagcdo do
ato de aprovacao ou determinacgao.

9.19.4. Quando a alteracdo dos quadros de horarios implicar modificagcao da
quilometragem mensal programada, da quantidade de veiculos em operagao
ou das horas de operagdo em relagdo a programacgao vigente, os efeitos
operacionais e econdémico-financeiros serdao avaliados conforme as regras
previstas no Contrato de Concesséo.

9.20. A Concessionaria podera realizar ajustes internos de escala, alocagao
de veiculos, alocagdo de motoristas, entrada, recolhida e organizagdo da
operacgao, desde que nao modifique linha, itinerario ou quadro de horarios.

9.21. As informagdes do SPP deverdo ser compativeis com os dados
utilizados no SCO, no SMCF, no SBE, no SAU, no aplicativo oficial e no site
oficial do servigo de transporte coletivo.

9.22. O SPP devera permitir a comparagao entre viagens programadas e
viagens realizadas, horarios programados e horarios realizados,
quilometragem programada e quilometragem executada, frota prevista e frota
efetivamente utilizada.

9.23. O SPP devera permitir a emissao de relatérios de linhas, itinerarios,
horarios, viagens programadas, frota programada, escalas, entradas,
recolhidas, alteragbes de programacao, versdes anteriores e programagao
vigente.

9.24. Os dados do SPP deverao permitir exportagcdo em formatos CSV, Excel
e PDF.

9.25. O histérico das programacdes, alteragbes, versdes, aprovacgodes,
viagens programadas, escalas e relatérios devera permanecer armazenado
pelo prazo minimo de de 1 (hum) ano.

9.26. O SPP devera subsidiar o planejamento operacional, a fiscalizagao
contratual, a apuracdo da oferta prevista e realizada, a transparéncia das
informagbes operacionais e o0 acompanhamento dos indicadores de
regularidade, continuidade e pontualidade do servigo.

10. INFORMAGAO AO USUARIO, APLICATIVO OFICIAL E SITE OFICIAL
DO SERVIGCO

10.1. A Concessionaria devera disponibilizar informagdes aos usuarios do
Sistema Municipal de Transporte Coletivo Urbano por meio do aplicativo
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oficial do transporte coletivo, do site oficial do servigo de transporte coletivo,
dos canais do SAU e dos demais meios de comunicagdo previstos neste
Anexo.

10.2. O aplicativo oficial do transporte coletivo devera ser disponibilizado
gratuitamente aos usuarios, compativel com os sistemas operacionais Android
e i0S.

10.3. O aplicativo oficial devera permitir, no minimo:

| — consulta de linhas municipais;

Il — consulta de itinerarios;

Il — consulta de pontos de parada;

IV — consulta de horarios programados;

V — consulta da localizacao dos veiculos em operacao;

VI — consulta da previsdo de chegada dos veiculos aos pontos de parada;

VIl — consulta de tarifas, meios de pagamento, regras de integracéao tarifaria,
cartdes, beneficios e gratuidades;

VIIl — recebimento de comunicados sobre alteragdes operacionais, desvios,
interrupgdes, programacdes especiais e alteragdes de horarios;

IX — acesso aos canais de atendimento do SAU;
X — registro e acompanhamento de manifestagdes dos usuarios.

10.4. As informacgbes de localizagdo dos veiculos e previsdo de chegada
disponibilizadas no aplicativo oficial deverao utilizar dados gerados pelo
SMCF e pelo SCO.

10.5. O site oficial do servigo de transporte coletivo devera disponibilizar, no
minimo:

| — linhas municipais;
Il — itinerarios;

1l — pontos de parada;
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IV — quadros de horarios vigentes;
V — tarifa publica vigente;
VI — regras de integracao tarifaria;

VIl — informagcdes sobre cartdes, créditos eletrbnicos, beneficios e
gratuidades;

VIIl — canais oficiais de atendimento ao usuario;
IX — orientagbes para registro e acompanhamento de manifestagdes;

X — comunicados oficiais sobre alteragbes operacionais, desvios,
interrupgdes, programacdes especiais e alteragdes de horarios;

X| — direitos e deveres dos usuarios.

10.6. O site oficial do servigo de transporte coletivo podera ser mantido em
pagina propria da Concessionaria ou em enderego eletrébnico aprovado pelo
Poder Concedente, sem necessidade de implantagcdo de portal eletrénico
especifico.

10.7. As informacgdes disponibilizadas no aplicativo oficial, no site oficial do
servigo e nos canais do SAU deverdao ser compativeis com os dados vigentes
do SPP, do SCO, do SMCF e do SBE.

10.8. Alteragbes programadas de linhas, itinerarios, quadros de horarios,
tarifas, integracao tarifaria, cartdes, beneficios ou gratuidades deverao ser
divulgadas aos usuarios no aplicativo oficial e no site oficial do servigco com
antecedéncia minima de 24 horas da data de inicio de vigéncia.

10.9. Alteragdes emergenciais, desvios temporarios, interrup¢cdes de viagem,
paralisagbes parciais ou demais ocorréncias operacionais que afetem
diretamente os usuarios deverdo ser divulgadas no aplicativo oficial no prazo
maximo de 2 horas contado do registro da ocorréncia no SCO ou no CSO.

10.10. A divulgacao de informagdes aos usuarios devera ser feita em lingua
portuguesa, em linguagem clara, objetiva e de facil compreensao, observadas
a Lei Federal n°® 10.098/2000, o Decreto Federal n°® 5.296/2004, a Lei Federal
n°® 13.146/2015, a Lei Federal n°® 12.587/2012 e, a partir de sua entrada em
vigor, a Lei Federal n® 15.432/2026.
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10.11. O aplicativo oficial, o site oficial do servigo e os canais digitais do SAU
nao poderao gerar cobranga adicional aos usuarios.

10.12. A Concessionaria devera manter atualizadas as informacdes
disponibilizadas aos usuarios no aplicativo oficial, no site oficial do servigo de
transporte coletivo e nos canais do SAU, de forma compativel com a
programacao vigente, a operacao realizada e os dados registrados nos
sistemas tecnoldgicos da concesséo.

10.12.1. As informacgdes relativas a tarifas, gratuidades, beneficios tarifarios,
linhas, itinerarios e quadros de horarios deverdo observar os atos formais de
aprovacao, fixagdo ou determinacao do Poder Concedente.

10.12.2. Comunicados operacionais de rotina, avisos de atendimento,
orientagbes aos usuarios, divulgacao de canais de atendimento e informacdes
sobre ocorréncias temporarias poderao ser publicados pela Concessionaria,
sem aprovagao prévia, desde que sejam compativeis com a operacgao,
registrados no SAU ou no sistema correspondente e disponibilizados ao fiscal
do contrato para fiscalizagao.

11. INTEGRAGAO ENTRE OS MODULOS E INTEROPERABILIDADE

11.1. A solucao tecnoldgica integrada podera ser composta por sistema unico,
moddulos de uma mesma plataforma ou sistemas separados, desde que exista
integragcdo entre os moddulos necessarios a operagao, arrecadacgao,
atendimento ao usuario, planejamento, programacao, fiscalizagdo e geragéo
de dados da concessao.

11.2. A integracado entre os modulos devera evitar duplicidade de cadastros,
divergéncia de informacgbes, perda de dados e inconsisténcia entre
programacao, operagdo realizada, bilhetagem, atendimento ao usuario,
imagens, ocorréncias e relatorios.

11.3. O SPP devera fornecer ao SCO, ao SMCF, ao SAU e ao aplicativo oficial
as informacgdes necessarias sobre linhas, itinerarios, sentidos de operacao,
pontos de parada, quadros de horarios vigentes, programacdes especiais e
alteragcdes aprovadas ou determinadas pelo Poder Concedente.

11.4. O SCO e o SMCF deverao utilizar as informagées do SPP para
comparar viagens programadas e realizadas, horarios programados e
realizados, quilometragem programada e executada, frota prevista e frota
efetivamente utilizada.
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11.5. O SMCF devera transmitir ao SCO e ao CSO os dados de localizacgao,
velocidade, status operacional, horarios de inicio e término das viagens,
alertas, eventos operacionais, perda de comunicagdo e acionamentos de
emergéncia.

11.6. O SBE devera ser integrado ao SCO e ao SMCF por meio de
identificagdo de veiculo, linha, data, horario e viagem, permitindo a
conferéncia entre validagdes eletronicas, demanda transportada, arrecadacao
tarifaria e operacgao realizada.

11.7. O SAU devera utilizar informacdes do SPP, do SBE, do SCO e do SMCF
para prestar informagdes aos usuarios sobre linhas, itinerarios, horarios,
tarifas, integracdo tarifaria, cartbes, créditos, beneficios, gratuidades,
ocorréncias operacionais e canais de atendimento.

11.8. As manifestagbes registradas no SAU relacionadas a operacgao,
bilhetagem, atendimento, seguranga, veiculo, linha, horario, itinerario ou
ponto de parada deverao permitir vinculagdo com os dados correspondentes
do SCO, do SBE, do SMCF e do SPP.

11.9. O SMI devera permitir vinculagdo das imagens aos dados de veiculo,
linha, data, horario, localizagao e ocorréncia registrada no SCO ou no CSO.

11.10. O aplicativo oficial devera receber dados do SPP, do SBE, do SCO, do
SMCF e do SAU para disponibilizar aos usuarios informacdes sobre linhas,
itinerarios, pontos de parada, horarios programados, localizacado dos veiculos,
previsdo de chegada, tarifas, integracdo tarifaria, cartdes, beneficios,
gratuidades, comunicados e acompanhamento de manifestagdes.

11.11. O site oficial do servico de transporte coletivo devera disponibilizar
informagbdes publicas e atualizadas sobre linhas, itinerarios, pontos de
parada, quadros de horarios vigentes, tarifa publica, regras de integracao
tarifaria, cartdes, beneficios, gratuidades, canais de atendimento,
comunicados e direitos dos usuarios, sem obrigatoriedade de integragéao
automatica com os moédulos da solugdo tecnoldgica integrada.

11.12. A integracdo entre os moddulos devera utilizar identificadores
padronizados para linhas, sentidos de operacao, veiculos, viagens, pontos de
parada, horarios, usuarios cadastrados, protocolos de atendimento,
ocorréncias e registros operacionais.

11.13. A Concessionaria devera manter interface eletrénica de integracéo,
devidamente documentada, para permitir a comunicacado entre os modulos da
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solugdo tecnoldgica integrada e a extragdo de dados necessarios a
fiscalizagao pelo Poder Concedente.

11.14. A interface eletrbnica de integragdo devera permitir consulta,
exportagdo e transmissdo de dados em formatos abertos ou editaveis,
incluindo, no minimo, CSV, Excel ou outro formato estruturado aprovado pelo
Poder Concedente.

11.15. As falhas de integragdo entre modulos deverdo ser registradas pela
Concessionaria, com indicagcdo da data, horario, médulo afetado, causa
identificada, providéncia adotada, prazo de corre¢do e normalizacao do
funcionamento.

11.16. A falha temporaria de integracdo nao afastara a obrigacdo da
Concessionaria de registrar os dados da operagdo, da bilhetagem, do
atendimento, das imagens, das ocorréncias e da programacao, devendo
ocorrer sincronizagcdo ou regularizagdo das informagdes apdés o
restabelecimento do sistema.

11.17. A substituicdo de sistema, mddulo, fornecedor, plataforma ou solugéao
tecnologica ndo podera gerar perda de dados, perda de histérico, interrupgéao
do acesso do fiscal do contrato, incompatibilidade entre mdédulos ou redugao
das funcionalidades minimas previstas neste Anexo.

12. ACESSO DO PODER CONCEDENTE A SOLUCAO TECNOLOGICA
INTEGRADA

12.1. A Concessionaria devera disponibilizar ao Poder Concedente, no
minimo, 2 (dois) acessos individualizados a solugédo tecnoldgica integrada,
sendo 1 (um) destinado ao fiscal do contrato e 1 (um) destinado ao gestor do
contrato ou servidor formalmente indicado pela Administracao.

12.1.1. Os acessos deverdao ser pessoais e intransferiveis, vedado o
compartilhamento de login e senha entre servidores.

12.1.2. Em caso de férias, licenca, afastamento, substituicdo temporaria ou
alteracao do fiscal ou gestor do contrato, o Poder Concedente podera solicitar
a criagcdo, substituicdo ou cancelamento de acesso, devendo a
Concessionaria atender a solicitagcao no prazo maximo de 48 horas.

12.1.3. O Poder Concedente podera solicitar acessos adicionais, mediante
justificativa relacionada a fiscalizagao, gestao contratual, controle interno ou
acompanhamento técnico da concessao.
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12.2. Os acessos deverdao permitir consulta aos dados, telas, relatérios,
historicos, registros e indicadores dos modulos de bilhetagem eletrbnica,
atendimento ao usuario, controle operacional, monitoramento da frota,
monitoramento de imagens, centro de supervisao operacional, planejamento e
programacao.

12.3. Os acessos disponibilizados ao fiscal do contrato, ao gestor do contrato
e aos demais servidores formalmente indicados pelo Poder Concedente
deverao permitir, no minimo:

| — consulta da operagcdao em tempo real;

[l — consulta de viagens programadas, realizadas, nao realizadas,
interrompidas e alteradas;

I1l — consulta de horéarios programados e horarios realizados;

IV — consulta de localizagdo dos veiculos, alertas, ocorréncias e registros
operacionais;

V — consulta de dados de bilhetagem, validagdes, arrecadagdo, meios de
pagamento, beneficios, gratuidades e integragdes tarifarias;

VI — consulta de protocolos, manifestagbes, atendimentos, prazos,
providéncias e encerramentos registrados no SAU;

VIl — consulta de programagdes vigentes, futuras, encerradas e historico de
alteragcdes no SPP;

VIl — consulta de imagens nos casos de ocorréncia operacional, segurancga,
fiscalizacao, requisicdo de autoridade competente ou apuragcao administrativa;

IX — emissao de relatorios;

X — exportagcdo de dados em formatos CSV, Excel, PDF ou outro formato
estruturado disponibilizado pela solugao tecnoldgica.

12.4. Os acessos deverao ser realizado por login préprio, senha individual e
perfil especifico de fiscalizagao.

12.5. O perfil de fiscalizagdo devera permitir consulta, emissao de relatorios,
exportagcdo de dados e registro de apontamentos, sem permissdao para
alteracdo de cadastros, programacgdo operacional, dados de bilhetagem,
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registros de atendimento, ocorréncias, imagens ou demais informacgdes
geradas pela Concessionaria.

12.6. As credenciais de acesso deverdo ser disponibilizadas ao Poder
Concedente antes do inicio da operagao da solugao tecnolégica integrada.

12.7. A substituicdo do fiscal do contrato, do gestor do contrato ou do servidor
indicado pelo Poder Concedente devera implicar cancelamento das
credenciais anteriores e emissao de novo acesso individual.

12.8. Todas as consultas, extragdes, acessos a imagens, emissao de
relatorios e agdes realizadas pelo usuario do Poder Concedente deverdo ser
registradas em log, com identificacdo do usuario, data, horario, modulo
acessado e agao realizada.

12.9. A fiscalizagdo da solugao tecnoldgica integrada sera realizada em
equipamento proprio do Poder Concedente, mediante acesso remoto
disponibilizado pela Concessionaria.

12.10. A Concessionaria devera manter o acesso do Poder Concedente ativo
durante toda a vigéncia da concessao, sem cobranga adicional.

12.11. Falhas de acesso que impecam a fiscalizacao da operacéao, dos dados,
dos relatérios ou dos registros da solugao tecnolégica deverao ser registradas
pela Concessionaria e corrigidas no prazo maximo de 48 horas contado da
ciéncia da falha.

12.12. A indisponibilidade temporaria do acesso do Poder Concedente néao
afastara a obrigagcdo da Concessionaria de registrar integralmente os dados
da operacgéo, bilhetagem, atendimento, imagens, ocorréncias, programacao e
demais informacgdes necessarias a fiscalizacao contratual.

13. DADOS, RELATORIOS, INDICADORES E TRANSPARENCIA

13.1. A solugao tecnolégica integrada devera consolidar os dados gerados
pelos modulos de bilhetagem eletrénica, atendimento ao usuario, controle
operacional, monitoramento da frota, monitoramento de imagens, centro de
supervisao operacional, planejamento e programacao.

13.2. A Concessionaria devera encaminhar ao fiscal e ao gestor do contrato
relatério mensal consolidado até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
da operacao.

13.3. O relatério mensal consolidado devera conter, no minimo:
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| — relagdo das linhas operadas;

Il — viagens programadas, realizadas, nao realizadas e interrompidas por
linha e por tipo de dia;

1l — horarios programados e horarios realizados;

IV — atrasos, adiantamentos e descumprimentos de horarios;

V — quilometragem programada e quilometragem executada;

VI — frota programada, frota utilizada e frota reserva utilizada;

VIl — veiculos indisponiveis para operagdo, com indicacdo do motivo e
periodo de indisponibilidade;

VIIl — demanda transportada por linha, data, faixa horaria, tipo de usuario e
meio de pagamento;

IX — validagdes eletronicas realizadas no SBE;

X — valores arrecadados por meio de pagamento;

Xl — gratuidades, beneficios tarifarios, descontos e integracdes tarifarias
utilizadas;
Xl — manifestagbes registradas no SAU, separadas por reclamagdes,

solicitagdes, sugestdes, elogios, denuncias, pedidos de informagao e objetos
perdidos;

Xl — prazo médio de resposta e quantidade de manifestagdes encerradas no
meés;

XIV — ocorréncias operacionais registradas no CSO;
XV — alertas emitidos pelo SMCF;

XVI - falhas registradas nos moddulos da solugédo tecnolégica integrada e
providéncias adotadas.

13.4. As informagdes necessarias a transparéncia publica serao
disponibilizadas pelo Poder Concedente, com base nos dados fornecidos pela
Concessionaria, observadas a Lei Federal n° 12.527/2011, a Lei Federal n°
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13.709/2018, a Lei Federal n® 12.587/2012 e, a partir de sua entrada em
vigor, a Lei Federal n® 15.432/2026.

13.5. A Concessionaria devera fornecer ao Poder Concedente, sempre que
solicitado, dados consolidados ou detalhados para atendimento de 6rgéaos de
controle, processos administrativos, revisdo de indicadores, acompanhamento
da concessao, estudos técnicos, planejamento operacional e avaliagcdo da
qualidade do servigo.

13.6. A divergéncia entre dados de mddulos distintos devera ser registrada
pela Concessionaria, com indicagdo da origem da divergéncia, modulo
afetado, periodo abrangido, providéncia adotada e data de regularizacao.

14. SEGURANCA DA INFORMAGAO, PROTEGAO DE DADOS E USO DAS
INFORMACOES

14.1. A Concessionaria devera garantir a seguranga, integridade,
autenticidade, disponibilidade e rastreabilidade dos dados gerados,
transmitidos, consultados e tratados pela solugao tecnoldgica integrada.

14.2. O tratamento de dados pessoais realizados nos moédulos da solucao
tecnolégica integrada devera observar a Lei Federal n° 13.709/2018,
limitando-se as finalidades necessarias a execugdo da concesséao,
atendimento ao usuario, bilhetagem eletrénica, concessao de gratuidades e
beneficios tarifarios, seguranca da operacdo, fiscalizagdo contratual e
cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria.

14.3. O tratamento de dados biométricos, inclusive reconhecimento facial,
somente podera ser utilizado para identificacdo de usuarios cadastrados,
validacdo de gratuidades, beneficios tarifarios, prevencdo de fraudes e
controle de uso indevido do sistema, sendo vedada sua utilizacdo para
finalidade diversa da prevista neste Anexo.

14.4. O tratamento de imagens captadas pelo SMI devera observar finalidade
especifica de segurancga, fiscalizagédo, apuragao de ocorréncias, requisi¢cao de
autoridade competente ou cumprimento de obrigagdo legal, sendo vedado o
uso das imagens para finalidade comercial, promocional, discriminatéria ou
alheia a execugao da concessao.

14.5. O acesso a dados pessoais, dados biométricos, imagens, informagdes
cadastrais, registros de atendimento, dados de bilhetagem e informacdes
operacionais devera ser restrito a usuarios autorizados, com perfil compativel
com a funcao exercida e com a finalidade do acesso.
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14.6. A Concessionaria devera adotar mecanismos de controle de acesso,
autenticagdo de usuarios, senhas individuais, registro de ac¢des, protecao
contra acesso nao autorizado, cépia de seguranga, criptografia ou medida
técnica equivalente para protecdo dos dados tratados pela solugao
tecnoldgica integrada.

14.7. Empresas contratadas, subcontratadas, licenciantes de sistemas,
prestadores de suporte técnico ou fornecedores de tecnologia que tenham
acesso aos dados da concessao deverao observar as mesmas obrigagdes de
confidencialidade, seguranga da informagéo e protecdo de dados impostas a
Concessionaria.

14.8. A Concessionaria ndo podera excluir, alterar, restringir, bloquear ou
impedir o acesso do Poder Concedente aos dados operacionais, financeiros,
cadastrais, estatisticos, gerenciais e de fiscalizagdo gerados no ambito da
concessao, salvo por determinacgao legal, ordem de autoridade competente ou
autorizagcao formal do Poder Concedente.

14.9. A Concessionaria devera comunicar ao Poder Concedente, no prazo
maximo de 48 horas, qualquer incidente de seguranca que comprometa ou
possa comprometer dados pessoais, imagens, dados de bilhetagem, registros
de atendimento, dados operacionais, relatérios ou o acesso aos modulos da
solugao tecnoldgica integrada.

14.10. A comunicagao de incidente devera conter, no minimo, data e horario
da identificagcdo, médulo afetado, tipo de dado envolvido, extensdo estimada
do incidente, providéncias imediatas adotadas, medidas de corre¢édo, prazo
de normalizagao e responsavel técnico pelo acompanhamento.

14.11. Nos casos em que o incidente de seguranga puder acarretar risco ou
dano relevante aos titulares de dados pessoais, a Concessionaria devera
fornecer ao Poder Concedente as informagdes necessarias para avaliacao
das providéncias cabiveis perante a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados, os titulares dos dados e demais autoridades competentes, nos termos
da Lei Federal n°® 13.709/2018.

14.12. A divulgacdo publica de dados gerados pela solugdo tecnoldgica
integrada devera preservar dados pessoais, dados sensiveis, informagdes de
seguranca da operacao e informacdes protegidas por sigilo legal, observadas
a Lei Federal n® 12.527/2011, a Lei Federal n° 13.709/2018 e as regras de
transparéncia aplicaveis ao transporte publico coletivo urbano.

15. IMPL’ANTAQAO, TESTES, TREINAMENTO E ACEITE DA SOLUGAO
TECNOLOGICA INTEGRADA
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15.1. A Concessionaria devera implantar a solugéo tecnoldgica integrada no
prazo maximo de 60 dias, contado da assinatura do Contrato de Concesséo,
observados os prazos de transicido operacional previstos no contrato e nos
demais anexos da concessao.

15.2. A implantagdo devera abranger, no minimo:

| — Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE;

Il — Sistema de Atendimento ao Usuario — SAU,

1l — Sistema de Controle Operacional — SCO;

IV — Sistema de Monitoramento e Controle de Frota — SMCF;
V — Sistema de Monitoramento de Imagem — SMI;

VI — Centro de Supervisdo Operacional — CSO;

VIl — Sistema de Planejamento e Programacao — SPP;
VIII — aplicativo oficial do transporte coletivo;

IX — site oficial do servico de transporte coletivo;

X —integracgdes entre os modulos;

Xl — acessos do fiscal, do gestor do contrato e dos demais servidores
formalmente indicados pelo Poder Concedente;

Xl — relatérios, painéis, dados e funcionalidades minimas previstas neste
Anexo.

15.3. A Concessionaria devera apresentar ao Poder Concedente, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contado da assinatura do contrato, cronograma
de implantagdo da solugdo tecnoldgica integrada, contendo etapas, prazos,
responsaveis, sistemas ou moddulos utilizados, fornecedores envolvidos,
equipamentos embarcados, integragdes, testes, treinamento e data prevista
para inicio da operagao assistida.

15.4. A implantagdo podera ocorrer por sistema unico, modulos de uma
mesma plataforma ou sistemas separados integrados entre si, desde que
todas as funcionalidades minimas previstas neste Anexo estejam disponiveis,
integradas e em condig¢des de fiscalizagao pelo Poder Concedente.
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15.5. Antes do inicio da operagcdo da concessao, a Concessionaria devera
concluir a instalagao, configuracdo e teste dos equipamentos embarcados
necessarios a bilhetagem eletrénica, localizagcdo automatica dos veiculos,
comunicagao operacional e monitoramento de imagens.

15.6. Antes do inicio da operacdo da concessao, a Concessionaria devera
concluir o cadastro inicial de linhas, itinerarios, pontos de parada, quadros de
horarios, veiculos, tarifas, gratuidades, beneficios, regras de integracao
tarifaria, canais de atendimento e demais dados necessarios ao
funcionamento da solugéo tecnoldgica integrada.

15.7. Os testes da solucgao tecnoldgica integrada deverao ser realizados com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias da data prevista para inicio da operagéo
da concesséo.

15.8. Os testes deverédo verificar, no minimo:

| — funcionamento da bilhetagem eletrénica e dos meios de pagamento;

Il — aplicagdo das regras tarifarias, gratuidades, beneficios e integracao
temporal;

Il — funcionamento dos equipamentos de localizagdo automatica dos
veiculos;

IV — transmisséo de dados ao SCO e ao CSO;

V — visualizagdo da frota em mapa georreferenciado;

VI — emissao de alertas operacionais;

VIl — funcionamento do mdédulo de comunicagdo com o motorista;

VIIlI — funcionamento das cameras embarcadas e consulta das imagens;
IX — registro e acompanhamento de manifestagées no SAU;

X — funcionamento do aplicativo oficial e do site oficial do servico;

Xl — funcionamento do SPP e compatibilidade com a programacgéo
operacional;

Xl —integrac&o entre os moédulos;
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XIIl — acesso do fiscal, do gestor do contrato e dos servidores indicados;
XIV — geracgao de relatérios e consulta aos dados necessarios a fiscalizagao.

15.9. Os testes deverdo ser acompanhados pelo fiscal do contrato, pelo
gestor do contrato ou por servidor formalmente indicado pelo Poder
Concedente.

15.10. As falhas identificadas nos testes deverdo ser registradas em relatorio
préoprio, com indicacdo do moédulo afetado, descricdo da falha, providéncia
necessaria, responsavel pela corregao e prazo de regularizagéo.

15.11. A Concessionaria devera corrigir as falhas identificadas nos testes no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, contado do registro da ocorréncia,
submetendo o item corrigido a nova verificagdo pelo Poder Concedente.

15.12. A entrada em operagao da solugao tecnoldgica integrada dependera de
aceite formal do Poder Concedente, emitido apdés a verificacdo das
funcionalidades minimas exigidas neste Anexo.

15.13. O aceite da solugdo tecnolégica integrada nao afastara a
responsabilidade da Concessionaria pela corregcdo de falhas, ajustes de
funcionamento, manutengao, suporte técnico, atualizacdo e continuidade dos
sistemas durante toda a vigéncia da concessao.

15.14. A Concessionaria devera realizar treinamento inicial ao fiscal do
contrato, ao gestor do contrato e aos servidores formalmente indicados pelo
Poder Concedente antes do inicio da operacdao da solugcao tecnolégica
integrada.

15.15. O treinamento devera abranger, no minimo, acesso aos moadulos,
consulta da operagcdo em tempo real, consulta de dados de bilhetagem,
emissdo de relatérios, consulta de histéricos, registro de apontamentos,
consulta de manifestagcbes do SAU, consulta de imagens, exportagdo de
dados e acompanhamento da programacao operacional.

15.16. A Concessionaria devera entregar ao Poder Concedente, antes do
aceite formal, manual ou material de orientagcdo contendo instrugcbes de
acesso, funcionalidades disponiveis, forma de consulta, emissdo de
relatérios, canais de suporte e procedimentos para comunicagao de falhas.

16. FORNECIMENTO, LICENCIAMENTO, MANUTENGAO, SUPORTE E
CONTINUIDADE DA SOLUGAO TECNOLOGICA INTEGRADA
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16.1. A Concessionaria sera responsavel pelo fornecimento, licenciamento,
hospedagem, operagdo, manutencdo, suporte técnico, atualizagédo e
continuidade da solugdo tecnoldgica integrada durante toda a vigéncia da
concessao, sem cobranca adicional ao Poder Concedente ou aos usuarios.

16.2. A solucdo tecnoldgica podera ser propria, licenciada, contratada ou
fornecida por empresa especializada, permanecendo a Concessionaria
integralmente responsavel perante o Poder Concedente pelo seu
funcionamento e conformidade com este Anexo.

16.3. A Concessionaria devera manter canal de suporte técnico para registro,
acompanhamento e solugcao de falhas relacionadas aos sistemas, moédulos,
equipamentos embarcados, integragdes, acessos, aplicativo oficial, site oficial
do servigo e demais componentes da solugao tecnoldgica integrada.

16.4. As falhas da solugao tecnoldgica integrada serdo classificadas como
criticas ou operacionais.

16.5. Considera-se falha critica aquela que impeca ou comprometa
diretamente a bilhetagem eletronica, a validagdo de viagens, o monitoramento
da frota, o funcionamento do CSO, a comunicagado operacional, o acesso do
Poder Concedente a fiscalizagdo ou a geragdo dos dados minimos
necessarios ao acompanhamento da operagao.

16.6. As falhas criticas deverdo ser registradas imediatamente pela
Concessionaria e corrigidas no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas,
contado da identificacdo da falha ou da comunicacao pelo Poder Concedente.

16.7. Considera-se falha operacional aquela que prejudique funcionalidade
especifica da solugédo tecnoldgica integrada, sem impedir a continuidade da
operacao ou o acompanhamento minimo do servigco pelo Poder Concedente.

16.8. As falhas operacionais deverao ser registradas pela Concessionaria e
corrigidas no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, contado da
identificagcdo da falha ou da comunicacao pelo Poder Concedente.

16.9. Todo registro de falha devera conter data e horario da identificagcéo,
modulo ou equipamento afetado, descricdo da falha, impacto operacional,
providéncia adotada, responsavel pelo atendimento, prazo de corregcao e data
de normalizagéao.

16.10. A indisponibilidade temporaria de sistema, mddulo, equipamento ou
integragcdo n&o afastara a obrigagdo da Concessionaria de manter a
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operacgado, registrar os dados essenciais por meio de contingéncia e
regularizar as informagdes no médulo correspondente apdés a normalizagao.

16.11. Equipamentos embarcados, validadores, cémeras, moddulos de
comunicagdo ou demais componentes que apresentem falha recorrente,
impossibilidade de reparo ou funcionamento incompativel com este Anexo
deverao ser substituidos pela Concessionaria.

16.12. As manutengdes programadas que possam afetar o funcionamento da
solugdo tecnoldogica integrada deverdao ser comunicadas ao Poder
Concedente com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, com
indicagdo do modulo afetado, periodo estimado de indisponibilidade e
procedimento de contingéncia adotado.

16.13. As atualizagbes corretivas, evolutivas ou de segurangca nao poderao
reduzir as funcionalidades minimas previstas neste Anexo, prejudicar a
integracdo entre os modulos, restringir o acesso do Poder Concedente ou
comprometer a continuidade da operacgao.

16.14. A Concessionaria nao podera suspender, interromper, reduzir ou limitar
o funcionamento da solugdo tecnoldgica integrada por falha, inadimpléncia,
conflito contratual ou restricdo imposta por fornecedor, licenciante,
subcontratado ou prestador de suporte técnico.

17. TRANSIGAO TECNOLOGICA E ENCERRAMENTO DA CONCESSAO

17.1. A Concessionaria devera assegurar a continuidade das informacdes,
dos registros e dos histéricos gerados pela solugdo tecnoldgica integrada
durante eventual substituicdo de sistema, modulo, plataforma, fornecedor ou
tecnologia utilizada na execugao da concesséo.

17.2. A substituicao de sistema, médulo, plataforma, fornecedor ou tecnologia
devera ser previamente comunicada ao Poder Concedente, com indicacdo do
motivo da substituicdo, médulos afetados, cronograma de migracao, forma de
preservacao dos dados e medidas para evitar interrup¢cao da operacao e da
fiscalizagao.

17.3. A substituicdo somente podera ser realizada sem redugcdo das
funcionalidades minimas previstas neste Anexo, sem perda de histérico, sem
bloqueio de acesso do Poder Concedente e sem prejuizo a integragédo entre
os modulos da solugao tecnoldgica integrada.

17.4. Durante a migracdo tecnoldgica, a Concessionaria deverd manter
disponiveis os dados necessarios a operacgao, fiscalizacao, atendimento ao
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usuario, bilhetagem eletrébnica, monitoramento da frota, planejamento,
programacao, relatorios e indicadores da concesséo.

17.5. Ao término da concessdo, a Concessionaria devera entregar ao Poder
Concedente a base de dados gerada no ambito da execugédo contratual, em
formato digital estruturado, abrangendo os registros necessarios a
fiscalizagdo, a continuidade do servico, a transicdo operacional, a
transparéncia publica e a preservacgao do histérico da concessao.

17.6. A entrega dos dados devera abranger, no minimo:

| — cadastros de linhas, itinerarios, pontos de parada, quadros de horarios,
veiculos e programagdes operacionais;

Il — registros de viagens programadas, realizadas, nao realizadas,
interrompidas e alteradas;

Il — dados de localizagcao, alertas, ocorréncias, comunicagcdo operacional e
historico de monitoramento da frota;

IV — registros de bilhetagem, valida¢bes, meios de pagamento, arrecadacgéao,
gratuidades, beneficios, descontos e integragdes tarifarias;

V — registros de atendimento ao usuario, protocolos, manifestagdes,
providéncias e encerramentos;

VI — relatérios mensais consolidados, indicadores e histéricos utilizados para
fiscalizagcdo da concessao;

VIl — registros de falhas, incidentes, manutencdes relevantes e providéncias
adotadas nos sistemas tecnoldgicos.

17.7. Os dados deverao ser entregues em formato digital estruturado, editavel
e passivel de leitura pelo Poder Concedente, acompanhados de dicionario de
dados, identificacdo dos campos, periodo abrangido e orientagdes
necessarias a consulta das informacgdes.

17.8. A Concessionaria devera entregar ao Poder Concedente a
documentacdo técnica necessaria a continuidade da fiscalizagcdo e a
preservagao dos dados, incluindo manuais, descrigdao dos modulos utilizados,
formatos dos arquivos, estrutura das bases de dados, relatérios disponiveis e
procedimentos de acesso.
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17.9. O encerramento da concessao, a substituicdo da Concessionaria ou a
troca de solugdo tecnoldégica nao autorizara a excluséo, retencao, bloqueio,
restricdo de acesso ou inutilizagdo dos dados gerados durante a execugao
contratual.

17.10. A Concessionaria devera manter apoio técnico ao Poder Concedente
durante o periodo de transicao final da concessao, pelo prazo de 30 (trinta)
dias, para esclarecimentos sobre bases de dados, relatérios, histéricos e
informacgdes entregues.

17.11. As obrigagdes previstas neste item aplicam-se também em caso de
extincdo antecipada da concessao, encampacgao, caducidade, resciséao,
anulacao, assuncao temporaria do servigo ou substituicdo da operadora.

18. DISPOSIGOES FINAIS

18.1. As especificagdes previstas neste Anexo constituem requisitos minimos
obrigatérios da solugéo tecnoldgica integrada da concessao, sem prejuizo da
adocao, pela Concessionaria, de funcionalidades adicionais que melhorem a
operagao, a fiscalizagdo, o atendimento ao wusuario, a seguranga, a
transparéncia ou a qualidade do servigo.

18.2. A adocgido de funcionalidades adicionais, novas tecnologias, modulos
complementares ou ferramentas de apoio ndo podera reduzir as obrigacdes
minimas previstas neste Anexo, gerar cobrangca adicional ao Poder
Concedente ou aos usuarios, limitar o acesso da fiscalizagao, restringir a
disponibilidade dos dados ou alterar regras operacionais e tarifarias sem ato
formal do Poder Concedente.

18.3. A solugéo tecnoldgica integrada devera permanecer compativel com o
Edital, o Contrato de Concessao, o Projeto Basico, a matriz de riscos, os
anexos técnicos da concessao, a Lei Federal n° 8.987/1995, a Lei Federal n°
12.587/2012, a Lei Federal n® 14.133/2021, a Lei Federal n° 13.709/2018, a
Lei Federal n® 12.527/2011 e, a partir de sua entrada em vigor, a Lei Federal
n° 15.432/2026.

18.4. O descumprimento das obrigagbes previstas neste Anexo sujeitara a
Concessionaria as medidas de fiscalizacao, notificacdes, determinagdes de
correcgao, glosas, penalidades e demais consequéncias previstas no Edital, no
Contrato de Concessao e na matriz de riscos.

18.5. A aprovacao, aceite, acompanhamento ou fiscalizacdo da solucao
tecnoldgica integrada pelo Poder Concedente nao afastara a responsabilidade
da Concessionaria pelo funcionamento, manutencdo, segurancga,
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continuidade, atualizacdo e conformidade dos sistemas, modulos,
equipamentos e dados vinculados a concessao.

18.6. Os casos nao expressamente previstos neste Anexo serdo analisados
pelo Poder Concedente, de forma motivada, observados o Edital, o Contrato
de Concessdao, os demais anexos da concessdao e as normas legais
expressamente indicadas no item 18.3.

COMISSAQ DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE
CONCESSAO DO SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO URBANO
DO MUNICIPIO DE FRANCISCO MORATO
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