Prefeitura Municipal de Taboao da Serra
Secretaria de Administracao e Tecnologia

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICO DE GERENCIAMENTO E BACKUP EM NUVEM

DETALHAMENTO E QUANTITATIVO: Contraga@o por 12 meses

ITEM CODIGOS DESCRIGAO QUANTIDADE

Servigo de Backup em Nuvem

Contragdo de Servigo de gerenciamento e backup de arquivos em
nuvem;

Suporte técnico e treinamento;

Manutencao e atualizagao de software;

Solugéo e monitoramento 24 horas por dia;
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PRAZO DO CONTRATO:

A contracao do servigo sera por 12 meses

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

A contragao do servigo € necessaria para manter uma cépia de seguranga dos backups do ERP principal da
prefeitura ( CONAM ). O armazenamento em nuvem garante uma seguranga maior, mantendo uma cépia
externa dos backups. Atualmente, &€ gerado diariamente aproximadamente 80 GB de arquivos.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

a' Requisitos do servigo:

< zrenciamento e Armazenamento;

* Suporte técnico;

+ Disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por semana;

b) Espaco de Armazenamento:
* 19 TB de capacidade de armazenamento

c) Backup:
» Realizacdo de backups de segurancga;

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

N&o se aplica

MODELO DE GESTAO E EXECUCAO DO CONTRATO:

Praga Miguel Ortega, 115 — Parque assung¢do — CEP: 06754-910 — Tabodo da Serra — Fone: (11) 4788-5600
www.taboaodaserra.sp.gov.br



Prefeitura Municipal de Taboao da Serra
Secretaria de Administracao e Tecnologia

Considerando se tratar de uma demanda técnica e especifica, o contrato serd através de dispensa com prazo de
execucao ao longo de 12 meses, ou seja, a aquisicao sera realizada de acordo com a necessidade existente.

O contrato em questdo sera gerido e fiscalizado pela equipe técnica do Departamento de Tecnologia, equipe
responsavel pela solicitagcdo em questao.

PRAZO E LOCAL DE ENTREGA:

O servico de armazenamento e backup sera completamente implementado e disponibilizado no prazo
maximo de 10 dias a partir da entrega do empenho.

CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:

No momento em que o contratado for efetuar a entrega do servigo, 0 mesmo devera estar em perfeitas condi¢des, as
especificagdes e prazo deverdo estar conforme termo de referéncia. Caso seja identificado qualquer inconsisténcia, o
fornecedor sera contatado imediatamente, através do departamento competente, para que o servigo seja regularizado.
(' ervigo s6 sera atestado, quando o site e contas de email forem migrados e estiver em total acordo com as
exigéncias contidas no termo de referéncia.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

Levando em consideracao a especificidade técnica e complexidade dos itens o levantamento estimado de pregos e a
selecdo do fornecedor foi realizado através de sitios eletrénicos, onde foram identificados varios fornecedores
especializados na area, além de diversas pesquisas e analises em processos similares, realizados por outros 6rgaos e
entidades, o que resultou em um levantamento estimado de pregos com fornecedores especializados no ramo
conforme documentos anexo.
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