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TERMO DE REFERENCIA

Prestagic de servicos de transporte escotar pars alunos com deficiénela da Rede Municipal de Ensing
Eloforade nos terrmos do ors. 63, Ingiso XX, 2 do art, 40, 5 18 du lel Federal n? 14.333/2677

Prestagdo de servigcos de transporte escolar para alunos com deficigncia da Rede Municipal
Objeto de Ensino, com veiculos adaptados, motorista e monitor, incluindo solugde de software
multiplataforma para gestdo do transporte escolar

Unidade requisitante Secretaria Municipal de Educacdo

Natureza N Servigo de natureza continua, com dedicagio de m3o de obra e de frota

Quantitativo estimado 25 (vinte e cinco} veiculos, para atendimento aproximado de 300 {trezentos} alunos

Vigéneia 12 {doze) meses, contados da Ordem de Inicio de Servigos, prorrogavel até 60 {sessenta)
meses

Valor estimado RS 10.905.450,00 (12 meses) — RS 36.351,50 por veicuio/més

Critério de julgamento Menor prego global, em lote Gnico

Gestora do contrato Irani Conceiglio Baciega Roschel — Secretéria Municipal de Educacio

Fiscal do contrato Douglas Felipe PituIJa Pereira — Chefe de Divisdo

10.23.00 - 3.3.90.39.00 — 12.36.0010.2069 — Fonte 01 — Cédigo de Aplicagdo 240 0000

Dotagbes orgamentarias 06.22.00 - 3.3.90.39.00 — 08.0242.0007.2043 — Fonte 01 — Cédigo de Aplicagio 510 0000

1. DG OBIETO

1.1. Contratagéo de empresa especializada para a prestacao de servigos de transporte escolar para aluncs com
deficiéncia da Rede Municipal de Ensino, no trajete de ida e volta entre a residéncia do aluno e a unidade escolar,
com veiculos tipo van adaptados, motorista e monitor, incluindo solugéo de software multiplataforma para gestdo
do transporte escolar, conforme especificacdes, quantidades e condicBes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, '

12. 0 servigo destina-se ao transporte didrio aproximado de 300 (trezentos) alunos com deficiéncia (fisica,
intelectual e auditiva), matriculados nas Escolas Municipais de Educacio Especial Arco-iris e na rede reguiar de
ensino, em periodo estimado de 200 {duzentos) dias letivos a cada 12 {doze) meses.

1.3. O objeto serd contratado em lfote Unico, com o seguinte quantitativo:

Transporte escolar para alunos com deficiéncia, com i
veiculo tipo van adaptado, motorista e monitor, incluidos a ]
solugdo de software de gestdo, o painel de :
monitoramento, ¢ profissional de apoio aperacional, o
vefcuio de fiscalizagdo e todos os demais custos descritos
neste Termo de Referéncia

velcula/més 25 . 12

1.4. O preco por vefculo/més devera contemplar a integralidade do objeto, inclusive os custos com m3ao de obra
de motoristas e monitores, combustivel, manutengdo, seguros, tributos, frota reserva e a solucdo de software com
todos os seus componentes, n3o sendo admitida cobranga em separado de qualquer desses slementos.

1.5. Trata-se de servico de natureza continua, com dedicacdo de m#o de obra e de frota, cuja interrupcio
compromete o acesso dos alunos 3 escola.

1.6. O contrato tera vigéncia de 12 (doze} meses, contados da emiss3o da Ordem de Inicio de Servicos, prorrogavel
por iguais e sucessivos periodos, a critério da Administrag3o, até o limite de 60 {sessenta) meses, nos termos dos
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arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, condicionada & demonstragio de que as condigles e 0s pregos permanecem

vantajosos.

2. DA FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAD

2.1. A contrataco estad fundamentada no Estudo Técnico Preliminar (ETP), que integra o processo e ac qual este
Termo de Referéncia se reporta, em especial quanto a descrigio da necessidade, ao levantamento de mercado, a
justificativa do nfo parcelamento e ao posicionamento conclusivo pela viabilidade da contratacdo.

2.2, A Administracdo Municipal tem o dever de assegurar aos alunos com deficiéncia o acesso e a permanéncia na
escola, em condigbes de seguranga, acessibilidade e conforto, nos termos:

2.2.1. dos arts. 205, 206 e 208, inciso VI, da Constituicdc Federal;

2.2.2. da Lei Federal n® 9.394/1996 {Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), da Lei Federal n®
8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente) e da Lei Federal n? 13.146/2015 (Lei Brasileira de
Inclusao);

2.2.3. da Lei Municipal n2 3.250/2025, que dispde sobre o Servigo de Transporte Escolar no Municipio;

2.2.4. da Lei Municipal n? 2.858, de 19 de abril de 2021, que institui a Politica Municipal de Educagdo Especial
na perspectiva da educagdo inclusiva e prevé a garantia de transporte acessivel {(art. 39, IV, e art. 42, Xlil);

2.2.5. da Lei Municipal n? 2911, de 17 de dezemhro de 2021, que estende o atendimento das Escolas
Municipais de Educa¢do Especial Arco-iris Centro e Arco-iris Santa Jdla as séries finais do Ensino
fundamental. '

2.3. Para esses alunos, a auséncia de transporte adaptado representa a impaossibilidade concreta de frequentar a
escola. Parte da demanda esta vinculada ao Projeto Arco-iris Acolhimento, cujos recursos custeardo parte das
despesas.

2.4. O servigo € atualmente prestado por meio do Contrato n2 5.452/2023, prorrogado com cldusula reselutiva
pelo Termo de Modificagdo e Prorrogagdo n2 4323/2026, com término em 09/02/2027 ou até a conclusdo de novo
processo licitatdrio. A presente contratac8o sucederd esse ajuste, devendo ser concluida antes do seu termo final,
sem interrupgdo do atendimento.

2.5.A confratagéo ndo consta do Plano de Contratacfes Anual do exercicio de 2026, no qual seré incluida, estando
a despesa prevista na Lei Orcamentaria Anual, conforme item 10.

3. DA DESCRICAC DA SOLUCAOC COMO UM TODO E HO CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solucdo compreende, de forma integrada e sob responsabilidade de um inico contratado:

3.1.1. disponibilizagio de 25 (vinte e cinco} veiculos tipo van adaptados, com plataforma elevatdria ou rampa
de acesso, mantidos em condicBes de seguranga, higiene e funcionamento durante toda a vigéncia;

3.1.2. motorista habilitado e monitor capacitado em cada veiculo, uniformizados e identificados;

3.1.3. operagdo dos itinerarios definidos pela Secretaria Municipal de Educacdo, com os ajustes necessarios
ao longo da vigéncia;

3.1.4. manutengdo preventiva e corretiva integral, plantdo de socorro 24 (vinte e quatro) horas, frota reserva
de 10% (dez por cento) e reposi¢So imediata de veiculo indisponivel;

3.1.5. solugdo de software multiplataforma (plataforma web e aplicativo mével), com rastreamento por GPS
em tempo real, cartdo identificador individual do aluno, relatérios e trilha de auditoria, conforme Anexo I;
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3.1.6. paine! de monitoramento profissional de no minimo 43", profissional de apoio operacional em periodo
integral e veiculo leve para fiscalizagdo e acompanhamento de rotas;

3.1.7. implantac3o, migracdo de dados, customizagdo, treinamento e suporte técnico com prazos definidos
por severidade.

3.2. O ciclo de vida do objeto compreende as seguintes etapas:

3.2.1. Implantagdo: mobilizacio da frota e da equipe, vistoria dos veiculos, cadastro dos alunos e itinerarios,
instalagao dos equipamentos embarcados, configurag@o da solucdo de software e treinamento dos gestores,
nos prazos do item 5.1;

3.2.2. Operacio: execucdo didria dos itinerdrios, registro eletrdnico de cada viagem, manutencdo da frota,
substituicdes, medicdo guinzenal e fiscalizagdo continua;

3.2.3. Encerramento e transicdo: ao término do contrato, a Contratada devera entregar a Contratante, em
até 10 (dez) dias (teis, a base de dados completa (cadastros, viagens, registros de embarque e desembarque
e relatérios} em formato aberto e editavel {CSV ou equivalente), manter a sclugdo em funcionamento pelo
tempo necessario a transicdo para o novo prestador, sem interrupgio do transporte, e, ap6s a confirmacdo
da entrega, eliminar os dados pessoais armazena(_jos, nos termos da Lei n® 13.709/2018.

4 DGS REQUiSI?OS D& CONTRATA(;AG

Regquisitos da operagio
4.1, Os servigos serdo prestados de segunda a sexta-feira, das 07h00 as 18h00, conforme calendario de dias letivos,
em dois turnos (manha e tarde), organizados por linhas, cada uma vinculada a uma relagdo nominal de alunos,

4.2. O transporte serd porta a porta, da residéncia do aluno até a unidade escolar e vice-versa, com entrega antes
do horério de inicio das aulas e espera minima de 20 (vinte) minutos ao término de cada turno.

4.3. Somente poderdo ser transportados os alunos constantes da relagdc de cadastrados fornecida pela
Contratante. O transporte com monitor serd destinado ao aluno com necessidades educacionais especiais
atestadas pela drea da saldde, que ndc possua autonomia de mobilidade e locomogdo no trajeto casa—escola—casa.

4.4. Os itinerdrios e horarios poderdo ser alterados de comum acordo, sempre que necessario, em razdo de obras,
impedimentos tempordrios, mudangas no sentido de tréfego ou inclusio de alunos. Quando solicitado com
antecedéncia minima de 48 {quarenta e oito) horas, o servigo serd prestado também em reposicio de aulas, meses
de férias ou recesso escolar e atividades extracurriculares.

4.5. Emitida a ordem de servigo para inclusdo de aluno, a Contratada terd 2 (dois) dias {iteis para iniciar o
atendimento, havendo vaga nos veiculos. Ndo havendo vaga, o prazo serd de até 10 (dez) dias para a inclusdo de
novo veiculo, mediante aditamento contratual,

Demenda e Rinerdrios

4.6. A quantidade de veiculos foi calculada com base na relagdo de alunos cadastrados até o més de junho: 264
{duzentos e sessenta e quatro) alunos, sendo 174 {cento e setenta e quatro} da rede municipal e 90 (noventa)
vinculados aa Projeto Arco-iris Acolhimento, distribuidos nos itinerarios abaixo. A estimativa de 300 (trezentos)
alunos considera novas matriculas e transferéncias ao longo da vigéncia.

1.)d.S30 Pedro / Lagoa / Olaria / Vila

2. Delfim Verde / Jd. Mombaca 0z 04 05 0z 13
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3. Parque Paraiso - 06 - 07 03 %
4, Parqu_e Paraiso /ﬂEmbu Mirim / Vila Geni / Jardim 05 o1 05 o : 15
Itapecerica / Jd. Jodo Mantezano B
5. Aldeinha / Jardim Sarlnpaio / Jard‘lm Nissalves / Potuverd / 02 02 01 08 13
ltaquaciara / Jd. Sampaio / 1d. Paraiso
6. Recreio Primavera / Jd. Clr.nra / 1d. Idemori / Chacara 02 04 02 05 14
Santa Maria / Valo Velhe / Vila Leonor
7.1d. Branca Flor./Jardlm Ide.morl / Chécara Santa Maria / 06 01 a6 07 20
Valo Velho / Jardim Imperatriz ‘
8. Potuverd / Palmeiras / Jardim da Serra / taquaciara : 04 - 07 04 15
9. M. 540 Marcos / Jd. Palmeira / Jd. Marilu / Yara Cecl 03 03 . 02 08 16
10. Olaria / Centro / Pg. Paraiso ' 03 01 06 = 10
11. Recreio Prlmave'ra / d. Cinira /J.d. idemori / Campestre / 05 03 04 04 ) g
Jd. Branca Flor / Chécara Santa Maria : : .
12. Parque Parafso 07 - i 07 04 18
13. Branca Flor/ Recreio Campestre / Lagoa / Chicara S80 11 B 05 B 16
Jorge
14. Jardim Jacira / Jd. Nogueira / Id. Analdndia / Crispim / Jd. 05 . 03 B 8
Carmo
15. Id. do Carmo / Chacara Iracema / Jd. Jacira / Crispim / Jd.

; 05 - 4 02 11
Anal3ndia / Jardim do Eden 0
16. Pq. Santo Anténio / Cidade Sio 09 01 04 02 16
17. Horizonte Azul / Jd. do Eden / Jardim Analandia 06 01 02 03 12
18. Pargue Jandaia / Crispim / Jd. Santa ldlia / Cidade Santa _
Jalia / 3d. do Carmo / Jd. Jacira / 1d. das Oliveiras 02 04 03 02 11
19. Jd. Santa Hlia / Crispim / Jardim das Oliveiras / Pq. 04 _ 05 B g
landaia / Id. Eden / Jd. Peliicio
82 61

4.7. No inicio da contratagdo, a Contratada devera apresentar a relagdo dos itinerarios e dos veiculos que serdo
utilizados, de forma a atender os alunos constantes da relacdo fornecida pela Contratante.

Reguisitos da frota

4.8. Cada veiculo devera ser do tipo van, adaptado para o transporte de alunos com deficiéncia fisica, com porta
corredica lateral, plataforma elevatdria veicular ou rampa de acesso e capacidade minima simultinea de 8 (oito)
alunos sentados, 2 {dois) alunos usuarios de cadeira de rodas e 1 {um} monitor, totalizando 11 {onze} ocupantes,
excluido o motorista.

4.9, Qs veiculos deverdo ter ano de fabricacdo/modelo ndo inferior a 2011, estar em perfeitas condigfies de
higiene, conservagdo e funcionamento e atender ao Cédigo de Transito Brasileiro (Lei n? 9.503/1997),
especialmente aos arts. 136 a 139, as Resolugdes do CONTRAN, as normas do DETRAN-SP, 3 Portaria DETRAN ne
1.153/2002 e, no que couber, s Portarias ARTESP n2 17/2012 e n2 09/2013 e 3 legislacdo de acessibilidade,
dispondo de: '

4.8.1. autorizagdo para transporte de escolares emitida pelo 6rglo de trénsito, afixada em local visivel na
parte interna do veiculo, com a lotagdo permitida; ;’ i }

4
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4.9.2, faixa horizontal amarela de 40 {quarenta) centimetros, a meia altura, nas laterais e na traseira, com a
inscricio "ESCOLAR" em preto, admitida a faixa adesiva e vedada a imantada ou magnética;

4.9.3. tacdgrafo; lanternas de luz branca, fosca ocu amarela nas extremidades superiores dianteiras e de luz
vermelha na extremidade superior traseira; e cinios de seguranga em nimero igual a lotagao;

4.9.4. identificacdo da Contratante, adesivagdo e numeragdo conforme modelo indicado pela Secretaria
Municipal de Educagio; ' : '

4.9.5, equipamento embarcado de rastreamento e comunicagdo necessario a operacdo da solugdo de
software.

4.10. A licitante vencedora deverd apresentar, em até 20 (vinte) dias corridos apds a sessdo publica e
concomitantemente a prova de conceito, os seguintes documentos, no original, em cdpia autentlcada ou em copia
simples acompanhada do original:

4.10.1. relacio da frota, com ano de fabricagdo de cada veiculo;

4.10.2. Certlflcado de Licenciamento dos Veiculos (CRLV} em plena valldade com reglstro como VEICUIO de
passagelros na categoria aluguel;

4.10.3. documento que comprove a posse direta dos veiculos por meio juridico idbneo, caso a licitante n3o
seja proprietéria; '

4.10.4. laudo semestral de inspeciio veicular escolar emitido pelo DETRAN (arts. 136 e 137 do CTB);
4.10.5. apdlice de seguro da frota em vigor;
4.10.6. comprovagdo da frota reserva de 10% (dez por cento), com as mesmas exigéncias;

4.10.7. comprovagdo de equipe técnica mecdnica prdpria ou contrato com empresa terceirizada apta a
manutengao preventiva e corretiva;

4.10.8. vistoria dos veiculos emitida pela Secretaria Municipal de Transitc e Transporte, atestando o
cumprimento das exigéncias relativas a frota e aos equipamentos de monitocramento, admitida em nome de
terceiro desde que comprovado vinculo juridico que assegure a disponibilidade do velculo durante toda a
execuc3o contratual.

Regquisitos dos motoristas

4.11. O motorista devera atender ao Capitulo Xlil do Cédigo de Tréansito Brasileiro, em especial aos arts. 138 e 329,
as Resolugdes CONTRAN n2 168/2004 e n® 205/2006 e a Portaria DETRAN n? 1.153/2002, devendo a licitante
vencedora apresentar, no prazo do item 4.10:

4.11.1. documente gue comprove idade superior a 21 {vinte e um) anos;

4.11.2. Carteira Nacional de Habilitacdo na categoria "D"; _
4.11.3. certificado do curso especializado para condutores de veiculos de transporte escolar (CONTRAN);
4.11.4. certificado do curso de Mobilidade Reduzida {MOB);

4.11.5. documento que comprove ndo ter cometido infragdo grave ou gravissima, nem ser reincidente em
infragdes médias, nos Gltimos 12 {(doze) meses;

4.11.6. certiddo negativa do registro de distribui¢3o criminal;
4.11.7. comprovacdo de experiéncia minima de 12 (doze) meses como motorista escolar;

4.11.8. comprovagdo de vinculo juridico com a licitante, por contrato ou registro em carteira de trabalho.
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Requisitos dos monitores
4.12. O monitor deverd comprovar, nc mesmc prazo: idade superior a 18 (dezoito) anos; certid3o negativa do
registro de distribui¢do criminal; curso de Mobilidade Reduzida {MOB); e vinculo juridico com a licitante, por
contrato ou registro em carteira de trabalho.

4.13. O monitor deverd apresentar-se uniformizado e identificado com cracha contendo o nome completo, portar
radio ou telefone celular cujo nlimero serd informado aos responsaveis pelos alunos e 3 ﬁscalizégéo, cumprir a
programacdo dos servicos com atendimento cortés, manter registro de todas as ocorréncias e comunicé-las a
Contratante.

SolucBo de software, suporte 2 apoic operacionsl
4.14. A solugdo de software multiplataforma deverd atender integraimente as especificacdes do Anexo | deste
Termo de Referéncia, cujo atendimento sera verificado por meio de prova de conceito {item 8:6).

4.15. A Contratada devera disponibilizar profissional capacitado para apoio operacional, de segunda a sexta-feira,
das 08h00 as 17h00, exceto feriados, bem como painel de monitoramento digital profissional (LCD/IPS} de no
minimo 43", instalado em local definido pela Contratante, vedado o uso de televisores, e 1 (um) veiculo leve para
fiscalizagdo e acompanhamento de rotas, além de todos os equipamentos, insumos e uniformes necessarios ao
apoio operacional.

4.16. Os chamados de suporte técnico serSo registrados por telefone, e-mail ou portal web e atendidos nos
seguintes prazos, contados da abertura: sistema inoperante — solugdo em até 3 (trés) horas; problema que
restrinja a operagdo — até 12 (doze) horas; problema que prejudique a operagio —até 1 {um) dia atil; demais casos
— até 2 {dois) dias Uteis.

Segurange dz informagio e protecio de dados

4.17. O tratamento de dados pessoais dos alunos, responsaveis e colaboradores observaré a Lei n2 13.709/2018
(LGPD), atuando a Contratada como operadora, exclusivamente para a finalidade contratual e conforme as
instrugdes da Contratante, vedado qualquer uso ou compartithamanto diverso.

4.18. A infraestrutura da solugdo devera possuir firewall configurdvel, certificacdes ISO/IEC 20000-1:2018, ISO
22301:2019, 1SO/IEC 27001:2013, ISO/IEC 27017:2015, ISO/IEC 27018:2019, ISO/IEC 27701:2019, ISO 9001:2015
e certificagdo STAR da Cloud Security Alliance {CSA), além de rotina de backup integral a cada 7 (sete) dias e
diferencial a cada 12 {doze) horas.

Critdrios de sustentabilidade

4.19. A Contratada deverd manter a regulagem dos veiculos e as caracteristicas originais dos motores, de modo a
minimizar a emissdo de poluentes; utilizar catalisador ou equipamento equivalente; coibir a deterioracdo ou
adultera¢do do sistema de escapamento; e dar preferéncia a combustiveis de menor impacto ambiental, sob pena
de substituicdo imediata do veiculo que descumprir essas exigéncias.

Bubcontratacio

4.20. Sera admitida a subcontrataggio de até 50% (cinquenta por cento) do objeto, restrita & disponibilizacdo de
veiculos com motorista e monitor, mediante prévia e expressa auterizag¢do da Contratante, nos termos do art. 122
da Lei n® 14. 133/2021. A subcontratada devera atender a todos os requisitos de frota, motoristas e monitores
deste Termo de Referéncia, permanecendo a Contratada integralmente responsavel pela execucdo. £ vedada a
subcontratacdo da solugédo de software, da gestdo da operacdo e do preposto.

6 @/ |
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4.21. Sera exigida garantia de execucdo correspondente a 3% (trés por cento) do valor do contrato, em qualquer
das modalidades do art. 96, § 12, da Lei n? 14.133/2021, a ser apresentada em até 10 (dez) dias da assinatura do
contrato ou, no caso de seguro-garantia, antes da assinatura, observado o prazo minimo de 1 {um) més contado

da homologac8o (a(t. 96, § 39).

5. DO MODELC DE EXECUCAG DO OBIETO

5.1. A execugdo observard os seguintes prazos:

Assinatura do contrato

até 5 (cinco) dias Gteis da convocagio

Emissdc da Ordem de Inicio de Servigos

até 2 (dois) dias Oteis da assinatura

Inicio efetivo do transporte

| até 3 (trés) dias dteis da emissdo da Ordem

de Inicic de Servigos

Implantacdo e acesso a solugio web

até 10 (dez) dias (teis da Ordem de Inicio de
Servicos

Treinamento dos gestores no uso do aplicative (até 2 treinamentos de 2 horas,
para até 5 pessoas)

até b (cinco) dias Uteis da Ordem de Inicio de
Servigos

Registro do aplicativo nas lojas Android e i0S, com logotipo e nome definidos
pela Contratante

até 10 (dez) dias do recebimento das
informagdes

Substituicdo de veiculo por outro modelo, mediante solicitagiio format

até 15 (quinze) dias corridos

Substituicdo de veiculo solicitada por escrito pela Contratante

até 2 {dois) dias Gteis

Substituicio de integrante da equipe considerado inconveniente

até 24 (vinte e quatro) horas

5.2. O prazo para emissdo da Ordem de Inicio de Servicos poderd ser prorrogado ou suspenso c¢aso sejam
suspensas as aulas presenciais em decorréncia de caso fortuito ou forga maior.

5.3. 5o obrigacdes da Contratada, aiém das decorrentes da lei e dos demais itens deste Termo de Referéncia:

5.3.1. responsabilizar-se integralmente pelos servicos, observando a Lei n® 9.503/1997 e a legislaggo
municipal aplicavel ao transporte de escolares;

5.3.2.indicar 1 (um) preposto responsdvel pelas acdes administrativas e operacionais, incluindo orientagio e
supervisgo de condutores e monitores, escalas, controle de manutengdo e limpeza dos veiculos, controle de
frequéncia e emissao de relatérios gerenciais;

5.3.3. disponibilizar os veiculos nos locais e horérios fixados, informando em tempo habil qualguer motivo
que a impossibilite de cumprir o estabelecido;

5.3.4. arcar com combustivel, lubrificantes, pneus, pecas, manutencado, IPVA, Iicenciamentq, taxas, multas de
transito decorrentes de culpa de seus empregados e todas as despesas e encargos fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e sociais;

5.3.5. manter o Seguro Obrigatério e o Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros —APP, abrangendo todos
0s ocupantes, e demais seguros legalmente exigidos;

5.3.6. observar os locais de embarque e desembarque, os hordrios e as normas de seguranga, com todos os
alunos sentados, usando cinto de seguranca, portas fechadas durante o percurso e lotagdo n3o superior a
capacidade do veiculo, vedado o transporte de passageiros em pé, salvo para socorro em caso de acidente

ou avaria;
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5.3.7. comunicar de imediato 3 unidade escolar e fiscalizagdo qualquer ocorréncia anormal oy acidente;
5.3.8. substituir de imediato, sem interrupgdo do servico e sem 6nus para a Contratante, o veiculo que
apresente irregularidade, avaria, ma conservagio ou condicBes inadequadas de seguranca, higiene ou
limpeza, mantendo veiculo e motorista reserva; :

5.3.9. substituir de imediato o condutor ou monitor ausente, vedada a prorrogacio da jornada de trabalho
(dobra), e ndo permitir que empregados se apresentem com sinais de embriaguez ou sob efeito de substincia
toxica; _

5.3.10. fornecer uniformes, erachas com foto, equipamentos de seguranca do trabalho, treinamentos e

reciclagens aos seus empregados;

53.11. apresentar, quando solicitado, comprovantes de pagamento de saldrios, recolhimentos
previdenciarios e do FGTS, apdlices de seguro e contratos de trabalho dos profissionais alocados;

>.3.12. manter, durante toda a execucio, as condi¢Bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitaco;

5.3.13. responder, civil e criminalmente, pelos danos causados 3 Contratante ou a terceiros, decorrentes da
execugdo do contrato;

5.3.14. cumprir a reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social (art.
116 da Lein® 14.133/2021);

5.3.15. fornecer os aparethos celulares e os servigos de dados méveis necessarios ao uso do aplicativo pelos
motoristas.

5.4. S30 obrigagBes da Contratante:

5.4.1. fornecer os itinerérios, os horarios de partida e chegada e a relacdo nominal de alunos por linha,
mantendo-a atualizada;

5.4.2. entregar, na assinatura do contrato, o cronograma com os dias letivos estimados por més;

5.4.3. fornecer os cartfes identificadores individuais e os crachas dos alunos, bem como os dados cadastrais
para migracdo, em formato Excel ou CSV;

5.4.4. definir o logotipo e 0 nome do aplicativo e o local de instalac3o do painel de monitoramento;

5.4.5. comunicar & Contratada, com antecedéncia minima de 24 {vinte e quatro) horas, a suspensido de aulas
e, imediatamente e por escrito, qualquer alteragdo de percursos;

5.4.6. expedir a Ordem de inicio de Servigos e as autorizaces de servico, efetuar os pagamentos e exercer a
fiscalizagdo do contrato.

5. DO MODELO DE GESTAC DO CONTRATO

6.1. A execucdo das obrigacdes contratuais sers fiscalizada pelo Fiscal do contrato, Sr. Douglas Felipe Pituba
Pereira — Chefe de Divis3o, nomeado pela Secretaria Municipal de Educacdo, e pela Gestora do contrato, Sra. lrani
Conceigdo Baciega Roschel — Secretdria Municipal de Educacio, dando ciénciz 3 empresa Contratada, para com
autoridade exercerem, como representantes da Contratante, toda e qualquer a¢do de orientagdo geral,
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo contratual, competindo-lhes, entre cutras atribuicdes, as previstas
no art. 117 da Lei n® 14.133/2021, em especial anotar em registro préprio as ocorréncias, notificar a Contratada
para correcdo de falhas, atestar as medicdes e as notas fiscais e realizar o recebimento do obijeto.

6.2. A fiscalizagdo serd exercida nas unidades escolares, nos itinerarios e por meio da plataforma web, dos
relatdrios de viagem e do painel de monitoramento, podendo a Contratante, a qualquer tempo, realizar vistoria

: &
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nos veiculos e exigir a substituigio daqueles em desacordo com as especificacdes, em padrio equivalente ou

superior, sem &nus adicional.

6.3. Acomunicagdo entre as partes sera feita preferencialmente por meio escrito (oficio ou e-mail), por intermédio
do preposto da Contratada, que deverd comparecer, sempre que convocado, para esclarecimentos sobre a
prestacdo dos servigos.

6.4. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada pela inobservincia de gualquer
cbrigacdo assumida.

6.5. O objeto sera recebido provisoriamente, de forma sumaria, pelo fiscal, a cada medicdo, e definitivamente
pelo gestor, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, nos termos do
art. 140, I, da Lei n® 14.133/2021.

6.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacBes sujeitara a Contratada as sancdes do art. 156 da Lei n2
14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla defesa:

6.6.1. adverténcia;

6.6.2. multa moratéria de 0,1% (um décimo por cento} por dia de atraso, sobre o valor da parcelfa inadimplida,
até o limite de 15 {quinze) dias, apds o qual a Administraco poderd promover a extingdo do contrato;

6.6.3. multa compensatdria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugio
total, observado o intervalo de 0,5% (meio por cento) a 30% {trinta por cento) previsto no art. 156, § 39;

6.6.4. impedimento de licitar e contratar com o Municipio, pelo prazo maximo de 3 {trés) anos;

6.6.5. declaragiio de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo de 3 (trés) a 6 (seis) anos.

7.1, Os servigos serdo medidos quinzenalmente pela fiscalizacdo, com base nos veiculos efetivamente
disponibilizados e nos registros de viagem da solugdo de software, e o pagamento correspondera 3 quantidade de
veiculos efetivamente disponibilizados no periodo.

7.2. Na prestagdo de servigos de natureza continua, que acompanha a fornada-escolar, o pagamento nos meses
de férias ou recesso escolar, e nos meses de inicio ou término dos servigos, seré proporcional ao ndmero de dias
de efetiva prestacdo, considerado sempre 0 més de 30 (trinta} dias;

7.2.1. guando os servicos se iniciarem apds o inicio do més, o céleulo terd como base a data de inicio efetivo;

7.2.2. quando os servigos nio forem executados até o Gitimo dia Gtil do més, o calculo sera computado até o
tltimo dia de efetiva execuc3o.

7.3. O veiculo ndo disponibitizado em dia letivo, sem substituicio, n3o ser remunerado naqueie dia, descontando-
se o valor correspondente a raz3o entre o preco por veiculo/maés e o ndmero de dias letivos do més, sem prejuizo
das san¢Bes cabiveis,

7.4. A Contratada emitird a nota fiscal com o rmesmo CNPJ da proposta e da habilitagdo, indicando o niimero do
contrato, o periodo de referéncia e os quantitativos medidos. O pagamento ser4 efetuado por ordem bancaria,
em até 30 (trinta) dias contados do atesto, observada a ordem cronologica de pagamentos (art. 141 da Lej ne2
14.133/2021), com as retencgées tributérias previstas na legislac3o.

7.5. Nota fiscal com erro sera devolvida, reiniciando-se o prazo de pagamento apds sua regularizag3o, sem 6nus
para a Contratante. Em caso de atraso por culpa exclusiva da Administracdo, os valores serio atualizados pela
variagdo da caderneta de poupanga, pro rata tempore. L@




PREFEITURA DE fTAPECERICA DA SERRA

PREFFATERR A F

Estado de SEo Pavle
Sacretaris de Sdusagiic 7‘ i ﬁ?ﬁﬁﬁgiﬁg
Emall: secroteriadeeducatan@itapocerics. sp.govbr %m s E g ﬁ ﬁ

Telefone: 4508 - 9489

7.6. Os pregos serdo fixos e irreajustéveis pelo prazo de 12 {(doze) meses, contados da data do orcamento estimado
(agosto de 2026). Apds esse prazo, serdo reajustados anualmente pela variagio do IPCA/FIPE, tomando-se por
data-base a data do orgamento estimado, nos termos do art. 25, § 72, e do art. 92, § 32, da Lej n© 14.133/2021,
formalizando-se o reajuste por apostilamento.

8. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. O fornecedor sera selecionado por licitacdo na modalidade concorréncia, em forma eletrénica, com critério
de julgamento de menor prego global, modo de disputa aberto, em lote dnico, conforme justificativa de nio
parcelamento constante do Estudo Técnico Preliminar.

8.2. A proposta deverd indicar o valor por veiculo/més, o valor mensal para 25 (vinte e cinco) vefculos e o valor
total para 12 (doze) meses, com validade minima de 60 (sessenta) dias.

8.3. £ vedada a participacio de cooperativas, dada a necessidade de subordinagio juridica, pessoalidade e
habitualidade dos motoristas e monitores (Stimula TCU ne 281). A participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte observara a Lei Complementar ne 123/20086, sem exclusividade, em razdo do valor estimado.

8.4. Para a habilita¢do, serdo exigidos os documentos de habilitac3o juridica, fiscal, social e trabalhista previstos
nos arts. 66 a 68 da Lei n? 14.133/2021, e ainda:

8.4.1. qualificagdo econdmico-financeira {art. 69): certidio negativa de faléncia; balanco patrimonial,
demonstragdo de resultado do exercicio e demais demonstracSes contébeis dos 2 (dois} tltimos exercicios
sociais, limitados ao Gltimo exercicio no caso de pessoa juridica constituida ha menos de 2 (dois) anos (art.
69, | e § 62}, vedada a substitui¢dco por balancetes ou balancos provisérios, com indices de Liquidez Geral,
Liguidez Corrente e Solvéncia Geral, apurados no Ultimo exercicio, iguais ou superiores a 1,0; e patriménio
liquide ou capital social minimo de 10% {dez por cento) do valor estimado da contratagio;

8.4.2. qualificacdo técnica (art. 67): atestado(s}) de capacidade técnica que comprovem a prestacdo de servigo
de transporte escolar de alunos com deficiéncia ou com necessidades especiais em quantidade minima de
50% (cinquenta por cento) do objeto — 150 (cento e cinquenta) alunos/dia ou 13 {treze) veiculos ~, admitido
0 somatorio de atestados; e Termo de Autorizacio para Transporte Escolar emitido pela Prefeitura da sede
da licitante, ou registro equivalente perante a EMTU;

8.4.3. declaragBes de atendimento acs requisitos da frota, dos motoristas e dos monitores, e de
disponibilidade da frota reserva de 10% (dez por cento). '

8.5. A documentac¢do da frota, dos motoristas e dos monitores {itens 4.10 a 4.12) sers exigida da licitante
vencedora no prazo de 20 (vinte) dias corridos apés a sessfo pudblica, concomitantemente 3 prova de conceito,
sob pena de inabilitaco.

Prova de concalto

8.6. Nos termos do art. 17, § 39, da Lei n2 14.133/2021, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar
serd submetida a prova de conceito, para verificar se a solu¢do de software atende 3s caracteristicas técnicas, as
funcionalidades e ao desempenho exigidos no Anexo I. As demais licitantes somente serfo convocadas, na ordem
de classificacdo, se a primeira for inabilitada.

8.6.1. A prova sera realizada em até 10 (dez) dias corridos apds a sessdo, em local divulgado na prépria sess3o,
podendo a licitante indicar até 2 (dois) representantes. A demonstragdo podera estender-se ao dia il
imediatamente posterior.

8.6.2. A demonstracdo serd feita em escala real, de forma sequencial: leftura, pela licitante, da funmonahdade
a ser demonstrada, seguida de sua demonstracio, devendo comprovar, no minimo: cadastro de alunos,

10 - D,
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motoristas e usuarios; emissdo e registro do cartdo de identificacdo individual; cadastro de trajetos e
itinerarios com os alunos transportados; registro e acompanhamento da viagem em tempo real, pela web e
pelo aplicativo; validagdo do ciclo de vida da viagem (inicio pelo motorista, embargue e desembarque por
leitura do cartdo e término); visualizagio do mapa e do trajeto percorrido; visualizacdo do log da viagem; e
emissdo de relatdrio de viagem.

8.6.3. A Comissdo de Avaliacdo, designada pela autoridade competente, utilizard critérios objetivos,
preenchendo questiondrio de atendimento/néo atendimento para cada funcionalidade, e emitira o Relatério
de Conclusdo da Avaliagio Técnica e o Termo de Aceite ou de Recusa da solugdo. A Comissdo podera solicitar
outras demonstracBes necessarias a afericdo do atendimento ao edital, desde gue ndo exijam esforco
desproporcional da licitante.

8.6.4. O nao atendimento a qualguer funcionalidade do Anexo | ensejard a inabilitagdo da licitante e a
convocagdo da seguinte, na ordem de classificacio. O resultado sera registrado em ata, rubricada pelos
presentes e juntada ao processo.

8.6.5. Os equipamentos necessarios & demonstracio e as despesas com os testes correrdo por conta da
ficitante.

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado foi apurado pela Secretaria Municipal de Educagdo por pesquisa direta com fornecedores
do ramo, mediante solicitagio formal de cotacdo (art. 23, § 12,1V, da Lei n® 14.133/2021), com 3 {trés) orcamentos
obtidos entre 24/08/2026 e 31/08/2026, conforme meméria de célculo juntada ao processo:

1 L8 Servigos e Transportes Ltda 24/08/2026 34.230,00
2} Via 80 Transportes Eireli EPP 28/08/2026 ' 36.175,80
3 | HR Transportes e Turismo Ltda 31/08/2026 ' 38.648,70

Valor mensal — 25 veiculos 25 36.351,50 808.787,50

Valor anual — 12 meses 12 908.787,50 10.905.450,00

9.2. O valor total estimado da contratagio é de RS 10.905.450,00 (dez milhdes, novecentos e cinco mil,
quatrocentos e cinquenta reais) para 12 (doze) meses. O orcamento estimado ndo & sigiloso e constituira o preco
méximo aceitavel, por veiculo/més e global.

10. DA ADEQUACAD ORCAMENTARIA

10.1. As despesas correrdo por conta de recursos da Educagdo Especial do Municipio, sendo parte delas custeada
com recursos do Projeto Arco-iris Acothimento, nas seguintes dotacBes orgamentarias:

10.23.00 -3.3.90.39.00 - 12.36.0010.2069 — Fonte 01 — Codigo de Aplicagdo 240 0000;
06.22.00 - 3.3.90.39.00 — 08.0242.0007.2043 — Fonte 01 — Codigo de Aplicacio 510 0000.

11 ' Q;)/
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10.2. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta das dotagdes préprias consignadas nas respectivas
leis orgamentarias, mediante prévio empenho.

11, DOS PRINCIPAIS RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

Interrupgdo do transporte por falha,

. . . Frota reserva de 10%, plantdo 24 horas e substituig3o imediata do veiculo, sem &nus
avaria ou acidente de veiculo

N&o conclusido da licitacio antes de Conducdo prioritaria do procadimento e planejamento da transigdo com o contrato
08/02/2027 vigente

Prazos de atendimento por severidade, operagiio offline do aplicativo e sincronizagdo

Indisponibilidade da solugdo de software o
automatica

Incidente com dados pessoais de alunos | Obrigagbes da LGPD, certificagBes de seguranca e eliminagdo dos dados ao término

Aumento da demanda acima de 300 Acréscimo de veiculos por aditamento, até o limite de 25% (art. 125 da Lei n®
afunos 14.133/2021)
Inexecugdo pela Contratada Garantia contratual, sancBes e convocacdo dos licitantes remanescentes

Itapecerica da Serra, 18 de setembro de 2026.

IRANI CONCEICAQ BACIEGA ROSCHEL
Secretdria Municipal de Educagdo
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ANEXO { - ESPECIFICACBES DA SOLUCAO DE SOFTWARE MULTIPLATAFORMA PARA GESTAC DO
TRANSPORTE ESCOLAR

A.1. OBJETIVOS E REQUISITOS GERAIS

A.1.1. A solugdo deverd promover o gerenciamento informatizado do transporte escolar, disponibilizar aplicativo
aos responsaveis e a Secretaria Municipal de Educagdo, permitir o acompanhamento em tempo real das viagens
e o controle da frequéncia dos alunos, contribuindo para a otimizag3o de custas e para a seguranca dos alungcs.

A.1.2. O uso e a operacgdo da solugo serdo feitos por plataforma web, destinada a administragdo e 4 gestdo, e por
aplicativo movel, destinado a permitir que responsaveis acompanhem em tempo real o trajeto e a frequéncia dos
alunos.

A.1.3. Toda operagdo de transporte deverd estar equipada com dispositivos que permitam rastreamento e
monitoramento via GPS/GSM/GPRS em tempo real.

A.1.4. Cada aluno terd cart3o identificador individual, com modelo grafico gerado pela prépria solugiio, conforme
regras de cadastro e filtros (por escola, por aluno, por trajeto ou outro). Os dados do cartdo deverio ser
codificados para leitura por aproximacdo, sem necessidade de toque, pelo dispositivo utilizado na viagem,
automatizando a validaggo de entrada e saida do veiculo. O fornecimento fisico dos cartdes & de responsabilidade
da Contratante.

A.1.5. A distribuigéo dos itinerérios e das quilometragens ser4 definida pela Secretaria Municipal de Educacdo. Os
hordrios de embarque deverdo respeitar a tolerancia prevista, com registro dos tempos para eventuais controles,
e as auséncias, imprevistos e mudangas no percurso deverio poder ser registrados com observacdes.

A.1.6. Todos os recursos necessarios ao funcionamento da solugdo serdo providos pela Contratada, bastando 3
Contratante computador ou notebook com navegador e acesso 2 internet, As atualizagdes e manutencdes deverdo
ocorrer, preferencialmente, fora do hordrio do servico; em caso de indisponibilidade, o atendimento deverd
ocorrer em até 1 (uma) hora, prorrogavel mediante lustificativa aceita peia Contratante.

A.1.7. Relatérios adicienais com os dados do sistema poderdo ser solicitados pela Contratante. As customizagdes
necessarias ao atendimento deste Anexo estdo incluidas no preco; demandas que excedam o escopo contratado
dependerdo de prévia aprovacio e de termo aditivo.

A2 IMPLANTACAD

A.2.1. Aimplantacio compreende entrega, instalacio e configuragdo da solucdio; customizagées iniciais {layouts,
brasdes e relatorios); parametrizacio de tabelas e cadastros; importa¢do dos dados existentes; e estruturacdo dos
niveis de acesso e das habilitagBes dos usudrios.

A.2.2. O levantamento dos dados cadastrais é de responsabilidade da Contratante, com suporte da Contratada.
Os dados serdo entregues em formato Excel ou CSV, conforme layout definido pela Contratada, que devera
converté-los aos padrdes da solugdo, mantendo sua integridade e seguranca.

A3, PLATAFORMA WEB

A.3.1. Permitir aos gestores acesso a todos os dados do transporte escolar, como trajetos efetuados, frequéncia
dos alunos, vefculos utilizados, quilometragem rodada, mapa georreferenciado em tempo real com os veiculos
em circulagdo e relatdrios, inclusive o histérico de todas as viagens e seus detalhamentos.

A.3.2. Permitir o cadastro de usuarios com, no minimo, nome completo, CPF, RG, telefone, data de nascimento,

escola, foto, e-mail e género, com: @
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A.3.2.1. campo especifico para usudrio cadeirante ou que necessite de acompanhante;
A.3.2.2. indicacSo automatica no cadastro do usudrio que necessite de cadeirinha de transporte;

A.3.2.3. cadastro de militiplos enderegos com geolocalizagdo dindmica, por digitagdo ou por movimentagdo
do marcador no mapa;

A.3.2.4. vinculagdo a um ou mais tipos de transporte.

A.3.3. Permitir a alteraciio e a exclusio Idgica de usuarios sem afetar o histérico, o gerenciamento dos usuarios
pela unidade da Contratante, a redefinigdo de senhas e o cancelamento de sessdes no aplicativo pelo gestor, e o
estabelecimento de perfis individuais com limites de utiliza¢do.

A.3.4. Disponibilizar relatérios em formato digital tabulado com, no minimo: identificacdo e placa do veiculo,
condutor, origem, destino, quilometragem total, data da viagem e alunos transportados; relatérios estatisticos de
deslocamentas por periado, por motorista, por escola, por passageiro e por trajeto; exportagdc de todos os
relatérios para Excel; e tela com gréficos estatisticos agregados por periodo. '

A.3.5. Possuir interface de integrac8o de dados (AP1) via web e exportagdo de dados em arquivo compativel com
Excel.

A.3.6. No cadastro de trajetos e itinerarios, permitir o registro dos dias da semana, horario previsto de safda,
motorista e tipo de servigo, e ainda:

A.3.6.1. cadastrar e excluir os pontos de passagem {embarque e desembargue);

A.3.6.2. calcular a melhor rota entre os pontos ou seguir a ordenagdo escolhida peio usuério, registrando
automaticamente a distdncia e o tempo entre cada ponto e os totais do trajeto;

A.3.6.3. permitir a edi¢do dindmica da rota no mapa, por "clicar e arrastar” os marcadores ou o trajeto, com
atualizagdo dos tempos e distancias a cada modificagio;

A.3.6.4. manter cadastro unificado de pontos de interesse, com inclusdo automatica dos enderecos dos
alunos.

A.3.7. Possuir telas de acompanhamento da operagdo em tempo real, incluindo painel das viagens do dia com
nimero da viagem, origem e destino, horario de partida e tempo de deslocamento, trajeto ou passageiro, nome
e contato do motorista, distdncia prevista e realizada e status, com filtros por data, motorista, passageiro, status
ou ndmero da viagem. '

A.3.8. Permitir acesso répido ac mapa da viagem, com trajeto previsto e realizado, atualizado em tempo real,
exibindo os pontos de passagem com horério e velocidade, e permitir ac usudrio autorizado alterar dados da
viagem, como distancias e status.

A.3.9. Registrar, para cada viagem: posicGes GPS com distancia maxima de 20 {vinte) metros entre pontos; log das
acDes (registro, mudanca de status ou de dados, embarque, desembarque, finalizagdo ou cancelamento), com
data, horério, a¢ao, usudrio e histérico; datas e hordrios de registro, autorizag3o, previsio de partida, partida real
e término; e distdncia e tempo previstos e realizados.

A.3.10. Exibir, no painel de acompanhamento, o total de passageiros embarcados e previstos, desembarques e
ocupagdo, com visualizagdo répida dos passageiros, seu status e foto, e tela com todos os veiculos em operacgdo e
o destino das viagens.

A.3.11. Permitir o registro de diferentes tipos de servigo, com pardmetros préprios de garantia de qualidade, como
0 tempo minimo de toleréncia para espera do passageiro (apds o qual o motorista podera cancelar a viagem do
passageiro) e o raio maximo, em metros, para registro de embarque ou desembarque.
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A.4. APLICATIVO MOVEL

A.4.1. Ser compativel com as versdes mais recentes dos sistemas i0S e Android e com, pelo menos, trés versdes
anteriores, disponfvel para download na Google Play e na App Store, com logotipo e nome definidos pela
Contratante.

A4.2. Ser o mesmo aplicativo para motoristas e passageiros, com funcionalidades ativadas conforme o perfil do
usudrio, e possuir licenca de acesso para todos os passageiros incluidos no sistema. Para usuérios sem acesso a0
aplicativo, a Contratada mantera canal de atendimento para dividas, solicitagBes e reclamagdes.

A.4.3. Permitir o cadastro, a alterac3o e a recuperagdo de senha pelo préprio usudrio, com validagdo por e-mail
ou SMS, e a troca periddica de senha.

A4, Para os responsaveis pelos alunos, o aplicativo deverd, no minimo: identificar o veiculo, sua focalizagdo em
tempo real, modelo, cor e placa, € os nomes do motorista e do monitor; informar o tempo estimado de chegada;
exibir o trajeto em mapa digital e os horarios de embargue e desembarque previstos e realizados; permitir
informar que o aluno n3o usard o transporte em determinado dia; disponibilizar chat com o colaborador da
Contratada designado para a viagem, de 10 (dez) minutos antes do embarque até o término; avisar a chegada do
veiculo ao destino; e permitir a avaliagio dos servigos, com filtro para excluséo, em atendimentos futuros, do
condutor reprovado.

A.4.5. Para os motoristas, o aplicativo deverd, no minimo:

A.4.5.1. permitir a operagio continua da viagem sem comunicagdo com os servidores, mantendo o histérico
das acBes e das posigdes GPS, com envio automatico ao restabelecer a conex@o, preservando o horério real
de cada ag3o e registrando também o horério de recepgdo no servidor;

A.4.52. aplicar automaticamente as restrigées de tolerdncia de espera e de raio maximo de embarqgue e
desembarque do tipo de servico;

A.4.5.3. quando o passageiro hdo constar da lista da viagem, inclui-lo dinamicamente, se a configuragdo
‘permitir, ou informar que ndo pode ser embarcado;

A.A4.5.4, exibir a lista de locals, a lista de passageiros (nome, telefone e status), corn fcone para cadeirante,
cadeirinha ou acompanhante, e a rota prevista;

A.4.5.5. acionar aplicativo de navegacdo GPS ao toque no enderego do itinerério;

A.4.5.6. continuar registrando posi¢Bes GPS quando minimizado durante a viagem, vedado o armazenamento
de posiches fora de viagem, para preservar a privacidade do motorista.

A.5. SUPORTE, APOIO GPERACIONAL E PAINEL

A.5.1. O profissional de apoio operacional devera auxiliar no cadastramento, atualizagdo e gestdo dos dados; no
registro, langamento, auditoria e validag8o das viagens; no cadastro e gestdo dos trajetos e itinerarios; no suporte
aos usuarios internos e aos motoristas; @ no atendimento de primeiro nivel 3s solicitacBes de relatérios.

A.5.2. O painel de monitoramento deverd exibir em tempo real indicadores do sistema, viagens em andamento
ou mapa georreferenciado, com conteddo customizavel conforme viabilidade técnica.

A.5.3. O suporte técnico deverd esclarecer dividas sobre a operagiio e a utilizagdo da solugdo e orientar sobre sua
correta utilizagdio, observados os prazos por severidade do item 4.16 deste Termo de Referéncia.
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