
                    

TERMO DE AUTORIZAÇÃO 

 

Processo Administrativo nº 6199/2024 

Ref.: Contratação de empresa para gerenciamento de ordem de serviço e help desk, abertura de 
chamado via chat ou app. 

Respaldado no inciso II, do artigo 75, da Lei nº 14.133/2021, na solicitação e 
justificativas da Secretaria Municipal de Administração, Recursos Humanos e 
Modernização, AUTORIZO o presente procedimento e RATIFICO o todo colocado 
neste processo, DETERMINANDO a contratação através de dispensa de licitação da 
empresa DESK MANAGER SOFTWARE LTDA, para a contratação de empresa para 
gerenciamento de ordem de serviço e help desk, abertura de chamado via site ou app. 

  

 

Mairiporã, 08 de abril de 2024. 

 

 

 

RAFAEL BARBIERI PIMENTEL DA SILVA 

AUTORIDADE COMPETENTE 
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