PREFEITURA DE MAIRIPORA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n? 28.221/2025

Capacitacao Trabalhador
do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS

qgue atuam na protecao social basica, protecao
social especial para conselhos de direitos e
escuta especializada, nas modalidades
presencial e on-line, e realizacao do Plano

Municipal da Primeira Infancia.
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PREFEITURA DE MAIRIPORA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

1 — DESCRIGAO DA JUSTIFICATIVA

A capacitacdo de servidores publicos é crucial para aprimorar a qualidade dos
servicos prestados e promover a eficiéncia da administracdo publica. A necessidade
de capacitagao continua decorre da dinamica do servigo publico, que exige adaptacao
constante as mudancas sociais, tecnoldgicas e as demandas da populagdo.

Com a Politica Nacional de Educa¢do Permanente do SUAS — PNEP/SUAS aprovada
pelo CNAS Resolucdo n® 04, de 13 de margo de 2013, nasce a exigéncia da capacitacao
continuada das equipes do SUAS-Sistema Unico de Assisténcia Social. Nessa
perspectiva, a capacita¢do na politica de assisténcia social, devera ter como principio
a educacgdo permanente. A PNEP/SUAS visa corroborar com a profissionalizagdo do
SUAS, que requer dos seus gestores, trabalhadores e conselheiros novos
conhecimentos, habilidades e atitudes frente as necessidades da provisdo dos
servicos e beneficios sociais estabelece os principios e diretrizes para a instituicdo da
perspectiva politico-pedagdgica fundada na educacdo permanente na Assisténcia
Social.

A contratacdo pretendida tem por objetivo a formacdo técnica dos trabalhadores do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS que atuam na protecdo social basica,
protecdo social especial para conselhos de direitos e escuta especializada, nas
modalidades presencial e on-line, e realizagdo do Plano Municipal da Primeira
Infancia.

Atualmente, Mairipora tem unidades de atendimento de Protecdo Social Bésica e
Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade, sendo da rede direta:

e Quatro CRAS da rede direta — CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social);
e Um CCCA (Centro de Convivéncia da Crianca e do Adolescente);

J Um CCI (Centro de Convivéncia do Idoso, na Protecdo Social Especial de Média
Complexidade);
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PREFEITURA DE MAIRIPORA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

e Um CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social).

Nos ultimos anos, houve um crescente no nimero de familias em situacdo de
vulnerabilidade social no municipio. O desafio do aumento de publico que necessita
dos servigos socioassistenciais no municipio, fez com que a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social refletisse em estratégias de capacitacao e supervisdao aos
trabalhadores das unidades de atendimento, bem como aos trabalhadores da escuta
especializada e os Conselheiros de Direitos, assim como a necessidade de assessoria
especifica para a capacitacdo e elaboracdo do Plano Municipal da Primeira Infancia,
para aprimoramento ao atendimento das demandas dos usudrios cidaddos,
qualificando a capacidade interventiva dos atores que compdem a rede municipal de
resposta do estado e contribuindo para a redugao das violagdes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia, além de proporcionar aos
trabalhadores e conselheiros espacos de reflexdo, troca e de desenvolvimento de
novas habilidades.

Desta forma, torna-se imprescindivel a realizacdo deste estudo técnico preliminar
para viabilizar a melhor solucdo para a capacitacdo dos trabalhadores do SUAS que
atuam na protecdo social basica, protecdo social especial para conselhos de direitos
e escuta especializada, nas modalidades presencial e on-line, e realizacdo do Plano
Municipal da Primeira Infancia.

2 — PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES

A contratacdo de empresa especializada para a capacitacdo dos trabalhadores do SUAS que atuam
na protecdo social basica, protecdo social especial para conselhos de direitos e escuta
especializada, nas modalidades presencial e on-line, e realizacdo do Plano Municipal da Primeira
Infancia, se ao final do estudo for identificado como a melhor solugdo, esta previsto e alinhado no
Plano de Contrata¢cdes Anual desta Secretaria descrita no item 3 — Despesas com Servicos de
Terceiros (Pessoa Juridica).
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PREFEITURA DE MAIRIPORA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

3 — ANALISE DO PROBLEMA E POSSIVEIS SOLUCOES

Através das analises realizadas por meio de consultas a outros editais, bem como contratagdes
similares feitas por outros érgaos e entidades, ndo foi possivel identificar a existéncia de novas
metodologias, tecnologias ou inovacdes que melhor atendessem as necessidades deste municipio.

Também nao foi constatado maiores variagdes quanto a execu¢ao do objeto no que se refere ao
papel da empresa a qual se pretende contratar, se esta for a melhor solu¢cdo. Sendo assim,
possiveis variacdes acontecem pela modalidade de licitacdo aplicada a cada caso, a depender da
permissibilidade normativa.

Diante das caracteristicas da demanda, objeto do presente estudo, verificamos as seguintes
solugdes:

Indicagdo das solugdes encontradas e analise da viabilidade de cada uma

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos técnicos
profissionais especializados para formacao dos trabalhadores do SUAS, que atuam
na protecdo social basica, protecdo social especial para conselhos de direitos e
escuta especializada, nas modalidades presencial e on-line, e realizacao do Plano
Municipal da Primeira Infancia.

Esta solucdo foi considerada vidvel, neste momento, uma vez que a contratacdo de
empresa, com experiéncia e conhecimento especializado para ministrar
1 |treinamentos para servidores municipais é essencial para garantir a eficacia,
desenvolvimento e aprimoramento do servico publico. Garantindo que os servidores
recebam informacdGes precisas e atualizadas sobre os temas abordados, aumentando
a credibilidade dos treinamentos, transmitindo confianca aos servidores municipais
de que estdo recebendo informacdes confidveis e relevantes para o seu trabalho.
Sendo a alternativa mais viavel em quesitos como: Metodologia de ensino eficaz,
gualidade do conteldo, experiéncia e conhecimento especializado e impacto
positivo nos resultados pretendidos.

Funciondrio do quadro de servidores para a capacitagdo dos trabalhadores do
SUAS, que atuam na protecao social basica, prote¢ao social especial para conselhos
de direitos e escuta especializada, nas modalidades presencial e on-line, e
realizagao do Plano Municipal da Primeira Infancia.
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PREFEITURA DE MAIRIPORA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Esta solugao foi considerada invidvel pois os servidores municipais normalmente
tém func¢des especificas e responsabilidades dentro de suas areas de atuacao,
desvid-los dessas responsabilidades para atuarem como mediadores pode
prejudicar o desempenho de suas funcdes originais. Além de ndo possuirem tais
experiéncias e conhecimento especializado do tema proposto, sendo assim, tal

abordagem torna-se inviavel para a Administracao Publica.

5 — ESCOLHA DA MELHOR SOLUGAO

Diante das necessidades apontadas neste estudo, o atendimento a solugdo exige a contratacao de
empresa especializada, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto pretendido.

6 — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A empresa contratada devera possuir experiéncia comprovada no ramo e objetiva-se com este
curso:

Serdao necessarios os seguintes requisitos para realizarmos assessoria pedagdgica e capacitacao
dos trabalhadores do SUAS de Mairipora:

a) E fundamental que seja exigida experiéncia dos proponentes na realizacdo de processos de
assessoria pedagodgica e capacitacdo similares em caracteristica, prazo e quantidades;

b)  Os cursos de capacitacdo deverdo ser realizados em dois formatos: no modo presencial e no
modo on-line;

c) Para a realizacdo dos cursos, é importante exigir que os proponentes tenham condicdes
materiais, equipamentos e tecnologia necessaria, pois a Prefeitura de Mairipora nao dispora de
recursos proprios. Dessa forma, toda a parte de equipamentos, como: data shows, teldes, caixas
de som, fios, extensdes, microfones, passadores de slides, cameras, iluminacdo, tripés,
equipamentos de cadastro e credenciamento de participantes, entre outros; recursos materiais:
canetas, tesouras, borrachas etc.; e toda a parte de tecnologia, como: solucdo tecnoldgica
(plataforma educacional), software de captacdo e edicdo de videos, equipe de suporte, dentre
outros, deverdo ser ofertados pelo proponente durante a realizacdo do servico;
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PREFEITURA DE MAIRIPORA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

d) Para que os cursos on-line ocorram em um ambiente seguro, com boa infraestrutura e com
recursos adequados, precisaremos de uma solucdo tecnoldgica (plataforma educacional), com
madulos que atendam aos objetivos propostos e que possibilite a realizacdo de maneira sincrona,
assincrona ou hibrida, além de cursos e videoaulas, que seja adequada para a realizacdo de roteiros
de estudo, de modo interativo, pois subsidiardao a proposta pedagodgica;

e) Vislumbra-se, sobretudo, com a implantacdo da plataforma educacional, que possamos ao
longo da realizacdo dos cursos contribuir para promover praticas de sustentabilidade, haja vista
gue em vez de utilizarmos recursos materiais como apostilas, impressos em papeis, blocos de
anotacgdes entre outros, que sdo descartados apds o uso, utilizaremos arquivos e materiais digitais,
gue serdo alocados em nuvem, na internet, durante todo o periodo em que estiver sendo realizado
0 Servigo;

f) Caracteristicas minimas da plataforma educacional:

i A fim de que os cursos e palestras on-line acontecam efetivamente com a melhor qualidade
possivel, a disponibilizacdo de infraestrutura referente a hospedagem da plataforma educacional
deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, e deve cumprir com a confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade do servico;

ii. Vislumbra-se demanda de conectividade nos ambientes internos das unidades, e nesse
sentido, a CONTRATADA devera prestar assessoria a CONTRATANTE para o dimensionamento dessa
infraestrutura, visando a orientar a¢des futuras de adequac¢ao as demandas a serem atendidas;

iii. O data center/central de dados devera estar apto a comportar toda demanda da plataforma,
inclusive simultaneamente as videoconferéncias de reunides, com o minimo de 2 (duas) horas de
duracdo, em qualquer periodo. Devera suportar quantos arquivos forem necessarios dentro da
plataforma, com backups e sem limite de uso para arquivos;

iv.  Em hipdtese alguma sera permitido o compartilhamento de dados dos usuarios, a que titulo
for;

V. A plataforma devera provisionar novas instancias virtuais (mdaquinas virtuais) no ambiente
em nuvem da CONTRATADA. Os recursos fornecidos deverao ter a capacidade de flexibilizacdo, ou
seja, aumentar ou diminuir recursos das maquinas virtuais, conforme a necessidade. A plataforma
devera prover a criagdo ou exclusdao de maquinas virtuais via interface web;

vi.  Viabilizar a criacdo de databases (bancos de dados) completamente gerenciados, dessa
forma garantindo a autonomia e manutencado do servico, possibilitando escalagdo para um cluster
advindo de uma Unica database, que seja capaz de trabalhar com as seguintes solucées: MySql,
Redis e PostgreSql;

vii.  Garantir o processamento paralelo das atividades e distribuido, com aplica¢gdes hospedadas
em servidores dedicados;

viii. Viabilizar o gerenciamento e alocacdo de domains, utilizando servidores DNS proprios;
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PREFEITURA DE MAIRIPORA
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ix. Viabilizar a concepgao de armazenamento de objetos virtuais, para armazenamento e acesso
a arquivos com grande disponibilidade, dessa forma existindo a opc¢do de leitura de tais arquivos
através de CDN;

X. Viabilizar a distribuicdo de servidores na nuvem, em agrupamentos por etiquetas, criando
projetos;

xi.  Deve ser possivel escolher a regido geografica do data center, onde um servidor vira a ser
criado;

xii.  Viabilizar a concepgdo de um novo servidor na nuvem, utilizando um mercado de aplicagbes
prontas para preparagdo e uso imediato, até de interface web;

xiii. Deve possibilitar que cdpias (snapshots) criadas de um servidor na nuvem existente;
xiv. Deve viabilizar a exclusdo permanente de servidores na nuvem;

xv. Deve viabilizar que o hardware dos servidores seja flexivel, a ponto de aumentar ou reduzir
recursos, em conformidade com a demanda;

xvi. E imprescindivel a garantia de backup (cépia de seguranca) didrio e automético de todos os
dados armazenados durante a vigéncia do contrato;

xvii. Possibilitar a visualizagdo do uso dos servidores (CPU, memdria e rede) bem como a
visualizacdo do consumo dos recursos em tempo real;

xviii. Possibilitar o acesso ao terminal via interface web, de todos os servidores criados;

xix. Possuir painel de controle para acompanhamento do ambiente de videoconferéncias, em
tempo real, virtualizado em cloud;

xX. Possibilitar o acompanhamento da quantidade de instancias, exibindo de forma
individualizada seus respectivos usos de processamento, memaoria ram, saida e entrada de trafego
de rede externa, estado de uso, participantes e conferéncias. Bem como o acumulado de
participantes e conferéncias;

xxi. Treinamento e suporte para utilizacdo da plataforma;

xxii. Conectividade social e ensino hibrido;

xxiii. Area de cadastro;

xxiv. Area do professor;

xxv. Centro de midias;

xxvi. Area do cursista, com ambiente virtual para a realizacdo de cursos e palestras on-line;

xxvii. Area para supervisionamento dos cursos pela Secretaria de Desenvolvimento Social de
Mairipora;

xxviii. Ferramentas para a elaboracdo de relatérios diversos relativos aos cursos.
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PREFEITURA DE MAIRIPORA
SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Da exigéncia de qualificacdo técnica:

1 - A proponente devera apresentar prova de aptidao para o desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o Lote objeto desta licitacdo, por meio
da apresentacdo de Atestado(s) ou Certiddo(Ges), expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, necessariamente em nome do licitante e indicar o fornecimento similar ao objeto
licitado, como quantitativos minimos;

2. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servicos similares ao Lote objeto da
licitacdo que demonstre(m) que o licitante prestou servicos correspondentes a 50% (cinquenta por
cento) do objeto da licitagdo.

3. A comprovacdo a que se refere o item anterior poderd ser efetuada pelo somatério das
guantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante;

4. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente e a identificacdo
do signatario. Caso ndo conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a proponente devera
apresentar também documento que informe telefone ou qualquer outro meio de contato com o
emitente do(s) atestado(s).

5. A fim de que seja comprovada a capacidade técnica necessdria para realizar assessoria
pedagdgica e capacitacdo dos trabalhadores do SUAS de Mairipora, a empresa vencedora da etapa
de lances deverd realizar uma Prova de Conceito da Solucdo Tecnoldgica para a realizacdo dos
cursos on-line.

A execucdo do servico sera feita em cinco mdédulos, conforme segue:

J Mddulo I: Capacitacdo das Equipes no Ambito do SUAS da Protegdo Social Basica: Revisdo da
Praxis profissional, discussao de casos, olhar critico, trabalho em rede, levantamento e analise de
indicadores sociais, importancia da protecdo social e dos acompanhamentos em PAIF, com o
didlogo direto com o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e dos PAIF atendimento,
trazendo a praxis profissional, materializagdo de como discorrer com o trabalho de maneira a nao
perder de vista o potencial das familias.

J Modulo 1l: Supervisdao institucional para Servico de Protecdo Especial de Média
Complexidade, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS.

J Modulo lll: Capacitagdo aos Conselheiros do Conselho Municipal de Assisténcia Social,
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
Adolescente.

J Modulo 1V: Capacitacdo da equipe da Escuta Especializada.
) Moddulo V: Construcdo do Plano da Primeira Infancia.
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PREFEITURA DE MAIRIPORA
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ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS:

O publico participante da assessoria pedagogica e capacitacdo dos trabalhadores do SUAS de

Mairipord serd formado por até 200 pessoas, entre servidores efetivos e comissionados,

colaboradores, pela populagdo do municipio de Mairipora e convidados.

DETALHAMENTO DOS QUANTITATIVOS ESTIMADOS:

Competird a contratada a execucao dos servicos em conformidade com o quadro estimativo abaixo:

Item Especificacdo dos servicos Unidade | Quantidade Qude. Total | Prazo (ﬁe
execucdo
Modulo |
Cursos presenciais Hora 36 36 12 meses
1 \Videoaulas Hora 3 3 12 meses
Roteiros de estudo Hora 12 12 12 meses
Carga horaéria total:51 horas
Modulo 11
Cursos presenciais Hora 36 36 12 meses
2 \Videoaulas Hora 3 3 12 meses
Roteiros de estudo Hora 12 12 12 meses
Carga horéria total:[51 horas
Modulo 11
Cursos presenciais Hora 27 27 12 meses
s Videoaulas Hora 3 3 12 meses
Roteiros de estudo Hora 12 12 12 meses
Carga horéria total:
42 horas
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Modulo IV

Assessoria tecnica especializada e 12 meses

acompanhamento das acOes, praticas e Hora 28 28
processos de trabalho
Modulo V

Cursos presenciais Hora 24 24 12 meses

5 \Videoaulas Hora 3 3 12 meses

Roteiros de estudo Hora 12 12 12 meses

Carga horéria total:[39 horas

Criacdo, organizacéo, redacao de textos e 6 meses
6 publicacdo do Plano Municipal da Primeira [Unidade |1 1

Infancia.

Servico de implantacdo da Solucao ) 5 dias
7 o ] Unidade |1 1
Tecnologica (Plataforma Educacional)

Servicos de suporte, gerenciamento e
hospedagem de Plataforma Educacional,
com acesso via navegador de internet, mais
8 aplicativo tipo “Mobile” para ser acessado |Més 1 12 12 meses
por smartphones com sistemas operacionais
Android e 10S, mais sistema de avaliacéo

diagndstica atrelado as capacitagdes.

Cronograma:

O cronograma detalhado das atividades serd elaborado em conjunto com a empresa contratada,
de modo a atender as disponibilidades das equipes e maximizar a participacdo dos trabalhadores.

Local de Prestagdo de Servigo: Municipio de Mairipora/SP.
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PREFEITURA DE MAIRIPORA
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Em relacdo ao parcelamento da solucdo ndo se mostra adequado diante das caracteristicas
especificas do projeto e de suas demandas. Esta decisdo fundamenta-se em diversos aspectos que
convergem para a necessidade de manter a integralidade da contratagdo, visando a eficacia e a
coeréncia com os objetivos propostos.

7 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

Para estimativa do valor da contratagao, foi considerado consulta aos sites oficiais de compra, e
orcamentos com empresas do ramo de prestacdo de servigos técnicos profissionais especializado
para formacao dos trabalhadores do SUAS que atuam no Servigo de Acolhimento Institucional para
Criancas e Adolescentes (SAICA) na perspectiva da saide mental, que fazem parte integrante deste
Estudo Técnico Preliminar, estabelecendo um valor de referéncia para a contratagao, garantindo
gue o contrato a ser firmado seja vantajoso para a administracdao publica e atenda adequadamente
as necessidades desta Secretaria.

Foi realizado um levantamento de pregos com os servigos que serdo necessarios, que encontram-
se na tabela abaixo:

Nome da Empresa CNPJ Valor da
Proposta
PRIME Educacéo,
Treinamento e
09.011.550/0001-80 R$ 298.200,00

Consultoria Ltda.

MR DE SOUZA 26.452.393/0001-68 R$ 298.715,00

(INSTITUTO  GUIDA
SOUZA)

RECOVALE Assessoria 64.870.512/0001-91 R$ 299.675,00

Educacional Ltda

PRECO MEDIO R$ 298.863,33
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PREFEITURA DE MAIRIPORA
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8 — PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES A CONTRATACAO

A presente demanda ndo serd necessario contratagGes correlatas e ou interdependentes, pois ndo
depende de outras contratacdes para alcancar seu objetivo.

9 — DESCRIGAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

N3o se vislumbram impactos ambientais decorrentes desta contratacao.

10 — APROVAGAO E ASSINATURA

RESPONSAVEL PELA REALIZACAO DO ESTUDO

Assinado de forma
ROSANGELA RAMOS digital por ROSANGELA

RAMOS DE OLIVEIRA
DE OLIVEIRA COSTA:26042730800
COSTA:26042730800 pados: 2025.12.03

11:28:45 -03'00"

Rosangela Ramos de Oliveira Costa
Matricula: 10.157

SECRETARIO

RICARDO Assinado de forma

digital por RICARDO
MESSIAS MESSIAS
BARBOSA:25818 pargosa:258187358
735826 26

Ricardo Messias Barbosa

Matricula: 92.306

Mairipora, 1 de dezembro de 2025.
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