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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE OSASCO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 90002/25

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 01.821/2024

RESPOSTA IMPUGNACAO

Trata-se de impugnacéo protocolada por ERICK NUNES MELGAGCO, insurgindo-se
contra o Edital de Pregéo Eletrénico n® 90002/25, que tem por objeto “CONTRATACAO DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA IMPLEMENTACAO DE UMA
SOLUCAO DE GESTAO TECNOLOGICA DESTINADA AO ATENDIMENTO DO CIDADAO” cuja
abertura esta designada para o dia 16/01/2025, as 10h00min.

1. RELATORIO

A impugnante discorre acerca de erros formais e os vicios editalicios que, a seu ver,
evidenciam a necessidade de suspensdo imediata do certame e posterior retificagdo do
instrumento convocatorio, por atentar contra os principios administrativos insculpidos na
Constituicdo Federal e na Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

Em suma, a impugnante insurge-se contra: a) prazo para realiza¢édo da prova de conceito,
b) exigéncia de atendimento de 100% da prova de conceito, c) previsdo de subcontratagio sem
a previsao de subcontratagéo sem prévia definicdo de quais servicos podem ser subcontratados,
d) desproporcionalidade das multas, e) auséncia de parametros de sangdo nos casos de
inexigibilidade parcial e total, f) auséncia de cronograma de pagamento e g) auséncia de critérios
habeis para identificar e combater propostas inexequiveis.

A Administrag&o Publica, utilizando-se do principio da boa-fé, entende que o impugnante
se equivocou em dois momentos de sua peca:

A uma, quando menciona na Finalidade da Impugnagéo do Certame a cidade de Paulinia:

Il = FINALIDADE DA IMPUGNAGCAO NO PRESENTE CERTAME
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Diante disso, trago perante Vossa Senhoria a presente impugnagéo, para que a
Administragdo Publica de Paulinia corrija as ilegalidades que impedem o
prosseguimento do certame nos termos que neste momento se encontra, diante dos
vicios que o levam inevitavelmente a irreparaveis prejuizos aos cofres publicos.

A duas, quando menciona na Sintese que a abertura do certame estava agendada para
o dia 13/01/2025:

Il — SINTESE

O Municipio de Osasco, com a finalidade de efetivar a “CONTRATACAO DE
SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO PARA A IMPLEMENTAGCAO DE UMA
SOLUCAO DE GESTAO TECNOLOGICA DESTINADA AO ATENDIMENTO DO

CIDADAO” langou a Pregédo Eletrénico 90002/2025, com data de abertura
agendada para o dia 13/01/2025.

2. TEMPESTIVIDADE

A impugnagio é tempestiva, posto que apresentada até 03 (trés) dias Uteis da abertura
do certame, conforme determina o art. 164 da Lei Federal n° 14.133/2021.

Destarte, informamos que, ao contrario do aduzido pela impugnante, o prazo fatal para
protocolo encerrou-se dia 13/01/2025, terceiro dia Util que antecede a data de abertura do
certame.

3. PRELIMINAR

O Pregdo Eletrénico n° 90002/2025 tem por objeto a contratagdo de servigos de
tecnologia da informacdo para a implementagdo de uma Solugdo de Gestdo Tecnolégica
destinada ao Atendimento do Cidadao, compreendendo:

. Licenciamento de uso de Sistema de Gestédo de Atendimento ao Cidadao
para quantidade ilimitada de usuarios.

o Servigo de manutengéo.
o Servigo de suporte técnico.
. Servigo de implementagéo da Central 156 de Atendimento ao Cidadé&o.

Dessa forma, o objeto do pregéo visa propiciar a Prefeitura do Municipio de Osasco uma
solucdo robusta e eficiente, com o licenciamento de um sistema moderno e um conjunto de
servicos que garantem a qualidade, continuidade e evolugéo do atendimento ao cidadao.

4. DO MERITO

Em que pesem os argumentos apresentados pela impugnante, razdo néo lhe assiste.
Senéo vejamos:
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A. EXIGUIDADE DO PRAZO PARA REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO

APENAS 8 HORAS - FALTA DE RAZOABILIDADE

Alega a Impugnante que:

“llustre Julgador, o edital em questéo esta contaminado por diversas irregularidades
que prejudicam a competitividade do certame, observando o caderno editalicio constata-
se em se item 8 (pag. 20) que o licitante classificado em primeiro lugar devera realizar o
teste de conformidade, estabelecendo o prazo de inicio em 2 (dois) dias uteis contatos do
término da sesséo:

8.1.1. O licitante previamente habilitado, tera o prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados
do primeiro dia util ap6s a sesséo publica que a declarou previamente habilitada para iniciar
a realizagdo o exame de conformidade do sistema proposto, conforme disciplinado no
Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagéo da proposta;

Observe que o prazo de 2 (dois) dias Uteis € apenas para iniciar o procedimento, e
n&o o prazo que o licitante tem para finalizar a prova de conceito. O termo de referéncia,
por sua vez, em seu item 9.3 (pag. 65) estabelece que o licitante tera apenas o prazo de 8
(oito) horas para finalizagdo de tal procedimento, vejamos:

9.3. O Exame de Conformidade para comprovagédo das caracteristicas técnicas e
funcionais do Sistema de Gestdo de Atendimento ao Cidaddo proposto tera a duragéo
maxima de 8 (oito) horas, contadas a partir do horario previamente estabelecido na
convocagéo. Esse prazo ja contempla o tempo necessério para a preparagdo do ambiente
destinado & comprovagédo dos requisitos. A Comissdo de Avaliagdo, a seu exclusivo
critério, podera prorrogar este prazo se assim julgar necessario.

A exigéncia de um prazo tao restrito como o estabelecido no item 9.3 do edital
constitui uma barreira & ampla participagdo de licitantes, especialmente daqueles que
necessitam de mais tempo para preparar e demonstrar adequadamente todas as
funcionalidades exigidas. Isso pode resultar em uma redugdo do numero de propostas
recebidas, limitando a competitividade e potencialmente impedindo a sele¢do da proposta
mais vantajosa para a administragdo publica.

A complexidade do Sistema de Gestédo de Atendimento ao Cidaddo proposto no
edital € consideravel, especialmente pelo fato de que o roteiro apresentado para a
comprovagdo das funcionalidades inclui quase 100 (cem) itens a serem demonstrados. A
exigéncia de que todas estas funcionalidades sejam apresentadas em um periodo téo curto
de tempo, de apenas 8 (oito) horas, levanta preocupagdes sobre a possibilidade de uma
demonstragdo adequada e completa. A limitagdo temporal imposta pode comprometer a
qualidade da avaliagdo, uma vez que ndo permite um exame minucioso e detalhado de
todas as funcionalidades previstas.

Além disso, é importante destacar que em processos licitatérios anteriores,
conduzidos pela propria Prefeitura Municipal de Osasco, foram concedidos prazos
significativamente maiores para a realizagdo de exames de conformidade semelhantes.
Em tais processos, os prazos variaram entre 2 (dois) a 3 (trés) dias uteis, o que demonstra
uma pratica administrativa mais alinhada com a complexidade e a necessidade de uma
avaliagdo detalhada das propostas. Esta discrepéncia entre os prazos estabelecidos
anteriormente e o prazo atual de 8 (oito) horas sugere uma mudanga que pode néo ser
Justificada pela natureza do objeto da licitag&o.

A imposigdo de um prazo tdo exiguo pode ter efeitos adversos sobre o caréater
competitivo da licitagédo. Potenciais licitantes podem ser desencorajados a participar do
certame, uma vez que a demonstragédo de quase 100 (cem) funcionalidades em um periodo
tdo curto podem ser vista como uma barreira significativa. Isso pode levar a redugédo do
namero de participantes e, consequentemente, comprometer a obtengdo de propostas
mais vantajosas para a Administragdo Publica. A competitividade é um dos principios
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fundamentais que regem o0s processos licitatérios, e qualquer disposigdo que a
comprometa deve ser cuidadosamente reavaliada.

Ademais, a possibilidade de prorrogagdo do prazo, a critério exclusivo da Comisséo
de Avaliagdo, ndo oferece uma solugdo adequada para a questdo. A falta de critérios
objetivos para a prorrogagao cria um cendrio de insequranga juridica para os participantes,
que ndo podem planejar adequadamente suas demonstragées. A discricionariedade sem
parémetros claros pode ser vista como uma fonte de arbitrariedade, o que é contrario aos
principios de transparéncia e isonomia que devem nortear os processos licitatorios.

E relevante considerar que a preparagédo do ambiente destinado a comprovagéo
dos requisitos também é contemplada dentro do prazo de 8 (oito) horas. Este aspecto
adiciona uma camada adicional de complexidade ao processo, uma vez que o tempo
destinado a preparagdo do ambiente reduz ainda mais o tempo efetivo disponivel para a
demonstragdo das funcionalidades. A necessidade de uma preparagdo adequada do
ambiente é crucial para garantir que a demonstragéo ocorra de maneira eficiente e sem
imprevistos técnicos.

Diante do exposto, resta cristalino que a disposi¢éo editalicia a respeito do prazo
da prova de conceito foi realizada sem o devido estudo de mercado, bem como configura
em verdadeiro 6bice para que pequenas empresas com estrutura menor tenham condigbes
técnicas de efetivar a demonstragédo do sistema, o que impOe a necessidade de ajuste do
edital.

Em dltimo caso, ndo entendendo pela retificagdo do edital nesse ponto, é imperativo
que a Administragdo Municipal estabelega critérios objetivos para a concessédo de prazo
adicional da prova de conceito, retificando a disposigdo “a critério exclusivo” pois tal
previséo fere o principio da seguranga juridica e da objetividade nas licitagbes.”

Em resposta ao apontamento, esclarecemos que o prazo foi estabelecido de maneira
proporcional e adequada, considerando a natureza da avaliagcdo e os requisitos técnicos e
funcionais definidos na Planilha de Avaliagéo do Sistema de Gest&o de Atendimento ao Cidadao.

O objetivo do Exame de Conformidade é verificar se o Sistema de Gestéo de Atendimento
ao Cidad&o proposto pelas licitantes atende aos requisitos minimos exigidos. Dos 170 requisitos
totais definidos para o sistema, 96 estio listados na Planilha de Avaliagdo, o que equivale a
56% do total. Esses requisitos podem ser avaliados dentro do prazo de 8 (oito) horas,
considerando que cada item requer, em média, aproximadamente 5 minutos para

comprovacao.

O prazo de 2 (dois) dias uteis, contado a partir do primeiro dia util seguinte a sessao
plblica que declarou a licitante habilitada, destina-se exclusivamente ao inicio do procedimento.
Considerando que o Edital foi publicado em_27/12/2024 e que o Exame de Conformidade
ocorrera em 21/01/2025, as empresas licitantes terdo um total de 26 dias para se preparar

e reunir os recursos necessarios a comprovacao dos requisitos do sistema proposto. Esse
prazo assegura que todas as licitantes tenham tempo adequado para se organizar e participar

do Exame de Conformidade de forma justa e eficiente.

Ressaltamos que a definicdo de 8 (oito) horas para realizagdo do Exame de
Conformidade foi fundamentada na experiéncia pratica de licitacdes similares, incluindo
processos conduzidos pela Prefeitura do Municipio de Osasco, nos quais prazos
equivalentes se mostraram eficazes. Além disso, o subitem 9.3 do Termo de Referéncia prevé
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que a Comissdo de Avaliacdo podera, se necessario, prorrogar o prazo a seu exclusivo
critério, conferindo flexibilidade ao procedimento e permitindo atender demandas excepcionais
de forma justa e equilibrada.

Quanto & alegacédo de que o prazo compromete a competitividade, destacamos que a
definigdo de um periodo claro e especifico assegura a celeridade do processo sem prejudicar a
qualidade da avaliagdo. A flexibilidade prevista no Edital refor¢ga o compromisso com a isonomia
e a transparéncia, pilares fundamentais das contratagdes publicas.

Sobre a comparagdo com prazos de processos anteriores, cabe esclarecer que cada
licitagdo tem particularidades préprias, e o prazo definido neste Edital é adequado as
funcionalidades minimas exigidas, considerando o escopo e as necessidades especificas do
certame.

Diante do exposto, reiteramos que os prazos estabelecidos no Edital para a realizagdo
do Exame de Conformidade foram dimensionados corretamente e sdo plenamente
suficientes para comprovagao das funcionalidades requeridas.

Portanto, diante das justificativas apresentadas, as razdées da Impugnante ndo
merecem prosperar, devendo o Edital e seus anexos permanecerem inalterados.

B. EXIGENCIA DE ATENDIMENTO DE 100% DA PROVA DE CONCEITO -
CONTRARIEDADE DA JURISPRUDENCIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DE SAO PAULO -
TCESP.

Alega a Impugnante que:

‘Nobre julgador, como dito acima, o administrador na fase interna da licitagdo
vislumbrou a necessidade de ser realizado prova de conceito (exame de conformidade) do
software a ser fornecido, tal procedimento, de fato se reveste de extrema relevancia, ao
passo que proporciona para a Administragdo maior seguranga do ponto de vista técnico
para a efetiva contratagdo, uma vez que, tal procedimento tem o condao de verificar se o
sistema proposto tem aderéncia com a pretens&o do Orgéo licitante.

Em que pese tal relevédncia, é sabido que o Administrador deve exteriorizar tais
exigéncias com prudéncia e razoabilidade de modo a néo afastar possiveis fornecedores.
Dada a importancia de tal tema, o Colendo Tribunal de Contas de Sdo Paulo tem firmado
entendimento sélido de que em procedimentos de prova de conceito a Administragéo
Pablica deve exigir somente os requisitos minimos e indispenséveis para atestar a
aderéncia desse sistema, sendo VEDADO exigir que o licitante provisoriamente vencedor
tenha um sistema completamente pronfo no momento da prova de conceito.

Todavia, apesar da clareza solar do entendimento consolidado do TCE-SP, no
presente edital existe a previsdo de que a empresa provisoriamente vencedora, devera
comprovar o atendimento de 100% de aproximadamente 100 itens funcionais.

Em casos semelhantes, o Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo tem
entendido que tal previsdo se monstra restritiva da ampla competitividade, bem como se
consubstancia em clara irregularidade.

Vejamos:

EMENTA: EXAME PREVIO DE EDITAL. LOCAGAO DE LICENCA DE SOFTWARE.
DADOS ESSENCIAIS AO OBJETO. ESTIMATIVA DOS TREINAMENTOS.
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DEMONSTRACAO DO SISTEMA. PRAZO PARA INICIO DA DEMONSTRACAO. JUNCAO
DE MODULOS. RECOMENDAGCAO. CORRECAO DETERMINADA. Por haver riscos de
direcionamento vedado pelo art. 3°, § 1°, I, da Lei 8.666/93, ndo é permitida a exigéncia do
atendimento de 100% das especificagbes na demonstragdo dos sistemas de informatica
pela 12 colocada do certame, devendo a Administragéo fixar, para cada sistema licitado,
apenas a demonstragao de requisitos e funcionalidades eleitas como relevantes, definindo-
se também critérios objetivos de avaliagéo.

(TC-014387.989.19-7 — Conselheiro-Substituto Valdenir Antonio Polizeli— TCE-SP)
[Grifei]

Tal entendimento igualmente restou prestigiado nos autos do TC-001979/989/14-2
de relatoria do Conselheiro Dimas Eduardo Ramalho, que consignou que:

2.4. No que toca a assertiva de subjetividade na avaliagdo da prova de conceito por
amostragem, preconizada no subitem “9.6”, do Edital, é parcialmente procedente, pois a
clausula deve ser aperfeicoada. Com efeito, a conjugagdo da disposicdo editalicia em
exame e as especificagbes técnicas descritas no Anexo A — Termo de Referéncia,
mormente quanto aos subitens “3.4” e “4”, estabelecem objetivamente os servigos que
serdo submetidos a avaliagéo para a prova de conceito por amostragem.

Deste modo, a solugéo ofertada pela licitante classificada em primeiro lugar devera
atender todas as funcionalidades exigidas no Edital, sendo que a solugéo sera considerada
homologada tecnicamente pela equipe de apoio, apos a realizagdo dos testes necessarios
a completa demonstragdo do atendimento aos requisitos constantes no Termo de
Referéncia.

Nesta conformidade, as regras preconizadas no Edital ddo conta da existéncia de
elementos objetivos, que apontardo imparcialidade ao julgamento. Todavia, como anotado
pela Secretaria-Direforia Geral, o aperfeicoamento da regra impugnada é de rigor para
oportunizar as interessadas licitantes acompanhar o exame de avaliagdo da solugdo
apresentada pela licitante em primeiro lugar, e assim sucessivamente, a fim de dar
transparéncia aos atos da Administragdo, principalmente ao atendimento do preceito
contido no artigo 43 da Lei n° 8.666/93. [Grifei]

Portanto, inequivoco que o edital carece de legalidade nesse ponto, sendo prudente
que a Municipalidade ajuste o edital para 90% ou 80% em estreita observancia do
entendimento jurisprudencial dos Tribunais de Contas, em especial o de Sdo Paulo.”

Em resposta ao apontamento, esclarecemos que nao se exige o atendimento de
100% das funcionalidades do Sistema de Gestdo de Atendimento ao Cidaddo no Exame de
Conformidade.

O Termo de Referéncia contém 170 requisitos, essenciais para qualquer sistema de
atendimento ao cidaddo. Entretanto, 0 Exame de Conformidade contém apenas 96
requisitos, representando 56% do total de requisitos. Esse percentual reflete o minimo
necessério para comprovar a capacidade técnica das licitantes, evitando a participacio de

empresas aventureiras que nao atendam aos requisitos essenciais para a solugio proposta.

O objetivo do Exame de Conformidade é verificar a aderéncia minima as especificagoes
técnicas e funcionais, garantindo que a solucio proposta atenda minimamente as necessidades
da Prefeitura. A exigéncia de comprovacio de um percentual reduzido e claramente definido de
funcionalidades, possibilita uma avaliagio eficiente, amplia a participacdo de empresas e garante
a integridade e a imparcialidade do certame.
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Ressaltamos que a Planilha de Avaliacdo, utilizada como parametro para a
Prova de Conceito, abrange 56% da totalidade de requisitos especificados no Termo
de Referéncia, evidenciando o compromisso da Administragfo com a razoabilidade e a garantia
de ampla concorréncia. A selegfo criteriosa desses requisitos visa assegurar a robustez e a
conformidade minima, necessirias para a contratagdo, sem impor solugdes especificas ou
restringir indevidamente a participagio de empresas.

Portanto, a alegagdo de que o Edital impde condicio ilegal ou desproporcional ndo
procede. A previsdo editalicia est4d em plena conformidade com os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, promovendo competitividade e efetividade no processo licitatério.

Portanto, diante das justificativas apresentadas, as razées da Impugnante nio
merecem prosperar, devendo o Edital e seus anexos permanecerem inalterados.

C. PREVISAO DE SUBCONTRATAGAO SEM PREVIA DEFINICAO DE QUAIS
SERVICOS PODEM SER SUBCONTRATADOS - SITUACAO QUE SE AGRAVA PELA
AGLUTINAGAO DE SERVIGO DE LICENGA DE SOFTWARE, FORNECIMENTO DE
PESSOAS PARA O TELEATENDIMENTO, BEM COMO MATERIAIS, EQUIPAMENTOS,
FERRAMENTAS E UTENSILIOS

Alega a Impugnante que:

“A omissdo na definigdo dos servigos passiveis de subcontratagéo prejudica diretamente a
competitividade do certame. Empresas interessadas podem se sentir desencorajadas a participar do
processo licitatorio devido a falta de clareza sobre quais partes do contrato poderiam ser
subcontratadas. Tal indefinicdo pode favorecer empresas que, por ventura, tenham acesso a
informagdes privilegiadas ou que estejam dispostas a assumir maiores riscos, o que compromete
a isonomia e atransparéncia do processo.

Ademais, o edital em questdo apresenta uma peculiaridade adicional: ele aglutina em uma
unica licitagdo diversos servigos distintos, como a licenga de software, fornecimento de pessoal para
teleatendimento, além de materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios. Essa jun¢do de servigos
tdo diversos em um unico edital ja é, por si s6, um fator complicadorque exige maior clareza e
detalhamento nas regras do certame para garantiv que todas as empresas interessadas tenham
condigOes equdnimes de participar.

A falta de especificacdo sobre a subcontratagdo agrava aindamais essa situagdo, pois
empresas especializadas em apenas uma dessas dreaspodem ndo ser capazes de atender a todos os
requisitos sem a possibilidade clara e definida de subcontratar partes do servigo. Isso limita a
participagdo de empresas que poderiam oferecer melhores condigdes e pregos para partesespecificas
do contrato, mas que se veem impossibilitadas de participar devido a falta de informagdes claras
sobre a subcontratagdo.

Dessa forma, a auséncia de uma definigdo precisa dos servigos que podem ser
subcontratados no edital ndo sé fere principios fundamentais da administragdo publica, como
também compromete a competitividade e a transparéncia do processo licitatério.

O principio da competitividade, conforme estabelecido no artigo 5°da Lei 14.133/2021, visa
garantir que o maior niimero possivel de interessados tenha condig¢des de participar do certame,
apresentando suas propostas em igualdade de condi¢bes. A auséncia de definicdo dos servigos que
podem ser subcontratados pode desestimular a participagdo de empresasque necessitam dessa
informagdo para estruturar suas propostas de maneira adequada. Esse desestimulo compromete
a competitividade do processo licitatorio, uma vez que reduz o numero de

concorrentes  e,consequentemente, as opgoes disponiveis para a administragdo publica.
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O principio do julgamento objetivo, também previsto no artigo 5° da Lei 14.133/2021,
determina que os critérios de julgamento das propostas devem ser claros e previamente
estabelecidos no edital, evitando qualquer subjetividade na avalia¢do das ofertas. A falta de
definigdo dos servigos passiveis de subcontratag¢do pode gerar interpretagbes divergentes entre os
licitantes e a comissdo de licitagdo, comprometendo a objetividade do julgamento das propostas.
Tal situagdo pode resultar em contestagdes e impugnagdes ao processo, causando atrasos e até
mesmo a anulagdo do certame.

Além desses principios, é importante considerar o principio da seguranga juridica, que
busca garantir estabilidade e previsibilidade nas relagdes juridicas. A seguranga juridica é um dos
pilares do Estado Democrdtico de Direito e deve ser observada em todos os atos administrativos. A
auséncia de clareza no edital quanto aos servigos passiveis de subcontrata¢do gera inseguranga
entre os licitantes, que ndo conseguem planejar adequadamente suas propostas. Essa inseguranga
afeta diretamente a confianga dos participantes no processo licitatério e na administragdo publica.

Portanto, resta cristalino a necessidade de retificagdo danorma de chamamento neste
ponto.”

Em resposta ao apontamento, esclarecemos, primeiramente, que o fato do Edital de
Pregéo Eletronico n® 90002/2025 permitir a subcontratagao parcial dos servicos, ndo impdem
a Administragdo Publica a obrigagéo de que se estabeleca, de forma detalhada, as atividades
que poderdo ser subcontratadas, devendo apenas serem respeitados os limites legais e as
condigdes que garantam a plena fiscalizagéo da execugdo do objeto contratado.

Isto porque, o artigo 122 da Lei n® 14.133/2021, que trata da subcontratacéo, estabelece
que a subcontratagdo parcial é permitida, sendo necessario apenas que a contratada
principal obtenha a devida autorizagdo da Administragdo, sem a imposigdo de uma
obrigagéo legal de especificar, no Edital, os servigos que poderdo ser subcontratados.

Ainda, o art. 36 do Decreto Municipal n® 13887/2023, prevé apenas que a possibilidade
de subcontratacdo de parte objeto devera estar prevista no instrumento convocatério, ndo
excluindo a responsabilidade do contratado perante a Administragéo Publica quanto a qualidade
técnica da obra ou do servigo prestado, devendo apresentar documentacédo do subcontratado
que comprove sua habilitagdo juridica, regularidade fiscal e a qualificacéo técnica necessaria a
execucdo da parcela da obra ou do servigo subcontratado

Desta forma, cabe a licitante, ao apresentar sua proposta, observar as exigéncias do
Edital e optar, conforme permitido em Edital e mediante sua conveniéncia e capacidade, por
subcontratar parte dos servigos, desde que expressamente autorizado.

A licitante, ao participar do certame, deve ser capaz de atender as exigéncias do Edital e
de executar o contrato conforme as suas proprias capacidades, incluindo a possibilidade de
subcontratar, se for o caso. Essa decisdo é da responsabilidade exclusiva da contratada, que
deve garantir que a execucéo do contrato ocorra de forma eficiente, em conformidade com o
objeto contratado e mediante fiscalizacdo da Administragdo. Em hipétese alguma a
Administrag8o é obrigada a detalhar no Edital quais servigos poderéo ser subcontratados, uma
vez que a escolha dos servigos a serem subcontratados € uma opgéo da empresa vencedora,
respeitando as condigdes gerais fixadas em Edital (subcontratagdo parcial e autorizagéo
expressa).
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E importante frisar que a responsabilidade pela execugdo integral do contrato
continua sendo da empresa contratada, que deve garantir a qualidade, regularidade e
integralidade na prestacdo dos servigos, sendo respeitada a decisdo sobre a melhor forma de
execugao do contrato, conforme as suas necessidades e recursos disponiveis.

Nao ha, portanto, qualquer exigéncia legal ou regulamentar que obrigue a Administracéo
a determinar no edital, de forma minuciosa, os servigcos a serem subcontratados, visto que a
Administragdo esta garantindo, ao permitir a subcontratacdo, que a contratada tenha a
flexibilidade necessaria para atender a execugao do objeto contratual, com a responsabilidade
de garantir a qualidade e a fiscalizagdo dos servigos prestados, mesmo que executados por
subcontratados.

Quanto a suposta aglutinagédo, reforcamos que o presente certame tem como objetivo
contratar uma Solugdo Tecnoldgica Integrada para o Atendimento ao Cidadao, que inclui
licenciamento de sistema, manutengao, suporte técnico e implementagao da Central 156.

A opcéo pela contratacdo Unica esta amparada na legislagdo e em jurisprudéncias que
demonstram sua viabilidade técnica e econdmica. O parcelamento foi descartado por nao
atender as necessidades especificas do objeto licitado, e a contratacdo Unica garante maior
eficiéncia e seguranga nos processos e ha execugao do contrato.

Além disso, a permissao para participagao de consoércios amplia a competitividade,
reforcando a legalidade e a transparéncia do Edital. Portanto, a decisdo de manter a contratagéo
conjunta é tecnicamente fundamentada e atende ao interesse publico.

Diante do exposto, o Edital ndo apresenta qualquer vicio ou omisséo, estando em plena
conformidade com a lei, garantindo a ampla concorréncia, além da flexibilidade necessaria para
o adequado cumprimento do objeto contratual.

Portanto, diante das justificativas apresentadas, as_razdes da Impugnante ndo
merecem prosperar, devendo o Edital e seus anexos permanecerem inalterados.

D. DESPROPORCIONALIDADE DAS MULTAS - ITENS 14.4,14.4.1,144.2

Alega a Impugnante que:

“A andlise das disposigdes do edital de licitagdo sob a dtica daLei 14.133/2021 é essencial
para garantir que as penalidades previstas sejamproporcionais e justas, respeitando os principios
Jundamentais do Direito Administrativo. A Lei 14.133/2021, estabelece diretrizes claras para a
condugdo dos processos licitatorios, buscando assegurar a eficiéncia, aeconomicidade e a ampla
concorréncia.

No caso especifico do edital em questdo, as clausulas 14.4.1 e 14.4.2 estabelecem
penalidades pecunidrias que variam entre 0,5% e 30%do valor do contrato licitado, dependendo da
infragdo cometida. Essa amplitude percentual levanta questdes sobre a proporcionalidade das
sangoesimpostas.

A proporcionalidade é um principio fundamental no Direito Administrativo brasileiro,
derivado do principio da razoabilidade, conformedisposto no artigo 5°, inciso LIV da Constitui¢do
Federal de 1988, que assegura que "ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
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processo legal”. Esse principio também estd refletido no artigo 2°, caput e incisos VI e IX da Lei
9.784/1999, que regula o processo administrativo no dmbito da Administragdo Piblica Federal.

A andlise das clausulas 14.4.1 e 14.4.2 a luz desses principios revela uma possivel
desproporcionalidade nas penalidades previstas. A clausula 14.4.1 prevé multas de 0,5% a 15% para
infragdes que podem variarsignificativamente em gravidade. Por exemplo, a infragdo descrita no
item 14.1.1 pode ser um simples atraso na entrega de documentos, enquanto a infragdo no item
14.1.3 pode envolver o descumprimento de obrigagdes contratuais mais graves. Aplicar uma multa
de até 15% do valor do contratopara infragdes de menor gravidade pode ser considerado excessivo
e desarrazoado, violando o principio da proporcionalidade.

Por outro lado, a cldusula 14.4.2 estabelece multas de 15% a30% para infragdes mais
graves, como a inexecugdo total ou parcial do contrato (itens 14.1.4 a 14.1.8). Embora essas
infragdes sejam mais sérias e possam justificar sangdes mais severas, a fixagdo de uma penalidade
minimade 15% pode ser vista como desproporcional em casos onde o impacto financeiro ou o
prejuizo causado a administragdo publica seja relativamentepequeno.

A auséncia de critérios claros e objetivos para a aplicagdo dessas multas agrava
ainda mais a questdo da proporcionalidade. O edital ndo especifica como serédo
determinadas as multas dentro dos intervalospercentuais estabelecidos, deixando
margem para interpretagées subjetivas e arbitrarias por parte da administragao
publica. Isso compromete a seguranga juridica e a previsibilidade das sangbes, elementos
essenciais para qualquer processo licitatorio justo e transparente.

Além disso, é importante considerar o impacto financeiro dessas penalidades sobre as
empresas participantes do certame, especialmente as pequenas e médias empresas. Multas elevadas
podem desencorajar a participagdo dessas empresas em licitagdes publicas, reduzindo a
competitividade e a diversidade de propostas recebidas pela administragdo publica. Isso contraria
os principios da isonomia e da ampla concorréncia, fundamentais para garantir a obtengdo da
proposta mais vantajosa para a administragdo publica.

O artigo 37 da Constitui¢do Federal estabelece que a administragdo publica deve obedecer
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. A aplicagdo
desproporcional de penalidades pode ser vista como uma violagdo desses principios,
especialmente da moralidade e da eficiéncia, ao ndo assegurarque as sangdes sejam justas e
adequadas ao caso concreto.

A Lei 14.133/2021 também refor¢a esses principios em seu artigo 5°, caput e incisos [ a V,
estabelecendo que os processos licitatérios devem observar os principios da isonomia, legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, economicidade e vinculagdo ao instrumento
convocatério. A definigdo de penalidades desproporcionais no edital pode ser considerada uma
violagdo direta desses principios.

Diante disso, é essencial que o edital seja revisado para incluir critérios mais detalhados e
objetivos para a aplica¢do das multas previstas nas clausulas 14.4.1 e 14.4.2. Esses critérios devem
levar em consideragdo a natureza da infragdo, a extensao do dano causado a administragdo piiblica
e a reincidéncia do infrator. Além disso, é importanteestabelecer uma gradagdo mais precisa das
penalidades, com percentuais quereflitam de maneira justa e razodavel a gravidade das infragdes
cometidas.

Em sintese, a andlise das disposicbes do edital a luz dos principios constitucionais e legais
aplicdveis revela uma necessidade premente de revisdo das cléusulas que estabelecem penalidades
pecunidrias. E fundamental garantir que essas sangbes sejam proporcionais a gravidade das
infragbes cometidas e que sejam aplicadas de maneira objetiva e transparente, respeitando os
direitos dos licitantes e assegurando a justiga e a razoabilidade nos processos licitatdrios.

O artigo 156 da Lei 14.133/2021 dispde que as sangdes devem ser aplicadas de acordo com
a gravidade da infragdo, a extensdo do dano causado, bem como a reincidéncia do infrator. Esse
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artigo reforga a necessidade de uma gradagdo e proporcionalidade na aplicagdo das penalidades,
o que ndo é claramente observado nas cldusulas 14.4.1 e 14.4.2do edital em questdo.

Além disso, o artigo 155 estabelece que as penalidades podem ser cumulativas e que devem
ser aplicadas mediante processo administrativo que assegure ao contratado o direito ao
contraditério e & ampla defesa. Isso implica que as multas previstas no edital devem ser aplicadas
de maneira fundamentada e com base em critérios objetivos, respeitando os direitos das partes
envolvidas.

A auséncia de critérios claros para a aplicagdo das sangdes previstas nas clausulas 14.4.1
e 14.4.2 pode resultar em um processo arbitrdrio e subjetivo, o que contraria o principio do devido
processo legal consagrado no artigo 5° inciso LIV da Constitui¢do Federal. A aplicagdo deuma
penalidade sem uma justificativa adequada e proporcionalidade pode ser contestada judicialmente,
gerando inseguranga juridica e potencialmenteanulando o processo licitatorio.

Outro ponto relevante é a aplicagdo do principio da economicidade, previsto no artigo 5°,
inciso IV da Lei 14.133/2021, que estabelece que a administragdo publica deve buscar a melhor
relagdo entre custos e beneficios para a sociedade. Penalidades excessivas podem elevar os custos
dos contratos administrativos, uma vez que as empresas participantes podem incluir esses potenciais
multas no prego final de suas propostas para cobrir eventuais riscos.

A criagdo de uma tabela de penalidades com faixas percentuais mais precisas pode ser
uma solugdo eficaz para assegurar a proporcionalidade das sang¢des. Por exemplo, infragdes
leves poderiam ser punidas com multas de 0,5% a 5%, infragbes moderadas com multas de 5%a
10%, e infragdes graves com multas de 10% a 15%. Infragdes gravissimas,como a inexecugdo total
do contrato, poderiam ser punidas com multas de 15% a 30%, desde que devidamente justificadas
pela extensdo do dano causado.

Ademais, é importante assegurar que as infragdes sejamclaramente definidas no edital,
especificando as condutas que constituem cada tipo de infragdo e os critérios para sua classificagdo
como leve, moderada, grave ou gravissima. Isso contribuird para uma maior seguranga juridica e
permitird uma aplica¢do mais justa das sangdes.

Portanto, é essencial que as disposigbes do edital sejamrevisadas a luz dos principios da
proporcionalidade, razoabilidade e economicidade, estabelecendo critérios claros e objetivos para
a aplicagdo das sangdes e assegurando um processo administrativo justo e transparente. Dessa
Sforma, serad possivel garantir ndo apenas a justiga e a legalidade das sangdes impostas, mas também
a obtengdo dos melhores resultados para a administragdo publica e para a sociedade como um
todo.”

Em resposta ao alegado, esclarecemos que as penalidades impostas no Edital de Prego
Eletrénico n® 90002/2025 estdo em conformidade tanto com as disposicdes da Lei Federal n®
14.133/2021 quanto com o Decreto Municipal n° 13.887/2023, que regulamenta as normas
locais para a licitagédo e execugao de contratos administrativos.

O art. 156, § 3° da Lei Federal n° 14.133/2021 autoriza a imposigdo de penalidades
administrativas, incluindo multa, que nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratacéo direta, podendo variar conforme a gravidade da infragdo cometida pela contratada.

Da mesma forma, Decreto Municipal n® 13.887/2023, em seu art. 177, também prevé que
a multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta, e sera aplicada ao
responsavel por qualquer das infracbes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal
n° 14.133/2021.
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Portanto, a fixagdo das multas nos percentuais entre 0,5% e 30 % esta integralmente
dentro dos parametros legais estabelecidos pela legislagdo federal e municipal, conferindo a
Administragéo Publica a discricionariedade para definir a aplicagéo concreta das penalidades,
levando em consideragdo a natureza e a gravidade da infragao.

Isto porque, a Administracdo Publica, possui a obrigagdo legal de estabelecer em Edital
as condicdes gerais para a aplicagdo de penalidades, incluindo as multas, dentro dos limites
previstos pela legislagao.

Entretanto, possui o poder de avaliar o caso concreto e decidir, proporcionalmente, a
aplicagdo das penalidades, respeitando o principio da razoabilidade e a necessidade de equilibrio
entre a puni¢éo e a infragdo cometida, ndo estando, em nenhum momento vinculada a um Gnico
percentual fixo, pois a legislagéo confere autonomia para a andlise do contexto, permitindo que
a multa seja ajustada conforme o caso especifico, considerando os seguintes aspectos:

. A natureza da infragdo cometida pela contratada.
. O grau de gravidade do descumprimento das obrigagées contratuais.
. O impacto da infragdao na execugéo do contrato e no interesse publico.

Neste diapaséo, a Clausula Décima Primeira da Minuta Contratual (Anexo VII) prevé que:

“l..)

11.24. Na aplicagdo das sangbes serdo considerados:

11.25. A natureza e a gravidade da infragdo cometida. 11.26. As peculiaridades
do caso concreto

11.27. As circunstancias agravantes ou atenuantes

11.28. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

11.29. A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagbes dos 6rgdos de controle. (...)” (grifos nossos)

A flexibilidade conferida pela legislacéo e aplicada corretamente na minuta contratual,
visa justamente garantir que a penalidade seja proporcional a infragdo e que ndo haja injustica
na aplicagéo das sancgdes, protegendo o interesse publico e incentivando o cumprimento das
obrigagdes contratuais.

Ainda, destacamos que a aplicagéo das multas, em qualquer percentual dentro dos limites
legais estabelecidos, esta sujeita ao direito a ampla defesa e ao contraditério, conforme
previsto pela Constituicdo Federal e pela Lei n® 14.133/2021. Assim, caso seja verificada uma
infracdo por parte da contratada, esta terd4 a oportunidade de apresentar sua defesa,
argumentar sobre a aplicagéo da penalidade e, se for o caso, justificar a desproporcionalidade
da multa imposta.

Diante do exposto, reafirmamos a legalidade e a conformidade das multas previstas no
Edital de Pregdo Eletrénico n® 90002/2025, bem como a aplicacdo dos percentuais ali
informados, que s&o legais, razoaveis e proporcionais as infragdes que possam ser cometidas
durante a execucdo do contrato. A discricionariedade administrativa assegura a

Administragdo a possibilidade de adaptar as penalidades ao caso concreto, garantindo a eficacia
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do contrato e o cumprimento do interesse publico, sempre com o respeito ao direito a ampla
defesa e ao contraditério.

Portanto, diante das justificativas apresentadas, as_razdes da Impugnante nao
merecem prosperar, devendo o Edital e seus anexos permanecerem inalterados.

E. AUSENCIA DE PARAMETROS DE SANGAO PARA OS CASOS DE
INEXECUGAO PARCIAL E TOTAL

Alega a Impugnante que:

“O edital carece de legalidade uma vez que néo traz qualquer previsédo a respeito
de parédmetros para os casos de inexecugéo total ou parcial, qual percentual de multa sera
aplicado para cada caso, qual métrica sera utilizada?

A Nova Lei de Licitagbes (Lei 14.133/2021) estabelece no artigo 5° inciso I, que a
licitagdo deve ser processada e julgada em estrita conformidade com os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, eficiéncia, probidade
administrativa, competitividade, proporcionalidade, razoabilidade, vinculagdo ao
instrumento convocatoério, seguranga juridica, entre outros.

A legalidade é um dos principios basilares. O artigo 37 da Constituicdo Federal de
1988 também reforga que a administragdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Portanto, a
auséncia de disposigoes claras sobre sangdes no edital pode ser vista como uma violagdo
ao principio da legalidade, uma vez que nédo se esta definindo claramente as regras do jogo
para todos os participantes do certame.

O principio da publicidade exige que todos os atos administrativos sejam publicos
e acessiveis. A Lei 14.133/2021, em seu artigo 6° inciso VI, define o edital como o
documento vinculado ao chamamento publico que contém as condigbes e exigéncias para
a participagdo no processo licitatorio. Portanto, é imperativo que o edital contenha todas as
informagbes necessarias para que os participantes possam compreender plenamente as
regras da licitag&o, incluindo as sangbes aplicaveis em caso de inexecugéo contratual.

A auséncia de previsdo de sangbes especificas compromete a seguranga juridica,
outro principio fundamental mencionado na Lei 14.133/2021. A seguranga juridica
assegura que os administrados possam prever as consequéncias juridicas de seus atos e
decisbes. No contexto das licitagbes publicas, isso significa que os licitantes devem ser
capazes de avaliar os riscos envolvidos na participagdo no certame, incluindo as
consequéncias de eventual inexecugéo parcial ou total do contrato.

Ademais, o principio da vinculag&o ao instrumento convocatério (artigo 5°, inciso V
da Lei 14.133/2021) determina que a administragdo publica e os licitantes estéo vinculados
aos termos do edital. Se o edital ndo prevé sangbes claras para inexecugéo parcial ou total,
isso pode gerar inseguranga e interpretagées diversas quanto as penalidades aplicaveis, o
que pode prejudicar a isonomia e a competitividade do certame.

A isonomia é outro principio essencial nas licitagbes. A Lei 14.133/2021 em seu
artigo 5°, inciso I, estabelece que todos os interessados devem ter iqual oportunidade na
disputa. No entanto, sem a definigdo clara das sangbes no edital, os licitantes ndo tém
como avaliar adequadamente os riscos envolvidos, o que pode criar uma vantagem
indevida para aqueles que tém mais informagbes ou recursos para lidar com eventuais
imprevistos.

Em relagdo a moralidade e & probidade administrativa, a auséncia de clareza sobre
as _sangbes pode abrir margem para préticas arbitrarias ou corruptas. A administracdo
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publica deve atuar com transparéncia e retiddo, garantindo que todos os atos
administrativos sejam conduzidos de forma ética e justa. A falta de definigdo das sangbes
no edital pode comprometer esses principios e levar a decisGes discricionarias que
favoregam determinados participantes em detrimento de outros.

A eficiéncia é outro principio relevante. A administragdo publica deve buscar sempre
a melhor utilizagdo dos recursos publicos. A auséncia de previsdo de sangbes pode
comprometer a execugao do contrato e resultar em desperdicio de recursos publicos. Sem
disposigbes claras sobre as consequéncias da inexecugéo contratual, o 6rgéo contratante
pode enfrentar dificuldades na gestdo do contrato e na aplicagdo de penalidades, o que
pode levar a atrasos na execugdo do objeto contratado e prejuizos para a administragao
publica.

O artigo 124 da Lei 14.133/2021 determina que o contrato deve prever clausulas
sobre sangdes administrativas aplicaveis em caso de inadimplemento total ou parcial das
obrigagbes contratuais. Este dispositivo legal reforca a necessidade de que o edital
contenha informagdes claras sobre as sangdes aplicaveis nos casos de inexecugéo parcial
ou total do contrato.

Além disso, o artigo 156 da Lei 14.133/2021 estabelece as san¢des administrativas
que podem ser aplicadas aos contratados em caso de inexecugéo parcial ou total do
contrato: adverténcia; multa; suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a administragdo; declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a administragdo publica. Essas sangbes devem ser previstas no edital para
garantir que todos os participantes estejam cientes das consequéncias de eventual
descumprimento das obrigagbes contratuais.

A auséncia dessas previsées no edital pode ser considerada uma falha grave na
elaboragdo do documento convocatério. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) ja se
manifestou diversas vezes sobre a importancia de se prever claramente as regras do jogo
nos editais de licitagdo, inclusive quanto as sangdes aplicaveis em caso de inexecugdo
contratual. Em suas decisées, o TCU tem reforgado que a falta de clareza nas disposigdes
do edital pode comprometer a legalidade do certame e prejudicar a competitividade e
isonomia entre os participantes.

Diante desse contexto, é imprescindivel que o edital de licitagdo contemple
disposi¢bes especificas sobre as sangdes aplicaveis em caso de inexecugdo parcial ou
total do contrato. Essa medida é fundamental para assegurar a legalidade do edital, a
isonomia entre os licitantes, a competitividade do certame e a seguranga juridica de todos
os envolvidos.”

Em resposta ao alegado, esclarecemos que a aplicagdo das sangdes para os casos de

inexecugdo parcial ou total do contrato, previstas no Edital de Pregao Eletrénico n® 90002/2025,
estdo em conformidade tanto com as disposi¢des da Lei Federal n° 14.133/2021 quanto com o
Decreto Municipal n° 13.887/2023, normativos estes citados no preambulo Edital, que
embasam todo o certame licitatério.

Além disso, o Edital também tem um capitulo inteiro dedicado a Infragbes e sancgdes e

que faz referéncia ao Decreto Municipal n® 13.877/2023:

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, e do capitulo X, do Decreto
Municipal n° 13.877/2023 o licitante que, com dolo ou culpa:
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Por sua vez, o Decreto Municipal n°® 13.887/2023, em seu art. 178, prevé a sangao
nos casos especificos de inexecucdo parcial ou total do contrato, compativeis e
consonantes com os dispostos nos art. 137, 155 e 156 da Lei 14.133/2021, também
estabelecidos na Minuta do Contrato e no Termo de Referéncia, vejamos:

Decreto Municipal n° 13.887/2023
Subsegéo
Do Impedimento de Licitar e Contratar

Art. 178. A sangéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, quando néo se
Jjustificar a imposigéo de penalidade mais grave, aquele que:

| - der causa a inexecug¢do parcial do contrato, que cause grave dano a Administragéo,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa a inexecugao total do contrato; (grifos nossos)

Lei Federal n°® 14.133/2021

Art. 155. O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente
pelas seguintes infragbes:

| - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a
Administragéo, ao funcionamento dos servigos ptblicos ou ao interesse coletivo; (...)

Art. 156. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas previstas
nesta Lei as seguintes sangées:

(...)

§ 2° A sangdo prevista no inciso | do caput deste artigo sera aplicada
exclusivamente pela infragdo administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155
desta Lei, quando néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave. (...)

§ 4° A sangdo prevista no inciso Il do caput deste artigo sera aplicada ao
responsavel pelas infragbes administrativas previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI e Vil
do caput do art. 155 desta Lei, quando néo se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo de 3
(trés) anos. (grifos nosso)

Por sua vez, o art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021 estipula em seu inciso I

Art. 137. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser
formalmente motivada nos autos do processo, assequrados o contraditério e a ampla
defesa, as seguintes situagbes:

| - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de
clausulas contratuais, de especificagoes, de projetos ou de prazos; (...) (grifos nosso)

Por fim, a Minuta Contratual (Anexo VII) prevé expressamente em sua Clausula Décima
Segunda que:

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. Dar-se-& rescisdo deste ajuste, independentemente de notificagdo ou
interpelagéo judicial, nos termos do disposto nos artigos 137 a 139, Lei Federal n°
14.133/2021, em especial no inciso VI, do artigo 137, da citada Lei.
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Além disso, o Termo de Referéncia em seu subitem 12.6.1. que dispoe das
responsabilidades da contratada traz em sua alinea b):

12.6. Das Responsabilidades da CONTRATADA
12.6.1. Seré de responsabilidade da CONTRATADA:

b) Prestar todos os servigos de acordo com os termos contratuais e normas
exigidas, utilizando recursos apropriados e dispondo de infraestrutura e equipe técnica
necessaria a sua execugéo, respondendo civil e criminalmente pelas consequéncias de

sua inobservancia total ou parcial.

Desta feita, comprova-se que a Administracdo Publica, ao elaborar o Edital, respeitou
os parametros legais para a definicdo das san¢des, incluindo as inerentes a inexecugao total e .
parcial do contrato. O Edital estabeleceu de forma clara e objetiva as penalidades para o
descumprimento das obrigagdes, em conformidade com o previsto no Decreto Municipal n°
13.887/2023 e na Lei Federal n°® 14.133/2021, que permite @ Administragéo, de acordo com as
circunstancias do caso concreto, aplicar sangdes proporcionais as infracdes cometidas.

Ndo ha, portanto, qualquer violagdo aos principios da legalidade, isonomia e
publicidade, bem como de qualquer outro principio aplicavel aos certames licitatorios, visto que
todas as sangdes e suas condigdes de aplicagdo estdo devidamente especificados no Edital,
de acordo com o estabelecido na Lei Federal n° 14.133/2021 e no Decreto Municipal n°
13.887/2023.

N&o ha qualquer tipo de omissédo quanto a definicdo das sangbes, uma vez que todos os
procedimentos previstos estdo respaldados nos normativos mencionados, que conferem a
Administracdo a faculdade de estipular as sangdes de acordo com a gravidade das infragdes.

Portanto, o Edital reflete fielmente a legisiacdo aplicavel e as normas municipais que
regem os contratos administrativos, ndo existindo qualquer vicio que possa comprometer a sua
regularidade e a validade das sangdes ali previstas, inexistindo qualquer tipo de omisséo ou
ilegalidade.

Portanto, diante das justificativas apresentadas, as razdées da Impugnante nao
merecem prosperar, devendo o Edital e seus anexos permanecerem inalterados.

F. AUSENCIA DE CRONOGRAMA DE PAGAMENTO — SUBJETIVIDADE

Alega a Impugnante que:

“Nobre Julgador, ha gravissima falha do instrumento convocatério no que tange ao
pagamento dos servigos, devendo ocorrer sua imediata retificagdo, uma vez que esta
completamente contréria a legislagdo e aos precedentes existentes nos Orgdos de
controle, vejamos o que determina o art. 37, inciso XXI da Carta Republicana de 1988:
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Art. 37. A administrag&o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

(..)

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos,
compras e alienagbes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que
assegure igualdade de condigdes a todos 0s concorrentes, com clausulas que estabelegam
obrigagbes de pagamento, mantidas as condigbes efetivas da proposta, nos termos da lei,
o qual somente permitira as exigéncias de qualificagéo técnica e econémica indispensaveis
a garantia do cumprimento das obrigagées.

Pois bem, em que pese a clareza solar do dispositivo acima transcritos, onde é
possivel concluir que a Administragéo Publica ao realizar uma contratagéo, deve trazer no
bojo do instrumento convocatdrio todas as regras que balizam o certame, inclusive com
relagdo ao pagamento dos servigos prestados.

Todavia, o edital é extremamente vago sobre a forma que se dara o pagamento de
acordo com sua respectiva execugdo e ndo apresenta indices capazes de medir a
realizagdo dos servigos prestados.

O Referido edital determina em sua tabela de composigdo de valores previstos para
o certame de um unico item, conforme descrito abaixo:

Né&o ha no instrumento convocatdrio a definicdo objetiva dos niveis esperados de
qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento. Inexiste a
indicagéo precisa das parcelas do servigo, indicadores e/ou instrumentos de medigdo que
serdo ou ndo adotados, 0s niveis minimos de servigo aceitaveis, bem como as metas a
cumprir, a faixa de tolerdncia, ou o nivel minimo de servigo a partir do qual a contratada
estara sujeita a sanges, a forma e a periodicidade de acompanhamento, oS registros,
controles e informagbes que deverdo ser prestados pela contratada e o mecanismo de
célculo do dimensionamento dos pagamentos. Tais fatos impedem o pleno conhecimento
das licitantes do que lhe sera futuramente exigido, se sera realizado ou ndo algum controle
ou medigdo dos servigos prestados, a forma como isto se dara, como serdo contabilizados
0 nivel minimo e o nivel esperado dos servigos objetos desta contratagdo, se havera
tolerancia caso algum servigo ndo seja executado na forma esperada.

O nivel minimo do servigo a partir do qual a empresa contratada passara a sofrer
sangbes é de extrema importédncia, ainda mais quando se considera que as sangles
possuem percentual elevado e apresentam-se, muitas vezes, de forma cumulada, razéo
pela qual também séo objeto de Representagéo nas razbes apresentadas. Assim, ndo ha
no edital publicado bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis sobre o alcance dos niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo
e respectivas adequagbes de pagamento, ndo ha instrumento que define as bases
objetivas a serem aplicadas no controle da qualidade do objeto executado, e que

permite a Administragdo promover as adequagdes de pagamento no caso de ndo
se verificar o atendimento das metas estabelecidas.

Também néo constam diretrizes capazes de aferir os indicadores minimos de
desempenho com relagéo a qualidade esperada da prestagdo dos servigos o que gera um
total desconhecimento acerca das metas a serem cumpridas e consequentemente do
pagamento que sera recebido.

A inequivoca necessidade de dimensionamento do pagamento correlacionado aos
servigos efetivamente prestados torna imprescindivel a previsdo expressa no instrumento
convocatorio do em testilha das bases e os instrumentos que serdo responséaveis por tais
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medigbes de resultado, o que mais uma vez demonstra a necessidade de corregdo do
edital publicado.

Desta forma, forgoso é que haja corregéo do edital, de modo que os detalhes do
pagamento sejam previamente estipulados.”

Em resposta ao apontamento, esclarecemos que o Edital apresenta, de forma clara e
objetiva, tanto a periodicidade quanto as condigbes de pagamento.

O item 4 do Termo de Referéncia especifica os servicos, as guantidades e os pregos
estimados, enquanto o item 5.12 detalha o cronograma de execucdo, que é a referéncia
para o cronograma de pagamento, conforme disposto na tabela de pregos referenciais. Assim, a

forma de remuneragéo esta devidamente descrita e associada a cada tipo de servico contratado,
garantindo transparéncia e previsibilidade.

O Edital segue rigorosamente as determinagdes legais ao prever que a remuneragao esta
vinculada a execugao efetivamente comprovada dos servicos. Os pagamentos referentes ao
licenciamento e a central de atendimento _possuem valor fixo mensal, considerando a
natureza continua dessas atividades, conforme expressamente definido no Termo de Referéncia.

No que diz respeito aos servicos de manutencdo e suporte técnico, o Termo de
Referéncia adota a métrica de hora técnica de servico, ficando definida como hora técnica de
servico a unidade de medida relativa ao tempo despendido por uma equipe de profissionais de

tecnologia da informagdo (gerente, analistas, programadores, administradores de banco de
dados, documentadores, etc.) para atendimento de uma solicitagdo de servigo.

O _item 5.9 estabelece que a contratada sera remunerada exclusivamente pelas
horas efetivamente realizadas e aprovadas pela Prefeitura do Municipio de Osasco, com
limites mensais de até 1.512 horas para manutencao e até 672 horas para suporte técnico.

Além disso, o Edital determina que as horas técnicas nao utilizadas em determinado
més ndo sdao acumulativas para os meses subsequentes. Esse dispositivo reforca a
previsibilidade e o controle contratual, evitando distor¢des e promovendo uma execugéo
transparente e eficiente. A fixacdo de limites mensais e a necessidade de aprovagéo prévia dos
servicos antes dos pagamentos asseguram que o controle de qualidade e a gestao financeira
sejam conduzidos de acordo com critérios objetivos e bem definidos.

Dessa forma, os pagamentos serao realizados mensalmente, conforme os servigos
prestados e aprovados, em total consonancia com os principios da legalidade e eficiéncia.

No que se refere aos mecanismos de medicao de qualidade e desempenho, o Edital prevé
instrumento de monitoramento continuo, com a apresentacdo de Relatério Mensal de Servigos
detalhando as informagdes pertinentes & execugdo de cada servigo no periodo. Também estéo
previstas sangdes para o descumprimento das obrigagdes contratuais. A inclusdo de penalidades
e de procedimentos de controle atende integralmente as normas legais aplicaveis, assegurando
o cumprimento dos padrdes de qualidade estabelecidos, a efetividade dos servigos contratados
e a gestao eficiente dos recursos publicos.




Prefeitura do Municipio de Osasco - smvalderez - 15/01/2025 09:24:16

Concluimos, portanto, que nado procede a alegacdo de faita de clareza ou subjetividade.
O Edital contempla todas as disposicdes necessarias para proporcionar seguranca juridica,
objetividade e transparéncia, ndo sendo necessaria qualquer alteragdo no instrumento
convocatério. As normas estabelecidas sdo adequadas e proporcionais, assegurando equilibrio
entre a qualidade dos servigos e a gestao financeira do contrato.

Portanto, diante das justificativas apresentadas, as razdes da Impugnante ndo
merecem prosperar, devendo o Edital e seus anexos permanecerem inalterados.

G. DA AUSENCIA DE CRITERIOS HABEIS PARA IDENTIFICAR E COMBATER
PROPOSTAS MANIFESTAMENTE INEXEQUIVEIS

Alega a Impugnante que:

“Nobre julgador, na fase preparatéria do procedimento licitatério, é indispenséavel
que a Administrag8o Publica se atenha a todos os principios que norteiam o procedimento
administrativo, de modo a ndo comprometer a lisura do certame a ser franqueado ao
publico.

Destarte, é mister chamarmos a atengdo para um dos principios basilares que
regem a matéria em comento, sendo este, o principio do julgamento objetivo, segundo o
qual todos os critérios de aceitagdo ou desclassificagdo de licitantes devem estar
previamente positivados no instrumento convocatério, de modo a evitar que o julgamento
se paute em parédmetros desconhecidos dos licitantes, ao alvedrio da subjetividade do
Julgador.

Dentre as ilegalidades constatadas no bojo do instrumento convocatorio, é possivel
notar que o edital € extremamente omisso quanto aos critérios de identificagdo de
propostas inexequiveis, bem como a consequéncia da existéncia de uma proposta com
prego irrisorio, ora, é sabido que propostas com prego muito aquém do praticado no mundo
mercadolégico converge em resultancia drastica, ou seja, a desclassificagdo de um
licitante.

Desta feita, é inconteste que o instrumento convocatorio deve estabelecer
parédmetros que identifiquem propostas manifestamente inexequiveis, bem como quais
serdo as consequéncias de sua existéncia nos autos do processo licitatério, essa é a ilagdo
da lei geral de licitagbes.

Destarte, considerando que comumente empresas tem adentrado na mercancia
publica com interesses recénditos, e tdo somente para tumultuar o processo, mergulhando
nos pregos, quiga quando ndo o fazem j& em conluio com outras participantes, é
extremamente importante que o edital preveja mecanismos de identificar uma proposta
inexequivel.

Ademais, na licitagdo realizada como pregdo eletrénico, geralmente surgem
davidas em relagéo a classificagdo das propostas para a fase de lances. De fato, a maior
dificuldade refere-se a desclassificagdo das ofertas com valores excessivos ou
inexequiveis em comparagdo ao valor estimado para a contratagéo.

Nos termos da norma geral as propostas com valor excessivo devem ser
desclassificadas. Mesmo julgamento devem receber as propostas que ndo apresentem
valor suficiente para a satisfagdo dos custos da execugdo do objeto licitado. Mas a
excessividade e a inexequibilidade séo relativas e demandam muita cautela.
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E por conseguinte, por se tratar de assunto tdo complexo, com consequéncias
graves, deve o edital prever de forma objetiva os detalhes quanto a esse tema. Desta feita,
seguramente, a fatuidade ndo pode usurpar o que pertence ao formalismo devido.

N&o deve o condutor do certame decidir a partir de subjetivismos, impressées
pessoais sujeitas as variagbes das circunstancias e do interesse, dele, o pregoeiro, e do
licitante.

Assim sendo, em que pese a obtengdo da proposta mais vantajosa ser uma das
finalidades norteadoras do procedimento licitatério, ndo é crivel a Administragdo Publica
contratar determinado servigo sem levar em consideragdo outros fatores essenciais, tais
como a cautela com a exequibilidade de prego para a execug&o do objeto licitado.

Portanto, é imperioso que o edital seja revisto para que conste objetivamente
critérios objetivos sobre a identificagdo e combate & propostas manifestamente
inexequiveis, bem como suas consequéncias, inclusive com a possibilidade de realizagdo
de diligéncias para constatar a exequibilidade da proposta, nos termos da simula 262 do
Tribunal de Contas da Uni&o.”

Em resposta ao apontamento, cumpre esclarecer que o Edital de Pregédo Eletrénico n°
90002/2025 estabelece, de forma clara e objetiva, os critérios e procedimentos a serem seguidos
para a andlise das propostas apresentadas, com a devida previsdo para desclassificagdo das
propostas com pregos manifestamente inexequiveis. Vejamos:

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. Contiver vicios insanaveis;
6.6.2. Ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego
maximo definido para a contratagédo;

6.6.4. Ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragéo;

6.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
ou seus anexos, desde que insanavel.

6.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.8. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes
do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do produto ou
da area especializada no objeto.

O principio do julgamento objetivo, conforme mencionado ha impugnacéo do licitante, &
justamente a base para a definigdo dos parametros que serdo utilizados para a verificagéo da
exequibilidade das propostas.
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Assim, a Administracéo Publica se resguarda de eventuais propostas que n&o sejam
exequiveis ou contenham vicios, garantindo a adequada execugéo do contrato e evitando, assim,
o comprometimento do interesse publico.

Além disso, no ambito do pregdo eletrénico, o proprio sistema permite que sejam
identificadas propostas com valores discrepantes em relagdo ao preco estimado para a
contratagdo. Caso alguma proposta seja identificada como excessivamente baixa ou fora dos
parametros estabelecidos, o pregoeiro podera adotar medidas adequadas, incluindo a solicitagéo
de justificativas ou diligéncias para averiguar a exequibilidade da proposta apresentada.

Dessa forma, o Edital ja prevé, de maneira objetiva e conforme as normas legais, a analise
das propostas em relacdo a sua exequibilidade. A Administragéo Publica, através de seu
pregoeiro e da comissédo responsavel, encontra-se devidamente apta para assegurar que as
propostas que n&o atendam aos requisitos de viabilidade sejam desclassificadas, resguardando
a integridade e a eficiéncia do processo licitatorio.

Portanto, a alegagédo de omissdo do Edital quanto aos critérios para identificacdo e
combate a propostas inexequiveis ndo procede.

O instrumento convocatério estd em plena conformidade com as exigéncias legais,
oferecendo a clareza e a seguranga necessarias para a avaliagdo objetiva das propostas,
resguardando o interesse publico e garantindo a boa execugédo do contrato, em respeito aos
principios da legalidade, moralidade e eficiéncia que devem reger os certames licitatorios.

Portanto, diante das justificativas apresentadas, as_razées da Impugnante ndo
merecem prosperar, devendo o Edital e seus anexos permanecerem inalterados.

5. DECISAO

Diante do exposto, recebo a impugnagao interposta por ERICK NUNES MELGACO. Ato
continuo, no mérito, com base nas razdes de fato e de direito acima desenvolvidas, decido pela
IMPROCEDENCIA TOTAL do pedido, DENEGANDO-LHE PROVIMENTO.

Por conseguinte, mantenho o Edital em seus termos originais, bem como o dia 16 de
janeiro de 2025, as 10h00min (horario de Brasilia), para a realizacdo da sesséo referente ao
Pregao Eletrénico n® 90002/25.

Osasco, 14 de janeiro de 2025.

Talita Bottas de Oliveirde Souz\aé
Secretaria de Tecnologia, Inovagao
Desenvolvimento Econdmico
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