PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

PREGAO ELETRONICO N2 81/2026

PROCESSO DE COMPRAS N¢ 129/2026

PMDI N¢ 25568/2026

Endereco eletrbnico: comprasbr.com.br

Objeto: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO
DE SERVICOS CONTINUADOS DE ZELADORIA, COM DEDICACAO EXCLUSIVA
DE MAO DE OBRA, DESTINADOS AO ATENDIMENTO DE 64 (SESSENTA E
QUATRO) UNIDADES OPERACIONAIS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO.

Inicio do Recebimento das Propostas: 09:00h do dia 17/11/2026.
Fim do Recebimento das Propostas: 08:59h do dia 02/12/2026
Abertura das Propostas: 09:00h do dia 02/12/2026

Inicio da Disputa: 09:00h do dia 02/12/2026

O Edital pode ser obtido gratuitamente nos sites comprasbr.com.br e
www.diadema.sp.gov.br
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 81/2026

PROCESSO DE COMPRA N2 129/2026

Tipo: Menor Preco

A Prefeitura do Municipio de Diadema, por meio da Secretaria de Administracao e
Gestao de Pessoas — Departamento de Suprimentos e Patrimdnio, realizara licitacdo
na modalidade Pregao através de meio eletrbnico para o fornecimento do(s) item(ns)
constante(s) do predmbulo do presente edital.

O Pregao sera conduzido por Pregoeiro(a), devidamente designado e pela Equipe
de Apoio e sera regido pela Lei Federal n® 14.133/2021, pelo Decreto Municipal n®
8.171/22, Instrucao Normativa DSP/SAGEP n° 001/2023 e alteracdes subsequentes,
pela Lei Complementar Federal n® 123/06 alterada pela Lei Complementar n®
147/14, pela Portaria GP n? 368/26 e pelas normas contidas no presente Edital.

Infformacées e o edital em sua integra estdo disponiveis no site:
www.diadema.sp.gov.br/licitacoes e http://comprasbr.com.br.

As despesas serdo suportadas pela respectiva dotacdo orcamentaria constantes do
Anexo I.

ADVERTENCIA: A municipalidade de Diadema adverte a todos os licitantes, que
nao esta hesitando em penalizar empresas que descumpram o pactuado. Motivo
pelo qual, solicitamos que as empresas apresentem suas propostas e lances de
forma consciente e séria, com a certeza de que poderdo entregar os objetos da
forma como foi estabelecido no edital e dentro do prazo, precos e padrbes de
qualidade exigidos, visando evitar problemas, tanto para a administracao publica
como para as empresas licitantes.

- DO OBJETO -

01. O presente Pregdo tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
ZELADORIA, COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA,
DESTINADOS AO ATENDIMENTO DE 64 (SESSENTA E QUATRO)
UNIDADES OPERACIONAIS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO;
conforme especificacdes e quantidades constantes do Anexo |.

01.1. Valor total estimado desta aquisicao: R$ 13.657.905,76 (treze milhoes,
seiscentos e cinquenta e sete mil, novecentos e cinco reais e
setenta e seis centavos).

- DA ABERTURA -

02. A proposta eletrbnica devera ser entrega nas seguintes datas e inserida na
plataforma digital:

02.1. Periodo e plataforma do recebimento das propostas eletrénicas:
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02.2.

a)Data inicial de propostas 17/11/2026 as 09:00 horas; (Horario de
Brasilia).

b)Data final de propostas 02/12/2026 as 08:59 horas; (Horario de Brasilia).

c)Endereco Eletrénico: Plataforma de Pregdo Eletronico ComprasBR -
Portal de Licitagdes (www,comprasbr.com.br)

Periodo da disputa eletronica por lances:
a)Data inicial da disputa 02/12/2026 as 09:00 horas (Horario de Brasilia);
- DA PARTICIPACAO -

03. Poderdo participar deste Pregao, todos os interessados em contratar com a
Administracdo Municipal, que pertencerem ao ramo de atividade pertinente com
0 objeto desta licitacdo e que atenderem a todas as exigéncias deste Edital e de
seus Anexos:

03.1.

03.2.

03.3.

03.4.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou
da administracao publica por eventuais danos decorrentes de uso indevido
das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no sistema ComprasBR e manté-lo atualizado junto a
Administracado Publica, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a
alteracao dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se torne
desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

E vedada nesta licitagdo a participacdo de empresas:
a)Declaradas inidéneas por ato do Poder Publico;

b)Impedidas de licitar e/ou contratar com a Prefeitura do Municipio de
Diadema, na forma estabelecida em Lei;

c)Sob o regime de faléncia decretada;

d)Que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitacao
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

e)Aquele que nao atenda as condicoes deste Edital e seu(s) anexo(s)

f) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

g)Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragao
do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
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do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

h)Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que
Ihe foi imposta;

h.1) O impedimento de que trata na alinea h sera também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica,
com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

i) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao
do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado,
por exploragdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condicoes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

j) Agente publico do érgéo ou entidade licitante;

j-1) A vedacao de que trata a alinea j estende-se a terceiro que auxilie a
conducao da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

k)Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds 0 exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme §1¢ do art. 9° da
Lei n® 14.133, de 2021.

[) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n®
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

m)N&o poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds 0 exercicio do cargo ou emprego, Nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°
da Lei n® 14.133, de2021.

n)A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem as alineas “f” e “g” poderao
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de
execucdao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob

supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

o)Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econémico.
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p)O disposto nas alineas “f” e “g” ndo impede a licitagdo ou a contratacao
de servico que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do
projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

- DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO -

04. Para participar da presente licitacao os interessados deverao estar credenciados
no provedor do sistema da ComprasBR — Portal de Licitacdes, no endereco
http://comprasbr.com.br.

04.1.

04.2.

04.3.

04.4.

04.5.

04.6.

04.7.

Todo o procedimento para credenciamento e cadastramento podera ser
orientado pela equipe do ComprasBR — Portal de Licitag6es, através do
FALE CONOSCO, disponibilizado no endereco
https://comprasbr.com.br/fale-conosco/.

A participacao da licitante no pregao eletrénico dar-se-a pela atribuicao de
chaves de identificacdo e de senhas individuais a serem fornecidas pelo
provedor do sistema quando do credenciamento.

A participacdo no pregao eletrénico se dara por meio da digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e
subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por
meio de sistema eletrbnico, observados data e horario limite
estabelecidos.

E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao ComprasBR ou a Prefeitura de Diadema
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

Cabera a empresa licitante acompanhar as operagdes no sistema
eletrdnico durante a sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo
6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou Pregoeiro.

Qualquer duavida em relagdo ao acesso no sistema operacional e/ou
credenciamento poderdo ser obtidas no portal da ComprasBR — Portal de
Licitacdes, http://comprasbr.com.br, ou pelos telefones (67) 3303-2730 —
(67) 3303-2702.

O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrdnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e
a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao pregao eletrénico.

- DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS -

05. O licitante ou seu representante legal interessado em participar deste certame,
devera observar o descritivo do item, constante deste edital e seus anexos, bem
como as clausulas presentes neste instrumento.

05.1.

O registro de proposta no sistema eletrénico pressupde o pleno
conhecimento, aceitacao e atendimento das condicdes do Edital, inclusive
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05.2.

05.3.

05.4.

05.5.

05.6.

05.7.

com relacdo as quantidades, aos prazos e critérios de entrega, nao
podendo alegar desconhecimento dessas disposigdes.

A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao
sujeitara o licitante as sancgdes previstas na Lei Federal 14.133/2021.

Os precos propostos serdao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao
Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

O objeto devera estar totalmente dentro das especificagbes contidas no
ANEXO IA - TERMO DE REFERENCIA.

S6 sera aceito um preco para o item.

05.5.1. Os licitantes deverao ofertar precos de mercado para 0s servicos,
sendo opcional a Administragdo verificar por meio de diligéncias,
eventuais superfaturamentos ou discrepancias nos pregos obtidos
na licitacdo e desclassificar as propostas inadequadas.

Nao serdo levadas em consideracdo quaisquer ofertas ou vantagens nao
previstas neste edital.

A proposta de preco devera conter os seguintes elementos:

05.7.1. Proposta eletrénica comercial: devera obrigatoriamente ser
informada no campo proprio as marcas/modelos dos produtos
ofertados (quando for o caso) e os valores com no maximo 2
(duas) casas decimais apdés a virgula. A ndo insercao destas
informagdes neste campo implicara na desclassificacdo da
empresa, face a auséncia de informagcdo suficiente para
classificacao da proposta.

05.7.2. Proposta readequada: deve ser em lingua portuguesa, salvo
quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem rasuras,
emendas, borrdes ou entrelinhas, sem cotacdes alternativas,
datada e assinada pelo representante legal da licitante ou pelo
procurador, contendo:

a)Precos unitarios, em moeda corrente nacional, em algarismos,
apurados a data de sua apresentacdo, sem inclusdao de
qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria. Nos
precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas
as despesas e custos, como por exemplo: transportes, tributos
de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas,
relacionadas com o fornecimento do objeto da presente
licitacao.

b)A indicagdo da marca, vedada a utilizagdo da palavra ‘similar’,
ou de duas ou mais alternativas de marca dos materiais
ofertados.

c)Nome e numero do Banco, nome e numero da agéncia e
namero da conta corrente da proponente.

d)O licitante devera declarar em sua proposta, sob pena de
desclassificacdo, de que suas propostas econbmicas
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06.

compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

05.8. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias.
05.9. Nao sera admitida cotacao inferior a quantidade prevista neste Edital.

05.10. Sé sera admitida a oferta de um produto € uma marca para o item. A
empresa que ofertar mais de um produto e/ou mais de uma marca para
um determinado item sera desclassificada no mesmo.

05.11. No campo apropriado do sistema eletrénico, serd necessario informar a
MARCA, sendo permitido a utilizacdo do termo “prépria” quando o
licitante for o fabricante do produto.

05.12. A proposta readequada devera ser encaminhada somente pelo detentor
da melhor proposta.

05.13. Para que o exercicio do direito de preferéncia seja garantido as
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas, devera(ao)
a(s) proponente(s) informar em campo proprio da plataforma
ComprasBR Licitagdes e atender as exigéncias previstas no item 6.4.

05.14. O licitante que n&o informar sua condicdo, antes do envio das
propostas, perdera o direito ao tratamento diferenciado.

05.15. O licitante, ap6s inserir eletronicamente a Proposta Comercial, podera
solicitar desisténcia total ou parcial para eventuais correcoes, podendo
gravar nova proposta até a data e hora final estipulada para recebimento
das propostas eletrénicas, indicada no item 02 deste Edital.

05.16. Sera desclassificada a proposta que identificar o licitante através da
razao social, endereco, telefone ou qualquer outra informacédo da
empresa.

05.17. Para que o exercicio do direito de preferéncia seja garantido as
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas, devera(ao)
a(s) proponente(s) atender as exigéncias previstas no item 06.4.

- DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO -

Para habilitacdo nesta licitacdo, o(s) licitante(s) devera(ao) possuir a
regularidade dos documentos abaixo descritos:

06.1. Habilitacao Juridica:

a)Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresa
individual,

b)Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de Sociedades Empresariais, Ato
Constitutivo, respectiva alteracdo, se houver, e Ata de Eleicdo da
Diretoria e Conselho, em caso de Cooperativa, e no caso de Sociedade
por Acoes, estar adequado, na forma prevista nos artigos 27 e 28 da Lei
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Federal n? 12.690/12 acompanhado de documentos de eleicao dos seus
administradores;

c)Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d)Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a
atividade assim o exigir

06.2. Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

a)Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b)Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Uniao (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios
federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados;

c)Certificado de Regularidade de Situacédo para com o Fundo de Garantia
de Tempo de Servico (FGTS);

d)Certiddo negativa de débitos referentes a tributos estaduais, expedida
pela Secretaria Estadual da Fazenda, através da unidade administrativa
do domicilio da licitante;

e)Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela
Justica do Trabalho.

06.3. Qualificacao Economico-Financeira:

a)Apresentacao de Certidao Negativa de Feitos sobre Faléncia expedida
pelo distribuidor da sede do licitante, nos termos do artigo 69, inciso |l
da Lei Federal n® 14.133/21.
a.1) Se a licitante for Cooperativa, apresentar Certiddo Negativa de

Acdes de Insolvéncia Civil.

b)Balanco Patrimonial e demonstracdes contaveis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacao financeira da licitante, vedada a substituicao
por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados pelo
Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, ou de outro indicador que
venha a substituir, tomando como base a variacao ocorrida no periodo,
quando encerrados ha mais de 03 (irés) meses da data de
apresentacao da proposta. Serdao considerados aceitos, como na forma
da lei, o Balango Patrimonial e Demonstragbes Contdbeis assim
apresentados:

b.1)Sociedades regidas pelas Leis n%: 6.404/76 e 9.457/97
(Sociedade Anonima - SA): publicados em Diario Oficial; ou
publicados em jornais de grande circulacdo; ou por fotocopia
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extraida do Livro Diario — devidamente autenticada na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou outro 6rgao
equivalente;

b.2) Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por
fotocopia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao
equivalente, ou por fotocopia do Balanco e das Demonstracoes
Contaveis, devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou outro 6rgao
equivalente;

b.3) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei n? 123/2006
e alteracoes - Lei das Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte e Cooperativas “SIMPLES”: por fotocopia do Balanco e
Demonstragbes Contabeis, registrada ou autenticada na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou outro 6rgao
equivalente;

b.4) Sociedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balanco de
Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou outro 6rgao
equivalente;

b.5)Caso a Escrituracdo Contabil seja na forma eletrdnica, devera estar
de acordo com o disposto na Resolucdo CFC n® 1299/10 e
Instrucdo Normativa n® 11/13 do DREI, sendo apresentada a
impressdo do Livro Digital, juntamente com o Termo de
Autenticacao:

b.5.1) A autenticacdo dos livros contaveis digitais sera comprovada
pelo recibo de entrega emitido pelo SPED.

c)Os Balancos, quando apresentados por fotocdpia extraida do Livro
Diario - devidamente autenticada na Junta Comercial ou outro 6rgao
equivalente, deverao estar acompanhados dos Termos de Abertura e de
Encerramento do exercicio.

d)Os termos de Abertura e Encerramento deverao equivaler ao periodo do
Balango Patrimonial do exercicio social, apresentado ou ndo na sua
forma eletrbnica, sendo aceitos os termos equivalentes aos balangos
intermediarios (mensal, bimestral, trimestral, semestral), desde que
juntados todos os termos correspondentes ao periodo de todo exercicio.

e)Patrimdnio liquido minimo correspondente a 10% do valor estimado da
contratacao, quando exigido no Edital.

f) Demonstragédo dos indices econémico-financeiros:
.Indice de Liquidez Corrente (ILC) = 1,00;
-Indice de Liquidez Geral (ILG) = 1,00;
-Indice de Solvéncia Geral (ISG) = 1,00;
-Grau de Endividamento Total (ET) < 0,35.
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g)As empresas constituidas a menos de dois anos poderdo apresentar
balanco de abertura, observado o disposto na legislagédo aplicavel.

06.4. Quanto as microempresas, empresas de pequeno porte e
cooperativas

a)Apresentar Certidao expedida pela Junta Comercial, nos termos da
Instrucdo Normativa n® 10/13 do DREI — Departamento de Registro
Empresarial e Integracdo, ou outro documento oficial idéneo, para
comprovacao de que a licitante € microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativa;

b)As Microempresas, Empresas de pequeno porte e Cooperativas
deverdo apresentar toda a documentagao exigida no item 06.2, mesmo
que esta apresente alguma restricao.

06.5. Disposicoes Gerais da Habilitacao:

a)Os documentos de habilitacdo e declaracbées constantes do item “06”
deverao ser apresentados na forma descrita no Edital;

b)Em caso de documentos expedido via internet, o pregoeiro € membros
da equipe de apoio, obrigatoriamente, verificardo a sua veracidade junto
ao respectivo sistema informatizado, salvo impossibilidade devidamente
justificada;

c)Na hipétese de nao constar prazo de validade nas certiddes
apresentadas, esta Prefeitura aceitara como vélidas as expedidas até
180 (cento e oitenta) dias imediatamente inferiores a data de
apresentacao das propostas;

d)Os documentos exigidos no subitem 06.2, alineas “b”, “c”, “d” e “e”
podem ser apresentados também como “Certidao Positiva com efeito de
Negativa.

e)Os documentos previstos neste edital, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagcéo,
serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n? 14.133, de 2021.

fy Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a
habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatorio
dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econOmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatoério dos
valores de cada consorciado.

g)Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n®
14.133/2021).

h)A verificacdo pelo(a) pregoeiro(a), em sitios eletrénicos oficiais de
orgaos e entidades emissores de certidées consitui meio legal de prova,

para fins de habilitacdo, desde que juntados os documentos de forma
valida pela licitante a época anterior a data da licitagao.
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i) Os documentos relativos a regularidade fiscal do item 6.2 do Edital
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

j) ApOs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64)

j-1) Complementacdo de informacdées acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar
fatos existentes a época da abertura do certame; e

j-2) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a
data de recebimento das propostas.

06.6. Declaracées: a proponente devera também apresentar as declaracdes
abaixo arroladas, emitidas em papel timbrado, se possuir:

a)Declaragao sob as penas da Lei, de cumprimento ao disposto no Artigo
7°, inciso XXXIIlI da Constituicdo Federal e Lei Municipal n®. 1755 de
08/01/99, conforme modelo constante do Anexo IlI;

b)Declaracao sob as penas da Lei, de que nao foi considerada inidénea,
sob as penas da Lei, conforme modelo constante do Anexo lll;

c) Declaragao sob as penas da Lei, da inexisténcia de fatos impeditivos
para habilitagcdo, conforme modelo constante do Anexo IV;

d)Declaracdo que cumpre com todas as exigéncias de habilitacao
constantes do instrumento convocatério, conforme modelo do Anexo
V.
—_—

e)Declaragédo sob as penas da Lei, do cumprimento ao disposto no artigo
93 da Lei Federal n? 8.219/91, empresas com 100 (cem) ou mais
empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, conforme modelo
constante do Anexo VI;

e.1)Ressaltamos que a entrega da declaracéo referente ao item “e” é
obrigatéria, e em caso de empate entre as licitantes, podem ser
utilizada como critério de desempate, ndo sendo possivel a entrega
posteriormente.

f) Declaracao subscrita por representante legal, que assume toda a
responsabilidade e veracidade pelos documentos juntados no sistema
eletrénico ComprasBR. (este documento devera ser
obrigatoriamente assinado digitalmente e/ou eletronicamente),
conforme modelo do Anexo VII;

g)Se cooperativa, apresentar Declaragdo de Gestao operacional para
Sociedades Cooperativas, conforme modelo constante do Anexo IX.

06.7. Qualificacao Técnica:

a)Apresentar Atestado(s) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado que comprove(m) o fornecimento do objeto desta

licitacéo;
11



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP

E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

Ly B - ,«’//P:\'
ORear ot

a.1) Os atestados deverao comprovar que a licitante fornece ou forneceu
referente ao objeto do presente certame, comprovando ter aptidao
para o desempenho de atividades pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos, nas quantidades minimas de
50% (cinquenta por cento), do objeto da licitacéo.

a.2)A licitante devera comprovar aptiddao para a execucao de servicos
compativeis em caracteristicas, complexidade e porte com o objeto
da presente contratacdo, mediante a apresentagdo de 01 (um) ou
mais atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

a.3)Sera admitido o somatério de atestados, desde que demonstrem,
em conjunto, a experiéncia da licitante na execucdo de servigos
compativeis com o objeto licitado.

a.4) Os atestados deverao conter, sempre que possivel:

* identificacdo da pessoa juridica emitente;

* identificacdo da empresa executora;

» descricao dos servicos executados;

» quantitativo de profissionais disponibilizados;

» periodo de execuc¢ao contratual;

* declaracdo de que os servicos foram executados de forma

satisfatoria.

a.5) A Administracdo podera promover diligéncias para verificar a
autenticidade das informacdes constantes dos atestados, nos
termos do art. 64 da Lei Federal n® 14.133/2021.

06.8. Da Visita Técnica:

a)A realizacao de visita técnica sera facultativa, podendo a licitante optar
por sua realizacdo ou apresentar Declaracao de Pleno Conhecimento
das Condi¢gdes de Execucao, assumindo integral responsabilidade pela
elaboracao de sua proposta e pela execucgao contratual.

b)A empresa que optar pela visita técnica devera agenda-la previamente
junto a Secretaria Municipal de Educagdo, em data e horario
previamente estabelecidos pela Administracdo, sendo emitido, ao final,
o respectivo Atestado de Visita Técnica.

c)A licitante que optar por néo realizar a visita técnica devera apresentar
declaracao formal, assinada por seu representante legal, afirmando que
possui pleno conhecimento das condicdes, caracteristicas, locais de
execucgao, dificuldades, acessos, infraestrutura existente e demais
elementos necessarios a formulagdo da proposta, nao podendo alegar,

12
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07.

posteriormente, desconhecimento dessas condigbes para pleitear
alteracbes  contratuais, reequilibrio  econdmico-financeiro  ou
descumprimento das obrigacées assumidas.

d)A auséncia de visita técnica ndo constituira motivo de inabilitagéo,
desde que apresentada a Declaracdo de Pleno Conhecimento das
Condigdes de Execucao.

- DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS, DA ETAPA DE LANCES E DO

JULGAMENTO -

A partir do horéario previsto no edital e no sistema para cadastramento e
encaminhamento da proposta inicial de preco e da documentacéo de habilitacao,
terd inicio a sessdo publica do pregdo eletrébnico, com a divulgacdo das
propostas de pregos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade
das propostas.

07.1.

07.2.

07.3.

07.4.
07.5.

As propostas de preco e as documentagdes de habilitacdo deverdo ser
encaminhadas concomitantemente e eletronicamente até data e horario
definidos, conforme edital.

A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Serao desclassificadas as propostas:

a)Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condicdes fixados
neste Edital;

b)Que por acao do licitante ofertante contenham elementos que permitam
a sua identificagéo.

c) Contiver vicios insanaveis;

d)Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratacao;

e)Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracéo;

f) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

A desclassificacao se dara por decisao motivada do Pregoeiro.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverao
estar conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada
lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

07.5.1. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance
por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando
houver, o intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacédo ao
lance que cobrir a melhor oferta.

13
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07.6.

07.7.

07.8.

07.9.

07.5.2. Com o intuito de conferir celeridade a condug¢do do processo
licitatorio, é permitido ao pregoeiro(a) a abertura e gerenciamento
simultaneo da disputa de varios itens da mesma licitacao.

07.5.3. Em regra, a disputa simultdnea de itens obedecera a ordem
sequencial dos mesmos. Entretanto, o pregoeiro(a) podera efetuar
a abertura da disputa de lotes selecionados fora da ordem
sequencial.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

Serao desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos
demais licitantes.

Durante o transcurso da sessao publica os participantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao
identificara o autor dos lances aos demais participantes.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao Eletronico, o sistema eletrénico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizos dos
atos realizados.

07.10. Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a

sessao do Pregao Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente
apo6s comunicacdo expressa aos operadores representantes dos
participantes, através de mensagem eletrénica na caixa de mensagem
(chat) ou e-mail divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

07.11. Sera iniciada a etapa de lances, com a participacdo de todos os

licitantes detentores das propostas classificadas.

07.12. A formulagdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do

sistema eletrbénico.

07.12.1.0s lances deverao ser formulados em valores distintos e
decrescentes, inferiores a proposta de menor preco,
prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02
(dois) ou mais lances do mesmo valor.

07.13. O Pregoeiro disponibilizara o item para disputa no modo aberto, o qual

ter4 etapa de lances com duracdo de 10 (dez) minutos e, apos isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracéo da sessao
publica. A prorrogacao automatica da etapa de lances sera de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios. Nao havendo novos lances no periodo de prorrogacao a
etapa de lances encerrar-se-a automaticamente.

07.13.1.0 pregoeiro tem a agéo de iniciar a fase de lances, depois todo
processo € automatico, conforme explanado acima.

14
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07.14.

07.15.

07.16.

07.17.

07.18.

07.19.

07.20.

07.21.

07.13.2.0 nao oferecimento de lances no prazo especifico destinado a
cada licitante produz a preclusao do direito de apresenta-los. Os
lances apresentados em momento inadequado, antes do inicio
do prazo especifico ou apds o seu término serdo considerados
invalidos.

Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgarda a nova grade
ordenatéria, contendo a classificagcdo final, em ordem crescente de
valores.

07.14.1.Para essa classificacdo, sera considerado o Ultimo preco
ofertado, por licitante.

Com base na classificacgdo a que alude o subitem 07.14, sera
assegurado aos licitantes microempresas, empresas de pequeno porte e
cooperativas preferéncia a contratacao, observadas as seguintes regras:

07.15.1.A microempresa, empresa de pequeno porte e cooperativa,
assim declarada, detentora da proposta de menor valor, dentre
aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco
por cento) ao valor da proposta melhor classificada, sera
convocada pelo sistema, para que apresente preco inferior ao
da melhor classificada, no prazo de 5(cinco) minutos, sob pena
de preclusao do direito de preferéncia.

Nao havendo apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta
melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de
preferéncia, respeitada a ordem de classificacdo, as demais
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas, cujos
valores das propostas se enquadrem nas condi¢cdes indicadas no
subitem 07.15.1.

Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de
que trata o subitem 07.14, seja microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativas, ndo sera assegurado o direito de preferéncia,
passando-se, desde logo, a negociacao do preco.

Havendo eventual empate entre proposta ou lances nédo sendo elas
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, o critério de
desempate serdo aqueles previstos nos incisos | a IV, do art. 60 da Lei
n% 14.133, de 2021.

Persistindo o empate previsto no item anterior, sera assegurado a
preferéncia, sucessivamente, nos incisos estabelecidos no §1°, do art.
60, da Lei n® 14.133, de 2021.

O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor,
obtida com base nas disposi¢cdes dos subitens 07.15 e 07.16, ou, na
falta desta, com base na classificacdo de que trata o subitem 07.14,
mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a reducao
do preco.

Apbés a negociacdao, se houver, o(a) Pregoeiro(a) examinara a
aceitabilidade do menor preco, decidindo motivadamente a respeito.
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07.22.

07.23.

07.24.

07.25.

07.26.

07.27.

07.28.

07.29.

07.30.

07.31.

Se a proposta ou lance de menor valor ndao for aceitavel ou se o
fornecedor desatender as exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a)
examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitacdo do participante, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta
ou lance que atenda o edital. Também nessa etapa o(a) Pregoeiro(a)
podera negociar com o participante para que seja obtido pre¢co melhor.

O Pregoeiro solicitara, por meio eletrénico, ao licitante mais bem
classificado que, envie a proposta readequada, nos moldes do item
05.8.2, ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada, no prazo
de 24(vinte e quatro) horas acompanhada, dos documentos de
habilitagdo exigidos neste Edital.

Para julgamento sera adotado o critério de menor preco global,
observado o prazo para fornecimento, as especificacbes técnicas,
parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais
condicoes definidas neste edital.

Da sessdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

Considerada aceitavel a proposta de menor preco. Obedecidas as
exigéncias fixadas neste edital, o pregoeiro passard para a etapa
habilitacdo do licitante que a tiver formulado, para confirmagéo das suas
condicoes habilitatérias, fase esta posterior a apresentacdo de
propostas, lances e julgamento das propostas.

Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas a
licitante vencedora.

A licitante que anexar os documentos de habilitagdo sem autenticacao
eletrbnica, devera enviar documentacdo original, ou cébpias
autenticadas, sendo exatamente os mesmos documentos que foram
anexados na plataforma eletrénica, no prazo maximo de 3 (irés) dias
uteis. O nao atendimento de tal exigéncia acarretara a inabilitacdo da
licitante.

Todas as certidbes deverdo estar com seus prazos de validade aptos na
data de apresentacdo, sendo que sera confirmada a validade e
autenticidade das mesmas, quando possivel.

A verificagdo pelo(a) Pregoeiro(a), em sitios eletrbnicos oficiais de
o0rgdos e entidades emissores de certidées, constitui meio legal de
prova, para fins de habilitacao.

Apés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para:

07.31.1.Complementagdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelas licitantes e desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

07.31.2.Para sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo

16



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagéo.

07.32. Para fins de Habilitacao, as licitantes deverao encaminhar via plataforma
do comprasbr, preferencialmente apés o término da etapa de lances, os
documentos mencionados no item 06 do edital.

07.33. Caso a licitante opte por anexar toda a Documentagdo de Habilitagdo
concomitantemente ao cadastro da proposta na plataforma, ndo havera
nenhum prejuizo a mesma. O(A) Pregoeiro(a) concedera ainda o prazo
de 02 (duas) horas, apds o término da etapa de Lances, para que a
mesma insira a proposta escrita readequada, e revise toda a
Documentacdo inserida, e caso seja constatado alguma falha ou
auséncia pela Licitante, podera ser inserido novo documento, desde que
dentro do prazo estipulado.

07.34. Caso a Licitante comunique via Chat que concluiu a inser¢cao dos
Documentos, o prazo de 02 (duas) horas sera findado, e o(a)
Pregoeiro(a) iniciara a andlise dos mesmos, sendo vedada a insercao
de novos documentos a partir deste momento, salvo aqueles solicitados
para esclarecimentos de diligéncia.

07.35. Caso a Licitante melhor classificada, nao tenha anexado previamente a
Documentagdo de Habilitagdo, conforme o item 06 do Edital, o(a)
Pregoeiro(a) convocara, apos o término da Etapa de Lances, a Licitante
detentora do melhor preco, para enviar digitalmente por meio da
plataforma do ComprasBR, toda a Documentacado de Habilitacao, bem
como a proposta escrita readequada, em conformidade com o ultimo
lance ofertado, num prazo maximo de 02 (duas) horas ap6s a
convocacao, sob pena de inabilitacao se assim nao o fizer.

07.36. Os documentos de Habilitacao, listados no item 6, deverdo estar com
prazo vigente, inseridos na plataforma de pregao eletrénico ComprasBR
(www.comprasbr.com.br), para que na fase de habilitagdo o pregoeiro
possa fazer o download de todos os documentos.

07.37. Todo contato com o Pregoeiro(a) deve ser feito através do chat
disponibilizado pelo sistema. O(A) Pregoeiro(a) ndo atendera licitantes
durante a disputa, seja via telefone, e-mail ou qualgquer outro meio que
nao o chat do sistema.

07.38. Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat”
eletrdnico a nova data e horario para sua continuidade.

07.39. Constatado o cumprimento dos requisitos e condigdes estabelecidos no
Edital, a licitante serd declarada habilitada e convocada para a
realizagdo da Prova de Conceito (POC), no prazo de até 10 (dez) dias
uteis, contados da data de convocacgao formal emitida pelo Pregoeiro,
visando aferir o atendimento aos requisitos previstos, devendo ocorrer
nos termos do item “11.4“ do Termo de Referéncia, deste Edital.

07.39.1. Os procedimentos, critérios de avaliagdo/julgamento que seréao
adotados, bem como o ROTEIRO contemplando os requisitos a
serem cumpridos, sob pena de desclassificacdo, estdao presentes
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no Anexo XI (PROVA DE CONCEITO (POC) DA SOLUCAO
TECNOLOGICA) e no ANEXO | (A) - Termo de Referéncia, que
integram o presente Edital.

07.39.2. Havendo aprovacao na aplicacdo da Prova de Conceito (POC),

07.40.

07.41.

07.42.

cuja aplicacao constara na Ata da sessao publica, a licitante sera
declarada vencedora do certame.

Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e
trabalhista das microempresas, empresas de pequeno porte e
cooperativa declaradas vencedoras, serda assegurado o prazo de 05
(cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administracao publica, para regularizacdo da documentacao, sob pena
de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes
previstas no art. 90, § 5° da Lei Federal n® 14.133/21, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagcdo, para a assinatura do ajuste, ou revogar a Licitagao.

07.40.1.A prerrogativa tratada no item 07.40 acima abrange apenas a
regularidade fiscal e trabalhista do licitante enquadrado como
microempresa, empresa de pequeno porte cooperativas, nao
abrangendo os demais requisitos de habilitacdo exigidos neste
Edital, os quais deverdo ser comprovados na forma prescrita
neste Edital.

07.40.2.0correndo a habilitacdo na forma indicada no item 07.40, a
sessdo publica sera suspensa pelo(a) Pregoeiro(a), para que a
licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal e
trabalhista.

07.40.3.Por ocasiao da retomada da sessao, o(a) Pregoeiro(a) decidira
motivadamente sobre a comprovacdo ou ndo da regularidade
fiscal e trabalhista de que trata o item 07.40, ou sobre a
prorrogacao de prazo para a mesma comprovagao.

Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias
para a habilitagcdo o(a) Pregoeiro(a), respeitada a ordem de classificacao
de que trata o subitem 07.14, examinara a oferta subsequente de menor
prego, negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e,
em caso positivo, concederd o prazo previsto no item 07.35 para
juntada dos documentos de habilitacdo e proposta readequada, para
posterior verificacdo das condicbes de habilitacdo e proposta e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitavel cujo autor
atenda aos requisitos de habilitacdo e proposta, caso em que sera
declarado vencedor.

Quando houver a participacdo de um unico licitante no Pregao, ou
houver uma Unica proposta valida, € prerrogativa do(a) Pregoeiro(a),
conduzir o procedimento ou, depois de analisar as limitagcbes do
mercado, e outros aspectos pertinentes, inclusive quanto a precos, optar
pela repeticdo da Licitacdo, sem prejuizo para o 6érgao promotor da
Licitacéo, ou, ainda, optar pelo ato de suspender o Pregéao.
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08.

07.43.

07.44.

07.45.

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no instrumento
convocatoério, da habilitacdo e da aceitacdo do lance de menor valor, o
licitante sera declarado vencedor.

A indicacdo do vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informagdes relativas a sessao publica constardo de ata
divulgada no sistema ComprasBR — Portal de Licitacées.

O licitante somente sera declarado vencedor se sua proposta final
contemplar a melhor oferta, aplicando-se o critério de julgamento do
item 07.24 do Edital.

- DO RECURSO, DA HOMOLOGAGCAO E DA ADJUDICAGAO -

Divulg

ado o vencedor, ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal e

trabalhista nos moldes do item 07.40, o(a) Pregoeiro(a) informara aos licitantes,
por meio de mensagem lancada no sistema, que poderdo manifestar a intengao
de interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletrénico, utilizando-se
para tanto, campo préprio disponibilizado no sistema.

08.1.

08.2.

08.3.

08.4.

08.5.

Havendo interposicdo de recurso, o(a) Pregoeiro(a), por mensagem
lancada no sistema, informara aos recorrentes que poderdao apresentar
memoriais contendo as razdes de recurso, no prazo de 03(trés) dias apds
o encerramento da sessao publica, sob pena de preclusao, ficando os
demais licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazées em
igual numero de dias, que comecarao a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vistas imediata dos autos.

Os procedimentos para interposicdo de recurso, compreendida a
manifestacdo prévia do licitante, durante a sessdo publica, o
encaminhamento de memorial e de eventuais contrarrazdes pelos demais
licitantes, serdo realizados exclusivamente no ambito do sistema
eletrénico, em formularios proéprios.

Nao serdo passiveis de apreciacdo os motivos expostos em memoriais
que nao tenham sido alegados no ato da manifestacdo na sessao publica
de pregao ou entregue via e-mail e/ou protocolado na Administracdo
Publica.

Havendo apresentacdo dos memoriais de recursos e caso nao seja
reconsiderada a decisdo do(a) Pregoeiro(a), estes serdo encaminhados
ao Diretor do Departamento de Suprimentos e Patrimbnio (Autoridade
Competente) para fins de apreciacdo e decisdo. O recurso tera efeito
suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decididos os recursos, quando for o caso e constatada a regularidade dos
atos procedimentais, o Diretor do Departamento de Suprimentos e
Patrimbénio (Autoridade Competente) homologard o procedimento
licitatério, podendo revogar a Licitacdo em face de razbes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo, ainda, anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de qualquer pessoa, mediante
ato escrito e fundamentado.

19



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

09.

10.

08.6. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante conforme
prevista no item “08” importara na decadéncia do direito de recurso.

08.7. O ato de homologacgéao sera divulgado no sistema eletrénico e por meio de
publicacao no Diario Oficial Eletrénico do Municipio.

- DO CONTRATO -

Encerrados os trabalhos deste Pregdo, devera ser firmado Contrato entre o
Municipio de Diadema, através da Secretaria de Administragdo e Gestao de
Pessoas e o licitante vencedor, nos termos e condicbes deste Edital e cuja
minuta é parte integrante do presente instrumento ANEXO XII.

Vigéncia Contratual: terd sua vigéncia de 12 (doze) meses, contado da
assinatura do contrato ou da emissao da Ordem de Servigo, conforme previsto
no instrumento contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que
demonstrados a vantajosidade para a Administracdo, o interesse publico, a
existéncia de disponibilidade orcamentaria e a manutengcdo das condi¢des de
habilitacdo da contratada, observado o limite maximo de 10 (dez) anos, nos
termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, os precos poderéao
ser reajustados mediante requerimento expresso da Contratada, observadas as
disposicoes da Lei Federal n® 10.192/2001, adotando-se o indice IPCA (Indice
de Pregos ao Consumidor Amplo).

a) A PMD efetuara pesquisa de precos de mercado, para fins de
avaliacao comparativa do respectivo segmento;

b) Em decorréncia da avaliagdo da pesquisa de mercado, a Administracao
podera deferir, deferir parcialmente ou indeferir o pleiteado, mediante
ato devidamente fundamentado;

c) O pagamento do reajuste apurado sera efetuado, com pertinéncia ao
periodo de vigéncia, em que ocorrer a motivacdo expressa, pela
CONTRATADA;

d) O reajuste terd como base o indice mensal acumulado do IPCA (indice
de Pregos ao Consumidor Amplo), tendo a periodicidade maxima de
12 meses;

e) A data base para calculo do reajuste sera a data de apresentagéo do
orcamento como marco para o inicio da contagem do reajuste;

f) Para as demais prorrogacdes contratuais a data base sera o més
anterior ao requerimento de reajuste da empresa, contando-se este
como o 122 (décimo segundo) més;

g) Caso o indice IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) ainda
nao esteja disponivel, utilizar-se-a o ultimo indice divulgado

10.1. O Contrato devera ser firmado por representante legal da empresa
vencedora do certame, detentor de assinatura eletrénica e de procuracao
com poderes para tal, mediante comprovacao através de contrato social
ou instrumento equivalente e procuracdo, respectivamente, juntamente
com coépia de cédula de identidade do signatario, documentos estes que
deverdo ser devidamente assinados digitalmente e/ou eletronicamente,
através da Plataforma Digital que sera informada através de e-mail.
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10.2. O Contrato devera ser devolvido assinado no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, sob pena de sofrer as penalidades previstas em Edital.

10.3. O prazo de assinatura do contrato estipulado no item anterior podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado durante seu
transcurso, desde que haja um pedido formal de prorrogacdo e motivo
justificado que serd analisado pela Administracdo, que ira deferir ou
indeferir através de documento inserido no mesmo processo.

10.4. A recusa injustificada do vencedor em atender o disposto no item anterior
caracterizara descumprimento total das obrigacdes assumidas, sujeitando-
o0 as penalidades previstas no item “12” deste Edital, sem prejuizo das
demais sangoes legais.

10.5. Na ocorréncia da hipbtese prevista no item anterior aplicar-se-a o disposto
no subitem 10.9.

10.6. Fica o contratado obrigado a manter durante a vigéncia contratual todas
as condic¢des de habilitacao e qualificagao exigidas na Licitacao.

10.7. Se, por ocasidao da formalizacdo do contrato, as certiddes de regularidade
de débito do adjudicatario perante o Sistema de Seguridade Social (INSS),
o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a fazenda Nacional,
estiverem com os prazos de validade vencidos, esta Prefeitura verificara a
situacao por meio de eletrébnico habil de informacdes, certificando nos
autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis
de obtencéao de tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

10.8. Se nao for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de informacgdes,
o vencedor do procedimento licitatério sera notificado para, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, comprovar a situacao de regularidade de que trata
o subitem 10.7, mediante a apresentacdo das certiddes respectivas com
prazo de validade em vigéncia, sob pena da contratacdo nao se realizar.

10.8.1. Tratando-se de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativas, cuja documentacdo de regularidade fiscal tenha
indicado restricoes a época da fase de habilitacdo devera
comprovar, previamente a assinatura do contrato ou instrumento
equivalente, a regularidade fiscal, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da publicacdo da homologacdo do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo, sob
pena de a contratacdo nao se realizar.

10.9. A ndo regularizacdo da documentacao no prazo previsto no item 10.7 e
subitem 10.8.1 implicard na decadéncia do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/21, sendo
facultado a Administracdo, quando o convocado nao assinar o termo de
contrato ou ndo aceitar ou nao retirar o instrumento equivalente no
prazo e nas condicbes estabelecidas, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a celebragcdo do
contrato nas condigdes propostas pelo licitante vencedor.

10.10. Ainda na hipdtese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagéo, a
Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagcédo
nos termos do edital, podera convocar os licitantes remanescentes para
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10.11.

10.12.

10.13.

negociagao, na ordem de classificacdo, com vistas a obtengéo de preco
melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou adjudicar e
celebrar o contrato nas condicbes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a
negociagdo de melhor condicdo; nos exatos termo do art. 90 e
paragrafos, da Lei n® 14.133/21.

O contrato a ser firmado, podera ser extensivo a outros érgaos desta
Prefeitura, com prévio aviso a empresa contratada, devendo ser
obedecidas as mesmas condicdes anteriormente assumidas, mediante a
assinatura de um termo aditivo.

Das obrigacdes do Gestor:
10.12.1.Coordenar o acompanhamento da execucéao contratual;

10.12.2.Promover a interlocucdo entre a Administragdo e a
CONTRATADA;

10.12.3.Acompanhar o desempenho da execucdo contratual e o
cumprimento das obrigacées assumidas;

10.12.4.Analisar as ocorréncias registradas pela fiscalizacdao e
determinar as providéncias necessarias para sua regularizacao;

10.12.5.Atestar a execugdo dos servicos para fins de liquidacao e
pagamento, observado o cumprimento das obrigacdes
contratuais;

10.12.6.Propor a aplicacdo de sangdes administrativas quando
constatado descumprimento contratual;

10.12.7.Acompanhar eventual necessidade de alteragdes contratuais,
reajustes, repactuacoes, reequilibrio econdémico-financeiro e
prorrogacgdes, quando cabiveis;

10.12.8.Manter registro atualizado das ocorréncias relevantes
relacionadas a execucao do contrato.

Das obrigacdes do Fiscal:
10.13.1.Acompanhar a execuc¢ao diaria dos servicos;

10.13.2.Verificar o cumprimento das obrigacdes contratuais e das
especificacoes constantes deste Termo de Referéncia;

10.13.3.Conferir a efetiva disponibilizacdo dos profissionais,
equipamentos, uniformes, veiculos e demais recursos previstos
no contrato;

10.13.4.Verificar o cumprimento das jornadas de trabalho, das
substituicbes de profissionais € da manutencdo da reserva
técnica;

10.13.5.Acompanhar os indicadores de desempenho e o0s niveis de
servico estabelecidos pela Administracao;

10.13.6.Reqgistrar todas as ocorréncias em relatorio préprio ou sistema
informatizado de gestao contratual;
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11.

12.

10.13.7.Comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato qualquer
irreqularidade verificada;

10.13.8.Solicitar a CONTRATADA a adocdo das medidas corretivas
necessarias para sanar as nao conformidades identificadas;

10.13.9.Subsidiar o Gestor do Contrato com informacées necessarias
para aplicacdo de glosas, san¢des administrativas ou demais
providéncias cabiveis.

- DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO -

O pagamento sera realizado em 15 dias da data liquida fora a quinzena,
contados do recebimento definitivo dos produtos pela unidade de destino dos
mesmos, mediante a apresentacao dos documentos fiscais legalmente exigiveis
e devidamente atestados pelo servidor/comissédo encarregada do recebimento.

11.1. O pagamento sera efetuado, através de ordem de pagamento creditada
na conta bancaria do fornecedor.

11.2. Para cumprimento do prazo indicado no item “11”, a contratada devera
indicar no corpo da nota fiscal ou em documento que a acompanhe, em
papel timbrado da empresa (se houver), os dados bancarios constantes
em sua proposta;

11.3. Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte
da contratada, o decurso do prazo de pagamento sera interrompido,
reiniciando-se sua contagem a partir da data em que estas forem
cumpridas, caso em que nao sera devido atualizacao financeira.

11.4. Da data prevista no item “11” acima, até a data do efetivo pagamento,
caso haja atraso, havera pagamento de juros proporcionais de 0,5% (meio
por cento) ao més, ndo capitalizados.

11.5. Eventuais antecipacbes, solicitadas expressamente pela contratada,
quando devidamente autorizadas pela Administracdo, sofrerdo desconto
correspondente a taxa de remuneracdo das aplicacdes financeiras da
P.M.D.

- PENALIDADES -

O licitante cometera infragdo administrativa, com dolo ou culpa, ao ensejar o
retardamento da execug¢ao do certame, ndo mantiver a proposta, comportar-se
de modo inadequado ou fizer declaracao falsa, estando sujeito a aplicacao da
pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo, conforme
previsto na Lei Federal n® 14.133/2021:

a) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o
certame;

b) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

b.1)Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apéds a
negociagao;

b.2) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

23



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRACIN\O E GESTAO DE PESSOAS
<l ﬁ ‘g@ Departamento de Suprimentos e Patrimonio
bl P24 Rua Orense n° 41, 17° Andar - Centro - Diadema/SP

R

E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

b.3) Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
b.4) Deixar de apresentar amostra;

b.5) Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacées do
Edital;

c) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

c.1) Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracao

d) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitacao;

e) Fraudar a licitacao;

f) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

f.1) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
f.2) Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
f.3) Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

12.1. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo poderda, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
sancgdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a)Adverténcia:

a.1)ser4d reservada para a inexecugcdao parcial sem dano a
administragao.

b)Multa:

b.1) Multa podera ser aplicada a qualquer infragdo ao artigo 155 da Lei
Federal n® 14.133/2021 e nao poderao ser inferior a 0,5% e nem
superior a 30% do contrato, sendo:

b.1.1) Dar causa a inexecug¢éao parcial do contrato;

b.1.2) Dar causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave
dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

b.1.3) Dar causa a inexecugéo total do contrato;
b.1.4) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

b.1.5) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

b.1.6) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo
exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;
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b.1.7) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto
da licitagcdo sem motivo justificado;

b.1.8) Apresentar declaracdo ou documentacgao falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa durante a licitacdo ou a
execugao do contrato;

b.1.9) Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do
contrato;

b.1.10) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de
qualquer natureza;

b.1.11) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetos da
licitacao;

b.1.12) Praticar ato lesivo previsto no arigo. 5° da Lei n® 12.846, de
12 de agosto de 2013.

c) Impedimento de licitar e contratar:

c.1) Impedimento de licitar e contratar por até 03(trés) anos, sendo o
minimo para reabilitacao de 01(um) ano.

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar:

d.1)Inidoneidade para licitar ou contratar de 3 (trés) a 6 (seis) anos,
sendo o minimo para reabilitagcao de 3 (trés) anos.

12.2. As multas séo independentes entre si. A aplicacdo de uma nao exclui a
das outras, bem como das demais penalidades previstas em lei;

12.3. O valor das multas aplicadas podera ser deduzido do pagamento da nota
fiscal ou de garantia prestada nos termos do Artigo 100 da Lei
14.133/2021, se nao houver recurso ou se 0O mesmo estiver
definitivamente denegado.

12.4. Caso nao haja nota fiscal pendente de pagamento ou prestacdo de
garantia, a empresa sera notificada a efetuar o pagamento
administrativamente, ou, havendo resisténcia, a cobranca dar-se-a
judicialmente.

13. De acordo com o artigo 7¢, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal e da Lei
Municipal n® 1755, de 08/01/99, é vedada a participacdo nesta Licitacdo de
empresas que empreguem, de forma direta ou indireta, mao de obra infantil,
exceto na condicdo de aprendiz, considerando-se mao de obra infantil aquela
exercida por menores de 14 anos. A constatacao, a qualquer tempo, do uso de
mao de obra infantil pela licitante que vier a ser contratada ensejara a rescisao
do contrato, sem qualquer énus para a P.M.D

- DISPOSICOES GERAIS -

14. O presente Edital, seus anexos e a proposta do vencedor da licitacao fardo parte
integrante do Contrato ou instrumento equivalente a ser firmado com a licitante
vencedora.

15. Decaira do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
presente Edital o interessado que ndo se manifestar, por meio do sistema
eletrbnico, até o 3° (terceiro) dia util, limitado ao ultimo dia util anterior a data
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

fixada para abertura da sessao publica. Qualquer manifestacao posterior que
venha a apontar falhas ou irregularidades que o viciariam nao tera efeito de
recurso perante a Administragao.

15.1. A impugnagdo, assim como os pedidos de esclarecimentos, s6 terédo
validade se formulados em campo préprio do sistema.

15.2. A impugnacdo feita tempestivamente ndo impedird o interessado de
participar do processo licitatério.

Fica assegurado a Prefeitura do Municipio de Diadema o direito de, no interesse
da administracdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a
presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacao
vigente.

O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, conforme previsdo no art. 125 da Lei n®
14.133/2021.

E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado, a associagao
do contrato com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporacao, sem expressa anuéncia da Prefeitura.

18.1. Sera vedada a subcontratacao de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou
os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na
licitacdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdao do contrato, ou se deles
forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar
expressamente do edital de licitagéo.

A tolerancia da contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
Contratada nao importara de forma alguma em alteracdo contratual ou novacao.

E facultada ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacéo,
a promocao da diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do
processo.

Todos os ajustes celebrados através do Sistema Eletronico sujeitar-se-ao ao
disposto na legislagdo geral sobre licitagbes, quanto ao seu conteudo,
formalizacao, alteragédo, execucao, rescisdo e extingdo, assim como, quando for
0 caso, as normas estabelecidas na Lei Federal n® 8.078/90, Cédigo de Defesa
do Consumidor, bem como a Lei Federal n® 14.133/2021.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas
propostas e a Prefeitura do Municipio de Diadema n&o sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou do resultado
do processo licitatorio.

Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.
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24.

25.

26.

27.

O presente Edital, seus anexos e a proposta vencedora farao parte integrante da
nota de empenho ou instrumento equivalente, independentemente de
transcrigao.

O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico
http://transparencia.diadema.sp.gov.br:8080/transparencia/serviet/wmlicitacoes e
comprasbr.com.br.

As partes elegerao o Foro da Comarca de Diadema para qualquer procedimento
administrativo ou judicial decorrente do processamento desta licitacdo e do
descumprimento do contrato dela originado.

Integram o presente edital:
ANEXO I DESCRICAO DO OBJETO

ANEXO IA°  TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO
DISPOSTO NO ART. 7¢ XXXIlI DA CF/88 E LEI
MUNICIPAL N 1755/99

ANEXO Il MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO FOI
CONSIDERADA INIDONEA

ANEXO IV MODELO DE DECLARACAO DA INESISTENCIA DE
FATOS IMPEDITIVOS PARA HABILITACAO

ANEXO V  MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO COM
AS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

ANEXO VI MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATACAO DE
BENEFICIARIOS

ANEXO VIl MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE
PELOS DOCUMENTOS PROPOSTA/HABILITAGCAO.

ANEXO Vil MODELO DE DECLARACAO DE GESTAO
OPERACIONAL PARA SOCIEDADES COOPERATIVAS

ANEXO IX TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
ANEXO X MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

ANEXO XI PROVA DE CONCEITO (POC) DA SOLUCAO
TECNOLOGICA
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Diadema, 10 de novembro de 2026.

Célia Maria Pereira Ferreira
Diretora

Departamento de Suprimentos e Patriménio
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA Data de impressao: 09/09/2026
Sistema Integrado de Apoio Administrativo Pa:?;:i 09’5:
PREGAO ELETRONICO NORMAL - LEI 14.133/2021 N°: 0/0

Referente ao Processo de Compra N°: 129/2026

Tot ANEXO |
Item Material Unidade Quantidade Vir. Unit.  Valor Total

1 CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZ. P/ SERV.D | UN 1,0000 13.657.905,76 | 13.657.905,76

ESPECIFICAGAO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE ZELADORIA, COM
DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAQ DE OBRA, DESTINADOS AO
ATENDIMENTO DE 64 (SESSENTA E QUATRO) UNIDADES OPERACIONAIS
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAQ, CONFORME
ESPECIFICACOES, QUANTITATIVOS, CONDICOES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDOS NO TERMO DE REFERENCIA SENDO A DISTRIBUIGAQ
DOS PROFISSIONAIS ENTRE AS UNIDADES OPERACIONAIS OBSERVANDO
O DIMENSIONAMENTO TECNICO CONSTANTE DOS ANEXOS
ESTABELECIDOS NO TERMO DE REFERENCIA, SENDO DE COMPETENCIA
DA CONTRATADA ATRAVES DO DIMENSIONAMENTO TECNICO DO
OPERACIONAL E DISTRIBUIGAO DOS LOCAIS DE TRABALHO,

ORGANIZAR AS ESCALAS DE TRABALHO, SUBSTITUIGOES, COBERTURA
DE AUSENCIAS, SUPERVISAO OPERACIONAL E LOGISTICA NECESSARIA
PARA ASSEGURAR A CONTINUIDADE, REGULARIDADE, EFICIENCIA E
QUALIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVICOS DURANTE TODA A EXECUGAO
CONTRATUAL.

TOTAL: 1,0000 13.657.905,7

As despesas serdo suportadas pelas seguintes dotagdes orgamentarias:

10.02.12.361.0010.2123.139.3.3.90.39

MUNICIPIO DE DIADEMA, 9 de Setembro de 2026

Diretor do Departamento de Suprimentos e Patrimonio

it E i mmam e At e - -
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- ANEXO IA -
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagao de empresa especializada para a prestagao de servigos continuados de zeladoria, com
dedicagdao exclusiva de mao de obra, destinados ao atendimento de 64 (sessenta e quatro)

unidades operacionais da Secretaria Municipal de Educagao, compreendendo:
+ 61 (sessenta e uma) Unidades Escolares;
+ 01 (um) Almoxarifado da Educagio;
* 01 (uma) Sede Administrativa da Secretaria Municipal de Educagio; e
+ 01 (um) Centro de Formagao Carlos Kopcak;

Conforme especificaces, quantitativos, condi¢oes e exigéncias estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

A contratagdo compreende, ainda, a disponibilizagao de sistema informatizado de gestio
destinado ao armazenamento seguro de evidéncias, acompanhamento da execu¢do contratual,
controle de indicadores de desempenho e rastreabilidade dos servicos executados, em
conformidade com a ILei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

O sistema informatizado constitui ferramenta acessoria destinada ao gerenciamento,
monitoramento e fiscalizagdo da execugdao contratual, nao caracterizando aquisi¢io de solugao

tecnolégica como objeto principal da contratagao.

Para a adequada execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar e manter,
durante toda a vigéncia contratual, estrutura operacional compativel com a demanda das unidades

atendidas, observando, no minimo, os seguintes requisitos:

« Composi¢ao da estrutura operacional: disponibilizagdo de estrutura operacional
composta por 125 (cento e vinte e cinco) profissionais de zeladoria em postos fixos,
02 (dois) Supervisores Operacionais Volantes ¢ 13 (treze) profissionais destinados
a reserva técnica, totalizando 140 (cento e quarenta) profissionais, em quantitativo
suficiente para assegurar a cobertura integral dos servigos, o cumprimento das jornadas de

trabalho, das escalas, das substituicdes legais e das demais obrigacSes trabalhistas
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aplicaveis;
» Supervisao operacional: disponibilizacio obrigatéria de 02 (dois) Supervisores
Operacionais Volantes, dedicados exclusivamente a supervisao técnica, fiscalizagao,

orientagao dos operacionais, acompanhamento da execu¢ao dos servicos e apoio a

fiscalizacao contratual;

« Reserva técnica: manutengao permanente de 13 (treze) profissionais, correspondentes a
10,40% do quantitativo de profissionais de zeladoria em postos fixos, destinados
exclusivamente a cobertura de férias, faltas, licengas, afastamentos legais, desligamentos e

demais intercorréncias, assegurando a continuidade da prestagao dos servigos;

+ Estrutura de supervisdo: fornecimento, pela CONTRATADA, dos veiculos necessarios a
execu¢ao das atividades de supervisio, devidamente regularizados e identificados,
incluindo todos os custos decorrentes de aquisi¢ao ou locagao, combustivel, manuten¢ao
preventiva e cotrretiva, seguros, tributos e demais despesas operacionais, sem qualquer
onus adicional para a Administracio. Os veiculos utilizados na supervisao poderdo

ostentar identificacao visual da CONTRATADA.

A distribuicao dos profissionais entre as unidades operacionais observara o dimensionamento
técnico constante do Anexo II — Dimensionamento Técnico do Operacional e Distribuigao
dos Locais de Trabalho, competindo a CONTRATADA organizar as escalas de trabalho,
substitui¢ces, cobertura de auséncias, supervisao operacional e logistica necessaria para assegurar
a continuidade, regularidade, eficiéncia e qualidade da prestagio dos servicos durante toda a

execucao contratual.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO E DESCRICAO DA SOLUCAO
2.1. Fundamentacao da Contrataciao

A presente contratagdao justifica-se pela necessidade de assegurar a adequada execugdo dos
servicos continuados de zeladoria nas unidades operacionais vinculadas a Secretaria Municipal de
Educagao, os quais sio indispensaveis a manuten¢do das condi¢des de funcionamento,
organiza¢ao, conservagao e apoio as atividades administrativas e pedagogicas desenvolvidas nas

unidades escolares e demais prédios publicos sob sua gestao.

Atualmente, a Secretaria Municipal de Educa¢io nio dispde, em seu quadro permanente de

pessoal, de quantitativo suficiente de servidores para atender, de forma continua, eficiente e
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adequada, a demanda existente, circunstancia que inviabiliza a execugao direta dos servigos, sem

prejuizo as atividades finalisticas da Administragao.

A prestagao dos servicos de zeladoria é essencial para garantir a adequada organizagdo dos
ambientes, o acompanhamento das condi¢oes de uso das instalagdes, o apoio operacional as
rotinas administrativas e escolares, a identificacio e comunicacao de necessidades de manutencio,
a organiza¢do dos espagos e a preservacao do patrimonio publico, contribuindo para a melhoria
das condi¢des de funcionamento das unidades e para o adequado desenvolvimento das atividades

educacionais.

Considerando a abrangéncia da rede municipal de ensino, composta por 64 (sessenta e quatro)
unidades operacionais, distribuidas entre 61 (sessenta e uma) Unidades Escolares, 01 (um)
Almoxarifado da Educacao, 01 (uma) Sede Administrativa da Secretaria Municipal de Educagao e
01 (um) Centro de Formacao Carlos Kopcak, torna-se necessaria a contratacio de empresa
especializada, dotada de capacidade técnica e operacional para disponibilizar equipe compativel
com o dimensionamento previsto neste Termo de Referéncia, assegurando a continuidade, a

eficiéncia, a regularidade e a qualidade da prestagao dos servigos.

A contratacaio compreende, ainda, a disponibiliza¢io de supervisao operacional, reserva técnica,
veiculos de supervisio, sistema informatizado de gestdo, equipamentos, uniformes,
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e todos os demais recursos indispensaveis a

adequada execucao contratual, de forma integrada e sem 6nus adicional para a Administragao.

A solucdo proposta mostra-se a mais adequada para atender ao interesse publico, por assegurar a
continuidade dos servicos de apoio indispensaveis ao funcionamento da rede municipal de
educacio, promover maior eficiéncia na execugdo contratual, fortalecer a fiscalizagdo
administrativa por meio de supervisao permanente e monitoramento eletroénico das atividades e
garantir a adequada gestao dos recursos publicos, em observancia aos principios da legalidade,
eficiéncia, planejamento, economicidade, continuidade do servigo publico e interesse publico,

previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.
2.2. Plano de Contratagdes Anual (PCA)

A presente contratagao encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) da
Prefeitura do Municipio de Diadema, em observancia ao disposto no art. 12, inciso VII, da Lei
Federal n® 14.133/2021, estando alinhada ao planejamento institucional da Secretaria Municipal
de Educacio e as acoes destinadas a manutencdo das atividades administrativas e educacionais da

rede municipal de ensino.
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A previsio no PCA evidencia a compatibilidade da contratagao com o planejamento das
aquisi¢oes e contratacdes da Administracdo, contribuindo para o fortalecimento da governanga,

da eficiéncia administrativa e da adequada gestao dos recursos publicos.
2.3. Da Caracterizagao dos Servicos como Servigos Comuns

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia enquadram-se como servigos comuns, nos termos
do inciso XIII do art. 6° da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, por possuirem padrdes
de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, mediante
especificagoes usuais de mercado, passiveis de comparagio objetiva entre as propostas

apresentadas pelos licitantes.

Trata-se de prestagdao continuada de servigos de zeladoria, compreendendo atividades de apoio
operacional, organizagio dos ambientes, acompanhamento das rotinas administrativas e
escolares, controle de acesso ndo patrimonial, recepg¢do e orientagdo de usuarios,
acompanhamento das condi¢des das instalagdes, comunicagao de ocorréncias, apoio a
gestdo das unidades e supervisdo operacional, executadas mediante dedicagdo exclusiva de
mao de obra, cujos métodos executivos, requisitos técnicos, quantitativos, niveis de desempenho
e critérios de medicdo encontram-se previamente estabelecidos neste instrumento, nao

demandando solu¢oes inovadoras, desenvolvimento tecnolégico ou metodologia singular.

A execucdo contratual sera aferida por meio de indicadores objetivos de desempenho,
Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR), fiscalizagdo contratual permanente e demais
mecanismos de controle previstos neste Termo de Referéncia, possibilitando a avaliagao da

qualidade dos servigos mediante critérios uniformes e previamente definidos.

Dessa forma, considerando que o objeto apresenta especificagdes padronizadas, execugao
rotineira, ampla oferta no mercado e possibilidade de julgamento objetivo das propostas, conclui-
se que a contratacdo caracteriza-se como de servicos comuns, sendo cabivel a utilizagdo da
modalidade Pregdo, na forma eletrénica, com critério de julgamento pelo menor prego

global, em conformidade com os arts. 6° inciso XIII, 28, inciso I, e 29 da Lei Federal n°

14.133/2021.
2.4. Descrigao da Solugao

A solucdo consiste na contratagao de empresa especializada para a prestacao de servigos
continuados de zeladotia, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, destinados ao atendimento
das unidades operacionais da Secretaria Municipal de Educa¢iao, compreendendo o fornecimento

de profissionais qualificados, supervisao operacional, equipamentos, uniformes, Equipamentos de
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Prote¢ao Individual (EPIs), transporte, materiais de apoio e todos os demais recursos necessarios

a perfeita execugao dos servigcos.

A contratagao contempla a disponibiliza¢ao de estrutura operacional composta por 140
(cento e quarenta) profissionais, sendo 125 (cento e vinte e cinco) profissionais de
zeladoria em postos fixos, 13 profissionais destinados a composigdao da reserva técnica,
correspondentes a 10,40% do quantitativo de postos fixos, e 02 (dois) Supervisores
Operacionais Volantes, destinados a assegurar a continuidade da prestagao dos servigos, a
cobertura de férias, faltas, licencas, afastamentos legais, desligamentos e demais intercorréncias,

bem como a supervisao permanente da execuc¢ao contratual.

Fungio / Postos | Reserva
Item Finalidade / Impacto Contratual | Total
Categoria Fixos || Técnica
Profissionais de Distribuicao diaria ajustada nas 64
01 125 13 138
Zeladoria unidades operacionais
Supervisores Supervisao  técnica, fiscalizacdo,
02 Operacionais 2 — orientagao das equipes e apoio|2
Volantes operacional itinerante
Estrutura Limite maximo da forca de
TOTAL|Operacional 127 13 trabalho disponibilizada para a|[140
Maxima execucio contratual

Os servigos serao executados em 64 (sessenta e quatro) unidades operacionais da

Secretaria Municipal de Educacao, abrangendo:
+ 61 (sessenta e uma) Unidades Escolares;
+ 01 (um) Almoxarifado da Educagio;
+ 01 (uma) Sede Administrativa da Secretaria Municipal de Educagio; ¢
* 01 (um) Centro de Formagao Carlos Kopcak,

Observada a distribui¢ao dos postos de trabalho constante do Anexo II — Dimensionamento

Técnico do Operacional e Distribui¢dao dos Locais de Trabalho.

A solugao compreende a execucao de atividades de apoio operacional, organizagao,
conservacao, acompanhamento das rotinas administrativas e escolares, controle de acesso nao

patrimonial, recepcio e orientagao de usuarios, acompanhamento das condi¢oes das instalacoes,
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comunica¢ao de ocorréncias, apoio a gestio das unidades e demais atividades correlatas,
observadas as atribui¢des definidas neste Termo de Referéncia, sem caracterizar prestacio de

servigos de vigilancia patrimonial, seguranca privada ou manutencao predial especializada.

Como ferramenta acessoOria a execucao contratual, a CONTRATADA devera
disponibilizar sistema informatizado de gestio que possibilite o planejamento, acompanhamento,
monitoramento e fiscalizagdo dos servigos prestados, permitindo o registro de evidéncias por
meio de fotografias, videos, formularios eletronicos, georreferenciamento, indicadores de
desempenho, ordens de servico, planos de a¢do corretiva e emissao de relatérios gerenciais em

tempo real.

A solugdo tecnoldgica devera operar em ambiente web e em dispositivos movelis,
permitindo funcionamento online e offline, armazenamento seguro das informacbes em
ambiente de computagio em nuvem (Cloud Computing), rastreabilidade das atividades
executadas, controle de usudrios, gestio documental e extra¢io de relatérios, observando
integralmente as disposi¢oes da Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

Todos os custos necessarios a execu¢ao contratual, incluindo mao de obra, encargos
trabalhistas, previdenciarios e tributarios, supervisao operacional, transporte, uniformes, EPIs,
equipamentos, veiculos, implantagdo e manutencdo da plataforma tecnoldgica, suporte técnico,
armazenamento das informagdes, treinamentos, substitui¢des de profissionais, reserva técnica €
demais despesas diretas e indiretas, serdao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, nao
sendo admitida a cobranca de valores adicionais durante a execucao do contrato, ressalvadas as

hipéteses legalmente previstas de revisio ou reequilibrio econémico-financeiro.

A solugiao adotada mostra-se a mais adequada para atender ao interesse publico, por
assegurar a continuidade dos servigos, a padroniza¢ao da execugdo, a supervisao permanente das
equipes, 0 monitoramento em tempo real da prestagio dos servigos, o fortalecimento da
fiscalizacdo contratual, a melhoria da eficiéncia operacional, a transparéncia da execugao e o
efetivo suporte as atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Educagiao, em
observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, continuidade do servigo

publico e interesse publico previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

3. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da presente contratagao foi elaborada com base em pesquisa de
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precos realizada pela Administracio, observando-se os critérios, parametros ¢ metodologia

previstos na legislagdao aplicavel as contrataces publicas.

Para a composi¢ao do valor estimado foram considerados, dentre outros elementos, os
custos de mio de obra, encargos sociais, beneficios previstos em Convengao Coletiva de
Trabalho, insumos, equipamentos, uniformes, equipamentos de protecao individual — EPIs,
supervisao operacional, veiculos, sistema informatizado de gestdo, despesas administrativas,

tributos, lucro e demais custos diretos e indiretos necessarios a adequada execu¢ao do objeto.

O valor estimado da contratacao consta do Mapa de Pesquisa de Pregos ¢ da Planilha
de Formagio de Custos e Formagido de Pregos, documentos integrantes do Processo
Administrativo, que fundamentam a presente contratacao e subsidiam a definicio do or¢amento

estimado da licitagio.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento da licitagio sera o de menor prego global, observadas todas as
especificagoes técnicas, quantitativos, requisitos de habilitagdo, critérios de aceitabilidade e demais

condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

A adogao do critério de menor prego global justifica-se pela natureza integrada da
contratacao, que compreende a prestacio continuada dos servigos de zeladoria com dedicagao
exclusiva de mao de obra, supervisao operacional, disponibilizacio de sistema informatizado de
gestao e fornecimento de todos os recursos necessarios a execu¢ao contratual, cuja avaliagio por
lote unico assegura maior eficiéncia administrativa, uniformidade na prestacio dos servigos,

adequada gestdao contratual e responsabilizacao de um tnico fornecedor pela execu¢ao do objeto.

5. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacio correrao a conta das dotacOes
or¢amentarias proprias consignadas no or¢amento vigente da Secretaria Municipal de Educagao,

observadas as classificagdes or¢amentarias correspondentes.

As dotagdes especificas destinadas ao atendimento das despesas da contratagdo serdo
indicadas no Edital e no respectivo Contrato Administrativo, em conformidade com a

disponibilidade or¢amentaria e financeira da Administragao.
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6. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
6.1. Requisitos Gerais

A contratagao devera ser executada por empresa especializada na prestagao de servigos
continuados de zeladoria, com dedicagao exclusiva de mao de obra, que comprove capacidade
técnica, qualificacdo economico-financeira e regularidade juridica e fiscal, nos termos da Lei

Federal n® 14.133/2021 e das exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura operacional compativel com a
complexidade da contratagao, assegurando a execu¢ao continua dos servicos durante toda a
vigéncia contratual, mediante fornecimento de mao de obra qualificada, supervisio operacional,
uniformes, equipamentos de protecao individual (EPIs), equipamentos necessarios a execug¢ao
dos servigos, transporte, veiculos destinados a supervisio, sistema informatizado de gestio e

todos os demais recursos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obriga¢oes assumidas.

Os profissionais deverdo possuir capacitagio compativel com as atividades a serem
desempenhadas, mantendo comportamento compativel com o ambiente escolar, observando os
principios da ética, urbanidade, respeito, cordialidade, sigilo das informagdes e prote¢do ao

patrimonio publico.

A CONTRATADA devera cumprir integralmente a legislacio trabalhista, previdenciaria,
tributaria, ambiental, de satde e seguranca do trabalho, responsabilizando-se integralmente pelos
encargos decorrentes da contratacio de seus empregados, inexistindo qualquer vinculo

empregaticio entre estes e a Administracao Publica.

Durante toda a execucao contratual, a CONTRATADA devera manter todas as
condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao, bem como disponibilizar preposto

formalmente designado para atuar como interlocutor junto a fiscalizagao da Administragao.

A solucio devera contemplar sistema informatizado destinado ao gerenciamento,
monitoramento e fiscalizagio dos servigos, possibilitando o registro eletronico das atividades
executadas, armazenamento de evidéncias, emissao de relatorios gerenciais ¢ acompanhamento

dos indicadores de desempenho, constituindo ferramenta acessoria a prestagao dos servigos.

A execugdo contratual devera observar os principios da continuidade do servigo publico,
eficiéncia, economicidade, transparéncia, planejamento, qualidade da prestagio dos servicos e

atendimento ao interesse publico.
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6.2. Sustentabilidade

A execugdo contratual devera observar, sempre que aplicaveis, critérios e praticas de
sustentabilidade ambiental, social e econdémica, em conformidade com a Lei Federal n°

14.133/2021, a legislacao ambiental vigente e as normas cortelatas.
A CONTRATADA devera adotar, entre outras, as seguintes medidas:

I — promover o uso racional de recursos naturais, energia elétrica e agua durante a execugao dos

Servicos;

IT — realizar a correta segregacao, acondicionamento e destinacao ambientalmente adequada dos
residuos eventualmente gerados durante a execugao contratual, observando a legislacio ambiental

aplicavel;

III — utilizar, sempre que tecnicamente possivel, materiais, equipamentos e insumos que

apresentem menor impacto ambiental, maior durabilidade e melhor eficiéncia energética;

IV — promover a conscientizacio de seus colaboradores quanto as boas praticas ambientais,

prevencao de desperdicios e utilizagao racional dos recursos disponibilizados pela Administra¢ao;

V — observar as normas relativas a saude, seguranca e medicina do trabalho, proporcionando

ambiente laboral seguro aos seus empregados;

VI — adotar medidas que promovam a inclusdo, a acessibilidade, o respeito a diversidade, a
igualdade de oportunidades e a vedagao de qualquer forma de discriminagdo no ambiente de

trabalho.

Sempre que possivel, deverdo ser priorizados procedimentos que contribuam para a
reducao da geracao de residuos, reutilizagdo de materiais e melhoria continua da eficiéncia

operacional dos servicos.

6.3. Subcontratacao

Em razao da natureza continuada dos servigos, da dedicacao exclusiva de mao de obra e
da necessidade de manutengao do controle operacional, nao sera admitida a subcontratagio

do objeto principal da contratagio, nos termos do art. 122 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Excepcionalmente, podera ser autorizada a subcontratacio de atividades acessorias,
instrumentais ou complementares que nao integrem o nucleo essencial do objeto contratado,

desde que:
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I — haja prévia e expressa autorizagao da Administra¢ao;
II — permaneca integralmente sob responsabilidade da CONTRATADA a execugido contratual;
IIT — nao haja transferéncia das obriga¢Oes contratuais essenciais;

IV — a empresa subcontratada comprove regularidade juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria,

quando exigivel.

A subcontratacio autorizada nido estabelecera qualquer vinculo juridico entre a
Administracdo e a subcontratada, permanecendo a CONTRATADA unica e integralmente
responsavel pela execugdo do contrato, inclusive pela qualidade dos servigos, cumprimento das

obrigag¢des legais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais e contratuais.
6.4. Garantia Contratual

Como condi¢ao para a assinatura do contrato, podera ser exigida prestagao de garantia
contratual correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,

nos termos do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021.

A garantia podera ser prestada, a critério da CONTRATADA, mediante uma das

seguintes modalidades:
I — caucgio em dinheiro ou em titulos da divida publica;
IT — seguro-garantia;

IIT — fianca bancaria emitida por institui¢ao financeira autorizada a funcionar pelo Banco Central

do Brasil.

A garantia contratual destina-se a assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas,

abrangendo, dentre outras hipoteses:

a) prejuizos decorrentes do inadimplemento contratual;

b) multas administrativas aplicadas durante a execugao do contrato;
¢) danos causados a Administracao ou a terceiros;

d) obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias relacionadas a execugao contratual, quando

cabivel.

A garantia devera permanecer valida durante toda a vigéncia contratual e ser renovada
sempre que houver prorrogacao do contrato, alteracio do valor contratado ou substitui¢ao da

modalidade originalmente apresentada.
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A garantia sera liberada ou restituida apés o encerramento do contrato e a verificagio do
integral cumprimento das obrigagdes contratuais, observadas as disposi¢coes da Lei Federal n°

14.133/2021.

7. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Os servigos objeto desta contratagao deverao ser executados em conformidade com as
especificagoes, quantitativos, condi¢oes e demais exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia.
7.1. Local da Prestagdo dos Servigos

Os servicos serdo executados nas unidades operacionais da Secretaria Municipal de

Educacio relacionadas no Anexo I deste Termo de Referéncia, compreendendo:
¢ 61 (sessenta e uma) Unidades Escolares;

¢(01 (um) Almoxarifado da Educacio;

¢(1 (uma) Sede Administrativa da Secretaria Municipal de Educagao; e

¢(01 (um) Centro de Formagao Carlos Kopcak.

7.2. Da execugao dos servigos

7.2.1. Os servigos serdo executados nas unidades operacionais da Secretaria Municipal de
Educacio, observadas as necessidades de cada local, as orientacoes da fiscalizacio contratual e as

disposi¢des deste Termo de Referéncia.

7.2.2. Os servigos serao prestados, em regra, de segunda-feira a sexta-feira, com jornada de 08
(oito) horas diarias por profissional, observadas a legislacao trabalhista vigente, a Conveng¢ao

Coletiva da categoria e a distribuicao operacional definida pela Administracao.

7.2.3. Os servigos de zeladoria compreendem atividades de apoio operacional, conservagao,
organizagdo e acompanhamento das rotinas das unidades, observando-se as boas praticas
técnicas, as normas de seguranca e a legislagdo aplicavel, abrangendo, no minimo, as seguintes

atribuicoes:

a) apoiar a organiza¢ao das entradas, saidas e intervalos dos estudantes, sempre sob a

coordenacdo da direcio da unidade escolar;

b) prestar apoio a distribuicdo interna de documentos e materiais administrativos;
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c) realizar rondas preventivas nas dependéncias da unidade, comunicando imediatamente a

direcdo qualquer irregularidade identificada;

d) recepcionar e orientar visitantes, encaminhando-os ao setor competente, sem exercer

atividades de controle patrimonial ou seguranca privada;
e) recepcionar fornecedores e encaminha-los ao setor responsavel pelo recebimento de materiais;

f) impedir o ingresso de vendedores e pessoas ndo autorizadas, comunicando a ocorréncia a

direcio da unidade;

@) zelar pela conservagao dos bens patrimoniais, verificando visualmente equipamentos e
instalagoes, acondicionando materiais em locais apropriados e comunicando imediatamente
quaisquer avarias, tais como lampadas queimadas, vidros quebrados, portas, fechaduras,
ferragens, corrimaos, guarda-corpos, torneiras, registros, valvulas e demais componentes que

necessitem de manutengao;

h) realizar a desobstru¢ao simples de ralos e canaletas, quando possivel, comunicando a

fiscalizacdo os casos que demandem manutengao especializada;

1) executar servicos simples de organizac¢ao das areas externas, incluindo o rastelamento de areas

gramadas e a remogao de pequenos residuos.;

j) acompanhar visualmente o funcionamento do sistema de abastecimento de 4agua, verificando o
nfvel da caixa d'4gua e comunicando imediatamente qualquer irregularidade ou falha de

funcionamento, vedada a realizagao de manutengao em equipamentos elétricos ou hidraulicos;

k) zelar pela organizacgao, limpeza e conservagao dos ambientes utilizados durante a execugao dos

Servicos;

1) atender servidores, usuarios, estudantes e visitantes com urbanidade, respeito, cordialidade e

presteza, observando os principios da Administracao Pablica.

Paragrafo unico. As atividades previstas neste item possuem natureza de apoio operacional, ndo
compreendendo servigos técnicos especializados, manutengdo predial corretiva, vigilancia
patrimonial armada ou desarmada, seguranca privada, recep¢ao permanente ou quaisquer

atividades privativas de outras categorias profissionais.
7.3. Do Quantitativo Minimo de Pessoal
7.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, estrutura

operacional composta por 140 (cento e quarenta) profissionais, compreendendo 125 (cento e

41



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

vinte e cinco) profissionais de zeladoria em postos fixos, 02 (dois) Supervisores
Operacionais Volantes ¢ 13 (treze) profissionais destinados a reserva técnica, em
quantitativo suficiente para assegurar a cobertura integral das unidades atendidas, observadas as

jornadas de trabalho, escalas, férias, afastamentos legais e demais obrigacGes trabalhistas.

7.3.2. A estrutura operacional devera contar, obrigatoriamente, com 02 (dois) Supervisores
Operacionais Volantes, responsaveis pela supervisio técnica, orientagao das equipes,
acompanhamento da execuc¢ao dos servigos, realizacao de inspegoes periddicas, apoio operacional

as unidades e suporte a fiscalizagao contratual.

7.3.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugdo contratual, 13 (treze)
profissionais integrantes da reserva técnica, correspondentes a 10,40% (dez inteiros e
quarenta centésimos por cento) do quantitativo de profissionais de zeladoria em postos fixos,
destinados exclusivamente a cobertura de férias, faltas, licencas, afastamentos legais,
desligamentos e demais intercorréncias, devendo os respectivos custos estar integralmente

contemplados na planilha de composi¢ao de custos e formagao de precos.

7.3.4. Os profissionais alocados na execu¢ao contratual exercerao exclusivamente as atividades de
zeladoria e apoio operacional previstas neste Termo de Referéncia, sendo vedada a execucao de
servicos de manutencio elétrica, hidraulica, civil, jardinagem especializada, vigilancia patrimonial,
seguranc¢a privada, portaria, recep¢ao permanente, operagao de equipamentos especializados ou
quaisquer outras atividades privativas de categorias profissionais distintas ou que demandem

habilitagao técnica especifica.
7.4. Reserva Técnica

A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, 13 (treze) profissionais
integrantes da reserva técnica, correspondentes a 10,40% (dez inteiros e quarenta centésimos por
cento) do quantitativo de profissionais de zeladoria em postos fixos, destinados exclusivamente a
cobertura de férias, faltas, licencas, afastamentos previdenciarios, licencas médicas, licengas
previstas na legislagao trabalhista e previdenciaria, desligamentos, atrasos e demais intercorréncias

que possam comprometer a continuidade da prestagao dos servigos.

A reserva técnica devera permanecer permanentemente disponivel e apta a substitui¢ao imediata
dos profissionais ausentes, garantindo a continuidade da execu¢ao contratual, sem redugio da

qualidade dos servicos prestados.

Os profissionals integrantes da reserva técnica deverao possuir qualificacao, perfil profissional e

condi¢oes de habilitagdo compativeis com as fungdes desempenhadas pelos empregados
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substituidos, observadas as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, na legislagao

trabalhista e na Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel.

As substitui¢des decorrentes da utilizagao da reserva técnica deverao ocorrer no prazo maximo
de 02 (duas) horas, contado da comunicagdo da auséncia ou da ciéncia da ocorréncia pela
CONTRATADA, ressalvadas situagdes excepcionais devidamente justificadas e aceitas pela

fiscalizacao do contrato.

A manuten¢do da reserva técnica constitui obrigacdo permanente da CONTRATADA, sendo
vedada qualquer cobranc¢a adicional em razao de sua utilizagao, uma vez que todos os custos
correspondentes deverao estar integralmente contemplados na proposta comercial e na planilha

de composicao de custos e formagao de pregos.

A insuficiéncia da reserva técnica ou a auséncia de reposi¢ao tempestiva dos profissionais nao
afastara a responsabilidade da CONTRATADA pela continuidade da prestagao dos servigos,
sujeitando-a as glosas, penalidades contratuais, san¢oes administrativas e demais consequéncias

previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, no contrato e neste Termo de Referéncia.

A fiscaliza¢do da Administracao podera, a qualquer tempo, solicitar documentos que comprovem
a efetiva manutencao da reserva técnica, incluindo relacio nominal dos profissionais, registros
trabalhistas, escalas de trabalho, comprovantes de vinculo e demais documentos necessarios a

verificagdo da capacidade operacional da CONTRATADA.
7.5. Prazo para Inicio da Execugio

7.5.1. A execugao dos servigos devera iniciar-se no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do

recebimento da Ordem de Servico emitida pela Secretaria Municipal de Educacao.
7.6. Das obrigagdes da CONTRATANTE

a) disponibilizar a CONTRATADA todas as informacdes e condi¢des necessarias ao inicio da

execucao contratual;
b) prestar os esclarecimentos necessarios durante a execugao dos servigos;
¢) acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugao contratual, registrando as ocorréncias verificadas;

d) comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades constatadas,

concedendo prazo para sua regularizag¢ao, quando cabivel.
e) efetuar os pagamentos na forma e nos prazos previstos no contrato.
7.7. Das obrigagdes da CONTRATADA:
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a) fornecer, as suas expensas, mao de obra qualificada, uniformes, equipamentos de protegiao
individual (EPIs), crachas de identificagdo, transporte, alimentagdo e demais insumos necessarios

a execucao dos servicos;

b) substituir profissionais ausentes, afastados ou desligados no prazo maximo de 02 (duas)

horas, evitando a interrupgao da presta¢ao dos servigos;

¢) manter preposto formalmente designado durante toda a execugao contratual, responsavel pelo

acompanhamento dos servigos e intetlocugao com a fiscalizagao da Administracao;

d) substituir imediatamente qualquer profissional cuja conduta, desempenho ou comportamento

seja considerado inadequado pela fiscaliza¢ao, mediante justificativa formal;

e) cumprir integralmente a legislacao trabalhista, previdenciaria, tributaria, ambiental, de sadde e

seguranca do trabalho;

f) responder integralmente pelos danos causados a Administragao ou a terceiros decorrentes da

execucao contratual;
@) apresentar, anualmente, o cronograma de férias dos profissionais vinculados ao contrato;

h) comunicar imediatamente a direcao da unidade e ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia que

comprometa a seguranca, a conserva¢ao do patrimoénio ou a continuidade dos servigos;

1) manter todas as condi¢oes de habilitagdo e qualificacio exigidas durante toda a vigéncia

contratual.
7.8. Condic¢des Gerais de Execugio

Os servicos deverdo ser executados em horarios previamente definidos pela
Administragao, de modo a nio prejudicar o funcionamento das atividades pedagogicas,
administrativas e o atendimento ao publico, observando-se os principios da eficiéncia,

continuidade, seguranca e interesse publico.
7.9. Prazo da Contratagao

O prazo de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses, contado da assinatura do
contrato ou da emissao da Ordem de Servigco, conforme previsto no instrumento contratual,
podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que demonstrados a vantajosidade para a
Administragao, o interesse publico, a existéncia de disponibilidade or¢amentaria e a manutengao
das condi¢coes de habilitacao da contratada, observado o limite maximo de 10 (dez) anos, nos

termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

44



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
8.1. Jornada de Trabalho

Os servigos serao executados de forma continua, durante toda a vigéncia contratual,
observando as necessidades operacionais da Secretaria Municipal de Educacio e o

funcionamento das unidades atendidas.

A jornada de trabalho dos profissionais sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais,
observada a Conveng¢ao Coletiva aplicavel, distribuidas conforme a legislagao trabalhista vigente,

a Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel e as necessidades da Administragao.

Os horarios de inicio, término e intervalos da jornada poderdo variar entre as unidades,
conforme definicao da CONTRATANTE, desde que respeitados os limites legais da jornada de

trabalho e os periodos minimos destinados ao repouso e alimentagao.

Sempre que necessario ao atendimento do interesse publico, a Administragdo podera
solicitar ajustes nos horarios de prestagao dos servigos, desde que preservado o equilibrio

economico-financeiro do contrato e observada a legislacao aplicavel.
8.2. Escalas

A CONTRATADA sera responsavel pela elaboragiao, implementagao e gerenciamento
das escalas de trabalho dos profissionais vinculados ao contrato, garantindo a presenca do
quantitativo minimo de empregados previsto neste Termo de Referéncia durante todo o periodo

de funcionamento das unidades.

As escalas deverdo assegurar a continuidade da prestacio dos servicos, contemplando
térias, folgas, licencas, afastamentos legais, compensagoes de jornada e demais situagdes previstas

na legislacdo trabalhista.

Sempre que solicitado pela fiscalizagao contratual, a CONTRATADA devera apresentar
as escalas atualizadas, bem como demonstrar a regularidade da distribuicio dos profissionais

entre as unidades atendidas.

Quaisquer alteragdes nas escalas que possam impactar a execu¢ao dos servicos deverdo

ser previamente comunicadas a fiscalizagio da CONTRATANTE.
8.3. Substitui¢do de Profissionais
A CONTRATADA devera substituir imediatamente qualquer profissional ausente em
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decorréncia de faltas, férias, licengas, afastamentos, desligamentos, atrasos ou qualquer outra

situagao que comprometa a continuidade da prestacao dos servigos.

A recomposi¢ao da equipe devera ocorrer, preferencialmente, de forma imediata e, em
qualquer hipétese, no prazo maximo de 02 (duas) horas, contado da ciéncia da ocorréncia pela

CONTRATADA.

Os profissionais substitutos deverdo possuir qualificacao, treinamento e perfil profissional
compativeis com as atividades desenvolvidas, observando todas as exigéncias previstas neste

Termo de Referéncia.

A Administracdo podera solicitar, mediante justificativa, a substituicio de qualquer
profissional cuja conduta, desempenho técnico, comportamento, postura profissional ou
relacionamento interpessoal sejam considerados incompativeis com a adequada execugao
contratual, devendo a CONTRATADA providenciar sua substituicao no prazo estabelecido pela

fiscalizacio.

A substituicdo de profissionais nao implicard qualquer custo adicional para a

Administracio.
8.4. Supervisdo dos Servigos

A CONTRATADA devera manter estrutura permanente de supervisio operacional,
composta por, no minimo, 02 (dois) Supervisores Volantes, responsaveis pelo

acompanhamento continuo da execugao dos servicos em todas as unidades atendidas.
Compete aos Supervisores:
I — acompanhar diariamente a execu¢ao dos servigos;
IT — orientar tecnicamente os profissionais de zeladoria;
III — verificar o cumprimento das rotinas operacionais;
IV — promover a distribuicao dos profissionais entre as unidades quando necessario;
V — realizar inspegoes periddicas nas unidades;
VI — registrar ocorréncias e providéncias adotadas;
VII — atuar como elo entre a CONTRATADA e a fiscalizacao da Administracao;

VIII — acompanhar a execu¢ao dos planos de agido corretiva eventualmente determinados

pela fiscalizagao.
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Os supervisores deverdo permanecer permanentemente acessiveis durante o horario de
execucao dos servicos e possuir meios de comunica¢ao que permitam atendimento imediato as

solicitacoes da Administracao.
8.5. Controle de Frequéncia

A CONTRATADA devera implantar sistema eletronico de controle de frequéncia dos
profissionais vinculados ao contrato, garantindo o registro confiavel da jornada efetivamente

cumprida.

O controle podera ser realizado por meio de reconhecimento facial ou tecnologia
equivalente que assegure a identificagdo inequivoca do empregado, observadas as disposi¢oes da

Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Os registros de frequéncia deverdo permanecer disponiveis para consulta da fiscalizagdo

durante toda a execu¢io contratual.

A CONTRATADA devera manter arquivados os registros eletronicos de frequéncia
durante todo o periodo contratual e pelo prazo legal aplicavel, disponibilizando-os sempre que

solicitados pela Administracao.

A auséncia de registro da jornada ou inconsisténcias verificadas nos controles poderao

ensejar glosas, aplicagao de penalidades e demais medidas previstas no contrato.
8.6. Uniformes e Equipamentos

A CONTRATADA fornecera gratuitamente aos seus empregados todos os uniformes,
crachas de identificagdo, Equipamentos de Prote¢io Individual (EPIs), equipamentos

operacionais e demais materiais necessarios a perfeita execu¢ao dos servigos.

Os uniformes deverao apresentar adequado estado de conservagio, padronizagio e
identificacao visual da empresa contratada, devendo ser substituidos sempre que apresentarem

desgaste que comprometa sua utilizacdo.

Os Equipamentos de Prote¢io Individual deverdo atender integralmente as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, especialmente a NR-00, sendo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA seu fornecimento, substitui¢ao, higienizagao,

manutengao e fiscalizagdo quanto ao uso correto pelos empregados.

Todos os equipamentos disponibilizados deverao permanecer em perfeitas condi¢es de

funcionamento durante toda a execu¢iao contratual.
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A CONTRATADA respondera integralmente pela manutengao, reposigao e substituicao

dos equipamentos danificados, sem qualquer custo adicional para a Administracao.
8.7. Veiculos de Supervisao

A CONTRATADA devera disponibilizar veiculos ou outro meio de transporte adequado
em quantidade suficiente para garantir a adequada supervisio das equipes distribuidas nas

unidades operacionais da Secretaria Municipal de Educacio.

Os veiculos deverdo permanecer em perfeitas condi¢es de uso, seguranga e conservagao,

atendendo integralmente a legislagao de transito vigente.

Serdao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todas as despesas relativas aos
veiculos utilizados na execucdo contratual, incluindo aquisicdo ou locacdo, licenciamento,
tributos, seguros, combustivel, manuten¢ao preventiva e corretiva, lavagem, substituicio de
pecas, documentagao, multas decorrentes de infragdes praticadas por seus condutores e quaisquer

outros custos necessarios ao pleno funcionamento.

Os veiculos deverao permitir o deslocamento eficiente dos supervisores entre as unidades
operacionais, garantindo o acompanhamento continuo da execu¢ao dos servicos e o atendimento

tempestivo as demandas da fiscalizacdao contratual.

A Administracio podera, a qualquer tempo, verificar as condi¢oes de utilizagdo dos
veiculos empregados na execugao contratual, podendo exigir sua substituicao quando constatadas

condig¢des inadequadas de seguranga, conservagao ou operacionalidade.

9. QUALIFICACAO TECNICA
9.1. Capacidade Técnico-Operacional

A licitante devera comprovar aptidio para a execu¢do de servicos compativeis em
caracteristicas, complexidade e porte com o objeto da presente contratacio, mediante a
apresentacao de 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoas juridicas

de direito publico ou privado.

Sera admitido o somatério de atestados, desde que demonstrem, em conjunto, a

experiéncia da licitante na execugao de servigos compativeis com o objeto licitado.

Os atestados deverdao comprovar a execuc¢do satisfatoria de servigos continuados de

fornecimento de mao de obra com dedica¢do exclusiva, em quantitativo correspondente a, no
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minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo minimo de profissionais exigido neste Termo
de Referéncia, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, de forma continua ou sucessiva,

observado o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.
Os atestados deverao conter, sempre que possivel:
a) identificagao da pessoa juridica emitente;
b) identificagao da empresa executora;
¢) descricao dos servicos executados;
d) quantitativo de profissionais disponibilizados;
e) periodo de execugdo contratual;
f) declaragao de que os servigos foram executados de forma satisfatoria.

A Administracio podera promover diligéncias para verificar a autenticidade das

informagdes constantes dos atestados, nos termos do art. 64 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
9.2. Visita Técnica

A realizagio de visita técnica sera facultativa, podendo a licitante optar por sua realizagiao
ou apresentar Declaragao de Pleno Conhecimento das Condi¢oes de Execu¢io, assumindo

integral responsabilidade pela elaboracdo de sua proposta e pela execucao contratual.

A empresa que optar pela visita técnica devera agenda-la previamente junto a Secretaria
Municipal de Educagao, em data e horario previamente estabelecidos pela Administragdo, sendo

emitido, ao final, o respectivo Atestado de Visita Técnica.

A licitante que optar por nao realizar a visita técnica devera apresentar declara¢ao formal,
assinada por seu representante legal, afirmando que possui pleno conhecimento das condigoes,
caracteristicas, locais de execucdo, dificuldades, acessos, infraestrutura existente e demais
elementos necessarios a formulagdo da proposta, nio podendo alegar, posteriormente,
desconhecimento dessas condigoes para pleitear alteragdes contratuais, reequilibrio econémico-

financeiro ou descumprimento das obrigagcdes assumidas.

A auséncia de visita técnica nao constituird motivo de inabilita¢ao, desde que apresentada

a Declaracio de Pleno Conhecimento das Condi¢oes de Execucio.

9.3. Cumprimento da Reserva Legal de Cargos para Pessoas com Deficiéncia e

Beneficiarios Reabilitados

A licitante devera declarar que cumpre, quando aplicavel, a reserva legal de cargos
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destinada as pessoas com deficiéncia ou aos beneficiarios reabilitados da Previdéncia Social, nos
termos do art. 93 da Lei Federal n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, bem como da legislacao

correlata.

Para fins de comprovacido, a Administracio podera solicitar, a qualquer tempo,
documento emitido por 6rgao competente, certidao, declaracdo, relatério oficial, comprovante
extraido de sistema governamental ou qualquer outro meio idoneo que demonstre o atendimento

da obrigacio legal, quando exigivel.

Na hipdtese de a empresa nao estar sujeita ao cumprimento da reserva legal em razao do
niumero de empregados ou de outra hipétese prevista em lei, devera apresentar declaragao

fundamentada informando a condi¢iao que justifica a inexigibilidade da obrigagao.

A apresentacio da documentacio prevista neste item nao restringe os meios de
comprovagao admitidos pela legislagao, facultando-se a Administragdao realizar diligéncias para
verificar a veracidade das informacOes prestadas, nos termos do art. 64 da Lei Federal n°

14.133/2021.

10.GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
10.1. Gestao e Fiscalizagao

A execucido do contrato sera acompanhada e fiscalizada por Gestor do Contrato e por um
ou mais Fiscais do Contrato, designados pela Administracao, nos termos do art. 117 da Lei
Federal n° 14.133/2021, aos quais competitda acompanhar, controlar, avaliar e fiscalizar o
cumprimento das obrigagoes contratuais, adotando as medidas necessarias para assegurar a

adequada execucao do objeto.

A atuagao do Gestor e dos Fiscais ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA pela execugao integral do contrato.
10.2. Competéncias do Gestor do Contrato

Compete ao Gestor do Contrato, sem prejuizo de outras atribuicdes previstas na

legislagao:
I — coordenar o acompanhamento da execugao contratual;
IT — promover a interlocugao entre a Administracio e a CONTRATADA;

III — acompanhar o desempenho da execu¢ao contratual e o cumprimento das obrigacoes
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assumidas;

IV — analisar as ocorréncias registradas pela fiscalizacdo e determinar as providéncias necessarias

para sua regularizagao;

V — atestar a execugdo dos servicos para fins de liquidagdo e pagamento, observado o

cumprimento das obrigagdes contratuais;

VI — propor a aplicagio de sang¢des administrativas quando constatado descumprimento
contratual;
VII — acompanhar eventual necessidade de alteragdes contratuais, reajustes, repactuacoes,

reequilibrio econémico-financeiro e prorrogagoes, quando cabiveis;
VIII — manter registro atualizado das ocorréncias relevantes relacionadas a execugao do contrato.
10.3. Competéncias dos Fiscais do Contrato
Compete aos Fiscais do Contrato:
I — acompanhar a execucio diaria dos servigos;

IT — verificar o cumprimento das obrigaces contratuais e das especificagbes constantes deste

Termo de Referéncia;

III — conferir a efetiva disponibilizagao dos profissionais, equipamentos, uniformes, veiculos e

demais recursos previstos no contrato;

IV — verificar o cumprimento das jornadas de trabalho, das substituicbes de profissionais e da

manutencao da reserva técnica;

V — acompanhar os indicadores de desempenho e os niveis de servi¢o estabelecidos pela

Administracio;

VI — registrar todas as ocorréncias em relatério proprio ou sistema informatizado de gestio

contratual;
VII — comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato qualquer irregularidade verificada;

VIII — solicitar a CONTRATADA a adogao das medidas corretivas necessarias para sanar as nao

conformidades identificadas;

IX — subsidiar o Gestor do Contrato com informagoes necessarias para aplicagdo de glosas,

sangdes administrativas ou demais providéncias cabiveis.

10.4. Responsabilidade da CONTRATADA
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A fiscalizagao exercida pela Administracio nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, permanecendo esta integralmente
responsavel pelos servigos executados, bem como pelos danos causados a Administracio ou a
terceiros em decorréncia de acio ou omissao, culpa ou dolo de seus empregados, prepostos ou,

quando admitida, de empresas subcontratadas.

A eventual tolerancia da Administracio quanto ao descumprimento de obrigacGes
contratuais nao implicara rentincia de direitos nem novagao, permanecendo assegurada a ado¢ao

das medidas administrativas e legais cabiveis.
10.5. Preposto da CONTRATADA

A CONTRATADA devera designar e manter, durante toda a vigéncia contratual,
preposto formalmente indicado, com poderes para representd-la perante a Administragao,
solucionar questdes operacionais, receber notificacGes, prestar esclarecimentos e adotar as

providéncias necessarias ao fiel cumprimento do contrato.

O preposto devera permanecer permanentemente acessivel durante o horario de execugao
dos servicos, por meio de telefone celular, correio eletronico ou outro meio de comunicaciao
previamente aprovado pela Administracio, comparecendo as reunides de acompanhamento

sempre que convocado.

A substituicdo do preposto devera ser previamente comunicada a Administracao, sem

prejuizo da continuidade da execugao contratual.
10.6. Registros da Fiscalizagio

Todas as ocorréncias verificadas durante a execugao contratual deverdo ser registradas
pela fiscalizagdio em relatério proprio ou em sistema informatizado de gestdo contratual,
contendo, sempre que possivel, descricio da ocorréncia, data, unidade atendida, responsaveis,

evidéncias documentais, providéncias adotadas e prazo para regularizacao.

Os registros poderdo subsidiar a aplicacao de glosas, adverténcias, multas, demais sangoes

administrativas, bem como a avaliacio do desempenho da CONTRATADA.

11.DO SISTEMA DE GESTAO
11.1. Sistema Informatizado de Gestiao

A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, sistema
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informatizado de gestao destinado ao planejamento, acompanhamento, controle operacional,
monitoramento da execugdo contratual, registro de evidéncias, gerenciamento das atividades
executadas, acompanhamento dos indicadores de desempenho e emissao de relatérios gerenciais,

como ferramenta acessoria a prestagao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

O sistema informatizado constitui instrumento de apoio a gestdo, ao acompanhamento e a
fiscalizacdo da execugao contratual, nao caracterizando aquisi¢ao, desenvolvimento, cessao de uso

ou licenciamento de software como objeto principal da presente contratacio.

A solugdo tecnologica devera permanecer plenamente operacional durante toda a execug¢io
contratual, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, cabendo exclusivamente a
CONTRATADA sua implantagiao, configuracio, parametrizagdo, hospedagem, manutengao
preventiva, corretiva e evolutiva, suporte técnico, atualizagdo tecnoldgica, monitoramento da
disponibilidade, realizacio de copias de seguranca (backup), recuperagao das informagdes e

capacitacao dos usuarios indicados pela fiscalizac¢ao do contrato.

O sistema devera estar disponivel em ambiente operacional plenamente funcional, apto a
utilizagio pela CONTRATADA e pelos servidores designados pela CONTRATANTE,
garantindo disponibilidade continua, acesso aos usuarios autorizados e registro das informagoes

produzidas durante a execugao contratual.

A solugdo devera operar em ambiente web e em dispositivos moéveis compativeis com os
principais sistemas operacionais utilizados pela Administragao, permitindo funcionamento em
modo online e offline, com sincronizagao automatica das informagoes quando restabelecida a

conexao com a internet.

O sistema devera manter histérico de todas as atividades registradas durante a execugdo
contratual, preservando as informagdes pelo periodo correspondente a vigéncia do contrato e
pelo prazo legal de guarda dos documentos administrativos, assegurando sua autenticidade,

integridade, disponibilidade, confidencialidade e rastreabilidade.

O sistema devera registrar, sempre que tecnicamente possivel, data, horario, usuario responsavel,
unidade operacional atendida, identificagio do profissional executor e localizagdo geografica
(georreferenciamento) das evidéncias coletadas, mantendo trilha de auditoria das operagoes

realizadas pelos usuarios.

As evidéncias da execucgao dos servicos poderao ser registradas por meio de fotografias, videos,
formularios eletronicos, listas de verificagdo (checklists), ordens de servigo, registros de

ocorréncias, planos de agdo corretiva e demais documentos eletronicos compativeis com a
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natureza das atividades executadas.

11.2. Requisitos Gerais

O sistema informatizado devera assegurar, no minimo:

I — armazenamento seguro das informagdes produzidas durante a execugao contratual;

IT — funcionamento em ambiente web e dispositivos moéveis;

IIT — operagao em modo online e offline, com sincroniza¢ao automatica das informagdes;
IV — rastreabilidade das atividades executadas;

V — controle dos indicadores de desempenho e dos niveis de servigo;

VI — emissao de relatérios gerencials, operacionals e estatisticos;

VII — armazenamento de fotografias, videos, documentos e demais evidéncias da execucao dos

Servicos;
VIII — controle de usuarios, perfis e niveis de acesso;
IX — registro de auditoria (logs) das operacoes realizadas;

X — exportagao de relatorios, registros e evidéncias em formatos eletronicos abertos ou

amplamente utilizados, permitindo sua reutiliza¢ao pela Administracao;

XI — mecanismos que assegurem a integridade, disponibilidade, autenticidade e confidencialidade

das informagdes;

XII — observancia integral da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados
Pessoais — LGPD).

11.3. Funcionalidades Minimas
A solugao tecnologica devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

I — funcionamento em dispositivos moveis por aplicativo compativel com sistema operacional

Android ou por meio de WebApp;

IT — funcionamento por navegador de internet atualizado, compativel com os principais sistemas

operacionais utilizados pela Administragao;

III — opera¢ao em modo online e offline, com sincroniza¢ao automatica das informacdes quando

restabelecida a conexao;
IV — controle de usuarios, perfis e niveis de acesso;
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V — cadastro das unidades operacionais atendidas;

VI — cadastro dos profissionais vinculados a execug¢ao contratual;

VII — cadastro e gerenciamento de servigos recorrentes;

VIII — criagao dinamica de formularios eletronicos;

IX — abertura, distribui¢cao, acompanhamento e encerramento de ordens de servigo;
X — registro e acompanhamento de ocorréncias operacionais;

XI — gerenciamento de planos de agao corretiva;

XII — acompanhamento do andamento dos servigos executados;

XIII — acompanhamento dos indicadores de desempenho e do Instrumento de Medi¢ao de

Resultados (IMR);

XIV — registro de fotografias, videos, documentos e demais evidéncias da execugao dos servigos;
XV — emissao automatica de relatérios gerenciais, operacionais e estatisticos;

XVI — historico das atividades executadas (logs);

XVII — trilha de auditoria das operagoes realizadas pelos usuarios;

XVIII — georreferenciamento e identificagio do responsavel pela execucao dos servigos, sempre

que tecnicamente possivel;

XIX — exportagao de relatérios e dados em formatos eletronicos abertos ou amplamente
utilizados, permitindo consulta, impressao, tratamento e reutilizacio das informagdes pela

Administragao.
11.4. Prova de Conceito (POC)

A comprovagio de que a solucdo tecnolégica ofertada atende as especificagOes técnicas,
operacionais e funcionais estabelecidas neste Termo de Referéncia sera realizada mediante Prova
de Conceito (POC), a ser apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar, conforme os procedimentos, critérios objetivos de avaliacdo e roteiro constantes do Anexo
V — Prova de Conceito (POC) da Solugido Tecnolégica, parte integrante deste Termo de

Referéncia.

A Prova de Conceito destina-se exclusivamente a validagdo da compatibilidade da solucio
ofertada com os requisitos minimos exigidos pela Administragdo, nao constituindo etapa de

julgamento por técnica, devendo observar os principios da legalidade, isonomia, competitividade,
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proporcionalidade, motivagdao, transparéncia, vinculagdo ao instrumento convocatorio e

julgamento objetivo.

A Comissao Técnica limitar-se-a a verificagao objetiva das funcionalidades previstas no Anexo V,
sendo vedada a utilizagdo de critérios subjetivos, preferéncias tecnoldgicas ou requisitos nao

previstos no Edital, neste Termo de Referéncia ou no Anexo V.

A aprovagao na Prova de Conceito constitui condi¢do para aceitagdo definitiva da solucio
tecnologica ofertada, observado o disposto no Edital, neste Termo de Referéncia e na legislacao

aplicavel.

As funcionalidades classificadas como essenciais no Anexo V deverdo ser integralmente
demonstradas pela licitante durante a realizagdio da Prova de Conceito, sendo facultada a
Comissao Técnica a realizagdo de diligéncias e a repeticio de testes para confirmacio do
atendimento aos requisitos minimos estabelecidos, vedada qualquer alteragao, complementagao

ou aperfeicoamento da solu¢ao originalmente ofertada durante a sessao de demonstracao.
11.5. Implantagiao da Solugio Tecnolégica

A CONTRATADA devera disponibilizar a solugdo tecnologica completamente implantada,
configurada e operacional no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do

contrato ou da emissao da Ordem de Servico, conforme definido pela Administragao.
A implantacao compreendera, no minimo:

I — disponibilizagao da plataforma tecnolégica em ambiente de produgao;

II — parametrizagao do sistema conforme as necessidades da execugao contratual;

IIT — cadastramento das unidades operacionais atendidas;

IV — cadastramento dos perfis de usuarios indicados pela CONTRATANTE;

V — cadastramento dos profissionais vinculados a execug¢ao contratual;

VI — configuracao dos perfis de acesso e niveis de permissao;

VII — disponibilizagao dos equipamentos previstos neste Termo de Referéncia;

VIII — treinamento inicial dos usuarios indicados pela Administracao;

IX — realizagdo de testes operacionais e validagio da solugdo tecnologica em conjunto com a

fiscalizacao contratual;
X — disponibilizagdao de suporte técnico para inicio da operagao assistida.
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A implantagao somente sera considerada concluida apds manifestag¢ao favoravel da fiscalizacao

do contrato quanto ao funcionamento da solu¢ao tecnologica.
11.6. Infraestrutura Tecnolégica

Toda a infraestrutura necessiria ao funcionamento da solu¢do tecnolégica sera de

responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

Os dados produzidos durante a execugdo contratual deverdo permanecer armazenados em
ambiente de computagio em nuvem (Cloud Computing) ou infraestrutura tecnologica
equivalente, observados elevados padroes de disponibilidade, desempenho, seguranca da

informacao, continuidade operacional, integridade, confidencialidade e rastreabilidade.

A infraestrutura devera possuir mecanismos de redundancia, monitoramento permanente ¢ alta

disponibilidade compativeis com a natureza dos servigos contratados.

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela hospedagem, manutengao, atualizagao,
monitoramento, disponibilidade, seguran¢a, armazenamento e suporte técnico da plataforma

tecnologica, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

Eventuais indisponibilidades da solu¢ao deverdo ser corrigidas imediatamente, cabendo a
CONTRATADA adotar todas as medidas necessarias para minimizar impactos na fiscalizagao e

no acompanhamento da execugao contratual.
11.7. Seguranga da Informagio

A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais
compativeis com as melhores praticas de seguranca da informacao, assegurando a prote¢ao dos

dados produzidos durante toda a execu¢ao contratual.

No minimo, deverao ser implementados:

I — criptografia dos dados armazenados e transmitidos, quando aplicavel;
II — autenticacio de usuarios;

IIT — controle de perfis e niveis de acesso;

IV — registro de auditoria (logs) das opera¢oes realizadas;

V — trilha de auditoria das altera¢oes efetuadas na plataforma;

VI — mecanismos destinados a prevengao contra perda, alteragao, indisponibilidade ou acesso nao

autorizado as informacoes;
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VII — procedimentos formais de recuperagao de dados;
VIII — monitoramento continuo de eventos de seguranga;
IX — atualizagdao permanente dos mecanismos de protecao utilizados;

X — mecanismos destinados a preservacao da integridade, disponibilidade, autenticidade e

confidencialidade das informacdes.

A CONTRATADA devera manter procedimentos internos destinados a gestao de incidentes de

seguranca da informacao durante toda a execugao contratual.
11.8. Direitos de Uso e Acesso as Informagoes

A propriedade intelectual da plataforma tecnolégica permanecera pertencente 2

CONTRATADA.

Entretanto, todos os dados, documentos, fotografias, videos, registros eletronicos, evidéncias,
indicadores, formularios, relatérios e demais informagdes produzidas durante a execucido

contratual constituem patrimonio informacional da Administragao Publica.

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATANTE tera direito irrestrito de:

I — acessar todas as informagdes produzidas;

IT — consultar registros, evidéncias e documentos eletronicos;

IIT — emitir relatérios gerenciais, operacionais e estatisticos;

IV — acompanhar a execugiao dos servicos em tempo real, quando tecnicamente possivel;
V — extrair integralmente os dados produzidos;

VI — solicitar copia integral das bases de dados, registros eletronicos e evidéncias produzidas

durante a execucido contratual;

VII — utilizar as informagdes para fiscaliza¢ao, auditoria, controle interno, transparéncia,

prestacao de contas e preservacdo documental;

VIII — compartilhar as informag¢oes com 6rgaos de controle interno e externo, quando necessario

ao exercicio de suas competéncias institucionais.

O exercicio dos direitos previstos neste item ndo implicara qualquer transferéncia da propriedade
intelectual da plataforma tecnoldgica utilizada pela CONTRATADA, restringindo-se aos dados e

informagées produzidos em decorréncia da execugiao contratual.
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12.CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante a efetiva prestacao dos servicos e apos
o recebimento definitivo, observadas as disposi¢oes deste Termo de Referéncia, do contrato e da

legislagao aplicavel.

12.2. A CONTRATADA devera apresentar, até o dia definido pela Administracio, Nota
Fiscal/Fatura correspondente aos servicos executados no petiodo, acompanhada dos

documentos necessarios a comprovacao da regular execu¢ao contratual.
12.3. A Nota Fiscal/Fatura devera estar acompanhada, no minimo, dos seguintes documentos:
I — relatorio mensal detalhado dos servicos executados;

IT — atesto ou documento equivalente emitido pelo Fiscal do Contrato, comprovando a regular

execucao dos servigos;

IIT — Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR), quando aplicavel;

IV — comprovante de regularidade perante o FGTS;

V — comprovante de regularidade relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
VI — comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT);

VII — demais documentos exigidos contratualmente ou pela legislacao vigente.

12.4. Recebida a documentacio, cabera ao Fiscal do Contrato verificar a conformidade da
execucao dos servigos, emitindo manifestagio quanto ao recebimento definitivo, observado o
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, ressalvada a necessidade de diligéncias ou

complementa¢ao documental.

12.5. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias, contados da data do recebimento
definitivo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato e desde que

atendidas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato.

12.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, inconsisténcia documental, divergéncia de valores ou
descumprimento de qualquer obrigacio contratual, o pagamento ficara suspenso até que a
CONTRATADA promova a regularizagao, reiniciando-se a contagem do prazo de pagamento a

partir da reapresentagdo da documentagao devidamente corrigida.
12.7. A Nota Fiscal/Fatura devera conter, obrigatoriamente:

I — nimero do contrato;
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IT — ndmero do processo administrativo;

IIT — nimero do Pregao Eletronico;

IV — periodo de referéncia da prestagao dos servigos;
V — discriminacao dos servicos executados;

VI — dados bancarios da CONTRATADA para crédito, contendo institui¢do financeira, agéncia e

conta bancaria.

12.8. O pagamento sera realizado exclusivamente mediante depdsito ou transferéncia para conta

bancaria de titularidade da CONTRATADA.

12.9. A Administracdo efetuara as retengOes tributarias, previdenciarias e demais descontos

legalmente exigidos, observada a legislacao vigente.

12.10. Quando se tratar de contrato com dedica¢do exclusiva de mao de obra, a Administraciao
podera exigir, para fins de pagamento, a comprova¢ao do cumprimento das obrigagcoes
trabalhistas, previdenciarias e fundiarias relacionadas aos empregados vinculados a execucdao

contratual, na forma da legislagao vigente e do contrato.

12.11. A realizacao do pagamento nao implicara aceita¢ao definitiva dos servicos nem afastara o
direito da Administracao de exigir a correcao de falhas posteriormente identificadas, tampouco

eximirda a CONTRATADA das responsabilidades assumidas.

12.12. Eventuais glosas decorrentes do nao atendimento dos niveis minimos de desempenho, do
Instrtumento de Medicao de Resultados (IMR), de falhas na execuc¢do dos servicos ou do
descumprimento de obrigacGes contratuais serdo previamente apuradas pelo Fiscal do Contrato,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa, podendo refletir no valor mensal devido.

12.13. Na hipétese de atraso no pagamento por responsabilidade exclusiva da Administra¢ao, os
valores devidos serio atualizados monetariamente pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo, observado o disposto no art. 92,

inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.14. ¥ vedado o pagamento por servicos ndo executados, executados em desconformidade com

o contrato ou cuja execuc¢ao nao tenha sido devidamente atestada pela fiscalizagao.

13.INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
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13.1. Objetivo

O Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) constitui mecanismo de gestdo,
fiscalizacdo e avaliagao da execug¢ao contratual, destinado a mensurar, de forma objetiva e
padronizada, o desempenho da CONTRATADA durante a prestagio dos servicos de

zeladoria, com dedicacio exclusiva de mido de obra.

O IMR tem por finalidade estabelecer critérios objetivos para verificar o atendimento aos
niveis minimos de qualidade, eficiéncia, continuidade, disponibilidade e conformidade dos
servicos contratados, assegurando que a execuc¢do ocorra em conformidade com as
especificagdes técnicas, os padroes de desempenho estabelecidos neste Termo de

Referéncia e as disposi¢oes contratuais.

A utilizagio do IMR visa promover a melhoria continua da prestagdo dos servigos,
permitindo a Administragdo identificar oportunidades de aperfeicoamento da execugio
contratual, acompanhar o desempenho da CONTRATADA, mensurar os resultados
obtidos, registrar as ocorréncias verificadas durante a fiscalizagao e subsidiar a adogao das

medidas administrativas cabiveis.

O IMR constitui instrumento de apoio a fiscalizagdo contratual, nio substituindo as
atribui¢oes do Gestor e dos Fiscais do Contrato previstas na Lei Federal n® 14.133/2021,
servindo como ferramenta complementar para avaliacio da qualidade dos servigos

executados.
13.2. Indicadores de Desempenho

O desempenho da CONTRATADA sera avaliado mediante indicadores objetivos,
previamente definidos pela Administragao, observando-se, no minimo, os seguintes

aspectos:

I — disponibilidade do quantitativo minimo de profissionais previsto neste Termo de

Referéncia;

IT — assiduidade, pontualidade e permanéncia dos profissionais durante toda a jornada de

trabalho;
IIT — cumprimento das escalas de servigo e jornadas estabelecidas;
IV — tempo de substitui¢ao de profissionais ausentes;

V — qualidade da execugido dos servigos de limpeza, conservagao e apoio operacional;
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VI — cumprimento das rotinas operacionais previstas neste Termo de Referéncia;
VII — regularidade da supervisao operacional;
VIII — atendimento as solicitacdes e determinacoes da fiscalizacio;

IX — utilizacio adequada dos uniformes, crachas de identificagio e Equipamentos de

Protecio Individual — EPIs;

X — correta utilizagdo e atualizagdo do sistema informatizado de gestido disponibilizado

para acompanhamento dos servigos;

XI — cumprimento dos prazos para atendimento das ocorréncias registradas pela

Administracio;
XII — apresentagao tempestiva da documentagao contratual exigida;

XIII — cumprimento das obriga¢Oes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e fundiarias

relacionadas aos empregados alocados na execugiao contratual;

XIV — observancia das normas de seguranc¢a do trabalho, saide ocupacional e preven¢ao

de acidentes.

Os indicadores, respectivas metas, pesos, metodologia de calculo e percentuais de glosa
serao detalhados no Anexo IV — Instrumento de Medicao de Resultados (IMR),

integrante deste Termo de Referéncia.
13.3. Critérios de Avaliacao

A avaliagdo do desempenho sera realizada mediante analise técnica da execugdo dos
servigos, observando critérios objetivos previamente estabelecidos, considerando, dentre

outros elementos:

I — registros efetuados pelos Fiscais do Contrato;

IT — inspeg¢des realizadas nas unidades atendidas;

IIT — informagoes constantes do sistema informatizado de gestao;
IV — relatérios operacionais apresentados pela CONTRATADA;
V — registros fotograficos e demais evidéncias documentais;

VI — atendimento as ordens de servigo emitidas pela fiscalizagao;

VII — cumprimento das obrigagdes contratuais.
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A avaliagdo observard exclusivamente critérios técnicos e objetivos, vedada qualquer

forma de julgamento subjetivo ou discricionario.

As ocorréncias verificadas serdo registradas em sistema proprio ou em relatério de

fiscalizacdo, servindo de base para a pontuagao do desempenho da CONTRATADA.
13.4. Periodicidade da Avaliagio

A avaliacio do desempenho sera realizada mensalmente pelo Fiscal do Contrato,
mediante consolidagao das informagoes registradas durante o periodo de execugao dos

servicos.

Sem prejuizo da avaliagio mensal, poderdo ser realizadas avaliagdes extraordinarias
sempre que forem verificadas ocorréncias relevantes, falhas graves, interrupcoes da
prestacao dos servicos ou situagdes que possam comprometer a adequada execugdo

contratual.

Os resultados das avaliacOes integrardao o processo administrativo de fiscalizagio e
servirao de fundamento para o recebimento dos servicos, liquidagio da despesa,
pagamento da fatura, aplicacao de glosas, determinacao de medidas corretivas e adogao

das demais providéncias previstas na legislacao e no contrato.
13.5. Metodologia de Pontuagio

A avaliagdo sera realizada mediante sistema de pontuagao composto por indicadores de

desempenho previamente definidos no Anexo IV deste Termo de Referéncia.
A pontuagao maxima sera de 100 (cem) pontos.

Cada indicador possuira peso especifico, de acordo com sua relevancia para a adequada
execu¢ao dos servicos, sendo a pontuagdo atribuida proporcionalmente ao grau de

atendimento verificado pela fiscalizacao.

A metodologia de calculo compreendera:

I — defini¢ao dos indicadores de desempenho;

IT — estabelecimento das metas minimas de qualidade;
III — atribuicao de pesos para cada indicador;

IV — critérios objetivos de aferigao;

V — férmula de calculo da pontuagao;
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VI — classificagdo do desempenho obtido;
VII — percentuais de glosa eventualmente aplicaveis.

A metodologia completa constarda do Anexo IV — Instrumento de Medicio de

Resultados.
13.6. Glosas Decorrentes do Desempenho

O descumprimento dos nifveis minimos de desempenho podera ensejar glosa
proporcional sobre o valor mensal da fatura, observado o disposto na Lei Federal n°

14.133/2021, neste Termo de Referéncia e no contrato.

As glosas serdo aplicadas de forma proporcional a gravidade das ocorréncias verificadas,

considerando:

I — o impacto da irregularidade sobre a execugao dos servigos;
II — a extensao do prejuizo causado a Administra¢ao;

IIT — a reincidéncia das ocorréncias;

IV — o tempo necessario para regularizagao;

V — o nimero de unidades afetadas.

A aplicagio de glosas niao exime a CONTRATADA da obrigacio de corrigir
imediatamente as irregularidades constatadas, nem impede a aplicagao das demais sangdes

administrativas previstas na legislacao vigente.
13.7. Plano de Agiao Corretiva

Sempre que forem identificadas falhas capazes de comprometer a qualidade da execucio
contratual, a fiscalizagdo podera determinar a CONTRATADA a apresentacdo de Plano

de Acio Corretiva.

O Plano devera conter, no minimo:

I — descricio das inconformidades verificadas;
II — analise das causas;

IIT — medidas corretivas propostas;

IV — responsaveis pela implementacao;

V — cronograma de execugio;
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VI — prazo para conclusio;
VII — metodologia de acompanhamento das a¢oes implementadas.

A Administragao acompanhara a execu¢iao do Plano de Agao Corretiva até a completa

regularizagao das inconformidades verificadas.
13.8. Contraditério e Ampla Defesa

Antes da aplicagiao de glosas, penalidades ou quaisquer medidas decorrentes da avaliagao
do IMR, sera assegurado a CONTRATADA o exercicio do contraditério e da ampla
defesa, na forma da Lei Federal n® 14.133/2021.

A CONTRATADA sera formalmente notificada acerca das ocorréncias registradas,
podendo apresentar manifestagido escrita e documentos comprobatérios no prazo

estabelecido pela Administragao.

Apés analise da manifestacio apresentada, sera proferida decisio motivada pela
autoridade competente, permanecendo assegurado o direito aos recursos administrativos

previstos na legislacao.
13.9. Relatorio Mensal de Desempenho

Ao final de cada periodo de avalia¢ao, o Fiscal do Contrato elaborara Relatério Mensal de

Desempenho, que integrara o processo de fiscalizagao da execug¢ao contratual.
O relatério devera conter, no minimo:

I —identificaciao do contrato;

II — periodo avaliado;

IIT — unidades atendidas;

IV — quantitativo de profissionais alocados;

V — indicadotes avaliados;

VI — pontuagao obtida em cada indicador;

VII — resultado consolidado da avaliacio;

VIII — ocorréncias registradas durante o periodo;
IX — inconformidades verificadas;

X — providéncias adotadas pela fiscalizagao;
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X1 — medidas corretivas determinadas;

XII — glosas eventualmente aplicadas;

XIII — recomendag¢des para melhoria da execugao contratual;

XIV — manifestagao conclusiva acerca da regularidade da prestagao dos servigos.

O Relatério Mensal de Desempenho constituira documento oficial de acompanhamento
da execugdo contratual, subsidiando o recebimento dos servigos, a liquidacao da despesa,
o pagamento das faturas, a aplicacio de glosas e penalidades, bem como a avaliacio

continua do desempenho da CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato.

14.RECEBIMENTO DO OBJETO
14.1. Recebimento Provisorio

O recebimento provisorio dos servicos sera realizado pelo Fiscal do Contrato, mediante
acompanhamento da execugdo contratual e verificagao preliminar da conformidade dos
servicos executados, observando-se as especificagdes técnicas constantes deste Termo de
Referéncia, do Contrato e da proposta apresentada pela CONTRATADA, em
conformidade com o disposto no art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021.

O recebimento provisério consistira na verificagio da adequada execu¢ao dos servigos
durante o periodo de referéncia, compreendendo, dentre outros aspectos, a conferéncia
do quantitativo de profissionais disponibilizados, o cumprimento das jornadas de
trabalho, a observancia das rotinas operacionais, a qualidade dos servigos prestados, a
atuacdo da supervisio operacional, a regularidade dos registros efetuados no sistema
informatizado de gestdo, o atendimento aos indicadores previstos no Instrumento de
Medicao de Resultados — IMR e a apresentagao da documentagao mensal exigida para

fiscalizacao do contrato.

Constatada a conformidade da execucdo, sera emitido o respectivo atesto provisorio ou
relatério de fiscalizagdo, o qual ndo implica aceitagdo definitiva do objeto, permanecendo
a CONTRATADA integralmente responsavel pela qualidade dos servigos executados e
pela correcao de quaisquer falhas ou irregularidades que venham a ser posteriormente

identificadas.
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14.2. Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo ocorrera apés a conclusio das verificagoes realizadas pela
fiscalizacdo, desde que comprovado o integral cumprimento das obrigagdes contratuais e

das especificagoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Para a emissao do recebimento definitivo serao analisados, entre outros aspectos, o
atendimento aos nfveis minimos de desempenho previstos no Instrumento de Medicao
de Resultados — IMR, a inexisténcia de pendéncias decorrentes da fiscalizagao, a
regularizacao das inconformidades eventualmente registradas, a conformidade da
documentagao trabalhista, previdenciaria, fiscal e fundiaria apresentada pela
CONTRATADA, bem como o cumprimento das determinacoes expedidas pelo Gestor e

pelos Fiscais do Contrato.

Verificada a conformidade da execucdo contratual, serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo ou realizado o respectivo atesto pela autoridade competente, constituindo

condigao para a liquidacao da despesa e autorizacao do pagamento.
14.3. Corregao de Inconformidades

Sempre que forem identificadas irregularidades, falhas, omissoes, deficiéncias ou qualquer
desconformidade na execuc¢io dos servicos, a CONTRATADA sera formalmente
notificada para promover sua imediata corre¢dao, sem prejuizo da continuidade da

prestagao dos servicos.

Consideram-se inconformidades, dentre outras, a auséncia ou insuficiéncia de
profissionais, o descumprimento das jornadas de trabalho, a execucao inadequada dos
servigos, falhas de supervisao, a ndo observancia das rotinas operacionais estabelecidas, a
utilizacao inadequada de uniformes ou Equipamentos de Prote¢ao Individual — EPIs,
inconsisténcias nos registros do sistema informatizado de gestao, atrasos na apresentagao
da documentagido obrigatéria e o descumprimento das determinagdes expedidas pela

fiscalizacio.

A notificagdo expedida pela Administragio devera indicar de forma clara as
inconformidades verificadas, as providéncias necessarias para sua COffe¢ao € O prazo

concedido para regularizacao.

A corregao das inconformidades ndo afastara a aplicagdo das glosas previstas no
Instrumento de Medi¢ao de Resultados — IMR, nem impedira a aplicacdo das penalidades

administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, neste Termo de Referéncia e no
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Contrato, quando caracterizado o descumprimento das obrigagdes assumidas.
14.4. Prazo para Regularizagao

Salvo quando a natureza da ocorréncia exigir atendimento imediato ou prazo diverso
fixado pela fiscalizagio, a CONTRATADA devera promover a regularizacio das
inconformidades apontadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contado do

recebimento da respectiva notificagao.

Nos casos em que a irregularidade comprometer a continuidade da prestacio dos
servicos, a seguran¢a dos usudrios, a preservacaio do patrimonio publico, o
funcionamento das unidades escolares ou representar risco a Administragao, podera ser

estabelecido prazo inferior, inclusive para atendimento imediato.

O nao atendimento ao prazo estabelecido sujeitara a CONTRATADA a aplicagao das
medidas administrativas cabiveis, incluindo glosas, multas, san¢oes contratuais, execugao

da garantia contratual e demais providéncias previstas na legislacao vigente.
14.5. Efeitos do Recebimento

O recebimento provisério ou definitivo nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela perfeita execugdao dos servicos, pelo cumprimento das obrigacoes
contratuais e legais, nem pela observancia das normas trabalhistas, previdenciarias, fiscais,

ambientais, de saude e seguranca do trabalho.

A emissio do recebimento definitivo nao implica quitagdo das obriga¢oes da
CONTRATADA, permanecendo esta responsavel pelos vicios, defeitos, falhas de
execucdo, irregularidades posteriormente constatadas e pelos danos eventualmente

causados a Administracao ou a terceiros em decorréncia da execucgao contratual.

A Administracao podera, durante toda a vigéncia do contrato, determinar a corre¢ao de
falhas identificadas, exigir a reparacao dos prejuizos causados, realizar novas inspegoes,
promover auditorias, aplicar glosas, san¢bes administrativas e adotar as demais medidas
previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e no Contrato, sempre que verificado o

descumprimento das obrigacoes assumidas pela CONTRATADA.

O recebimento definitivo constitui apenas o reconhecimento de que os servigos foram
executados em conformidade com as condicbes verificadas no momento da fiscalizacio,
nao afastando o direito da Administracio de apurar responsabilidades e exigir o

cumprimento integral das obriga¢des contratuais durante toda a vigéncia do ajuste e apos
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seu encerramento, nos limites estabelecidos

15.REAJUSTE, REPACTUACAO E REQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
15.1. Reajuste dos Insumos

Os wvalores referentes aos insumos, materiais, equipamentos, ferramentas, softwares,
veiculos, uniformes e demais custos nao vinculados diretamente a mao de obra poderao
ser reajustados anualmente, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado
da data do orcamento estimado da contratacio ou da data-base estabelecida no contrato,

conforme disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.

O reajuste serd realizado mediante a aplicacio do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, incidindo

exclusivamente sobre as parcelas contratuais correspondentes aos insumos.

Na hipotese de extingao ou descontinuidade do indice adotado, sera aplicado outro indice
oficial que melhor reflita a variagao dos custos dos insumos, mediante justificativa técnica

da Administracio.
15.2. Repactuagio da Mao de Obra

Os custos decorrentes da mao de obra com dedicagao exclusiva poderao ser objeto de
repactuacio, observadas as disposicoes da Lei Federal n® 14.133/2021 e da legislacao

trabalhista aplicavel.

A repactuagdo destina-se exclusivamente a recomposi¢ao dos custos decorrentes da
alteracdo dos encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais, especialmente aqueles
resultantes de Convencao Coletiva de Trabalho, Acordo Coletivo de Trabalho, Dissidio

Coletivo ou outro instrumento normativo aplicavel a categoria profissional.

A repactuagao dependera de solicitagdo formal da CONTRATADA, acompanhada da
documentagao comprobatéria da efetiva variagio dos custos, incluindo memoria de
calculo, planilhas de composi¢do de custos e demais documentos exigidos pela

Administra¢ao.

A andlise da repactuagao sera realizada pela Administragdo, observando-se a efetiva
demonstracao da variagao dos custos e a manuten¢ao do equilibrio econémico-financeiro

do contrato.
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15.3. Reequilibrio Econémico-Financeiro

Independentemente do reajuste ou da repactuagao, podera ser restabelecido o equilibrio
econémico-financeiro do contrato quando ocorrerem fatos imprevisiveis, previsiveis de
consequéncias incalculaveis, caso fortuito, forca maior, fato do principe, fato da
Administracao ou outras situacoes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 que alterem

substancialmente a equagao econdémico-financeira originalmente pactuada.

O pedido devera ser devidamente fundamentado e instruido com documentaciao
comprobatoria do impacto financeiro sofrido, ficando sua concessdo condicionada a

analise técnica, juridica e financeira da Administragao.

16.SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Disposigoes Gerais

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, bem
como a execucdo dos servicos em desacordo com as especificagoes deste Termo de
Referéncia, do Edital, da proposta apresentada e do Contrato, sujeitard a
CONTRATADA as sangoes administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133, de 1° de

abril de 2021, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal cabivel.

A aplicagdo das sangdes observara os principios da legalidade, proporcionalidade,
razoabilidade, motiva¢ao, contraditério e ampla defesa, considerando-se a natureza e a
gravidade da infragao, os danos causados a Administragao, as circunstancias agravantes

ou atenuantes e a eventual reincidéncia.

As penalidades previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, conforme a gravidade da infragao, observadas as disposi¢oes legais e

contratuais.
16.2. Adverténcia

A penalidade de adverténcia podera ser aplicada nas hipdteses de infragoes de menor
potencial ofensivo, quando a irregularidade nao acarretar prejuizo significativo a execugao

contratual e for passivel de correcao imediata pela CONTRATADA.
16.3. Multa

A CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa, na forma e nos percentuais
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definidos no Contrato, quando houver atraso, inexecu¢ao parcial ou total do objeto,
descumprimento das obrigagdes contratuais, reincidéncia de irregularidades ou qualquer

outra hipétese prevista na legislacao e no instrumento contratual.

A aplicacdo da multa ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar os danos

causados, executar os servicos pendentes ou cumprir as demais obriga¢es assumidas.
16.4. Impedimento de Licitar e Contratar

Nos casos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, podera ser aplicada a sanc¢do de
impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica, pelo prazo legalmente
previsto, quando caracterizada infragdo administrativa que justifique a aplicagao dessa

penalidade.
16.5. Declaragio de Inidoneidade

Podera ser aplicada a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Puablica quando a CONTRATADA praticar infracées de elevada
gravidade, na forma prevista na Lei Federal n® 14.133/2021, permanecendo impedida de
licitar ou contratar enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que

seja promovida sua reabilitagdo perante a autoridade competente.
16.6. Processo Administrativo

A aplicagdo de qualquer san¢ao dependera da instauragdo do competente processo
administrativo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

As hipdteses de aplicacdo, os critérios de dosimetria das penalidades, os percentuais das
multas, os prazos e os procedimentos administrativos serdao disciplinados detalhadamente

no Contrato Administrativo.

17.DISPOSICOES FINAIS
17.1. Casos Omissos

Os casos omissos decorrentes da execucdo da presente contratagao serao resolvidos pela
Administracao, observadas as disposi¢coes da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
demais normas aplicaveis a matéria, os principios que regem a Administragao Publica e a

jurisprudéncia dos 6rgaos de controle.
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Sempre que necessario, poderdo ser expedidas orientacoes, determinages e normas
complementares destinadas a adequada execugao contratual, desde que nio impliquem
alteragdo do objeto contratado ou afronta as condi¢Oes estabelecidas no Edital e no

Contrato.
17.2. Vinculagao ao Edital e ao Contrato

Este Termo de Referéncia integra o processo licitatério e constitui parte integrante do
Edital e do futuro Contrato Administrativo, vinculando a Administracio e a

CONTRATADA ao cumprimento integral de suas disposigoes.

A execucao contratual devera observar, além deste Termo de Referéncia, o Edital, seus
anexos, a proposta vencedora, o Contrato Administrativo e demais documentos que
compdem o processo de contratagao, prevalecendo o interesse publico e a legislagio

aplicavel.
17.3. Aplicagdo Subsidiaria da Lei n° 14.133/2021

Aplicam-se subsidiariamente a presente contratagio as disposi¢des da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, bem como as demais normas de direito publico e,
supletivamente, os principios gerais do direito, observadas as normas de direito privado

naquilo que forem compativeis com o regime juridico dos contratos administrativos.

Durante toda a execu¢do contratual deverao ser observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia,
economicidade, sustentabilidade, segregacio de fung¢des, seguranga juridica, interesse

publico e demais principios aplicaveis as contratagcdes publicas.
17.4. Foro Competente

As questdes decorrentes da execuc¢ao do futuro Contrato Administrativo serdo resolvidas,
preferencialmente, na esfera administrativa, mediante atuagao do gestor e da fiscalizagao

contratual.

Persistindo controvérsia apds o esgotamento das instancias administrativas competentes,
sera competente o foro da Comarca de Diadema, Estado de Sio Paulo, para dirimir as
questoes oriundas da execugao contratual, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, quando admitida a elei¢io de foro pela legislagao

aplicavel e desde que prevista no respectivo instrumento contratual.

18. Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins de direito, os seguintes anexos:
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[l Anexo I — Relagao das Unidades Operacionais Atendidas;

'] Anexo II — Dimensionamento Técnico da Equipe e Distribui¢io dos Postos de

Trabalho;

(] Anexo III — Especificagdes Técnicas do Sistema Informatizado de Gestdo da

Execucgido Contratual;

[] Anexo IV — Instrumento de Medicao de Resultados (IMR);

"] Anexo V —Prova de Conceito (POC) da Solugao Tecnologica;
[} Anexo VI — Matriz de Riscos da Contratagio,

[l Anexo VII — Relagao Minima de Uniformes, Equipamentos de Proteg¢ao Individual
(EPIs), Equipamentos Operacionais, Dispositivos Tecnolégicos e Veiculos de

Supervisio;

] Anexo VIII — Requisitos de Qualificagao Técnica e Documentagio Complementar de

Habilitacao.
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PREFEITURA DE

DIADEMA

TRABALHANDO POR DIADEMA

ANEXO I

RELACAO DAS UNIDADES OPERACIONAIS ATENDIDAS

A prestacio dos servicos objeto deste Temmo de Referéneia serd realizada nas unidades operacionais

vinculadas 3 Secretaria Municipal de Educagio do Municipio de Diadema/SP, relacionadas a seguir:

Unidade
Tipo Enderego Bairro CEP
Operacional
EMEB Albino Rua Dona Divina
Unidade Escolar Serraria 09980-370
Freitas Pereira Chaves, n° 45
EMEB Anita Rua Ari Barroso, n°Jardim do
Unidade Escolar 09910-650
Catarina Malfata 290 Parque
EMEDB Prof." Annete Rua Manoel Mota,
Unidade Escolar Eldorado 09972-280
Melchioretto n° 20
EMEB Atila Ferreira|
s Unidade Escolar Rua Badejo, n° 70 |Eldorado 09972-030
az
EMEB Aurélio
Rua Mem de Sd, n°Jardim  Casa
Buarque de Holanda|Unidade Escolar 09961-170
206 Grande
Ferreira
Centro de Atengio A|Centro
Chicara
Inclusio Social —fAtendimento Rua Sdao Luiz, n® 81 09911-321
Hungara
CAIS Especializado
EMEB Céndido Rua Candido{Jardim
Unidade Escolar 09967-510
Portinari Portinari, n° 7 Portinari
EMEB Carlos Rua Antonio
Jardim Novo|
Drummond de|Unidade Escolar Cardoso de Barros, 09960-320
ar
Andrade n° 87
EMEB Carolina|
Unidade Escolar Rua Vega, n° 198 Jardim Inamar|09973-020
Maria de Jesus
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Unidade
Tipo Endereco Bairro CEP
Operacional
EMEB Cecilia| Rua Marechal
10 Unidade Escolar Vila Dirce 09912-020
Meirelles Deodoro, n° 46
EMEB Chico Rua Pau Brasil, n°Jardim
11 Unidade Escolar 09973-130
Mendes 130 Sapopema
EMEB Clarice Rua Luiz[Jardim
12 Unidade Escolar 09960-250
Lispector 'Vasconcelos, n° 320 |Marilene
EMEB Cora Rua Manoel da
13 Unidade Escolar Centro 09910-720
Coralina Nobrega, n° 1.149
EMEB Prof.” Creuza,
Jardim
14 [Aparecida Lima(Unidade Escolar  |Rua Albatroz, n® 237 09931-520
Campandrio
Pinho
EMEB Devanir José Rua Padre Antonio[Jardim Santa
15 Unidade Escolar 09960-050
Carvalho Tomaz, n° 75 Elisabeth
EMEB Prof" Elza Rua Emilio Ribas, n°
16 Unidade Escolar Parque Real |09990-230
Freire 30
Avenida Afonso
EMEB Eremita Jardim dos
17 Unidade Escolar Monteiro da Cruz, 09980-550
Gongalves da Costa Eucaliptos
s/n
EMEB FEva Mana Jardim Ana
18 Unidade Escolar  [Rua Epiceia, n® 255 09931-340
dos Santos Maria
EMEB Prof.
Rua Procépio
19 (Evandro Caiafa|Unidade Escolar Centro 09911-060
Ferreira, n° 17
Esquivel
Avenida Antonio|
EMEB Fabiola Lima|
20 Unidade Escolar Sylvio Cunha Bueno,[Jardim Unido [09970-160
Goyano

n° 34

75



PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE DIADEMA

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS

Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP

E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

PREFEITURA DE

DIADEMA

TRABALHANDO POR DIADEMA

Unidade
Tipo Endereco Bairro CEP
Operacional
EMEB Prof.” Rua Afrinio Peixoto,
21 Unidade Escolar Vila Paulinia |09971-360
Florestan Fernandes n° 599
EMEB Francisco Praga Lauro
22 Unidade Escolar 'Vila Conceigiio|09911-140
Daniel Trivinho Michels, n° 30
EMEDB Francisco de
Rua Washington
23 |Paula  QuintanilhaUnidade Escolar Centro 09910-190
Luiz, 416
Ribeiro
EMEB Deputado, Rua  Gaspar de
24 Unidade Escolar Vila Lidia 09942-140
Freitas Nobre Lemos, n® 405
EMEB Heitor Villa- Jardim Sido
25 Unidade Escolar Rua Sao Paulo, n° 6 09920-260
Lobos Sio Vicente Vicente
EMEB Henfil -
26 Henrique de Souza|Unidade Escolar  |Rua Havana, n® 125 [Jardim Nagdes|09921-230
Filho
EMEB Herbert de Rua Graga Aranha,Jardim
27 Unidade Escolar 09940-290
Souza n° 224 Maravilha
EMEB Prof.”
Jardim dos
28 |Hercilia Alves da|Unidade Escolar Rua Bituva, n° 40 09971-070
Navegantes
Silva Ribeiro
EMEB Humberto Rua Maria Helena,
29 Unidade Escolar Piraporinha  [09951-300
Marouelli Mendonga| n° 331
Rua Armelina
30 [EMEB Irmi Dulce |Unidade Escolar  |Anténio  FranciscoParque Real [09990-190
Coutinho, n® 320
Rua Martins Fontes,
31 [EMEB Jorge Amado|Unidade Escolar Tabodo 09940-300

n° 144
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Unidade
Tipo Endereco Bairro CEP
Operacional

EMEB Vereador| Rua Tenente Oscar

32 Unidade Escolar Vila Elida 09913-190
Jorge Ferreira Nunes, n° 20
EMEDB José da Silva Rua Bario de|

33 Unidade Escolar Jardim Ruyce |09961-650
Filho Uruguaiana, n® 31
EMEB José Martins Rua Guatambus, n°[Jardim

34 Unidade Escolar 09973-270
da Silva 69 Sapopema

Rua Sebastidio

EMEB José

35 Unidade Escolar |[Femandes Tourinho,[Vila Nogueira |09951-040
Rodrigues Pinto

n° 60

EMEDB Lizara Rua Luwiz Carlos

36 Unidade Escolar aboio 09930-450
Silveira Pacheco Prestes, s/n
EMEB Prof." Leticia

37 |Beatriz Pessa  —Unidade Escolar |Rua Linda, n° 114 [Jardim Unido |09981-290
Unidio
EMEB Luiz [Jardim

38 Unidade Escolar  |Rua Javari, n° 674 09932-210
Gonzaga Paineiras
EMEB Machado de [Jardim

39 Unidade Escolar  |[Avenida Tietg, n° 295 09932-040
Assis Paineiras
EMEB Manoel Fiel , Jardim

40 Unidade Escolar |Rua India, n° 15 09940-060
Filho Nagdes
EMEB M:ircia Maria Rua Sao Francisco delJardim

41 Unidade Escolar 09911-000
Rodrigues da Silva Assis, n° 153 Diadema
EMEB Marieta de

42 Unidade Escolar |Rua Parapui, n° 77 [Vila Elida 09920-110
Freitas Martins
EMEB Mirio Rua  Marcos de

43 Unidade Escolar Vila Nogueira |09942-230
Quintana Azevedo, n° 300
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Unidade
Tipo Endereco Bairro CEP
Operacional
EMEB Mirio Avenida Dona Ruyce
44 Unidade Escolar Jardim Ruyce |09961-540
Santalucia Ferraz Alvim, n° 2.050
EMEB Monteiro, Rua José Ramos
45 Unidade Escolar Jardim Elisa |09990-670
Lobato Teixeira, n° 213
EMEB Novo Estrada Pedreira do
46 Unidade Escolar Eldorado 09971-340
Eldorado Alvarenga, n® 275
Rua Sdo Genaro, n’[Jardim Santa
47 [EMEE Olga Benario|Educagio Especial 09910-700
149 Cecilia
EMEB Prof Paulo Rua Vicente Adamo|Jardim
48 Unidade Escolar 09940-310
Freire Zara, n® 257 Rosinha
EMEB Perseu Rua Aires da Cunha,
49 Unidade Escolar Vila Alice 09942-090
Abramo n° 59
EMEB Insp. Avenida Antonio
50 |Reinaldo JoséUnidade Escolar |Sylvio da  CunhalJardim Inamar|09970-160
Santana (Pird) Bueno, n° 1.184
EMEB Rachel de Jardim Santal
51 Unidade Escolar  |Praca Burug, s/n 09931-250
Queiroz Terezinha
EMEDB Sagrado Avenida Fundibem,|Jardim Casa
52 Unidade Escolar 09961-390
Coragiio de Jesus n° 670 Grande
EMEB Santo Dias da Rua 26 de Abril, n°[Jardim
53 Unidade Escolar 09941-470
Silva 301 Canhema
EMEB Prof." Tarsila Jardim
54 Unidade Escolar |Rua Pau Brasil, n® 125 09973-130
do Amaral Sapopema
EMEB Senador|
Rua Bariio de Iguape,
55 [Teoténio  Brandio[Unidade Escolar Vila Sdo José [09950-430
n° 384
Vilela
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Carlos Kopcak

Formagio

Nébrega, n° 155

Unidade
Tipo Endereco Bairro CEP
Operacional
EMEB Terezinhal Rua Victor Meireles,|Jardim
56 Unidade Escolar 09961-530
Ferreira dos Santos n° 198 Portinari
EMEB Tiradentes —|
Rua dos Botocudos,
57 [Joaquim  José daUnidade Escolar St Serraria 09980-170
n
Silva Xavier
Avenida Dom Jodo[Jardim Santa
58 [EMEB Tom Jobim |(Unidade Escolar 09940-150
VI, n° 926 Rita
EMEB Vinicius de| Rua André VidalJardim
59 Unidade Escolar 09960-260
Moraes Negreiros, n° 32 Marilene
EMEB Zélia Gattai Jardim Arco-
60 Unidade Escolar |Rua Paganini, n° 105 |, 09960-740
Amado Iris
EMEB Zilda Gomes Rua Maria Emilia, n°[Jardim  Boa
61 Unidade Escolar 09951-350
dos Reis de Almeida 100 'Vista
Secretaria MunicipalUnidade
62 Avenida Alda, n° 831 |Centro 09910-171
de Educagio Administrativa
Almoxarifado daUnidade Avenida Ulysses|
63 'Vila Nogueira [09990-080
Educacio Administrativa Guimaries, n° 3.179
Centro de Formagio/Centro deRua  Manoel da|
64 Centro 09910-721

Observagio: As unidades relacionadas neste Anexo correspondem aos locais de execucio dos

servigos objeto da presente contratagio. A Administragio poderd promover alteragées de endereco,

remanejamentos, cracio, desativacio ou reorganizacio admimstrativa das unidades durante a

vigéncia contratual, desde que mantidos o objeto, a natureza dos servigos, a area de abrangéncia e o

equilibno econdémico-financairo do contrato, observadas as disposicbes da Lei Federal n°

14.133/2021.
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ANEXO II

DIMENSIONAMENTO TECNICO DA EQUIPE E DISTRIBUICAO DOS LOCAIS DE
TRABALHO

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece o dimensionamento técnico maximo da equipe operacional necessaria a
execucdo dos servicos continuados de zeladoria, com dedicacio exclusiva de mao de obra, destinados ao
atendimento das unidades operacionais da Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de Diadema,

em conformidade com as especificagGes constantes deste Termo de Referéncia.

O dimensionamento foi elaborado considerando a quantidade de unidades atendidas, a complexidade
operacional dos servigos, a necessidade de continuidade da execucdo, as jornadas de trabalho, as

substituicOes legais, a supervisao permanente e a manutencio da qualidade dos servicos prestados.

2. COMPOSICAO MINIMA DA EQUIPE

A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, o quantitativo maximo

fixado para a contratagio:

Fungio Quantidade

Profissionais de Zeladoria (Postos Fixos)|[125

Supervisores Volantes 2
Reserva Técnica (10,40%) 13
Total Maximo de Profissionais 140

A reserva técnica devera permanecer permanentemente disponivel para cobertura de férias, faltas, licencas,
afastamentos legais, desligamentos e demais intercorréncias, ndo podendo ser considerada como

quantitativo destinado ao atendimento ordinario das unidades.

3. CRITERIOS DE DIMENSIONAMENTO
O quantitativo de profissionais foi definido considerando, entre outros aspectos:
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* I - quantidade de unidades operacionais;

o II — area fisica das edificacoes;

e IIT — ndmero de alunos atendidos;

e IV — fluxo diario de usuarios;

* V- quantidade de acessos;

* VI — caracteristicas arquitetOnicas;

e VII — funcionamento administrativo;

»  VIII — necessidade de apoio operacional permanente;

» IX — distribuicio territorial das unidades;

» X —necessidade de supervisao continua;

*  XI — cobertura das auséncias legais dos profissionais;

*  XII — garantia da continuidade da prestagiao dos servicos.

4. DISTRIBUICAO DOS POSTOS DE TRABALHO

A distribui¢ao inicial observara o seguinte quantitativo de postos efetivos:

Tipo de Unidade

Quantidade de
Unidades

Quantidade de Zeladores

Fixos

Unidades Escolares (EMEBs

€

61 121
EMEE)
Almoxarifado da Educacio 1 1
Secretaria Municipal de Educacgio 1 2
Centro de Formagao Carlos Kopcak 1 1
Total 64 125
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5. SUPERVISAO OPERACIONAL
A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual:
* 02 (dois) Supervisores Volantes
Os supetvisores deverio:
*  Acompanhar diariamente a execugdo dos servi¢os;
*  Realizar inspe¢des periodicas;
*  Orientar tecnicamente as equipes;
*  Substituir temporariamente profissionais quando necessario;
*  Apoiar a fiscalizacdo contratual;
*  Registrar ocorréncias;
*  Acompanhar o cumprimento do IMR;
*  Atuar na implementacdo dos Planos de A¢iao Corretiva.

Os supervisores deverdo possuir disponibilidade integral durante todo o horario de funcionamento das

unidades.

6. RESERVA TECNICA

A CONTRATADA devera manter reserva técnica correspondente a 10,40% (dez inteiros e quarenta
centésimos por cento) do quantitativo de profissionais de zeladoria em postos fixos, equivalente a 13

(treze) profissionais, destinada exclusivamente a cobertura de:
e Férias;
e Faltas;
* Licencas;
*  Afastamentos previdenciarios;
* Licen¢as maternidade;
* Licencas médicas;
*  Desligamentos;

e Atrasos;
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¢ Demais intercorréncias.

A reserva técnica devera permanecer permanentemente disponivel, sendo obrigatéria a substituicao do

profissional ausente no prazo maximo estabelecido neste Termo de Referéncia.

7. REMANEJAMENTO OPERACIONAL

A Administracio podera determinar o remanejamento dos postos de trabalho entre as unidades
operacionais sempre que houver alteracdo da demanda, criacio de novas unidades, mudanca do fluxo de

usuarios ou necessidade de adequagao operacional.

Os remanejamentos nio implicardo alteragdo do valor contratual, desde que preservado o quantitativo

global de profissionais previsto neste Anexo.

8. ALTERACOES DO DIMENSIONAMENTO

O quantitativo de profissionais podera ser revisto durante a execugdo contratual, mediante justificativa

técnica da Administracdo, quando ocorret:
*  Criacio de novas unidades;
*  Desativacio de unidades;
*  Ampliagdo ou reducio das instalacoes;
»  Alteracdo significativa da demanda;
*  Reorganizagio administrativa;
»  Fatos supervenientes que impactem diretamente a execu¢do dos servicos.

As alteragcdes observardo os limites e hipéteses de alteracio contratual previstos na Lei Federal n°®

14.133/2021.

9. DISPOSICOES FINAIS

A distribuicdo apresentada neste Anexo representa o quantitativo maximo exigido para a execu¢do

contratual.

Compete exclusivamente 2 CONTRATADA organizar suas escalas de trabalho, substitui¢Oes, cobertura

de auséncias, supervisdo operacional e logistica necessaria para assegurar a continuidade, regularidade,
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eficiéencia e qualidade da prestacio dos servicos durante toda a vigéncia do contrato, sem qualquer

interrupcio das atividades nas unidades atendidas.
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ANEXO III

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA
EXECUCAO CONTRATUAL

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece as especificacdes técnicas minimas do Sistema Informatizado de Gestao que
devera ser disponibilizado pela CONTRATADA como ferramenta acesséria destinada ao planejamento,
gerenciamento, monitoramento, fiscaliza¢do, controle operacional, registro eletrénico e acompanhamento

da execucido dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

O sistema informatizado constitui instrumento de apoio a gestdo e a fiscalizagdo contratual, nio
caracterizando aquisi¢ao ou licenciamento de software como objeto principal da contrata¢do, integrando a

estrutura operacional necessaria a adequada execuc¢io dos servicos.

As especificacoes constantes deste Anexo representam requisitos minimos obrigatérios de desempenho e
funcionalidade, sendo admitida qualquer solu¢do tecnoldgica que atenda integralmente as exigéncias

estabelecidas, vedada a indicacdo de marca, fabricante, modelo, plataforma ou tecnologia especifica.

2. CARACTERISTICAS GERAIS

O sistema devera permanecer plenamente operacional durante toda a vigéncia contratual e atender, no

minimo, aos seguintes requisitos:

I — funcionamento integral em ambiente web;

1T — acesso por navegadores de internet atualizados;

III — funcionamento em dispositivos méveis (smartphones e tablets);

IV — operacio em modo online e offline, com sincronizagio automatica dos dados apds o

restabelecimento da conexao;

V — hospedagem em ambiente de computagio em nuvem (Cloud Computing) ou infraestrutura

tecnolégica equivalente;

VI — disponibilidade operacional minima de 99% (noventa e nove por cento), apurada mensalmente,

excluidos os perfodos de manutengao previamente comunicados a Administra¢ao;
VII — interface integralmente em lingua portuguesa;

VIII — atualizacio automatica da plataforma sem interrup¢io da execucdo contratual;
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IX — compatibilidade com os principais navegadores utilizados pela Administracdo;
X — arquitetura escalavel que permita expansio da base de usuarios e das funcionalidades;
XI — acesso simultineo de mualtiplos usuatrios sem perda significativa de desempenho;

XII — armazenamento seguro das informagdes durante toda a vigéncia contratual.

3. REQUISITOS DE DESEMPENHO
O sistema deverd apresentar, no minimo:
I — carregamento das telas em até 05 (cinco) segundos, em condi¢oes normais de utilizagdo;

1T — processamento de consultas em até 10 (dez) segundos;

III — emissao de relatérios em até 60 (sessenta) segundos, ressalvados os relatérios de grande volume de

dados;

IV — sincroniza¢ao automatica das informagoes sempre que houver restabelecimento da conexdo com a

internet.

4. GESTAO DAS UNIDADES OPERACIONAIS
O sistema deverd permitir:

I — cadastro das unidades atendidas;

1T — identificagdo por endereco;

III — classificagdo por tipo de unidade;

IV — vinculacido dos profissionais;

V — gerenciamento dos postos de trabalho;

VI — registro das caracteristicas operacionais;

VII — histérico das alteracdes cadastrais.

5. GESTAO DOS PROFISSIONAIS
O sistema deverd permitir:

I — cadastro dos profissionais;

I — identificacao funcional;

IIT — matricula;
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IV — funcio;

V — unidade de lotacio;

VI — supervisor responsavel;

VII — situagio funcional;

VIII — historico de movimentagoes;
IX — registro de substitui¢oes;

X — controle da reserva técnica;

XI — historico das escalas.

6. GESTAO DAS ESCALAS

O sistema devera possibilitar:

I — elaboracio das escalas de trabalho;

1T — alteragGes em tempo real;

III — remanejamento de profissionais;

IV — substitui¢oes;

V — cobertura automatica da reserva técnica;
VI — historico das escalas;

VII — identificacdo dos profissionais substitutos.

7. ORDENS DE SERVICO
O sistema deverd permitir:

I — abertura;

11 — distribuicio;

11T — acompanhamento;

IV — atualizacao;

V — encerramento;

VI — definicio de prioridade;

VII — defini¢ao de prazo;
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VIII — registro do responsavel;
IX — historico completo das ocorréncias;

X — rastreabilidade das atividades.

8. REGISTRO DAS ATIVIDADES

O sistema devera registrar eletronicamente:
I —inspegoes;

II — rondas;

IIT — atendimentos;

IV — ocorréncias;

V — vistorias;

VI — nio conformidades;

VII — planos de agio;

VIII — providéncias adotadas;

IX — acompanhamento das a¢oes corretivas.

9. REGISTRO DE EVIDENCIAS

O sistema deverd permitir anexagao de:

1 — fotografias;

II — videos;

IIT — documentos;

IV — arquivos em PDF;

V —localizagao geografica, quando disponivel;
VI — registro automatico de data e horario;
VII — assinatura eletronica do responsavel.

Todas as evidéncias deverdo permanecer vinculadas ao respectivo registro operacional.

10. FORMULARIOS ELETRONICOS
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O sistema devera permitir a criagio de formularios personalizados destinados a:
1 — fiscalizacio;
II — inspecoes;
IIT — checklists;
IV — auditorias;
V — Instrumento de Medic¢do de Resultados (IMR);
VI — ordens de servico;
VII — ocorréncias;
VIII — recebimento dos servicos;
IX — planos de agao corretiva.
Os formularios deverdo admitir:
* campos de texto;
*  campos numéricos;
o listas de selecio;
* anexacio de fotografias;
* anexacio de documentos;
*  assinatura eletronica;

* localizagdo geografica, quando disponivel.

11. PAINEL GERENCIAL (DASHBOARD)

O sistema devera disponibilizar painel gerencial contendo, no minimo:
I — quantidade de unidades atendidas;

1T — profissionais ativos;

III — postos ocupados;

IV — postos vagos;

V — cobertura da reserva técnica;

VI — ordens de servico abertas;

VII — ordens concluidas;
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VIII — ocorréncias pendentes;

IX — indicadores do IMR;

X — desempenho por unidade;

XI — desempenho por supervisor;
XII - produtividade operacional;
XIII — graficos estatisticos;

XIV — indicadores comparativos.

12. RELATORIOS GERENCIAIS
O sistema devera emitir, no minimo:
I — relatorio diario;

II — relatorio semanal,

IIT — relatério mensal;

IV — relatério por unidade;

V — relatério por profissional;

VI — relatério de supervisio;

VII — relatério de ocortréncias;

VIII — relatério das ordens de servico;
IX — relatorio do IMR;

X — relatorio estatistico;

XI — relatério fotografico;

XII - relatério de produtividade.

Todos os relatérios deverdo ser exportaveis em PDF, XLSX e CSV.

13. GEOLOCALIZACAO

Sempre que utilizados dispositivos méveis, o sistema devera permitir o registro da localizacdo geografica

exclusivamente durante a execucido das atividades contratuais.

Os registros deverdo conter:
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I — coordenadas geograficas;
II — unidade atendida;

III — data;

IV — horario;

V — usuario responsavel.

A utilizacdo dessa funcionalidade devera observar integralmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados

Pessoais.

14. CONTROLE DE ACESSO

O sistema devera possuir gerenciamento de usuarios por perfil.
No minimo deverio existir:

I — Administrador;

II — Gestor do Contrato;

III — Fiscal do Contrato;

IV — Supervisor;

V — Operador;

VI — Consulta.

Cada perfil possuira permissoes especificas compativeis com suas atribui¢des.

15. SEGURANGA DA INFORMAGAO
O sistema deverd possuir:

I — autenticac¢ao por login e senha;

1T — controle de petfis;

III — registro de logs;

IV — trilha completa de auditoria;

V — criptografia das comunicag¢oes;

VI — backup automatico didrio;

VII - reten¢ao minima dos backups por 90 (noventa) dias;
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VIII — mecanismos de recuperagio das informagoes;
IX — rastreabilidade das operagoes;
X — protecido contra acessos nao autorizados;

XI — registro de inclusdo, alteragio e exclusdo de dados, identificando usuario, data e horario da operagio.

16. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
O tratamento de dados pessoais devera obsetvar integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018.

A CONTRATADA deverd adotar medidas técnicas e administrativas destinadas a prote¢do dos dados

pessoais, assegurando:

I — confidencialidade;

1T — integridade;

III — disponibilidade;

IV — autenticidade;

V — rastreabilidade;

VI — prevengio contra acessos nao autorizados;
VII — registro de incidentes de seguranga;

VIII — comunicac¢do imediata a Administracio sobre eventual incidente envolvendo dados pessoais.

17. SUPORTE TECNICO
A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual por meio de:
I — telefone;
II — correio eletronico;
III — plataforma eletronica;
IV — acesso remoto.
O atendimento observari, no minimo:
e ocorréncias ctiticas: até 4 horas;
»  alta prioridade: até 8 horas;

* média prioridade: até 24 horas;
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*  baixa prioridade: até 48 horas.

Todas as solicitagdes deverdo gerar protocolo eletronico.

18. TREINAMENTO

Antes do inicio da execucdo contratual, a CONTRATADA devera realizar treinamento destinado aos

usuarios indicados pela Administracio.

O treinamento devera abranger:

I — utilizacio da plataforma;

II — cadastro de usuarios;

III — emissao de relatorios;

IV — utilizacao dos formularios;

V — abertura e encerramento de ordens de servico;
VI — utilizacio do IMR;

VII — registro das evidéncias;

VIII — acompanhamento dos indicadores;
IX — funcionalidades administrativas.

A CONTRATADA devera disponibilizar manual eletronico atualizado e material de apoio.

19. DISPONIBILIZACAO DOS DISPOSITIVOS

A CONTRATADA devera fornecer todos os dispositivos méveis necessarios a execucdo dos servigos,
bem como disponibilizar até 05 (cinco) dispositivos moveis destinados aos servidores indicados pela
Secretaria Municipal de Educacio para acompanhamento, monitoramento e fiscalizagio da execucido

contratual.

20. PROPRIEDADE DAS INFORMAGCOES

Todos os dados produzidos durante a execugdo contratual constituem patrimoénio informacional da

Administracao Publica.

E vedada a retencio, exclusido, limitacio de acesso, utilizacio ou compartilhamento dessas informagdes

pela CONTRATADA apés o encerramento do contrato, ressalvadas as hipéteses previstas em lei.
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21. ENTREGA DAS INFORMACOES

Ao término da contratacio, a CONTRATADA devera entregar a Administragdo, sem qualquer custo

adicional:

I — banco de dados completo;
1T — fotografias;

III — videos;

IV — formularios;

V — relatérios;

VI — ordens de servico;

VII — indicadores;

VIII — registros histéricos;

IX — documentos anexados;

X — estrutura logica dos dados;
XI — dicionario de dados, quando existente.

Os arquivos deverio ser disponibilizados em formato eletronico aberto, estruturado e interoperavel.

22. DISPOSICOES FINAIS

O Sistema Informatizado de Gestdo constitui ferramenta obrigatéria de apoio a execucdo contratual,
devendo permanecer plenamente operacional durante toda a vigéncia do contrato, sem qualquer custo

adicional para a Administracao.

A conformidade da solucdo tecnoldgica serd verificada por meio da Prova de Conceito (POC) prevista

no Anexo V, observados os requisitos minimos estabelecidos neste Anexo.

O atendimento as especificacOes técnicas aqui estabelecidas constitui requisito indispensavel para a
execugdo contratual, sem prejuizo da adog¢do, pela CONTRATADA, de funcionalidades adicionais que
ampliem a eficiéncia operacional, desde que compativeis com o objeto da contratacdo e sem custos

adicionais para a Administragao.
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ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. OBJETO

O presente Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) estabelece a metodologia, os critérios objetivos,
os indicadores de desempenho, os parametros de avaliagio, os procedimentos de fiscalizacdo e as regras
para aferi¢do da qualidade da execucdo dos servicos continuados de zeladoria, com dedicacdo exclusiva de

mao de obra, destinados ao atendimento das unidades operacionais da Secretaria Municipal de Educagéo.

O IMR constitui instrumento oficial de gestdo contratual destinado ao acompanhamento sistematico da
execugdo dos servicos, possibilitando a avaliagdio objetiva do desempenho da CONTRATADA,
subsidiando o recebimento dos setvicos, a liquidagdo da despesa, o pagamento das faturas, a aplicacio de
glosas, a determinacdo de medidas corretivas e, quando cabivel, a instauracdo dos procedimentos

administrativos destinados a aplicagdo das san¢oes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

A utiliza¢do do IMR nio substitui nem limita as competéncias do Gestor do Contrato, do Fiscal Técnico,
do Fiscal Administrativo ou dos demais agentes responsaveis pela fiscalizacdo da execu¢do contratual,
constituindo ferramenta complementar destinada a mensuracio objetiva da qualidade dos servigos

prestados.

2. FINALIDADE

O Instrumento de Medi¢ao de Resultados possui as seguintes finalidades:

I — estabelecer critérios objetivos para avaliacio da execucdo contratual;

1T — assegurar uniformidade na fiscalizacio dos servicos;

III — mensurar o desempenho da CONTRATADA mediante indicadores previamente definidos;
IV — promover a melhoria continua da qualidade dos servigos;

V — estimular a ado¢@o de praticas eficientes de gestdo operacional;

VI — subsidiar o recebimento provisorio e definitivo dos servigos;

VII — subsidiar o processamento das medi¢bes mensais;

VIII — permitir a identificacdo tempestiva de falhas operacionais;
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IX — orientar a adoc¢io de medidas corretivas;
X — subsidiar eventual aplicacdo de glosas e demais consequéncias contratuais;
XI — fortalecer a transparéncia da execu¢io contratual;

XII — garantir tratamento isondémico durante toda a fiscalizagio.

3. FUNDAMENTACAO

O presente Instrumento de Medigdo de Resultados foi elaborado em conformidade com:
I — Lei Federal n® 14.133/2021;

II — Termo de Referéncia;

IIT — Contrato Administrativo;

IV — principios da eficiéncia, planejamento, economicidade, razoabilidade, proporcionalidade e interesse

publico;

V —boas praticas de gestdo e fiscalizacdo de contratos administrativos.

4. ABRANGENCIA

O IMR aplica-se a totalidade dos servicos objeto da contratagido, compreendendo todas as unidades

operacionais atendidas pela CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual.
A avaliagdo compreendera, entre outros aspectos:

I — execucio dos servigos;

1T — cobertura dos postos de trabalho;

III — supervisdao operacional;

IV — utilizacio do sistema informatizado;

V — qualidade dos servicos;

VI — atendimento as determinacées da fiscalizacido;

VII — cumprimento das obrigacGes contratuais;

VIII — regularidade documental;

IX — regularidade trabalhista;
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X — cumprimento dos niveis minimos de desempenho estabelecidos neste Anexo.

5. DEFINICOES
Para fins deste Instrumento considera-se:

Avaliagao Mensal: procedimento destinado a afericdo do desempenho da CONTRATADA relativamente

ao perfodo correspondente.

Indicador: critério objetivo utilizado para mensuragiao do desempenho.
Meta: resultado minimo esperado para determinado indicador.
Pontuagio: nota atribuida a cada indicador.

Glosa: redugio proporcional do valor da medicao decorrente do desempenho inferior ao estabelecido

neste Instrumento.

Nio Conformidade: descumprimento das obrigacdes contratuais ou dos padrdes minimos de qualidade

estabelecidos.

Plano de Agao Corretiva (PAC): documento elaborado pela CONTRATADA contendo as providéncias

destinadas a eliminacdo das nido conformidades verificadas.
Fiscal Técnico: servidor responsavel pela avaliacdao técnica da execugio contratual.

Fiscal Administrativo: servidor responsavel pela verificagio das obrigacGes administrativas, trabalhistas,

previdenciarias e fiscais.

Gestor do Contrato: servidor responsavel pelo acompanhamento geral da execucdo contratual.

6. RESPONSAVEIS PELA AVALIACAO

A avaliacdo sera realizada pelos agentes formalmente designados pela Administragdo.
Compete ao Fiscal Técnico:

1 — realizar inspecGes;

1T — acompanhar a execucio dos servicos;

IIT — registrar ocorréncias;

IV — avaliar os indicadores técnicos;

V — elaborar o Relatorio Mensal de Avaliacao.
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Compete ao Fiscal Administrativo:

I — verificar a documentacio trabalhista;

1T — verificar a documentagdo previdenciaria;

IIT — verificar a documentacio fiscal;

IV — registrar irregularidades administrativas.

Compete a0 Gestor do Contrato:

I — consolidar as avaliagbes;

II — validar os resultados;

IIT — encaminhar as determinacbes a CONTRATADA,

IV — decidir acerca da necessidade de instauragdo de procedimentos administrativos.

7. PERIODICIDADE DA AVALIAGCAO

A avaliacdo sera realizada mensalmente.

Sem prejuizo da avaliacdo ordinaria, poderio ser realizadas avaliagdes extraordindrias sempre que ocorrer:
I — reclamacio formal da Administracio;

1T — ocorréncia operacional relevante;

III — interrupgdo dos servigos;

IV — descumprimento das obrigacGes contratuais;

V — necessidade de fiscalizagdo especifica.

As avaliagbes extraordindrias poderdo subsidiar medidas corretivas, independentemente da avaliacdo

mensal.

8. METODOLOGIA
O desempenho sera aferido mediante indicadores objetivos previamente estabelecidos.
Cada indicador possuira:

1 — peso especifico;
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1T — metodologia de avaliagao;

III — forma de comprovacio;

IV — meta minima;

V — pontuagao maxima.

A nota final correspondera a soma das pontuagGes obtidas em todos os indicadores.

A pontuagdo maxima mensal serd de 100 (cem) pontos.

9. PRINCIPIOS DA AVALIAGCAO

A avaliacdo observara obrigatoriamente os seguintes principios:
1 — objetividade;

II — impessoalidade;

I1I — propotrcionalidade;

IV — motivacio;

V — transparéncia;

VI — razoabilidade;

VII — contraditério;

VIII — ampla defesa;

IX — rastreabilidade das informacoes;

X — vinculagao aos critérios previamente estabelecidos.

E vedada qualquer avaliagio baseada em critérios subjetivos.

10. FONTES DE EVIDENCIA

A avaliagdo sera fundamentada exclusivamente em evidéncias objetivas obtidas durante a execu¢do

contratual.
Constituem meios validos de comprovagio:

I — registros do Sistema Informatizado de Gestio;
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II — ordens de servico;

I1I — relatérios de supervisio;

IV — registros fotograficos;

V — videos;

VI — formulatios eletronicos;

VII — checklists;

VIII — inspegdes presenciais;

IX — documentos apresentados pela CONTRATADA;
X — registros produzidos pela fiscalizagao;

XI — atas de reunido;

XII — notificacGes expedidas pela Administragao.

Nio serdo consideradas evidéncias produzidas sem identificacio de autoria, data ou relagdo com o objeto

contratado.

11. INDICADORES DE DESEMPENHO

A avaliacdo observara os seguintes indicadores:

Indicador Peso (Pontos)|| Meta

Cobertura dos postos de trabalho 20 100%
Substituicdo de profissionais 15 Até 2 horas
Supervisio operacional 10 100%
Utilizacao do Sistema Informatizado 10 100%
Cumprimento das Ordens de Servico 10 = 95%
Utilizacio de Uniformes e EPIs 10 100%
Qualidade dos setvicos executados 15 = 95%
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Indicador Peso (Pontos)|| Meta
Atendimento as determinacOes da fiscalizagdo||5 100%
Entrega da documentagio contratual 5 100%
Regularidade trabalhista durante a execu¢ao ||10 100%

Pontuagio Maxima: 100 (cem) pontos

12. REGRAS GERAIS DOS INDICADORES

Todos os indicadores serdo avaliados considerando:

I — a totalidade das unidades atendidas;

II — o periodo correspondente a medigio;

III — os registros constantes do sistema informatizado;

IV — as inspegdes realizadas pela fiscalizagio;

V — as evidéncias produzidas durante a execugio contratual.

Os indicadores serdo avaliados independentemente entre si.

O atendimento integral da meta implicara atribuicdo da pontuagdo maxima correspondente ao indicador.

Quando houver descumprimento parcial da meta, a pontuagio serd reduzida proporcionalmente,

conforme critérios estabelecidos nas se¢oes seguintes deste Instrumento.

13. CRITERIOS DE AVALIAGCAO DOS INDICADORES

13.1 Indicador 1 — Cobertura dos Postos de Trabalho

Peso: 20 pontos

Objetivo

Verificar a manutencio integral dos postos de trabalho contratados durante toda a execucio contratual.
Meta

100% dos postos ocupados durante toda a jornada prevista.
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Serdo considerados para avaliagio:
1 — postos descobertos;
1T — atrasos supetiores ao tolerado pela legislacio;
III — auséncias injustificadas;
IV — abandono do posto;
V — substituicGes nio realizadas no prazo previsto.
Forma de comprovagio
* inspec¢oes presenciais;
* registros do sistema informatizado;
» folha de frequéncia;
» relatérios de supervisio;
*  registros da fiscalizagio.

Critério de Pontuacgio

Cobertura |Pontuagao

100% 20

99% a 99,99% ||18

98% a 98,99% |/16

97% a 97,99% |14

96% a 96,99% ||12

95% a 95,99% ||10

Abaixo de 95%||0

13.2 Indicador 2 — Substitui¢ido de Profissionais
Peso: 15 pontos

Objetivo
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Avaliar a capacidade da CONTRATADA de substituir profissionais ausentes sem prejuizo a continuidade

da prestacio dos servicos.

Meta

Substituicao em até 02 (duas) horas, observado o disposto no Termo de Referéncia.
Serao avaliados:

I — tempo de substituicio;

II — utilizacio da reserva técnica;

11T — continuidade dos servicos;

IV — regularidade das escalas.

Pontuagio

Atendimento da Meta||Pontuagdo
100% 15

95% a 99% 13

90% a 94% 10

85% a 89% 7

Abaixo de 85% 0

13.3 Indicador 3 — Supervisao Operacional
Peso: 10 pontos

Objetivo

Avaliar a atuacdo dos Supervisores Operacionais.
Serdo considerados:

I — visitas realizadas;

1T — frequéncia das inspegoes;

III — registros efetuados;

103



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

IV — atendimento as ocorréncias;
V — acompanhamento das equipes;
VI — implementacdo dos Planos de A¢ido Corretiva.

Pontuagio

Atendimento |[Pontuagao

100% 10

95% a 99% 9

90% a 94% 8

85% a 89% 6

Abaixo de 85%||0

13.4 Indicador 4 — Sistema Informatizado
Peso: 10 pontos

Sera avaliado:

I — utilizacio efetiva do sistema;

1T — atualizacio dos registros;

III — envio das evidéncias;

IV — emissao dos relatérios;

V — funcionamento regular da plataforma.

Pontuagio

Atendimento |[Pontuagao

100% 10

95% a 99% 9

90% a 94% 8
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Atendimento |[Pontuagao

85% a 89% 6

Abaixo de 85%||0

13.5 Indicador 5 — Cumprimento das Ordens de Servigo

Peso: 10 pontos

Serdo avaliados:

I — atendimento dos prazos;
II — encerramento das ordens;
III — qualidade da execugio;

IV — registro das evidéncias;

V — conformidade com os procedimentos.

Pontuagio

Atendimento ||Pontuacio

299% 10

95% a 98,99% |9

90% a 94,99% ||7

85% a 89,99% ||5

Abaixo de 85%||0

13.6 Indicador 6 — Uniformes e EPIs
Peso: 10 pontos
Sera verificado:

I — utilizacio obrigatéria dos uniformes;

1T — utilizagao dos EPIs;
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IIT — conservacao;
IV — identificacio funcional,
V — substituicao quando necessaria.

Pontuagio

Atendimento |[Pontuagao

100% 10

95% a 99% 9

90% a 94% 7

85% a 89% 5

Abaixo de 85%||0

13.7 Indicador 7 — Qualidade da Execugio
Peso: 15 pontos

Serdo avaliados:

I — organizagdo das unidades;

II — conservacio dos ambientes;

III — atendimento as rotinas;

IV — qualidade da execugio;

V — atendimento as especificagdes técnicas;

VI — inexisténcia de nao conformidades relevantes.

Pontuagio

Atendimento |[Pontuagio

299% 15

95% a 98,99% |13
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Atendimento |[Pontuagao
90% a 94,99% ||10

85% a 89,99% ||7

Abaixo de 85%|/0

13.8 Indicador 8 — Atendimento as Determinag¢ées da Fiscalizagao

Peso: 5 pontos

Serao avaliados:

I — cumprimento das notifica¢oes;

1T — atendimento dos prazos;

III — apresentagido das respostas;

IV — implementacio das medidas determinadas.

Pontuagio

Atendimento |[Pontuagao
100% 5

95% a 99% 4

90% a 94% 3

85% a 89% 2

Abaixo de 85%||0

13.9 Indicador 9 — Documentagiao Contratual

Peso: 5 pontos

Sera verificada a apresentagdo tempestiva de:

e relatérios;
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e documentos administrativos;
¢ documentacio contratual;
e comprovantes previstos no contrato.

Pontuagio

Atendimento |[Pontuagao

100% 5

95% a 99% 4

90% a 94% 3

85% a 89% 2

Abaixo de 85%||0

13.10 Indicador 10 — Regularidade Trabalhista
Peso: 10 pontos

Sera avaliada a regularidade da documentacio relativa a:
1-FGTS;

1T — INSS;

I1I — folha de pagamento;

IV — comprovantes de salarios;

V — vale-transporte;

VI — vale-alimentacao;

VII — férias;

VIII — décimo terceiro salario;

IX — CNDT;

X — demais obrigacdes legais.
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A existéncia de inadimplemento trabalhista podera ensejar pontuagio zero neste indicador, sem prejuizo

das demais medidas previstas no contrato.

Pontuagio

Atendimento |[Pontuagao

100% 10

95% a 99% 9

90% a 94% 7

85% a 89% 5

Abaixo de 85%||0

14. CONSOLIDAGCAO DA PONTUAGAO

A nota mensal corresponderd a soma das pontuagdes obtidas em cada indicador.

A pontuagdo maxima sera de 100 (cem) pontos.

Cada indicador sera avaliado individualmente, sendo vedada a compensagio entre indicadores distintos.

Quando determinado indicador ndo puder ser aferido por motivo exclusivamente imputivel a
Administragdo, sua pontuagdo serd redistribuida proporcionalmente entre os demais indicadores

aplicaveis, mediante justificativa expressa do Fiscal do Contrato.

A consolida¢io da pontuagio deverd ser acompanhada de memoria de calculo, registros comprobatérios e

manifestacdo conclusiva da fiscalizacio.
5. CLASSIFICACAO DO DESEMPENHO

Ap6s a consolidagio da pontuacio obtida em todos os indicadores, o desempenho mensal da

CONTRATADA seri classificado conforme a tabela abaixo:

Pontuacgio Final ||Classificacdo Situagao

95 a 100 pontos |[Excelente |[Desempenho plenamente satisfatério

90 a 94 pontos Muito Bom  ||Desempenho satisfatério, sem comprometimento da execu¢dao
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Pontuagio Final |Classificagdo Situacio

80 a 89 pontos Bom Desempenho aceitavel, com necessidade de pequenos ajustes

70 a 79 pontos Regular Desempenho inferior ao esperado, exigindo medidas corretivas

Abaixo de 70 . ~ |[Desempenho inadequado, sujeito a aplicacio de glosas e demais
Insatisfatorio ) )
pontos medidas contratuais

A classificagdo mensal sera registrada no Relatério Mensal de Avaliagdo e servira de subsidio para a adogao

das providéncias administrativas cabiveis.

16. GLOSAS CONTRATUAIS
16.1 Finalidade

A glosa consiste na redugdo proporcional do valor mensal devidlo a CONTRATADA em razao do

desempenho inferior aos padrdes minimos estabelecidos neste Instrumento.

A glosa possui natureza contratual, destinando-se exclusivamente a adequagio da remunera¢io ao nivel de

desempenho efetivamente apresentado, ndo possuindo cariter de penalidade administrativa.

Sua aplicagio nio impede a imposicio das san¢des previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, quando

presentes os respectivos pressupostos.

16.2 Critério para Aplicagiao das Glosas

Ap6s a consolidagio da pontuagio mensal, serd aplicada a seguinte tabela:

Pontuagdo Obtida||Percentual de Glosa
95 a 100 Sem glosa

90 a 94 1%

80a 89 3%

70279 5%

60 a 69 7%
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Pontuagio Obtida

Percentual de Glosa

Abaixo de 60

10%, sem prejuizo da aplicagio das demais medidas contratuais

O percentual incidird exclusivamente sobre a parcela mensal correspondente aos servicos efetivamente

avaliados.

16.3 Hipoteses de Niao Aplicagio

Nio serio aplicadas glosas quando o descumprimento decorrer comprovadamente de:

I — caso fortuito;

1T — for¢a maior;

III — determinacio expressa da Administracio;

IV — fatos imputaveis exclusivamente ao Municipio;

V — situagoes emergenciais oficialmente reconhecidas pela Administragao.

Nessas hipoteses devera constar justificativa expressa no Relatério de Avaliagio.

17. PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

A avaliacdo observara obrigatoriamente as seguintes etapas:

Etapa 1

Levantamento das evidéncias.

Etapa 2

Inspe¢des presenciais.

Etapa 3

Anilise dos registros eletronicos.

Etapa 4

Verificacdo da documentacio contratual.

Etapa 5

Avaliacao individual dos indicadores.
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Etapa 6

Calculo da pontuagio.

Etapa 7

Emissdo do Relatério Mensal.
Etapa 8

Ciéncia da CONTRATADA.
Etapa 9

Analise de eventual manifestacio.
Etapa 10

Homologacio da avaliacao pelo Gestor do Contrato.

18. FONTES DE COMPROVAGCAO

A avaliacdo serd baseada exclusivamente em elementos objetivos.

Poderio ser utilizados:

I — Sistema Informatizado de Gestao;
II — registros fotograficos;

III — videos;

IV — formularios eletronicos;

V — ordens de servico;

VI — checklists;

VII — atas de fiscalizacio;

VIII — relat6rios de supervisio;

IX — notificacbes emitidas;

X — documentos apresentados pela CONTRATADA,;
XI — registros do Fiscal do Contrato;

XII — inspegbes presenciais.
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E vedada a utilizagao de critérios subjetivos ou sem comprovacao documental.

19. RELATORIO MENSAL DE AVALIACAO
Ao final de cada periodo sera elaborado Relatério Mensal contendo, no minimo:
I — identificacdo do contrato;

1T — periodo avaliado;

IIT — unidades vistoriadas;

IV — identificacio dos fiscais;

V —indicadores avaliados;

VI — pontuacio individual;

VII — pontuacio final;

VIII — classificacao do desempenho;

IX — memobria de calculo;

X — nio conformidades verificadas;

XI - providéncias adotadas;

XII — glosas eventualmente aplicadas;

XIII — recomendacgoes;

XIV — manifestacao conclusiva da fiscalizacio.

O Relatério Mensal integrard o processo de liquidagdo da despesa.

20. NAO CONFORMIDADES

Consideram-se nao conformidades, dentre outras:
I — postos descobertos;

1T — atraso na substituicdo de profissionais;

III — auséncia de supervisio;

1V — utilizagdo inadequada de uniformes;
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V — auséncia de EPIs;

VI — falhas no sistema informatizado;

VII — ordens de servico nao executadas;

VIII — descumprimento de notificagoes;

IX — auséncia de documentacio;

X — irregularidades trabalhistas;

XI — descumprimento do Plano de A¢do Corretiva.

As nao conformidades deverdo ser registradas detalhadamente no sistema informatizado e no Relatério

Mensal.

21. PLANO DE AGAO CORRETIVA (PAC)

Quando a CONTRATADA obtiver pontuacio inferior a 80 (oitenta) pontos ou forem identificadas falhas

relevantes, a fiscalizacdo podera determinar a apresentacio de Plano de Ac¢do Corretiva.
O PAC devera conter:

I — identificacao da ndo conformidade;

II — anilise da causa;

IIT — ages corretivas;

IV — medidas preventivas;

V — responsavel pela execugio;

VI — cronograma;

VII — prazo para implementagao;

VIII — evidéncias previstas.

O descumprimento injustificado do PAC podera ser considerado agravante nas avaliagbes subsequentes.

22. REAVALIACAO

Ap6s a implementacio do Plano de Acdo Corretiva, a Administracio podera realizar nova inspec¢io

destinada exclusivamente a verificacdo da efetiva regularizacio das inconformidades.
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A reavaliacio ndo implicard alteragdo automatica da pontuagdo anteriormente atribuida, salvo quando

constatado erro material na avaliacio original.

23. CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA

Antes da aplicagdo de glosas, multas ou demais consequéncias decorrentes da avaliacio do IMR, sera

assegurado a CONTRATADA:
I — ciéncia do Relatério de Avaliacio;
II — acesso as evidéncias utilizadas;

III — prazo de 05 (cinco) dias tuteis para apresentacdo de manifestacdo escrita, salvo disposi¢ao diversa

prevista no contrato;
IV — analise fundamentada pela Administracio.

A decisdo sera motivada e integrard o processo administrativo correspondente.

24. INTERAGAO COM AS SANCOES CONTRATUAIS

A aplicagio de glosa decorrente do IMR ndo impede, quando cabivel, a aplicacio das sangdes previstas no

Contrato e na Lei Federal n® 14.133/2021, tais como:
I — adverténcia;

II — multa;

III — impedimento de licitar e contratar;

IV — declaracido de inidoneidade;

V — rescisdo contratual.

A Administragdo observara os principios da proporcionalidade, razoabilidade e motivagdo na escolha da

medida aplicavel.

25. CASOS EXCEPCIONAIS

Quando ocotrerem eventos extraordinarios que impactem diretamente a execucdo dos setvicos, tais como
calamidade publica, greve geral, interrupg¢ao de servicos essenciais ou determinacdes da Administracio que
alterem significativamente a rotina operacional, a fiscalizacdo podera revisar a metodologia de avaliagiao do

petiodo afetado, mediante justificativa técnica expressa e aprovacio do Gestor do Contrato.
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26. DISPOSICOES FINAIS

O presente Instrumento de Medigdo de Resultados integra o Termo de Referéncia e constitui
documento obrigatdério para acompanhamento, fiscalizagido e avaliagdo da execugio contratual

durante toda a vigéncia do contrato.

Os indicadores, critérios de avaliagdo e metodologias estabelecidos neste Anexo deverdo ser

observados por todos os agentes responsaveis pela gestao e fiscalizagdo contratual.

Os casos omissos serdo decididos pela Administracdo com fundamento no Contrato, no Termo

de Referéncia, na Lei Federal n° 14.133/2021 e nos principios que regem a Administragio Puablica.

APENDICES DO ANEXO IV

Integram este Instrumento de Medicao de Resultados os seguintes apéndices:
Apéndice I — Planilha Mensal de Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho.
Apéndice II — Ficha Individual de Avaliacdo por Unidade Operacional.
Apéndice III — Modelo de Relatério Mensal de Avaliagio do IMR.

Apéndice IV — Memoria de Calculo da Pontuagio e das Glosas.

Apéndice V — Modelo de Registro de Nao Conformidades.

Apéndice VI — Modelo de Controle de Planos de A¢ao Corretiva (PAC).
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APENDICE I
PLANILHA MENSAL DE AVALIACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

CONTRATO N*:

PROCESSO ADMINISTRATIVO N*:

CONTRATADA:

MES/ANO DE REFERENCIA: /

PERIODO AVALIADO: // a//

FISCAL TECNICO:

GESTOR DO CONTRATO:

1. AVALIACAO DOS INDICADORES

Item|Indicador Peso Maximo||Nota Obtida|Evidéncia||Observacdes
1 Cobertura dos postos 20
2 Substituigao de profissionais||15
3 Supervisao operacional 10
4 Sistema informatizado 10
5 Ordens de Servico 10
6 Uniformes e EPIs 10

7 Qualidade dos servicos 15

8 Atendimento 2 fiscalizacio ||5

9 Documentacio contratual ||5

10 ||Regularidade trabalhista 10

2. RESULTADO FINAL

Pontuagao Obtida: pontos
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Pontuagio Maxima: 100 pontos

Percentual de Desempenho: %

3. CLASSIFICACAO
[ Excelente

O Muito Bom

1 Bom

0 Regular

O Insatisfatério

4. GLOSA

Percentual Aplicavel:
O Sem Glosa

0 1%

O 3%

O 5%

O 7%

0 10%

Valor da Medicio:

RS

Valor da Glosa:

RS

Valor Liquido:

RS

118



PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
w o r\ Departamento de Suprimentos e Patriménio
b - 24 Rua Orense n° 41, 17° Andar - Centro - Diadema/SP

LN A
ORear ot

E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

5. MANIFESTACAO DA FISCALIZACAO

Fiscal Técnico
Nome:
Matricula:

Assinatura:

Gestor do Contrato
Nome:
Matricula:

Assinatura:
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APENDICE II
FICHA INDIVIDUAL DE AVALIACAO POR UNIDADE OPERACIONAL

UNIDADE OPERACIONAL:

ENDERECO:

MES DE REFERENCIA:

SUPERVISOR RESPONSAVEL:

DATA DA INSPECAO: //____

1. COBERTURA DOS POSTOS
Quantidade prevista:

Quantidade presente:

Postos descobertos:

Percentual:

%

2. SUBSTITUICOES

Quantidade de substitui¢oes:

Tempo médio:

Atendeu ao prazo?
O Sim

O Niao

3. SUPERVISAO

Quantidade de visitas realizadas:
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Registros realizados?
O Sim

O Nio

Ocorréncias atendidas?
O Sim

O Nao

4. SISTEMA INFORMATIZADO

Todos os registros lancados?
O Sim

0 Nio

Fotografias anexadas?

O Sim

0 Nio

Geolocalizacao registrada?
O Sim

O Nio

Relatérios emitidos?

O Sim

O Nao

5. ORDENS DE SERVICO

Quantidade emitida:
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Quantidade concluida:

Pendentes:

Prazo atendido?
O Sim

O Nao

6. UNIFORMES E EPIs

Todos uniformizados?
O Sim

0 Nio

EPIs utilizados?

0 Sim

U Nio

Identificacdo funcional?
0 Sim

O Nao

7. QUALIDADE DOS SERVICOS
Organizacio:

0] Excelente

[ Boa

0 Regular

O Insatisfatoria
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Conservacao:

0] Excelente

[ Boa

O Regular

0 Insatisfatoria
Cumprimento das rotinas:
Ol Sim

O Nao

8. NAO CONFORMIDADES
() Posto descoberto

() Atraso

() Auséncia

() Falta de EPI

() Uniforme inadequado

() Ordem nio executada

() Registro incompleto

() Supervisao insuficiente

() Outra

Especificar:

9. PROVIDENCIAS DETERMINADAS
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10. REGISTRO FOTOGRAFICO

Quantidade de Fotografias:

Videos:

Arquivos anexados:

11. CONCLUSAO DA INSPECAO
0 Unidade em conformidade
[0 Unidade com ressalvas

O Unidade em desconformidade

Fiscal Técnico
Nome:
Cargo:

Assinatura:

Representante da CONTRATADA
Nome:
Cargo:

Assinatura:
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APENDICE III

MODELO DE RELATORIO MENSAL DE AVALIACAO DO IMR

1. IDENTIFICACAO

Contrato Administrativo n°:

Processo Administrativo n°:

Obijeto:

Prestacdao de servicos continuados de zeladoria, com dedicagio exclusiva de mido de obra, destinados as

unidades operacionais da Secretaria Municipal de Educagao.

Contratada:

Periodo Avaliado:

// a//

Data da Avaliacao:

VR

2. EQUIPE RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

Gestor do Contrato:

Fiscal Técnico:

Fiscal Administrativo:

Outros servidores participantes:

3. RESUMO DA EXECUCAO CONTRATUAL
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Item Quantidade

Unidades atendidas

Unidades fiscalizadas

Postos previstos

Postos ocupados

Substituicdes realizadas

Otrdens de Servico emitidas

Otrdens de Servico concluidas

Inspegoes realizadas

Registros fotograficos

Ocorréncias registradas

4. AVALIACAO DOS INDICADORES

Indicador Peso Nota Obtida Situagio

Cobertura dos postos 20

Substituicio de profissionais||15

Supervisio operacional 10
Sistema informatizado 10
Otrdens de Servico 10
Uniformes e EPIs 10
Qualidade dos setrvicos 15

Atendimento a fiscalizacao ||5
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Indicador Peso Nota Obtida Situagio

Documentacio contratual ||5

Regularidade trabalhista 10

5. RESULTADO FINAL
Pontuacio Obtida:
pontos

Classificacio:
0] Excelente
] Muito Bom
[ Bom

O Regular

O Insatisfatério

Percentual de Desempenho:

%

6. PRINCIPAIS NAO CONFORMIDADES

Unidade||Descri¢ao||Gravidade||Situagao

7. PROVIDENCIAS ADOTADAS

Nio Conformidade|/Providéncial|Responsavel |Prazo

8. PLANO DE ACAO CORRETIVA

127



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP

E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

Foi necessario?
[ Sim

1 Nio

Caso positivo:

Data da Notificacio:

/—

Prazo para Regularizacio:

dias

9. GLOSAS
Valor da Medicio:

RS

Percentual Aplicado:
%

Valor da Glosa:

R$

Valor Final da Medicio:

RS

10. CONCLUSAO DA FISCALIZAGAO

11. MANIFESTACAO DA CONTRATADA
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Fiscal Técnico
Nome:
Cargo:

Assinatura:

Fiscal Administrativo
Nome:
Cargo:

Assinatura:

Gestor do Contrato
Nome:
Cargo:

Assinatura:

Representante da Contratada
Nome:
Cargo:

Assinatura:
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APENDICE IV

MEMORIA DE CALCULO DA PONTUAGCAO E DAS GLOSAS

1. IDENTIFICACAO

Contrato n°:

Competéncia:

/

2. PONTUACAO DOS INDICADORES

Indicador Peso Nota

Cobertura dos postos  {|20

Substituiciao 15

Supervisio 10

Sistema Informatizado |[|10

Otdens de Servico 10
Uniformes e EPIs 10
Qualidade 15
Fiscalizacio 5
Documentacao 5

Regularidade Trabalhista||10

Total: pontos

3. CLASSIFICAGCAO
[ Excelente

O Muito Bom
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O Regular

O Insatisfatorio

4. PERCENTUAL DE GLOSA

Pontuagio |Percentual
95-100 0%

90-94 1%

80—-89 3%

70-79 5%

60—69 7%

Abaixo de 60|[10%

5. CALCULO DA GLOSA

Valor Bruto da Medicio:

RS

Percentual Aplicado:

%

Valor da Glosa:

R$

Valor Liquido:

RS

6. MEMORIA DE CALCULO
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Descrigao 'Valor

Valor Bruto

(-) Glosa

(=) Valor Liquido

7. OBSERVACOES

Fiscal Responsavel
Nome:
Cargo:

Assinatura:

Gestor do Contrato
Nome:
Cargo:

Assinatura:
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APENDICE V

MODELO DE REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE (RNC)

IDENTIFICAGCAO

Numero:

Data:

/—

Unidade:

Responsavel pela Inspecio:

CLASSIFICACAO
O Leve

O Média

1 Grave

O Gravissima

TIPO DA NAO CONFORMIDADE
0 Posto descoberto

O Atraso

0 Falta de Supervisor

0 Falta de Uniforme

O Auséncia de EPI
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[ Ordem de Servico nio executada
[ Sistema Informatizado

0] Falha documental

0 Descumprimento de Notificagio
O Irregularidade trabalhista

O Outra

DESCRICAO

EVIDENCIAS

O Fotografias

O Videos

L] Relatérios

[] Checklists

O Ordem de Setvico

0 Sistema Informatizado

O Outros

PROVIDENCIA DETERMINADA

PRAZO PARA REGULARIZACAO

dias
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Data limite:

/A

SITUAGCAO
0 Regularizada
0 Em andamento

O Nio regularizada

Fiscal Técnico

Assinatura

Representante da Contratada

Assinatura
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APENDICE VI

CONTROLE DO PLANO DE ACAO CORRETIVA (PAC)

IDENTIFICAGCAO

Contrato:

PAC n®:

Origem:

LI IMR

[ Fiscalizacdo
O Auditoria
0] Reclamacio

O Outro

NAO CONFORMIDADE

Descricao:

CAUSA IDENTIFICADA

ACAO CORRETIVA

Acao|Responsavel||Prazo
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ACOES PREVENTIVAS

Agdo||Responsavel| Prazo

CRONOGRAMA

Etapa|Data Prevista||Data Executada

VERIFICACAO DA EFICACIA

Data da Reavaliacio:

/A

Resultado:

O Eficaz
O Parcialmente eficaz

O Ineficaz

Obsetvacdes:

CONCLUSAO
O PAC Encerrado

O PAC Mantido

L] Nova acio corretiva necessaria

Fiscal Técnico
Nome:

Cargo:

137



PREFEITURA DO MUNICiPIO DE DIADEMA

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS

Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

Assinatura:

Gestor do Contrato
Nome:
Cargo:

Assinatura:

Representante da Contratada
Nome:
Cargo:

Assinatura:
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ANEXO V

PROVA DE CONCEITO (POC) DA SOLUGCAO TECNOLOGICA

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece os procedimentos, critérios objetivos, requisitos minimos e metodologia
para realizacio da Prova de Conceito (POC) da solugio tecnolégica ofertada pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, destinada a verificacio da compatibilidade do sistema

informatizado com as especificagbes minimas previstas no Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito constitui diligéncia destinada exclusivamente a validacdo técnica da solugio ofertada,
ndo caracterizando julgamento por técnica, tampouco atribuicdo de pontuacido adicional as propostas,
tendo por finalidade apenas comprovar que a solucio atende as funcionalidades minimas exigidas para

apoio a gestdo, fiscalizacdo e acompanhamento da execucido contratual.

A realizagio da Prova de Conceito observara os principios da legalidade, isonomia, competitividade,
julcamento obijetivo, vinculagio ao instrumento convocatério, eficiéncia, razoabilidade e selecdo da

proposta mais vantajosa, em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021.

2. DA CONVOCACAO

Encerrada a fase de julgamento das propostas e verificada a aceitabilidade da proposta de menor preco, a
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada para realizagio da Prova de

Conceito.

A convocacio sera realizada pela Administracio mediante comunicagdo oficial, indicando:
I — data;

II — horatio;

IIT — local;

IV — duracio estimada da demonstracio;

V —integrantes da Comissdao Técnica.

A convocacio deverd ocotrrer com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis, salvo concordincia

expressa da licitante.
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3. FINALIDADE

A Prova de Conceito possui a finalidade de verificar objetivamente que a solugdo tecnoldgica ofertada

atende as necessidades da Administracdo quanto a:
I — gerenciamento da execucdo contratual;

1T — acompanhamento operacional dos setvigos;
IIT — fiscalizacdo contratual;

IV — registro eletronico das atividades executadas;
V — armazenamento de evidéncias;

VI — controle dos indicadores de desempenho;
VII — gestao de planos de agdo corretiva;

VIII — emissdo de relatérios gerenciais;

IX — rastreabilidade das atividades;

X — controle operacional da prestacdo dos servigos.

4. COMISSAO TECNICA

A avaliagdo sera realizada por Comissdao Técnica designada pela Administragdo, composta por servidores

com conhecimento compatfvel com o objeto da contratagio.
Compete 2 Comissao:

I — conduzir a demonstracio;

1T — verificar objetivamente cada funcionalidade;

III — registrar as ocorréncias verificadas;

IV — solicitar esclarecimentos;

V — realizar diligéncias;

VI — emitir parecer técnico conclusivo.

5. DA DEMONSTRAGCAO

A licitante devera disponibilizar todos os recursos necessarios para realizacdo da demonstracao.
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No minimo devera disponibilizar:

I — acesso integral ao sistema;

1T — ambiente operacional funcional;

IIT — usuario administrador;

IV — dispositivo mével compativel;

V — equipamentos necessatios ao funcionamento da solugio;
VI — acesso a internet, quando necessario.

A demonstracdo poderd ocorrer em ambiente de homologacio, desde que reproduza integralmente as

funcionalidades da soluc¢do ofertada.

E vedada a utilizagio de funcionalidades simuladas que impecam a verificacio objetiva dos requisitos

estabelecidos neste Anexo.

A Comissao podera solicitar a repeticio de qualquer funcionalidade para confirmagio de seu

funcionamento.

6. CRITERIOS DE AVALIAGCAO
A avaliagdo observara exclusivamente critérios objetivos.

A solucio serd considerada compativel quando demonstrar o atendimento das funcionalidades

classificadas como Essenciais.

As funcionalidades classificadas como Desejaveis possuem carater complementar e ndo constituem

requisito eliminatério.

A reprovagdo somente ocorrera quando ficar demonstrado o ndo atendimento das funcionalidades

essenciais indispensaveis a adequada gestio e fiscalizagdo contratual.

E vedada qualquer avaliagio baseada em critérios subjetivos.

7. ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

Item|Funcionalidade Classificagdo ||Atende Observagdes

Funcionamento em aplicativo Android Essencial 0 Sim 0 Nao
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Item|Funcionalidade Classificagdo ||Atende Observagdes
ou WebApp
Funcionamento em navegador
2 Essencial O Sim O Niao
atualizado
3 Funcionamento online e offline Essencial O Sim O Nzo
4 Sincronizacao automatica dos dados  ||Essencial O Sim 0 Niao
5 Controle de usuarios e perfis Essencial O Sim 0 Nao
6 Cadastro das unidades operacionais Essencial O Sim 0 Nao
7 Cadastro dos profissionais Essencial O Sim O Nzo
8 Cadastro de servicos recorrentes Essencial O Sim 0 Nio
9 Criacdo de formularios eletronicos Essencial O Sim O Nzo
10 {|Ordens de servico Essencial O Sim 0 Niao
11 |Registro fotografico Essencial O Sim 0 Nao
12 |Registro de videos Desejavel O Sim O Nzo
13 |Registro de evidéncias Essencial O Sim O Nzo
14 |Registro de data e horatio Essencial O Sim O Nzo
15 |Registro do usuario responsavel Essencial O Sim 0 Nao
Georreferenciamento quando
16 Essencial O Sim O Nzo
disponivel
17  ||Controle do andamento dos servicos ||Essencial ] Sim [ Nio
18 |[Plano de ac¢io corretiva Essencial ] Sim [ Nio
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Item|Funcionalidade Classificagdo ||Atende Observagdes
19  |Indicadores de desempenho (IMR) Essencial O Sim 0 Nao
20  |[Relatorios gerenciais Essencial O Sim O Nzo
21  |[Exportagao para PDF Essencial O Sim 0 Niao
22 |[Exportagdo para Excel Essencial O Sim 0 Niao
23 ||Histérico das atividades (logs) Essencial O Sim 0 Nao
24 |[Trilha de auditoria Essencial O Sim O Nzo
25  ||Backup das informacdes Desejavel O Sim O Nzo
26 |[Armazenamento em nuvem Essencial O Sim O Nzo
27  ||Controle de acesso por perfis Essencial O Sim [ Nao
28  ||Consulta das evidéncias Essencial O Sim O Nzo
29  |[Emissao de relatoérios estatisticos Desejavel O Sim O Nzo
30 ||Conformidade com a LGPD Essencial O Sim O Nzo

8. DA PROTECAO DE DADOS

A solugio tecnoldgica deverd observar integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao
de Dados Pessoais — LGPD).

O sistema deverd possuir, no minimo:

autenticacio de usuérios;
controle de perfis de acesso;
registro de operacdes;

trilha de auditoria;

protecdo contra acessos nio autorizados;
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*  preservacdo da integridade das informacoes.

9. DA ATA

Concluida a demonstracdo sera lavrada Ata circunstanciada contendo:
I — identificacdo da licitante;

II — data;

IIT — horario;

IV —local;

V —integrantes da Comissao;

VI — funcionalidades avaliadas;

VII — ocorténcias verificadas;

VIII — esclarecimentos prestados;

IX — conclusio técnica;

X — resultado final.

10. RESULTADO

Ao término da avaliagio a Comissio emitird parecer técnico conclusivo indicando:
0 APROVADA

0 REPROVADA

A decisio sera obrigatoriamente fundamentada.

11. DA REPROVACAO

Sera considerada reprovada a solu¢io que:

I — n3o demonstrar as funcionalidades essenciais;

II — apresentar incompatibilidade com os requisitos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia;

III — impedir a comprovagio objetiva das funcionalidades;
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IV — apresentar inconsisténcias que inviabilizem sua utiliza¢do pela Administragio.
A auséncia de funcionalidades classificadas como Desejaveis nao implicara reprovagio da licitante.

Na hipétese de reprovacio, sera convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificagao.

12. DAS DILIGENCIAS

Durante a Prova de Conceito, a Comissao podera:

I — solicitar esclarecimentos;

IT — repetir testes;

III — requisitar demonstragdes complementares;

IV — realizar diligéncias necessarias a confirmagio das funcionalidades.

As diligéncias destinam-se exclusivamente a confirma¢ido das funcionalidades ofertadas, sendo vedada

qualquer alteragdo, complementagio ou aperfeicoamento da solugdo originalmente apresentada.

13. DAS CONDUTAS IRREGULARES

A constatacio de fraude, adulteracio da demonstracdo, utilizacio de funcionalidades inexistentes,
simulagdo de recursos ou qualquer conduta destinada a induzir a Comissdao em erro sujeitara a licitante as
penalidades previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civis e penais

cabiveis.

14. DA PUBLICIDADE DA SESSAO

A sessao destinada a realizacio da Prova de Conceito sera publica, podendo ser acompanhada pelos

representantes das demais licitantes, observadas as regras do Edital.

A Administracio poderd promover o registro da sessio por meio de gravacio de dudio e/ou video,

exclusivamente para fins de documentac¢io dos atos praticados.

15. DISPOSICOES FINAIS

A Prova de Conceito sera conduzida em estrita observancia aos principios da legalidade, impessoalidade,
isonomia, competitividade, transparéncia, proporcionalidade, motivagao, julgamento objetivo e vinculagao

20 instrumento convocatorio.
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Os casos omissos serdo decididos pela Comissao Técnica, observadas as disposicoes do Edital, do Termo

de Referéncia, da Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

A aprovacdo na Prova de Conceito ndo exime a futura contratada da obrigacao de disponibilizar, durante
toda a execugdo contratual, solucdo tecnoldgica plenamente funcional e compativel com as especificagdes
previstas no contrato, no Termo de Referéncia e neste Anexo, permanecendo sujeita a fiscalizacio da

Administra¢ao e as san¢des cabiveis em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais.
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ANEXO VI

MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO

1. OBJETO

A presente Matriz de Riscos constitui documento integrante do Termo de Referéncia, do Edital e do
futuro Contrato Administrativo, elaborada em observancia ao disposto na Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, tendo por finalidade identificar, avaliar, classificar, distribuir e gerenciar os principais riscos
relacionados a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo continuada de servicos de zeladoria,
com dedicacao exclusiva de mao de obra, destinados ao atendimento das unidades vinculadas a Secretaria

Municipal de Educagio.

A Matriz de Riscos estabelece, de forma objetiva e previamente definida, a alocagdo das responsabilidades
entre a Administracdo e a futura CONTRATADA pelos eventos supervenientes capazes de afetar o
desempenho da execugdo contratual, buscando conferir maior seguranca juridica, previsibilidade,

transparéncia e eficiéncia a gestio do contrato administrativo.

Sua elaboracido observa os principios do planejamento, da eficiéncia, da gestido por resultados, da boa-fé
objetiva, da cooperagio entre as partes, da proporcionalidade, da continuidade do servico publico e da
preservacdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, permitindo que os riscos sejam atribuidos a
parte que detenha melhores condi¢oes técnicas, operacionais, juridicas ou economicas para preveni-los,

administra-los ou suportar seus efeitos.

A presente Matriz tem como objetivos principais:

I — identificar previamente os eventos capazes de comprometer a adequada execugao contratual;
1T — estabelecer mecanismos de prevenc¢io, monitoramento e mitigacdo dos riscos identificados;

III — definir a responsabilidade da Administragdio e da CONTRATADA quanto aos eventos alocados a

cada uma das partes;

IV — reduzir a ocorréncia de conflitos durante a execuc¢io contratual,

V — subsidiar a fiscalizagdo contratual mediante parametros objetivos de gerenciamento dos riscos;
VI — preservar a continuidade da prestacio dos servicos publicos de zeladoria nas unidades escolares;

VII — assegurar maior estabilidade da execucdo contratual, reduzindo impactos administrativos,

financeiros, operacionais e juridicos;

VIII — contribuir para a adequada gestao dos recursos publicos e para a obtencdo da proposta mais

vantajosa para a Administracio.
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A identificacdo e distribuicao dos riscos constantes desta Matriz ndo excluem a responsabilidade das partes
pelo cumprimento das demais obrigacoes previstas na legislacdo, no Edital, no Termo de Referéncia e no
Contrato, nem impedem a ado¢iao das medidas administrativas, contratuais ou judiciais cabiveis diante de

situagdes supervenientes nao expressamente previstas.

Os riscos foram classificados considerando sua probabilidade de ocorréncia, potencial impacto sobre a
execugdo contratual, capacidade de gerenciamento por cada uma das partes e possibilidade de adogao de
medidas preventivas e mitigadoras, observando-se as peculiaridades dos servicos continuados com

dedicacio exclusiva de mao de obra.

A presente Matriz devera orientar toda a execugdo contratual, constituindo instrumento permanente de
gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, podendo ser revista durante sua vigéncia sempre que
ocorrerem alteracOes relevantes nas condigdes inicialmente consideradas, desde que devidamente

motivadas e formalizadas em processo administrativo, observada a legislacao aplicavel.

2. DIRETRIZES GERAIS

A presente Matriz de Riscos foi elaborada em conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos
pela Lei Federal n® 14.133/2021, constituindo instrumento de governanca destinado ao gerenciamento

dos riscos inerentes a execucio do contrato administrativo.

A gestdo de riscos compreende processo continuo e sistematico de identificacdo, analise, avaliagdo,
tratamento, monitoramento e revisio dos eventos capazes de afetar o alcance dos objetivos da
contratacdo, buscando reduzir a probabilidade de ocorréncia de eventos adversos e minimizar seus

impactos sobre a execu¢do contratual.

A distribui¢io dos riscos observou o principio da alocacio eficiente, atribuindo a responsabilidade pela
prevencio, gerenciamento e mitigacdo dos eventos a parte que detenha melhores condiges técnicas,
operacionais, administrativas, financeiras ou juridicas para administra-los, evitando a transferéncia

inadequada de riscos e preservando a sustentabilidade da contratago.

A ocorréncia de qualquer dos riscos previstos nesta Matriz ndo exime as partes do dever permanente de
cooperac¢do, comunicacdo e adogdo das providéncias necessarias para minimizar seus efeitos, garantir a

continuidade da execucio contratual e preservar o interesse publico.

As partes deverdo atuar de forma colaborativa durante toda a execugdo contratual, compartilhando
informagoes relevantes, comunicando imediatamente a ocorréncia de fatos capazes de comprometer a

prestacdo dos servicos e adotando, tempestivamente, as medidas corretivas necessarias.
Os riscos identificados nesta Matriz foram classificados considerando os seguintes critérios:

I — Probabilidade de ocorréncia
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Refere-se a possibilidade estimada de ocorréncia do evento durante a vigéncia contratual.

A classificagdo observard os seguintes pardmetros:

Baixa: evento improvavel, com reduzida possibilidade de ocorréncia.

Média: evento possivel, cuja ocorréncia depende das condigbes operacionais da execugdo contratual.

Alta: evento com elevada probabilidade de ocorréncia, normalmente associado as caracteristicas naturais

da contratacio.

IT — Impacto

Corresponde a intensidade dos efeitos produzidos pelo evento sobre a execugdo contratual.

Sera classificado como:

Baixo: impactos reduzidos, facilmente solucionaveis, sem prejuizo relevante a execucdo contratual.

Médio: impactos capazes de comprometer parcialmente a execucdo dos servicos, exigindo medidas

corretivas.

Alto: impactos significativos que possam comprometer a continuidade dos servigos, provocar prejuizos
financeiros relevantes, afetar a qualidade da execucio, ocasionar responsabilizacdes legais ou comprometer

o interesse publico.

III — Responsabilidade

A responsabilidade pelo gerenciamento dos riscos sera atribuida conforme sua natureza.
Os riscos poderio ser classificados como:

Riscos da Contratada: aqueles decorrentes da organiza¢do empresarial, da execucdo dos servicos, da
gestdo da mao de obra, do cumprimento das obrigacGes legais, contratuais, previdenciarias, trabalhistas,

fiscais, ambientais e operacionais.

Riscos da Administragdo: aqueles decorrentes de decisbes administrativas, atrasos imputaveis
exclusivamente ao Poder Publico, alteracdes unilaterais do contrato, insuficiéncia orcamentaria, falhas na

tiscalizacdo administrativa ou outros atos de responsabilidade exclusiva da Administracio.

Riscos Compartilhados: aqueles decorrentes de fatos imprevisiveis, fatos previsiveis de consequéncias
incalculaveis, caso fortuito, for¢a maior, alteragbes legislativas, fatos do principe, fatos da Administracio,
alteracOes extraordinarias da ordem econémica ou quaisquer eventos cuja responsabilidade ndo possa ser

atribuida exclusivamente a uma das partes.
IV — Tratamento dos riscos
Os riscos identificados deverdo ser permanentemente monitorados durante toda a vigéncia contratual.

Sempre que houver indicios de sua ocorréncia, deverdo ser adotadas medidas destinadas a:
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I — eliminagdo da causa do risco, sempre que possivel;

1T — reducio da probabilidade de ocorréncia;

III — redugao dos impactos decorrentes do evento;

IV — restabelecimento da normalidade da execucdo contratual;

V — preservacio da continuidade dos servi¢os;

VI — prote¢io do interesse publico.

V — Revisdo da Matriz

A presente Matriz podera ser revista durante a execugio contratual quando ocorrer:
I — alteracio significativa das condigGes inicialmente consideradas;

1T — superveniéncia de fatos relevantes que modifiquem a distribui¢do dos riscos;
IIT — alteracbes legislativas ou regulamentares;

IV — celebragio de termo aditivo que altere significativamente o objeto contratado;
V — determinacio dos 6rgios de controle interno ou externo;

VI — necessidade devidamente justificada pela Administragao.

A revisio dependera de processo administrativo especifico, contendo manifestacio técnica e juridica,

obsetrvadas as disposi¢oes da Lei Federal n° 14.133/2021.
VI — Comunicagao dos eventos de risco

Identificada a ocorréncia de qualquer evento previsto nesta Matriz, a parte responsavel devera comunicar

imediatamente a outra parte, apresentando:
* descri¢do detalhada do evento;
* data e local da ocorréncia;
*  possiveis impactos sobre a execucdo contratual;
* medidas ja adotadas;
* medidas corretivas propostas;
*  estimativa de prazo para normalizagao.

A omissdo injustificada na comunicacdo poderd caracterizar descumprimento contratual, sujeitando a

parte responsavel as consequéncias previstas no contrato e na legislacao aplicavel.

VII — Monitoramento continuo
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A fiscalizagdo contratual deverd acompanhar continuamente os riscos identificados nesta Matriz,
promovendo registros formais das ocorréncias verificadas, avaliando a efetividade das medidas preventivas

adotadas e propondo, sempre que necessario, a¢oes destinadas ao aperfeicoamento da gestdo contratual.

O monitoramento permanente dos riscos constitui atividade essencial da gestio contratual, devendo
integrar os procedimentos ordinarios de fiscalizacdo, medicdo dos servicos, avaliacio do desempenho da

contratada e gestdo do contrato.

3. MATRIZ DE DISTRIBUICAO DOS RISCOS
3.1 RISCOS DE PLANEJAMENTO

Os riscos de planejamento compreendem os eventos ocorridos na fase preparatéria da contratacdo ou
decorrentes da definicio do objeto, dos quantitativos, da metodologia de execucdo ou das condi¢Ges

estabelecidas no Termo de Referéncia, capazes de produzir impactos relevantes sobre a execugdo

contratual.
Medidas
Evento de Risco Probabilidade||Impacto||Responsavel [|[Medidas Preventivas
Mitigadoras
Levantamento  técnico,
Revisio contratual,
historico de consumo,
Definicao inadequada dos quando cabivel,
Baixa Alto Administracio||estudos preliminates e
quantitativos estimados observada a Lei n°
dimensionamento da
14.133/2021
demanda
Retificacao do
instrumento
Revisdo técnica, juridica
Inconsisténcias no Termo convocatorio ou
Baixa Alto Administracdof|e administrativa antes da
de Referéncia ado¢io das medidas
publicaciao o
administrativas
cabiveis
Capacitagio
Designacao de fiscais
Planejamento insuficiente complementar e
Baixa Alto Administragao||capacitados e elaboracio
da fiscalizacdo contratual reforco da equipe de
do Plano de Fiscalizagiao
fiscalizacio
Revisao dos
Definicio inadequada dos Validagio técnica dos
indicadores
indicadores de||Baixa Médio  ||Administracdol|indicadores e critérios
mediante
desempenho objetivos de medicio o )
justificativa técnica
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Medidas
Evento de Risco Probabilidade||Impacto|/Responsavel [|[Medidas Preventivas
Mitigadoras
Estudos  técnicos  e||Adequacio
Subdimensionamento das
Baixa Alto Administracdo|lmeméria de calculo do|contratual, quando
equipes necessarias
dimensionamento legalmente admitida
Planejamento  baseado
Superdimensionamento Revisdo quantitativa
Baixa Médio ||Administracaoflem dados historicos e
da contratagdo nos limites legais
necessidades efetivas
3.2 RISCOS OPERACIONAIS

Os riscos operacionais decorrem da execucdo cotidiana dos servicos contratados, podendo afetar diretamente a

continuidade, a qualidade, a eficiéncia e a regularidade da prestagao dos servigos de zeladoria.

Medidas Medidas
Evento de Risco |Probabilidade|Impacto||Responsavel . .
Preventivas Mitigadoras
Controle diario de
Auséncia de frequéncia, banco de||Substituicdo imediata
profissionais  nos|[Média Alto Contratada ||reserva  técnica  ¢||do empregado
postos de trabalho supervisio faltante
permanente
Atraso na Reposi¢io imediata e
o Cadastro permanente||
substituicao de . ~_||aplicacao das
Média Alto Contratada ||de profissionais .
empregados penalidades
reservas .
afastados contratuais
'Treinamento
continuo, supervisio||Reexecugio dos
Prestacio .
. . permanente ¢||servios, glosas e
inadequada  dos||Média Alto Contratada .
. procedimentos sancoes
servicos o o
operacionais administrativas
padronizados
Descumprimento Controle  eletronico Compensacio  das
dos horarios||Média Médio |[|Contratada ||de jornada ¢llhoras ¢ aplicacio do
estabelecidos fiscalizacdo diaria IMR, quando
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Medidas Medidas
Evento de Risco |[Probabilidade|Impacto||Responsavel . .
Preventivas Mitigadoras
previsto
Supervisores
Falhas na . Plano de acao
. . qualificados e .
supervisio Média Alto Contratada corretiva e reforgo da
. acompanhamento .
operacional supervisao
permanente
Redistribuicio  das
o ) ~ . |lequipes e
Paralisagio parcial|| Plano de contingéncia .
. Baixa Alto Contratada . recomposicio da
dos servigos operacional
prestagio dos
servicos
Aplicagao das
penalidades,
Plano de _
. . o execucdo da garantia
Paralisagio  total|| Muito continuidade
_ Baixa Contratada . contratual e adocio
dos servigos Alto operacional e _
. . das medidas para
contingenciamento o
continuidade dos
servicos
Aplicagao do
Descumprimento . Instrumento de
. Monitoramento  dos _
dos niveis . o Medigio de
. Média Alto Contratada |{indicadores de
minimos de Resultado (IMR),
. desempenho
qualidade glosas e plano de
melhoria
N Treinamento Substitui¢do dos
Utilizacio . .
. _ . operacional ¢||equipamentos e
inadequada de|{Baixa Médio  ||Contratada .
. manutencao reaplicacao dos
equipamentos _ .
preventiva Servicos
Falta de materiais Controle de estoque e Reposicio  imediata
necessaios a||Média Alto Contratada ||planejamento dos  materiais e
execugao logistico regulatizacio do
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Medidas Medidas
Evento de Risco |[Probabilidade|Impacto||Responsavel
Preventivas Mitigadoras
abastecimento
Substituiciao dos
Utilizacio de
Controle de qualidade||produtos e correcao
produtos fora das||Baixa Alto Contratada
dos insumos dos servicos
especificagdes
executados
Danos a0 Reparacio  integral
Capacitagao dos
patrimonio dos  danos, sem
Baixa Alto Contratada ||lempregados e
publico durante a prejuizo das sangdes
fiscalizacdo interna
execucio cabiveis
Atendimento
Acidentes Sinalizagdo adequada,
imediato, apuragio
envolvendo treinamento e
Baixa Alto Contratada das responsabilidades
usuarios das observancia das
e adocio das
unidades normas de seguranca
medidas corretivas
Descumprimento Manualizacdo dos||Readequacio da
das rotinas procedimentos e|lexecucio e
Média Médio ||Contratada
operacionais fiscalizacdo treinamento
estabelecidas permanente complementar

3.3 RISCOS RELACIONADOS A MAO DE OBRA

Considerando tratar-se de contratacio com dedicacio exclusiva de mdo de obra, os riscos trabalhistas

assumem elevada relevancia e demandam acompanhamento permanente pela fiscalizacdo contratual.

Evento de Risco Probabilidade||[Impacto|| Responsavel Medidas Preventivas Medidas Mitigadoras
Regularizagao imediata e
Descumptimento das Controle permanente da folha de
Baixa Alto Contratada aplicacdo das sancoes
obrigacoes trabalhistas pagamento e auditoria interna )
contratuais
Retengdo dos valores devidos,
Descumptimento das
Baixa Alto Contratada Controle contabil e financeiro quando cabivel, e regularizacao
obriga¢oes previdencidrias ) )
imediata
Descumprimento das Conferéncia periédica dos||Regularizagao imediata e
Baixa Alto Contratada
obrigacoes fundiarias (FGTS) recolhimentos aplicacio das medidas legais
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Evento de Risco Probabilidade||[Impacto|| Responsavel Medidas Preventivas Medidas Mitigadoras
) Retencio  contratual, quando
Inadimplemento de verbas|| ] ) )
o Baixa Alto Contratada Planejamento financeiro cabivel, e adogio das medidas
rescisorias . . .
administrativas pertinentes
o ) ) Reposicao imediata <
Alta rotatividade de ) ) Politica de retencio e valorizagio||
Média Médio ||Contratada ) treinamento dos novos
empregados profissional
empregados
Greve ou paralisacao Acionamento do plano de
) ) Gestio adequada das relagbes o o
decorrente de fatores internos||Média Alto Contratada ) continuidade e substituicio das
trabalhistas )
da contratada equipes
Cumprimento das Normas||Atendimento imediato, emissao
Acidentes de trabalho Média Alto Contratada Regulamentadoras, fornecimento||{da CAT e adogao das medidas
de EPIs e treinamentos periédicos |[legais
) Fornecimento imediato <
) ) Controle de estoque e fiscalizagio|| )
Nio fornecimento de EPIs Baixa Alto Contratada ) aplicacio das san¢bes previstas
interna
no contrato
Falhas na capacitacio dos ) ) Programa permanente def|Capacitacio  complementar e
Média Médio ||Contratada ) )
empregados treinamento reforco da supervisio
- o o ) Retencoes legais, exigéncia de|
Responsabilizagio  subsidiaria Fiscalizacio efetiva do contrato e )
N ) ) ) ) regularizacio e adogdo das
da Administragio por||Baixa Alto Compartilhadol||verificagio da regularidade] ) o
o ) ) medidas judiciais e
inadimplemento trabalhista trabalhista

administrativas cabiveis

3.4 RISCOS FINANCEIROS E ECONOMICO-FINANCEIROS

Os riscos financeiros compreendem os eventos capazes de afetar a manutencdo da equagdo economico-

financeira do contrato, a disponibilidade de recursos para execu¢io do objeto e o adimplemento das

obrigacGes contratuais pelas partes.

Medidas Medidas
Evento de Risco |Probabilidade|Impacto||Responsavel

Preventivas Mitigadoras

Planejamento Pagamento dos
Atraso no

orcamentario ellencargos legais,
pagamento  das

Baixa Alto Administracio ||financeiro; quando cabiveis, e

faturas pela

acompanhamento regularizacdo
Administracao

das liquidagdes imediata
Erro nalp o Alto Contratada Conferéncia daj|Responsabilidade
composicio  da planilha de custos|lexclusiva da
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Medidas Medidas
Evento de Risco ||Probabilidade||Impacto||Responsavel . .

Preventivas Mitigadoras
proposta antes da apresentacio||contratada,
comercial da proposta ressalvadas as

hipéteses legais de
reequilibrio
) Reorganizacio
- Planejamento .
Insuficiéncia  de _ _ ||financeira, sem
. . . financeiro e analise )
capital de giro dal|Média Alto Contratada . . transferéncia do
prévia da capacidade||
contratada . risco a
econdmica o
Administracao
Oscilagoes o
o Reequilibrio
extraordinarias de .

Acompanhamento  |leconémico-
precos . . o .

Baixa Alto Compartilhado||dos indicadores||financeiro, quando
decorrentes de _

econdmicos presentes os
fatos o )

) o requisitos legais
imprevisiveis
AlteracGes ) )
o . . Monitoramento  da||Revisio contratual,
extraordinarias nal|Baixa Alto Compartilhado|| _ _
_ _ legislacdo tributaria  ||quando cabivel
carga tributaria
Aumento
imprevisivel ~ dos .
Recomposicao  do
custos o
_ . Acompanhamento  |lequilibrio
decorrentes  de||Baixa Alto Compartilhado| .
) legislativo econoémico-
determinagio _
financeiro
legal
superveniente
. . . Retificacio da
Erros na medigio|| . . Conferéncia conjunta . .
_ Baixa Médio  ||Compartilhado . medigio e  ajuste
dos servicos das medic¢oes .
financeiro
Aplicagao de _ .
L1 L Atendimento aos|[Plano de melhoria e
olosas por Média Médio ||Contratada

indicadores de||regularizacio da

desempenho
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Medidas Medidas
Evento de Risco |Probabilidade||Impacto||Responsavel

Preventivas Mitigadoras
insatisfatorio desempenho execucao

3.5 RISCOS TECNOLOGICOS

Considerando que a contratagdo poderd envolver sistemas informatizados de gestio, controle operacional,

comunicagdo eletronica e registros digitais da execucdo contratual, identificam-se os seguintes riscos

tecnologicos.
Medidas Medidas
Evento de Risco |Probabilidade||Impacto||Responsavel
Preventivas Mitigadoras
. o Infraestrutura
Indisponibilidade
. redundante, )
do sistema . . Restabelecimento
) . Média Alto Contratada monitoramento o .
informatizado  de imediato do sistema
continuo e suporte
gestao )
técnico
Perda de Backups Recuperagio das
informacdes Baixa Alto Contratada automaticos e|linformacoes e
armazenadas redundantes auditoria dos registros
Sistemas com
Falha na funcionamento Regularizacio dos
sincronizagdo  dos||Média Médio ||Contratada offline e||registros apos
dados sincronizacio restabelecimento
automatica
. o Redundancia  de||Registro manual das
Indisponibilidade . o
. . . links e||atividades e
da conexio de||Média Médio  ||Compartilhado . . .
. funcionamento sincroniza¢io
internet _ _
offline postetior
. . Plano de resposta a
Firewall, antivirus,|
A . incidentes,
taques Bai Al C J monitoramento . o
bernéii arxa to ontratada comunicacio imediata
cibernéticos permanente e o
a  Administracio e
testes de
recuperacao dos
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Medidas Medidas
Evento de Risco ||Probabilidade|Impacto||Responsavel . .
Preventivas Mitigadoras
vulnerabilidade setvicos
Controle de acesso
por petfil,||Bloqueio imediato
Acesso  indevido|| autenticacao dos usuérios e
_ Baixa Alto Contratada _ . .
a0s sistemas multifator e|linvestigacdo do
auditoria deflincidente
acessos
Obsolescéncia Atualizacio o
. o Substituiciao dos
tecnolégica dos|| . periddica dos||
. Baixa Médio ||Contratada . equipamentos
equipamentos equipamentos  e||
- inadequados
utilizados softwares

3.6 RISCOS RELACIONADOS A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Em razio da possibilidade de tratamento de dados pessoais durante a execugdo contratual, aplicam-se as

disposicoes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais).

. . Medidas Medidas
Evento de Risco ||[Probabilidade|Impacto|[Responsavel
Preventivas Mitigadoras
Politica de||Comunicacio
Seguranca dallimediata a
Vazamento de dados|| o
_ Baixa Alto Contratada |[Informacio, Administracao e
pessoais . .
criptografia e/|lado¢do das medidas
controle de acesso ||previstas na LGPD
Autenticacio Bloqueio  imediato
Acesso nio .
. . segura, registro de||dos acessos e
autorizado aos||Baixa Alto Contratada . .
logs e segregacdo de|linvestigacdo do
dados o
perfis incidente
. Comunicacio do
Compartilhamento Treinamento  dos
. . . incidente
indevido de||Baixa Alto Contratada empregados e ’
f . responsabilizagdo e
Intormagoes clausulas del .
adocio das medidas
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Medidas Medidas
Evento de Risco ||Probabilidade||Impacto|Responsavel
Preventivas Mitigadoras
confidencialidade  ||legais
Recuperagio dos
Perda de registros Backups periédicos
registros e
eletronicos contendo||Baixa Alto Contratada |le  armazenamento
comunicac¢ao a
dados pessoais seguro
Administracao
Programa de
Adequacido imediata,
Descumprimento governanga em N
responsabilizacio e
das  normas  dal|Baixa Alto Contratada ||privacidade e
aplicacio das
LGPD treinamento
) penalidades cabiveis
continuo

3.7 RISCOS AMBIENTAIS, DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Embora os servicos sejam de zeladoria, sua execugdo envolve utilizagdo de produtos quimicos,

equipamentos e atividades que exigem observancia das normas ambientais e de seguranca do trabalho.

Medidas Medidas
Evento de Risco Probabilidade| Impacto||Responsavel
Preventivas Mitigadoras
Capacitagdo  dos o
Substituicio
o empregados el
Utilizacdo inadequadal| _ imediata do
. Baixa Alto Contratada |lobservancia das
de produtos quimicos . produto e correcao
fichas técnicas dos _ _
das irregularidades
produtos
Descarte  inadequado . Destinagdo correta
Procedimentos
de residuos gerados|| . o dos  residuos e
Baixa Médio  [|Contratada  ||ambientais e .
durante a execucio dos . regularizagio  da
. treinamento _
Servicos situagao
Contencio dos
Acidentes ambientais Procedimentos danos e
decorrentes da||Baixa Alto Contratada ||operacionais ¢lcomunicacio  aos
execucao contratual fiscalizacao interna 61gios
competentes,
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Medidas Medidas
Evento de Risco Probabilidade| Impacto|Responsavel

Preventivas Mitigadoras

quando exigido

Fiscalizagao Regularizacio
Descumprimento  das

interna, imediata e
Normas

fornecimento  de||aplicagao das
Regulamentadoras  de||Baixa Alto Contratada

EPIs ¢||penalidades
Seguranca e Saude no

treinamentos previstas no
Trabalho

periédicos contrato

Utilizacao de||Atendimento
Contaminacio

produtos imediato,
decorrente  do  uso

Baixa Alto Contratada ||regulatizados ¢|lisolamento da area

inadequado de

treinamento e adocio  das
produtos de limpeza _ . .

operacional medidas corretivas

3.8 RISCOS ADMINISTRATIVOS

Os riscos administrativos compreendem os eventos decorrentes de atos ou omissoes da Administracio,

bem como situagdes relacionadas a gestio, fiscalizagdo, acompanhamento e altera¢Ges contratuais capazes

de impactar a execugdo do objeto.

Medidas Medidas
Evento de Risco |[Probabilidade||Impacto|Responsavel
Preventivas Mitigadoras
Planejamento  da
Atraso na emissao Reprogramacio do
contratagao e
da  Ordem  de||Baixa Médio  ||Administragao cronograma de
controle dos prazos
Servico execucao
administrativos
Atraso na
Planejamento Ajuste do
disponibilizacao das
Baixa Alto Administracio ||conjunto  com  as||cronograma
areas para execugdo
unidades escolares ||contratual
dos servicos
Planejamento Formalizacdo de
Alteracao unilateral
Baixa Médio ||Administracdo |jadequado dal|termo aditivo,
do contrato
contratagao quando cabivel
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Medidas Medidas
Evento de Risco |[Probabilidade||Impacto|Responsavel . .
Preventivas Mitigadoras
Falhas na Definicdo de canais||Registro formal das
comunica¢do entre _ _ _ oficiais dellocorréncias e
. Média Médio ||Compartilhado .
fiscalizacao e comunica¢io ellado¢io de plano de
contratada reunides periddicas |jacdo
o Designacao de||Reforco da
Fiscalizacio . . .
. . . o fiscais capacitados e|fiscalizacdo e
insuficiente da||Baixa Alto Administracio
acompanhamento  ||corre¢io das
execucao contratual ) ) ) )
sistematico inconformidades
Descumprimento o
. Priotizacao daj
dos prazos Controle  interno )
. . . . . . . ané‘hse e
administrativos para||Baixa Médio ||Administracdo ||dos prazos .
. . regularizagio do
analise das processuais S
. fluxo administrativo
medic¢des
Solucio consensual,
Divergéncias na manifestacdo
. Clareza na redagdo|
interpretacio  das|| _ _ jurfdica e, quando
Baixa Médio  ||Compartilhadof|contratual e .
clausulas ) necessatio,
) orientagdo as partes )
contratuais formalizacio de
aditivo
Necessidade de Planejamento daf|Formalizacao de
alteracao _ _ o demanda el[termo aditivo,)
o Média Médio  ||Administracao _
quantitativa dos monitoramento  daflobservados 0s
servicos execuciao limites legais
Impedimento  de Comunicagio prévia
. Reprogramacao dos
acesso as unidades|| _ o a  contratada e .
Baixa Médio ||Administracio . setvicos sem
escolares por ato da planejamento  das||
o o prejuizo ao contrato
Administracdo atividades
Descontinuidade da Designacao de fiscal Transicio  formal
fiscalizacio por Média Médio  ||Administracao ||substituto c/[das atividades de
substituicio dos manutencio del[fiscalizagao
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Evento de Risco

Probabilidade

Impacto

Responsavel

Medidas

Preventivas

Medidas
Mitigadoras

fiscais

registros atualizados

3.9 RISCOS JURIDICOS E REGULATORIOS

Os riscos juridicos compreendem os eventos decorrentes de alteragdes normativas, decisoes judiciais,

manifestagbes dos 6rgaos de controle ou outras situagdes capazes de afetar a execucio contratual.

Medidas Medidas
Evento de Risco |[Probabilidade|Impacto|Responsavel . .
Preventivas Mitigadoras
Adequacio
) contratual e
Alteracido da Monitoramento o
) ) ) ) reequilibrio
legislacio  aplicavel||Baixa Alto Compartilhado||permanente da .
. econémico-
a0 contrato legislacao .
financeiro, quando
cabivel
Repactuacao
Alteragdes na Acompanhamento
) ) ) contratual,
Convencdo Coletival|Alta Alto Compartilhadol|das negociagoes
_ observados 0s
de Trabalho coletivas o .
requisitos legais
Adequacio
Decisdo judicial que imediata da
. . . Acompanhamento
impacte a execugio||Baixa Alto Compartilhado|| execuciao as
juridico permanente )
do contrato determinacSes
judiciais
Acompanhamento
. Adequacdo  dos
Determinagoes  dos . . o das recomendacdes .
Meédia Médio ||Administracdo procedimentos
6rgios de controle dos  orgios  de o
administrativos
controle
Declaracio de Revisio juridica Adequacio
nulidade de clausulas||Baixa Alto Administracio ||prévia dos||contratual e
contratuais instrumentos adocio das
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Medidas Medidas
Evento de Risco |[Probabilidade|Impacto|Responsavel
Preventivas Mitigadoras
providéncias legais
Responsabilizagao
Fiscalizacio efetiva||Adocao das
subsidiaria da
das obrigacGes|\medidas
Administracio  pot||Baixa Alto Compartilhado
trabalhistas dafjadministrativas e
obrigacOes
contratada judiciais cabiveis
trabalhistas
Revisio dos
Mudanga na Acompanhamento .
o . . . . . . procedimentos
jurisprudéncia sobre||Baixa Médio ||Compartilhado||dos  tribunais e
administrativos,
matéria contratual orgios de controle
quando necessaria
3.10 RISCOS EXTERNOS

Os riscos externos decorrem de eventos alheios a vontade das partes, capazes de influenciar direta ou

indiretamente a execuc¢io contratual.

Medidas Medidas
Evento de Risco Probabilidade| Impacto||Responsavel
Preventivas Mitigadoras
Avaliacao dos
Plano de
Caso  fortuito  ou impactos e
Baixa Alto Compartilhadol||continuidade
forca maior . readequacdo da
operacional
execucdo contratual
Adequacio da
Plano de
Pandemias, epidemias o execu¢do contratual
. . . contingéncia e .
ou emergeéncias||Baixa Alto Compartilhado as  determinagdes
protocolos
sanitarias das autoridades
sanitarios
competentes
Revisdo do
Planejamento para
cronograma e
Calamidade publica  ||Baixa Alto Compartilhado||situagdes
o reorganizacdio  dos
emergenciais _
servigos
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Medidas Medidas
Evento de Risco Probabilidade| Impacto||Responsavel
Preventivas Mitigadoras
Interrupgao do Procedimentos
Reprogramacio das
fornecimento de||Média Médio ||Compartilhadofjoperacionais
atividades afetadas
energia elétrica alternativos
Interrupcio dos Planejamento  das
Readequacio da
setvicos de atividades e
Média Médio ||Compartilhado execugao dos
abastecimento de comunicacio  as
Servicos
agua unidades
Priotizacao das
Plano de
Eventos  climaticos areas  criticas ¢
Média Alto Compartilhadol||contingéncia
extremos . reorganizacdo  das
operacional .
equipes
Comunicacio
Registro da
Atos de vandalismo entre
ocorréncia e
ou depredacio das|[Média Médio ||Compartilhado||Administra¢io, _
recomposi¢io  dos
unidades escolares unidades escolares
servicos afetados
e contratada
Greves gerais ou Planejamento  de
. Readequagio  dos
paralisaces que rotas alternativas e
Baixa Médio  ||Compartilhado horarios e  das
afetem a mobilidade comunica¢ao
) equipes
urbana prévia
Fatos do principe ou
Revisao da
fatos da
execucao e adocio
Administragdio  que Planejamento
Baixa Alto Administraciao das medidas
inviabilizem institucional
administrativas
temporariamente  a )
cabiveis
execucao

4. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

4.1 Da Contratada
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Compete a CONTRATADA assumir os riscos relacionados a organiza¢do, planejamento, direcio e
execugdo dos servicos contratados, respondendo integralmente pelos eventos decorrentes de sua atuacio

empresarial, observado o disposto nesta Matriz de Riscos.
Constituem responsabilidades da CONTRATADA, dentre outras previstas no Contrato:
1 — disponibilizar, administrar e supervisionar toda a mao de obra necessaria a execugdo dos servicos;

II — cumprir integralmente a legislacdo trabalhista, previdencidria, tributaria, fiscal, ambiental e de

seguranca e saude no trabalho;

III — fornecer uniformes, Equipamentos de Protecio Individual (EPIs), materiais, equipamentos,

utensilios e demais recursos necessarios a execucao do objeto;
IV — promover treinamento inicial e continuo dos empregados;

V — substituir imediatamente profissionais ausentes ou considerados inadequados pela fiscalizacio,

observadas as disposi¢Ges contratuais;
VI — manter sistema de controle operacional e registros da execucdo dos servigos;

VII — responder pelos danos causados a Administracio ou a terceiros em decorréncia da execu¢io

contratual;

VIII — adotar medidas preventivas para reducdo dos riscos operacionais, tecnolégicos, ambientais e

trabalhistas;

IX — comunicar imediatamente a Administracdo qualquer evento que possa comprometer a continuidade

ou a qualidade da prestacdo dos servicos.

4.2 Da Administragdo

Compete a Administracio:

1 — disponibilizar as condi¢oes necessatias para a execuc¢ao do contrato;
1T — exercer a gestio e fiscalizagio da execugao contratual;

III — efetuar os pagamentos nos prazos estabelecidos;

IV — comunicar tempestivamente 8 CONTRATADA qualquer alteragio que possa impactar a execugio

dos setvicos;

V — analisar os pedidos de revisdo, repactuagdo ou reequilibrio econdémico-financeiro, quando

apresentados e devidamente instruidos;

VI — adotar as providéncias administrativas necessarias para assegurar a continuidade da prestagio dos

Servicos.
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ANEXO VII

RELACAO MINIMA DE UNIFORMES, EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL
(EPIs), EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS, DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS E
VEICULOS DE SUPERVISAO

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece as especificacGes minimas referentes aos uniformes, Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs), equipamentos operacionais, dispositivos tecnolégicos e veiculos de supervisao
que deverio ser fornecidos pela CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual, visando assegurar a
adequada execuc¢io dos servicos continuados de zeladoria, com dedica¢do exclusiva de mio de obra, nas

unidades da Secretaria Municipal de Educagao.

Todos os materiais, equipamentos, dispositivos e veiculos deverdo ser novos ou, quando admitido, em
petfeito estado de conservagio e funcionamento, observando as especificagdes técnicas deste Termo de
Referéncia, as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, as normas técnicas da

ABNT, quando aplicaveis, e a legislacao vigente.

O fornecimento, reposicio, manuten¢do, substituicdo e atualizagdo dos itens constantes deste Anexo
constituem obrigacio exclusiva da CONTRATADA, nio gerando qualquer o6nus adicional para a

Administragao.

2. UNIFORMES

A CONTRATADA devera fornecer gratuitamente a todos os empregados os uniformes completos
necessarios a4 execucdo dos servicos, observando a identidade visual da empresa, conforto, seguranca,

ergonomia e adequagio as atividades desenvolvidas.

2.1 Quantidade minima inicial

Item Quantidade por empregado

Camiseta ou camisa manga curta (|03

Camiseta ou camisa manga longa {|02

Calga operacional 03

Jaqueta ou agasalho 01
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Item Quantidade por empregado
Boné ou chapéu de protecio 01
Cinto 01

Colete refletivo (quando aplicavel)||01

Cracha funcional com fotografia ||01

2.2 Caracteristicas minimas

Os uniformes deverio:

I — identificar visualmente a CONTRATADA,;

1T — apresentar padrio tnico para toda a equipe;

III — possuir tecido resistente e confortavel;

IV — ser confeccionados em tamanhos compativeis com cada empregado;
V — permitir adequada mobilidade durante a execugido das atividades;

VI — apresentar perfeito estado de conservagao durante toda a utilizacdo;

VII — possuir identificacio individual quando solicitado pela fiscalizagio.

2.3 Substituigiao
A CONTRATADA devera substituir imediatamente qualquer uniforme que apresentar:
*  desgaste excessivo;
*  rasgos;
* perda das caracteristicas originais;
* manchas permanentes;
e desbotamento excessivo;
* inadequagio ao tamanho do empregado.

Independentemente do estado de conservacdo, recomenda-se a renovagio periddica dos uniformes

sempre que necessario para garantir a adequada apresentacdo dos empregados.

E vedada qualquer cobranca ao empregado relativa ao fornecimento, reposicio ou substituicio dos

uniformes.
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3. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPIs)

Todos os Equipamentos de Protecio Individual deverdo possuir Certificado de Aprovaciao (CA) valido,
expedido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, observando integralmente a Norma Regulamentadora

n° 06 (NR-06).

A CONTRATADA fornecera gratuitamente todos os EPIs compativeis com os riscos existentes em cada

atividade.

Relacao minima

Equipamento Aplicagao

Calcado de seguranca||Uso permanente

Luvas de protecio  ||Conforme atividade

Oculos de protecao ||Quando necessatio

Mascara de protecio |[Quando necessario

Protetor auricular Quando necessitio

Avental impermeavel||Quando aplicavel

Capa de chuva Atividades externas

Colete refletivo Atividades externas

3.1 Obrigagdes da CONTRATADA
Compete a CONTRATADA:
» fornecer gratuitamente todos os EPIs;
* registrar formalmente sua entrega;
*  substituir imediatamente equipamentos danificados;
» fiscalizar sua utilizacdo;

*  promover treinamento periédico sobre uso, conservac¢ao e higienizacio.

4. EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS
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A CONTRATADA disponibilizard todos os equipamentos necessarios ao gerenciamento operacional dos

Servicos.
Equipamentos administrativos
* smartphones;
* carregadores;
*  Dbaterias extras ou power banks;
* notebooks para supervisao (quando necessario);

* impressoras portateis, quando utilizadas pelo sistema.

Equipamentos destinados a fiscalizagao

A CONTRATADA disponibilizara até 05 (cinco) dispositivos moveis destinados exclusivamente aos

fiscais indicados pela Secretaria Municipal de Educagio.

Os aparelhos permanecerio cedidos durante toda a vigéncia contratual.

5. DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
Os dispositivos deverdo possuir, no minimo:
e tela minima de 6";
*  GPS integrado;
e camera traseita minima de 12 MP;
*  conexio 4G ou superior;
* memoria compativel com o sistema;
* bateria compativel com jornada integral;

* sistema operacional atualizado.

6. SISTEMA INFORMATIZADO
O sistema deverd permitir:
* abertura de Ordens de Servico;

* registro fotografico;
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»  georreferenciamento;

* leitura de QR Code;

* registro da presenca dos empregados;
* acompanhamento da execu¢iao em tempo real;
*  geracio automatica de relatérios;

»  assinatura eletronica;

* funcionamento offline;

*  sincronizacio automatica;

* exportacdo em PDF e Excel;

* integracao com o IMR;

» controle de indicadores;

*  painel gerencial.

7. VEICULOS DE SUPERVISAO

A CONTRATADA disponibilizara, durante toda a vigéncia contratual, no minimo 02 (dois) veiculos,

destinados exclusivamente as atividades de supervisdo operacional.
Os veiculos deverio:
*  possuir até cinco anos de fabrica¢io, salvo justificativa técnica aceita pela Administracio;
*  permanecer em petfeitas condi¢bes de funcionamento;
*  possuir documentagdo regulat;
» atender ao Codigo de Transito Brasileiro;
*  possuir seguro total contra terceiros;
* estar disponiveis durante toda a jornada contratual;
» ser utilizados exclusivamente na execuc¢iao do contrato;

*  possuir identificacdo visual da empresa, quando exigido pela Administracio.

7.1 Despesas
Serio integralmente suportadas pela CONTRATADA:
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* aquisicdo ou locagio;

e combustivel;

*  manutengdo preventiva;
*  manutencao corretiva;

*  pneus;

*  seguros;

 IPVA;

e licenciamento;

* lavagem;

e troca de dleo;

*  pegas;
e multas;
*  pedagios;

* demais despesas operacionais.

8. MANUTENCAO E SUBSTITUICAO
A CONTRATADA devera substituir imediatamente qualquer:
e uniforme;
 EPL
* smartphone;
e bateria;
*  equipamento operacional;
e veiculo;
e acessorio;
que apresente:
e defeito;
*  desgaste excessivo;

* perda de funcionalidade;
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e avaria;
*  obsolescéncia;
» condicGes inadequadas de utilizagdo.

A substitui¢do ocorrerd em prazo compativel com a continuidade da execugdo dos servicos, sem qualquer

custo adicional para a Administracio.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Compete exclusivamente a CONTRATADA:

1 — adquirir, fornecer, substituir e manter todos os uniformes, EPIs, equipamentos, dispositivos

tecnoloégicos e veiculos;

1T — manter estoque minimo de reposicio para atendimento imediato das substitui¢des;
11T — promover treinamento inicial e periédico dos empregados;

IV — manter registros atualizados da entrega dos uniformes e EPIs;

V — fiscalizar o uso obrigatério dos equipamentos de prote¢io;

VI — manter todos os equipamentos em petrfeito estado de funcionamento;

VII - responsabilizar-se integralmente pela manutengio preventiva e corretiva;

VIII — responder pelos danos decorrentes da utilizacdo inadequada dos equipamentos;

IX — substituir imediatamente qualquer item considerado inadequado pela fiscalizagdo contratual.

10. DISPOSICOES FINAIS

A relagdo constante deste Anexo estabelece os quantitativos e especificagdes minimas exigidas para a
execugdo contratual, ndo afastando a obrigacio da CONTRATADA de fornecer quaisquer outros
uniformes, Equipamentos de Protecio Individual (EPIs), equipamentos, dispositivos tecnoldgicos,
ferramentas, acessorios ou veiculos que se revelem necessarios ao fiel cumprimento das obrigacSes

assumidas.

Sempre que houver alteracdo da legislacdo, atualizacio das Normas Regulamentadoras, modificagao das
condi¢cbes de execucdo ou identificacdo de novos riscos ocupacionais, a CONTRATADA devera
providenciar, imediatamente e as suas expensas, a adequacdo dos uniformes, EPIs, equipamentos e demais

recursos empregados na execugao contratual, sem qualquer acréscimo ao valor do contrato.

A fiscalizagdo da Administracdo podera, a qualquer tempo, verificar a conformidade dos itens fornecidos e

determinar sua substituicdo quando constatadas inadequagoes quanto a qualidade, seguranca, conservacio,
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funcionalidade ou atendimento as especifica¢oes deste Termo de Referéncia. A CONTRATADA devera
atender a determina¢io no prazo fixado pela fiscalizacdo, sem prejuizo da aplicagdo das sancOes

contratuais cabiveis em caso de descumprimento.
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ANEXO VIII
REQUISITOS DE HABILITAGCAO DA LICITANTE

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece os documentos minimos exigidos para comprovagao da habilitagdo juridica,
regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificacdo econémico-financeira e qualificacio técnica das
licitantes, observadas as disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021, do Edital e deste Termo de
Referéncia.

2. HABILITAGAO JURIDICA
A licitante devera apresentar:
I — registro comercial, quando se tratar de empresario individual;

IT — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado das
alteracOes contratuais ou da consolidacdo vigente;

I1I — documentos de eleicdo dos administradores, quando aplicavel;
IV —inscri¢io do ato constitutivo, quando se tratar de sociedade simples;

V — decreto de autorizagdo, quando se tratar de empresa ou sociedade estrangeira autorizada a funcionar
no Pafs.

3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

A licitante devera comprovat:

I — inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

II — inscri¢ao estadual e/ou municipal compativel com o objeto contratado;
III — regularidade perante o FGTS;

1V — regularidade perante a Fazenda Federal;

V — regularidade perante a Fazenda Estadual;

VI — regularidade perante a Fazenda Municipal;

VII — inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho mediante apresentac¢ao da Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT;

VIII — cumprimento das exigéncias relativas a reserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia ou
reabilitados da Previdéncia Social, na forma da legislacao vigente.

Serdo aceitas certidoes positivas com efeitos de negativas, quando legalmente admitidas.

4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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A licitante devera apresentar:

I — Certiddio Negativa de Faléncia, Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial expedida pelo distribuidor
competente;

1T — balanco patrimonial e demonstracdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, observado o
disposto no art. 69 da Lei n® 14.133/2021;

III — patriménio liquido minimo correspondente a 10% do valor estimado da contratagdo, quando
exigido no Edital;

IV — demonstracao dos indices econémico-financeiros:
« Indice de Liquidez Corrente (ILC) = 1,00;
« Indice de Liquidez Geral (ILG) > 1,00;
« Indice de Solvéncia Geral ISG) > 1,00;
*  Grau de Endividamento Total (ET) < 0,35.

As empresas constituidas ha menos de dois anos poderdo apresentar balanco de abertura, observado o
disposto na legislacio aplicavel.

5. QUALIFICAGCAO TECNICA
Para comprovacio da capacidade técnica deverio ser apresentados:
5.1 Capacidade Técnico-Operacional

A licitante devera comprovar experiéncia anterior mediante apresentacio de atestado(s) emitido(s) por
pessoa juridica de direito puablico ou privado que demonstre(m) execucdo satisfatdria de servigos
compativeis em caractetisticas, complexidade e porte com o objeto da contratacio.

O quantitativo minimo exigido correspondera a 50% do quantitativo maximo previsto para a
contratagio, admitido o somatério de atestados, desde que comprovada a execugdo simultinea, quando
necessario.

Os atestados deverio indicar, no minimo:
* identificacdo do contratante;
* periodo de execucio;
*  quantitativo executado;
* objeto contratado;
»  avaliacio satisfatéria da execucio.
5.2 Responsavel Técnico
Quando a natureza da contratagio exigir profissional habilitado, devera ser apresentada:
I — indicac¢io do responsavel técnico;
II — comprovagio de vinculo com a empresa;

III — registro no conselho profissional competente, quando aplicavel.
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6. DOCUMENTOS EMITIDOS POR MEIO ELETRONICO

Os documentos emitidos eletronicamente poderdo ser verificados diretamente nos sitios oficiais dos
respectivos 6rgaos emissores.

7. VALIDADE DOS DOCUMENTOS

Na auséncia de prazo especifico constante do documento ou da legislacdo, serd considerada valida a
documentacio expedida ha até 180 (cento e oitenta) dias, exceto os atestados de capacidade técnica, para
0s quais nao se exige prazo de validade.

8. DISPOSICOES GERAIS

A Administragdo podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢ao do
processo de habilitacdo, vedada a inclusdao posterior de documento que deveria constar originariamente da
proposta ou da documentacio de habilitacdo, ressalvadas as hipoteses admitidas pela Lei Federal n°®

14.133/2021.

Os documentos poderdo ser apresentados em original, copia autenticada, publicagdo oficial ou documento
eletronico verificavel por meio de codigo de autenticago.
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- ANEXO Il -
(Modelo)

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO ARTIGO 72, INCISO XXXIIl DA
CONSTITUICAO FEDERAL

A
Prefeitura Municipal de Diadema

Departamento de Suprimentos e Patriménio

Sr.(a) Pregoeiro(a)

Pregao Eletrénico n® __ /2026

, portador da carteira de identidade n®
, representante legal da empresa ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® , com sede em , na
Rua/Av. , n® , DECLARA, sob as penas da Lei, que
cumpre integralmente o disposto no artigo 7, inciso XXXIIl da Constituicao Federal e
Lei Municipal n® 1755, de 08.01.99, que veda a participacdo nesta Licitacdo de
empresas que empreguem, de forma direta ou indireta, mdo de obra infantil, exceto
na condigdo de aprendiz, considerando-se mao de obra infantil aquela exercida por
menores de 14 anos. A constatagdo, a qualquer tempo, do uso de mao de obra
infantil pela licitante que vier a ser contratada ensejara a rescisao do contrato, sem
qualquer 6nus para a P.M.D.

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
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R ”4,/?.‘,
ORear ot

- ANEXO Il -
(Modelo)
DECLARACAO DE INIDONEIDADE

A

Prefeitura Municipal de Diadema

Departamento de Suprimentos e Patriménio

Sr.(a) Pregoeiro(a)

Pregao Eletronicon® /2026
Declaramos, sob as penas da Lei, que a empresa

nao foi considerada inidonea.

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
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- ANEXO'IV -
(Modelo)

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO
A
Prefeitura Municipal de Diadema

Departamento de Suprimentos e Patriménio

Sr.(a) Pregoeiro(a)

Pregao Eletronicon® /2026

Declaramos, sob as penas da Lei, a inexisténcia de fatos impeditivos supervenientes

a habilitacdo da empresa , bem como

estamos cientes que devemos declara-los caso venha a ocorrer.

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
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- ANEXOV -
(Modelo)

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE EXIGENCIA PARA HABILITAGAO
A
Prefeitura Municipal de Diadema

Departamento de Suprimentos e Patriménio

Sr.(a) Pregoeiro(a)

Pregao Eletronicon® /2026

portador da carteira de identidade n°
, representante legal da empresa

inscrita no CNPJ/MF sob o n® , com sede em , ha
Rua/Av. , n® , DECLARA, sob as penas da Lei, que
cumpre TODAS AS EXIGENCIAS PARA HABILITACAO, NOS TERMOS DO Edital
do Pregao Eletrénico n® __ /2026.

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
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- ANEXO VI -
(Modelo)

DECLARACAO DE CONTRATACAO DE BENEFICIARIOS

A

Prefeitura Municipal de Diadema
Departamento de Suprimentos e Patriménio
Sr.(a) Pregoeiro(a)

Pregao Eletronicon® /2026

Declaramos, sob as penas da Lei e do instrumento convocatério desta licitacdo, que
a empresa comprova, para fins de

habilitacao, do cumprimento do disposto no artigo 93 da Lei Federal n® 8.213, de 24
de julho de 1991, que estabelece que a empresa com 100 (cem) ou mais
empregados estd obrigada a preencher de 02% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de

deficiéncia.

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo

OBS: empresa que nao possui 100 (cem) ou mais empregados devera apresentar
uma declaracao negativa.
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- ANEXO VI -
(Modelo)

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE PELOS DOCUMENTOS
PROPOSTA/HABILITACAO

A
Prefeitura Municipal de Diadema

Departamento de Suprimentos e Patriménio

Sr.(a) Pregoeiro(a)

Pregao Eletrénico n® __ /2026

Declaramos, sob as penas da Lei, que a empresa
assume toda a responsabilidade e

veracidade pelos documentos (Proposta/Habilitagdo) juntados no sistema eletrénico

ComprasBR.

(este documento devera ser obrigatoriamente assinado digitalmente e/ou
eletronicamente), conforme modelo do Anexo VII;

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
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- ANEXO VIII -
(Modelo)

DECLARACAO DE GESTAO OPERACIONAL PARA SOCIEDADES
COOPERATIVAS

A
Prefeitura Municipal de Diadema

Departamento de Suprimentos e Patriménio

Sr.(a) Pregoeiro(a)
Pregao Eletrénico n® ___ /2026

Declaro para os devidos fins que o servigco objeto do Pregéo Eletrénico /2026, a
ser contratado, sera executado por nossos cooperados, ndo havendo qualquer
intermediacao ou subcontratacao.

Registra-se também que os cooperados desta sociedade possuem autonomia, nao
existindo relagcdo de subordinagdo entre esta cooperativa e seus cooperados, nem
entre a Administracéo e os cooperados.

Imperioso ainda constar que ha compartiihamento ou rodizio das atividades de
coordenacao e supervisao da execucao dos servicos.

Razao Social da Cooperativa (carimbo):
Endereco:

CNPJ:

Data:

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
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- ANEXO IX -

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

(CONTRATOS)
(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N 11/2021)

CONTRATANTE:

CONTRATADO:
CONTRATO N¢ (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a)O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Séo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b)Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes
de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n? 01/2011 do
TCESP;

c)Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709,
de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d)As informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estdo
cadastradas no médulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no artigo 2° das Instrugées n°01/2020, conforme “Declaracao(bes) de
Atualizacao Cadastral” anexa(s);

e)E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a)O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b)Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
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CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da
despesa; de partes contratantes; de responsaveis por agdes de acompanhamento, monitoramento e

avaliagéo; de responsaveis por processos licitatérios; de responsaveis por prestacdes de contas; de
responsaveis com atribuigdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hip6tese de prestagdes de contas, caso
o signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de
Ciéncia e Notificacao, sera ele objeto de notificagao especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n?
11/2021).
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- ANEXO X -
TERMO DE CONTRATO N°. /2026

Termo de Contrato firmado entre o
MUNICIPIO DE DIADEMA e a empresa
_ : para a
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS CONTINUADOS DE
ZELADORIA, coMm DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA,
DESTINADOS AO ATENDIMENTO DE
64 (SESSENTA E QUATRO) UNIDADES
OPERACIONAIS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO, oriundo do
Processo de Compras n? 129/2026 -
Pregao Eletronicon® __ /2026.

Pelo presente instrumento, as partes entre si, justas e contratadas, de um lado o
MUNICIPIO DE DIADEMA, Pessoa Juridica de Direito Publica Interno, com sede a
Rua Almirante Barroso, 111, Vila Santa Dirce, neste Municipio e Comarca de
Diadema, CNPJ n® 46.523.247/0001-93, daqui por diante denominada
“CONTRATANTE”, neste ato representado(a) pelo(a) Sr(a).

Secretario(a) de , nomeado(a) pela Portaria n® _ , de _ de
de 20__ , publicada no Diario Oficial Eletrénico de Diadema de _ de
de 20__ , e, de outro lado a empresa :

inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n® , sediado(a) na

(Endereco completo: Rua, n®, Bairro,
Cidade, Estado - CEP), doravante designado “CONTRATADO”, neste ato
representado(a) por (nome e funcéo
no contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou procuragdo anexado a
este contrato, tendo em vista o que consta no Processo n® _ /20 e em
observancia as disposicoes da Lei n? 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregao Eletrénico n® /20, mediante as clausulas e condicoes a seguir
enunciadas.

- CLAUSULA PRIMEIRA -
DO OBJETO

1.0 objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA A BRESTA(}AO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
ZELADORIA, COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, DESTINADOS
AO ATENDIMENTO DE 64 (SESSENTA E QUATRO) UNIDADES OPERACIONAIS
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, nas condicdes estabelecidas no
Anexo |.

1.1. Objeto da contratacao:
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ITEM

) VALOR | VALOR
ESPECIFICACAO | QUANTIDADE | UNIDADE | UNITARIO | TOTAL

1

CONTRATAGAO DE
EMPRESA
ESPECIALIZ. P/ SERV.
DE ZELADORIA 1 UN

1.2. Vinculam esta contratagcéo, independentemente de transcri¢ao:

1.2.1
1.2.2
1.2.3

. O Termo de Referéncia;
. O Edital da Licitacao;
. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

- CLAUSULA SEGUNDA -
EXECUGAO

2.0 fornecimento, objeto desta licitacao, devera ser executado conforme descricao

abaixo e

clausulas seguintes.

2.1. Local da prestagao de servigo: Os servicos serao executados nas unidades
operacionais da Secretaria Municipal de Educacéo relacionadas no Anexo |
deste Termo de Referéncia, compreendendo:

2.1.1
2.1.2
2.1.3
214

.61
.01
.01
.01

sessenta e uma) Unidades Escolares;
um) Almoxarifado da Educacgéo;
uma) Sede Administrativa da Secretaria Municipal de Educacao; e

o~ o~ o~ o~

um) Centro de Formacéao Carlos Kopcak.

2.2. Da execucéao dos servicos:

2.2.1

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

. Os servigos serdo executados nas unidades operacionais da Secretaria
Municipal de Educacéo, observadas as necessidades de cada local, as
orientacoes da fiscalizacdo contratual e as disposicdes deste Termo de
Referéncia.

Os servigos serdo prestados, em regra, de segunda-feira a sexta-feira,
com jornada de 08 (oito) horas diarias por profissional, observadas a
legislacao trabalhista vigente, a Convencéao Coletiva da categoria e a
distribuicao operacional definida pela Administracao.

Os servigos de zeladoria compreendem atividades de apoio operacional,
conservacao, organizacdo e acompanhamento das rotinas das
unidades, observando-se as boas praticas técnicas, as normas de
seguranca e a legislacdo aplicavel, abrangendo, no minimo, as
seqguintes atribuicoes:

apoiar a organizacao das entradas, saidas e intervalos dos estudantes,
sempre sob a coordenacao da dire¢cao da unidade escolar;
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2.2.5. prestar apoio a distribuicdo interna de documentos e materiais
administrativos;

2.2.6. realizar rondas preventivas nas dependéncias da unidade, comunicando
imediatamente a direcao qualquer irregularidade identificada;

2.2.7.recepcionar e orientar visitantes, encaminhando-os ao setor
competente, sem exercer atividades de controle patrimonial ou
seguranca privada;

2.2.8. recepcionar fornecedores e encaminha-los ao setor responsavel pelo
recebimento de materiais;

2.2.9.impedir o ingresso de vendedores e pessoas nao autorizadas,
comunicando a ocorréncia a direcao da unidade;

2.2.10.zelar pela conservagédo dos bens patrimoniais, verificando visualmente
equipamentos e instalagées, acondicionando materiais em locais
apropriados e comunicando imediatamente quaisquer avarias, tais como
lampadas queimadas, vidros quebrados, portas, fechaduras, ferragens,
corrimdos, guarda-corpos, torneiras, registros, valvulas e demais
componentes que necessitem de manutengéo;

2.2.11.realizar a desobstrucao simples de ralos e canaletas, quando possivel,
comunicando a fiscalizacdo os casos que demandem manutencao
especializada;

2.2.12.executar servicos simples de organizacao das areas externas, incluindo
o rastelamento de areas gramadas e a remoc¢ao de pequenos residuos.;

2.2.13.acompanhar visualmente o funcionamento do sistema de
abastecimento de agua, verificando o nivel da caixa d'agua e
comunicando imediatamente qualquer irregularidade ou falha de
funcionamento, vedada a realizacdo de manutengcdo em equipamentos
elétricos ou hidraulicos;

2.2.14.zelar pela organizagdo, limpeza e conservacdo dos ambientes
utilizados durante a execuc¢ao dos servicos;

2.2.15.atender servidores, usuarios, estudantes e visitantes com urbanidade,
respeito, cordialidade e presteza, observando o0s principios da
Administracao Publica.

2.2.16.Paragrafo unico. As atividades previstas neste item possuem natureza
de apoio operacional, ndo compreendendo servicos técnicos
especializados, manutengdo predial corretiva, vigilancia patrimonial
armada ou desarmada, seguranca privada, recep¢do permanente ou
quaisquer atividades privativas de outras categorias profissionais.

- CLAUSULA TERCEIRA -
VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.0 prazo de vigéncia da contratacao € de 12 (doze) meses, contado da assinatura
do contrato ou da emissdo da Ordem de Servigo, conforme previsto no
instrumento contratual, podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que
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demonstrados a vantajosidade para a Administracdo, o interesse publico, a
existéncia de disponibilidade orcamentaria e a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, observado o limite maximo de 10 (dez) anos, nos
termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n? 14.133/2021, os precos poderao ser
reajustados mediante requerimento expresso da Contratada, observadas as
disposicoes da Lei Federal n® 10.192/2001, adotando-se o indice IPCA (Indice de
Precos ao Consumidor Amplo).

a) A PMD efetuard pesquisa de precos de mercado, para fins de
avaliacao comparativa do respectivo segmento;

b) Em decorréncia da avaliagdo da pesquisa de mercado, a Administracao
podera deferir, deferir parcialmente ou indeferir o pleiteado, mediante ato
devidamente fundamentado;

c) O pagamento do reajuste apurado sera efetuado, com pertinéncia ao
periodo de vigéncia, em que ocorrer a motivacdo expressa, pela
CONTRATADA;

d) O reajuste tera como base o indice mensal acumulado do IPCA (indice
de Precos ao Consumidor Amplo), tendo a periodicidade maxima de 12
meses;

e) A data base para calculo do reajuste sera a data de apresentagéo do
orcamento como marco para o inicio da contagem do reajuste;

f) Para as demais prorrogacdes contratuais a data base serd o més
anterior ao requerimento de reajuste da empresa, contando-se este como
0 12° (décimo segundo) més;

g) Caso o indice IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) ainda
nao esteja disponivel, utilizar-se-a o ultimo indice divulgado.

- CLAUSULA QUARTA -
MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

4.0 regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim
como os prazos e condi¢cdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

- CLAUSULA QUINTA -
SUBCONTRATACAO

5.Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

- CLAUSULA SEXTA -
PRECO

6.0 valor mensal da contratagédo é de R$ ( ), perfazendo o valor total

de R$

06.1. Dotacao orcamentaria:

( ).

- CLAUSULA SETIMA -
PAGAMENTO
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7.0 pagamento sera realizado em 15 dias da data liquida fora a quinzena, mediante
apresentacao do relatério das atividades executadas ou dos documentos fiscais
legalmente exigiveis, devidamente atestados pela area requisitante.

7.1.Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, o decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando-
se sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas, caso em que
nao sera devida atualizagao financeira.

7.2.0 pagamento serd efetuado, através de ordem de pagamento creditada na
conta bancéria do fornecedor.

7.3.Da data prevista no item “7.1” acima, até a data do efetivo pagamento, caso
haja atraso, havera pagamento de juros proporcionais de 0,5% (meio por
cento) ao més, nao capitalizados.

7.4.Eventuais antecipacgdes, solicitadas expressamente pela contratada, quando
devidamente  autorizadas pela  Administracdo, sofrerdo  desconto
correspondente a taxa de remuneracao das aplicacées financeiras da P.M.D.

- CLAUSULA OITAVA -
REAJUSTE

8.0s precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, como marco para o inicio de contagem
do reajuste.

8.1. Do reajuste: No prazo de duragéo igual ou superior a 12 (doze) meses da data
da apresentacdo da proposta, mediante requerimento expresso da
CONTRATADA, os pregos poderao ser reajustados; obedecida as disposigoes
da Lei Federal n® 10.192/2001; adotando-se o indice do IPCA (Indice de
Precos ao Consumidor Amplo).

a) A PMD efetuara pesquisa de precos de mercado, para fins de avaliagéo
comparativa do respectivo segmento.

b)Em decorréncia da avaliacdo da pesquisa de mercado, a Administracéo
podera deferir, deferir parcialmente ou indeferir o pleiteado, mediante ato
devidamente fundamentado.

c)O pagamento do reajuste apurado sera efetuado, com pertinéncia ao
periodo de vigéncia, em que ocorrer a motivacdo expressa, pela
CONTRATADA.

d)O reajuste terd como base o indice mensal acumulado do IPCA (indice de
Precos ao Consumidor Amplo), tendo a periodicidade maxima de 12 meses.

e)A data base para célculo do reajuste serd a data de apresentacao do
orcamento estimado como marco para o inicio da contagem do reajuste.

f) Para as demais prorrogagdes contratuais a data base sera o més anterior ao
requerimento de reajuste da empresa, contando-se este como o0 122 més.

g)Caso o indice IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) ainda nio
esteja disponivel, utilizar-se-a o ultimo indice divulgado.

8.2.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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8.3.No caso de atraso ou nado divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) indice(s) definitivo(s).

8.4.Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.5.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

8.6.Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

8.7.0 reajuste sera realizado por apostilamento.

8.8.E nula de pleno direito qualquer estipulacdo de reajuste ou correcdo monetaria
de periodicidade inferior a um ano.

- CLAUSULA NONA -
OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9. Sé&o obrigacdes do Contratante:

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacoes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos.

9.2.Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas no Termo de
Referéncia,

9.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado.

9.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execug¢ao do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia.

9.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na Lei e neste Contrato.

9.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucéao do ajuste.

9.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.
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9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo

administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragao do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Obrigagdes do Gestor do Contrato:
9.13.1. Coordenar o acompanhamento da execugao contratual;
9.13.2. Promover a interlocugao entre a Administracdo e a CONTRATADA;

9.13.3. Acompanhar o desempenho da execucdo contratual e o
cumprimento das obrigacdes assumidas;

9.13.4. Analisar as ocorréncias registradas pela fiscalizagdo e determinar as
providéncias necessarias para sua regularizacao;

9.13.5. Atestar a execucdo dos servicos para fins de liquidacdo e
pagamento, observado o cumprimento das obrigacdes contratuais;

9.13.6. Propor a aplicacao de sangdes administrativas quando constatado
descumprimento contratual;

9.13.7. Acompanhar eventual necessidade de alteragdes contratuais,
reajustes, repactuacdes, reequilibrio econémico-financeiro e
prorrogacgdes, quando cabiveis;

9.13.8. Manter registro atualizado das ocorréncias relevantes relacionadas
a execuc¢ao do contrato.

Obrigacgdes do Fiscal do Contrato:
9.14.1. Acompanhar a execucao diaria dos servigos;

9.14.2. Verificar o cumprimento das obrigagcbes contratuais e das
especificacoes constantes deste Termo de Referéncia;

9.14.3. Conferir a efetiva disponibilizacdo dos profissionais, equipamentos,
uniformes, veiculos e demais recursos previstos no contrato;

9.14.4. Verificar o cumprimento das jornadas de trabalho, das substituicdes
de profissionais e da manutencao da reserva técnica;

9.14.5. Acompanhar os indicadores de desempenho e 0s niveis de servico
estabelecidos pela Administracao;

9.14.6. Registrar todas as ocorréncias em relatério préprio ou sistema
informatizado de gestao contratual;

9.14.7. Comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato qualquer
irregularidade verificada;

9.14.8. Solicitar a CONTRATADA a adocdo das medidas corretivas
necessarias para sanar as nao conformidades identificadas;
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9.14.9. Subsidiar o Gestor do Contrato com informagdes necessarias para
aplicacdo de glosas, sancbes administrativas ou demais
providéncias cabiveis.

- CLAUSULA DECIMA -
OBRIGACOES DO CONTRATADO

10. O Contratado deve cumprir todas as obrigacoes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucdao do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas;

10.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para
representa-lo na execugao do contrato;

10.2. A indicacdo ou a manutencdo da proposta da empresa podera ser
recusada pelo 6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

10.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior, com base no art. 137,11);

10.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislacdo de regéncia.

10.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

10.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucado do
objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracao
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacées previstas em
Acordo, Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao
Contratante;
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10.8.1. No ato da assinatura do contrato, lista com nome e nimero da
carteira de identidade e da carteira de trabalho e previdéncia
social de cada um dos trabalhadores por ele recrutados para
executar o contrato, mediante prévio registro com base na
legislagéo trabalhista, bem como declaragdo firmada por seu
representante legal, sob as penas da lei, de que nenhum outro
empregado seu além daqueles discriminados na referida relagdo
trabalhardo na execucao do contrato, exceto se a substituicdo ou
a inclusao de um deles for previamente comunicada a
Administragdo, observando-se a mesma exigéncia de
identificagdo, com nome e nimero da carteira de identidade e da
carteira de trabalho e previdéncia social, do empregado substituto
ou incluso.

10.8.2. Sera exigida a relacdo atualizada dos profissionais alocados
na execugao contratual, contendo, no minimo, nome, fungéo,
unidade/posto de trabalho e identificagdo funcional,
exclusivamente para fins de fiscalizacdo da execugao
contratual, controle de acesso as unidades e verificacdo do
cumprimento das obrigacbes previstas neste Termo de
Referéncia .A relagdo devera ser atualizada sempre que
houver admisséo, substituicao, desligamento ou
remanejamento de profissional. Essa exigéncia ndo implica
ingeréncia da Administragcdo na gestdo interna da
CONTRATADA, permanecendo sob responsabilidade exclusiva
desta a selegcdo, contratacdo, gestdo, direcdo e disciplina de
seus empregados.

10.8.3. Declaracao de idéntico teor, sob as penas da lei, como condicao
para o pagamento de cada parcela mensal do preco contratado,
exceto quando efetivamente algum dos empregados tenha sido
substituido ou houver a inclusdo de novo empregado, hipéteses
nas quais o contratado deverda identifica-lo na forma prevista no
inciso anterior

10.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifiqgue no local dos
servicos.

10.10. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
empreendimento.

10.11. Paralisar, por determinacédo do Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

10.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas,
e tudo o que for necessario a execug¢ao do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacées dos Poderes Publicos,
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11.

mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des
de seguranca, higiene e disciplina;

10.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.15. Na&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para habilitacdo na
licitacao;

10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucéao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilido da

Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas no art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas, conforme art. 116, paragrafo
anico;

10.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

10.20. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n®
14.133, de 2021;

10.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;

- CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA-
OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

As partes deverao cumpri a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame
ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente
de declaracéo ou de aceitacao expressa.

11.1. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram sue acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
art. 6° da LGPD.

11.2. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hip6teses permitidas em Lei.
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11.3. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5(cinco) dias Uteis
sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser
celebrados pelo Contratado.

11.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever do contratado elimina-los, com excecao das hip6teses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagao para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacdes.

11.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidade decorrentes da LGPD.

11.6. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.7. O Contratante podera realizar diligéncia pra aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos
de comprovacgao formulados.

11.8. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informagbdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

11.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

11.9.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses
dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD

11.10.0 contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11.11.0s contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao
ser comunicados a autoridade nacional.

- CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-
GARANTIA DE EXECUCAO

12.A contratagdo conta com garantia de execuc¢ao, nos moldes do art. 96 da Lei n®
14.133, de 2021 em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial
do contrato.

- CLAUSULA DECIMA TERCEIRA-
INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
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13. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a)Der causa a inexecucao parcial do contrato;

b)Der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) Der causa a inexecugao total do contrato;

d)Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacédo
sem motivo justificado

e)Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletrbnica ou execucao do
contrato.

f) Fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato.
g)Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

h)Praticar ato lesivo previsto no art. 5% da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

i) Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

j) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

k)Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

l) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacéo.

13.1. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas acima
descritas as seguintes sangoes:

13.1.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢ao parcial
do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

13.1.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima
deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

13.1.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem
acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que
justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da
Lei)

13.1.4. Multa:

13.1.4.1. moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.1.4.2. moratoria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia

de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até
o maximo de 20% (vinte por cento) pela inobservancia do
prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou
reposicao da garantia.

13.1.4.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a

Administracdo a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.

13.1.4.2.2. Compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor

total do contrato, no caso de inexecugéo total do objeto.

A aplicacao das sancoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Contratante
(art. 156, §99).

Todas

as sancoes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa (art. 156, §7°).

13.3.1.

13.3.2.

13.3.3.

Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimacao (art. 157).

Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, §89).

Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se
o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n®
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicacdo das sancdes serao considerados (art. 156, §19):

a)A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

c

)
)
d)
)

b) As peculiaridades do caso concreto;

As circunstancias agravantes ou atenuantes;

Os danos que dela provierem para o Contratante;

e)A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitacoes e contratos da Administragao Publica
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13.7.

13.8.

13.9.

que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de
2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159)

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangcbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0S casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160)

O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancéao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sancgbes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal. (Art. 161)

As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

- CLAUSULA DECIMA QUARTA-
DA EXTINGAO CONTRATUAL

14. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacbes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Se as obrigacdées nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia
ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a
Administracdo providenciar a readequacao do cronograma fixado para o
contrato.

Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de
culpa do contratado:

a)Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas
sangdes administrativas; e

b)Podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao
contratual.

A minuta contratual disciplina as hipbéteses de extincdo do contrato,
inclusive aquelas decorrentes do inadimplemento das obrigacdes
contratuais, observadas as disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021.

A extincdo contratual devera ser precedida do devido processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, quando
exigiveis.
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15.

16.

17.

- CLAUSULA DECIMA QUINTA-
DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Municipio deste exercicio, na dotagao
abaixo discriminada:

a) Gestao/Unidade: Secretaria de Educacao
b) Fonte de Recursos: 12200000

c) Programa de Trabalho: 10.02.0010.2123
d) Elemento de Despesa: 339039

e)Plano Interno:

)
)
)
)

f) Nota de Empenho:

15.1. A dotacgédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apos aprovacao da lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

- CLAUSULA DECIMA SEXTA-
ALTERACOES

O presente Contrato podera ser extensivo a outros 6rgaos da CONTRATANTE,
com prévio aviso a Empresa Contratada, na qual deverdo ser obedecidas as
mesmas condicées anteriormente assumidas, mediante a assinatura de um
Termo Aditivo.

16.1. Fica a contratada obrigada a manter durante toda a execugéao do contrato
todas as condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

16.2. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124
e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.3. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.4. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo,
na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

- CLAUSULA DECIMA SETIMA-
PUBLICACAO

Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de
2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet.

- CLAUSULA DECIMA OITAVA-
FORO
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18. Para solucdo de quaisquer questdes ou controvérsias relacionadas com o
presente Contrato, fica eleito desde ja o FORO da Comarca de Diadema, com
renlncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas, combinadas e contratadas, as partes assinam o
presente termo de Contrato em 1 (uma) via para o mesmo fim, juntamente com as
testemunhas abaixo arroladas.

MUNICIPIO DE DIADEMA

Secretario de

Representante legal do Contratante

Representante legal do Contratado

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento
por meio de assinaturas digitais, com validade juridica nos termos da legislacao
vigente. O documento eletrénico original ficara disponivel para consulta e verificacao
de autenticidade no Portal da Transparéncia e PNCP.

Anexos deste Termo de Contrato:

Anexo |

Anexo Il - Termo de Referéncia
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Anexo | - Para Contrato

ANEXO |
CONTRATO N°: /2026
—OBJETO

Pracesso de Compra: 129/2026 Modalidade: PREGAO ELETRONICO NORMAL - LEI 14.133/2021 N°: 0/0

Descrigio: CONTRATAGAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM FORNECIMENTO DE MAQ DE OBRA PARA ZELADORIA
CONTEMPLANDO 64 (SESSENTA E QUATRO) POSTOS DE TRABALHO EM REGIME DE DEDICAGAO EXCLU
OBJETO ABRANGE A GESTAO INTEGRADA VIA SOFTWARE DE GESTAO DESTINADO AO ARMAZENAMEN"
DE EVIDENCIAS E CONTROLE DE INDICADORES DE DESEMPENHO, GARANTINDO A RASTREABILIDADE [
SERVICOS E O ESTRITO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAQ DE DADOS (LGPD), CONFORME
ESPECIFICACOES.

Item | Material Qtd. Mensal Qtd. Total Marca Preco Unitario
Estimada

-

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZ.
P/ SERV. DE ZELADORIA

—DO VALOR
As despesas serdo suportadas pelas seguintes dotacdes orgamentarias:

10.02.12.361.0010.2123.139.3.3.90.39

MUNICIPIO DE DIADEMA, ¢ de Setembro de 2026

Secretario de Finangas

T iR mmar M At ot - -
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- ANEXO IA -
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagao de empresa especializada para a prestagao de servigos continuados de zeladoria, com
dedicagiao exclusiva de mao de obra, destinados ao atendimento de 64 (sessenta e quatro)

unidades operacionais da Secretaria Municipal de Educagao, compreendendo:
+ 61 (sessenta e uma) Unidades Escolares;
+ 01 (um) Almoxarifado da Educagio;
* 01 (uma) Sede Administrativa da Secretaria Municipal de Educagio; e
+ 01 (um) Centro de Formagao Carlos Kopcak;

Conforme especificaces, quantitativos, condi¢oes e exigéncias estabelecidos neste Termo de

Referéncia.

A contratagdo compreende, ainda, a disponibilizagao de sistema informatizado de gestio
destinado ao armazenamento seguro de evidéncias, acompanhamento da execu¢do contratual,
controle de indicadores de desempenho e rastreabilidade dos servicos executados, em
conformidade com a ILei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD).

O sistema informatizado constitui ferramenta acessoria destinada ao gerenciamento,
monitoramento e fiscalizagdo da execugdao contratual, nao caracterizando aquisi¢io de solugao

tecnolégica como objeto principal da contratagao.

Para a adequada execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar e manter,
durante toda a vigéncia contratual, estrutura operacional compativel com a demanda das unidades

atendidas, observando, no minimo, os seguintes requisitos:

« Composi¢ao da estrutura operacional: disponibilizagdo de estrutura operacional
composta por 125 (cento e vinte e cinco) profissionais de zeladoria em postos fixos,
02 (dois) Supervisores Operacionais Volantes ¢ 13 (treze) profissionais destinados
a reserva técnica, totalizando 140 (cento e quarenta) profissionais, em quantitativo
suficiente para assegurar a cobertura integral dos servigos, o cumprimento das jornadas de

trabalho, das escalas, das substituicdes legais e das demais obrigacSes trabalhistas
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aplicaveis;
» Supervisao operacional: disponibilizacio obrigatéria de 02 (dois) Supervisores
Operacionais Volantes, dedicados exclusivamente a supervisao técnica, fiscalizagao,

orientagao dos operacionais, acompanhamento da execu¢ao dos servicos e apoio a

fiscalizacao contratual;

« Reserva técnica: manutengao permanente de 13 (treze) profissionais, correspondentes a
10,40% do quantitativo de profissionais de zeladoria em postos fixos, destinados
exclusivamente a cobertura de férias, faltas, licengas, afastamentos legais, desligamentos e

demais intercorréncias, assegurando a continuidade da prestagao dos servigos;

+ Estrutura de supervisdo: fornecimento, pela CONTRATADA, dos veiculos necessarios a
execu¢ao das atividades de supervisio, devidamente regularizados e identificados,
incluindo todos os custos decorrentes de aquisi¢ao ou locagao, combustivel, manuten¢ao
preventiva e cotrretiva, seguros, tributos e demais despesas operacionais, sem qualquer
onus adicional para a Administracio. Os veiculos utilizados na supervisao poderdo

ostentar identificacao visual da CONTRATADA.

A distribuicao dos profissionais entre as unidades operacionais observara o dimensionamento
técnico constante do Anexo II — Dimensionamento Técnico do Operacional e Distribuigao
dos Locais de Trabalho, competindo a CONTRATADA organizar as escalas de trabalho,
substitui¢ces, cobertura de auséncias, supervisao operacional e logistica necessaria para assegurar
a continuidade, regularidade, eficiéncia e qualidade da prestagio dos servicos durante toda a

execucao contratual.

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO E DESCRICAO DA SOLUCAO
2.1. Fundamentacao da Contrataciao

A presente contratagdao justifica-se pela necessidade de assegurar a adequada execugdo dos
servicos continuados de zeladoria nas unidades operacionais vinculadas a Secretaria Municipal de
Educagao, os quais sio indispensaveis a manuten¢do das condi¢des de funcionamento,
organiza¢ao, conservagao e apoio as atividades administrativas e pedagogicas desenvolvidas nas

unidades escolares e demais prédios publicos sob sua gestao.

Atualmente, a Secretaria Municipal de Educa¢io nio dispde, em seu quadro permanente de

pessoal, de quantitativo suficiente de servidores para atender, de forma continua, eficiente e
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adequada, a demanda existente, circunstancia que inviabiliza a execugao direta dos servigos, sem

prejuizo as atividades finalisticas da Administragao.

A prestagao dos servicos de zeladoria é essencial para garantir a adequada organizagdo dos
ambientes, o acompanhamento das condi¢oes de uso das instalagdes, o apoio operacional as
rotinas administrativas e escolares, a identificacio e comunicacao de necessidades de manutencio,
a organiza¢do dos espagos e a preservacao do patrimonio publico, contribuindo para a melhoria
das condi¢des de funcionamento das unidades e para o adequado desenvolvimento das atividades

educacionais.

Considerando a abrangéncia da rede municipal de ensino, composta por 64 (sessenta e quatro)
unidades operacionais, distribuidas entre 61 (sessenta e uma) Unidades Escolares, 01 (um)
Almoxarifado da Educacao, 01 (uma) Sede Administrativa da Secretaria Municipal de Educagao e
01 (um) Centro de Formacao Carlos Kopcak, torna-se necessaria a contratacio de empresa
especializada, dotada de capacidade técnica e operacional para disponibilizar equipe compativel
com o dimensionamento previsto neste Termo de Referéncia, assegurando a continuidade, a

eficiéncia, a regularidade e a qualidade da prestagao dos servigos.

A contratacaio compreende, ainda, a disponibiliza¢io de supervisao operacional, reserva técnica,
veiculos de supervisio, sistema informatizado de gestdo, equipamentos, uniformes,
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e todos os demais recursos indispensaveis a

adequada execucao contratual, de forma integrada e sem 6nus adicional para a Administragao.

A solucdo proposta mostra-se a mais adequada para atender ao interesse publico, por assegurar a
continuidade dos servicos de apoio indispensaveis ao funcionamento da rede municipal de
educacio, promover maior eficiéncia na execugdo contratual, fortalecer a fiscalizagdo
administrativa por meio de supervisao permanente e monitoramento eletroénico das atividades e
garantir a adequada gestao dos recursos publicos, em observancia aos principios da legalidade,
eficiéncia, planejamento, economicidade, continuidade do servigo publico e interesse publico,

previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.
2.2. Plano de Contratagdes Anual (PCA)

A presente contratagao encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA) da
Prefeitura do Municipio de Diadema, em observancia ao disposto no art. 12, inciso VII, da Lei
Federal n® 14.133/2021, estando alinhada ao planejamento institucional da Secretaria Municipal
de Educacio e as acoes destinadas a manutencdo das atividades administrativas e educacionais da

rede municipal de ensino.
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A previsio no PCA evidencia a compatibilidade da contratagao com o planejamento das
aquisi¢oes e contratacdes da Administracdo, contribuindo para o fortalecimento da governanga,

da eficiéncia administrativa e da adequada gestao dos recursos publicos.
2.3. Da Caracterizagao dos Servicos como Servigos Comuns

Os servicos objeto deste Termo de Referéncia enquadram-se como servigos comuns, nos termos
do inciso XIII do art. 6° da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021, por possuirem padrdes
de desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, mediante
especificagoes usuais de mercado, passiveis de comparagio objetiva entre as propostas

apresentadas pelos licitantes.

Trata-se de prestagdao continuada de servigos de zeladoria, compreendendo atividades de apoio
operacional, organizagio dos ambientes, acompanhamento das rotinas administrativas e
escolares, controle de acesso ndo patrimonial, recepg¢do e orientagdo de usuarios,
acompanhamento das condi¢des das instalagdes, comunicagao de ocorréncias, apoio a
gestdo das unidades e supervisdo operacional, executadas mediante dedicagdo exclusiva de
mao de obra, cujos métodos executivos, requisitos técnicos, quantitativos, niveis de desempenho
e critérios de medicdo encontram-se previamente estabelecidos neste instrumento, nao

demandando solu¢oes inovadoras, desenvolvimento tecnolégico ou metodologia singular.

A execucdo contratual sera aferida por meio de indicadores objetivos de desempenho,
Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR), fiscalizagdo contratual permanente e demais
mecanismos de controle previstos neste Termo de Referéncia, possibilitando a avaliagao da

qualidade dos servigos mediante critérios uniformes e previamente definidos.

Dessa forma, considerando que o objeto apresenta especificagdes padronizadas, execugao
rotineira, ampla oferta no mercado e possibilidade de julgamento objetivo das propostas, conclui-
se que a contratacdo caracteriza-se como de servicos comuns, sendo cabivel a utilizagdo da
modalidade Pregdo, na forma eletrénica, com critério de julgamento pelo menor prego

global, em conformidade com os arts. 6° inciso XIII, 28, inciso I, e 29 da Lei Federal n°

14.133/2021.
2.4. Descrigao da Solugao

A solucdo consiste na contratagao de empresa especializada para a prestacao de servigos
continuados de zeladotia, com dedicacdo exclusiva de mao de obra, destinados ao atendimento
das unidades operacionais da Secretaria Municipal de Educa¢iao, compreendendo o fornecimento

de profissionais qualificados, supervisao operacional, equipamentos, uniformes, Equipamentos de
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Prote¢ao Individual (EPIs), transporte, materiais de apoio e todos os demais recursos necessarios

a perfeita execugao dos servigcos.

A contratagao contempla a disponibiliza¢ao de estrutura operacional composta por 140
(cento e quarenta) profissionais, sendo 125 (cento e vinte e cinco) profissionais de
zeladoria em postos fixos, 13 profissionais destinados a composigdao da reserva técnica,
correspondentes a 10,40% do quantitativo de postos fixos, e 02 (dois) Supervisores
Operacionais Volantes, destinados a assegurar a continuidade da prestagao dos servigos, a
cobertura de férias, faltas, licencas, afastamentos legais, desligamentos e demais intercorréncias,

bem como a supervisao permanente da execuc¢ao contratual.

Fungio / Postos | Reserva
Item Finalidade / Impacto Contratual | Total
Categoria Fixos || Técnica
Profissionais de Distribuicao diaria ajustada nas 64
01 125 13 138
Zeladoria unidades operacionais
Supervisores Supervisao  técnica, fiscalizacdo,
02 Operacionais 2 — orientagao das equipes e apoio|2
Volantes operacional itinerante
Estrutura Limite maximo da forca de
TOTAL|Operacional 127 13 trabalho disponibilizada para a|[140
Maxima execucio contratual

Os servigos serao executados em 64 (sessenta e quatro) unidades operacionais da

Secretaria Municipal de Educacao, abrangendo:
+ 61 (sessenta e uma) Unidades Escolares;
+ 01 (um) Almoxarifado da Educagio;
+ 01 (uma) Sede Administrativa da Secretaria Municipal de Educagio; ¢
* 01 (um) Centro de Formagao Carlos Kopcak,

Observada a distribui¢ao dos postos de trabalho constante do Anexo II — Dimensionamento

Técnico do Operacional e Distribui¢dao dos Locais de Trabalho.

A solugao compreende a execucao de atividades de apoio operacional, organizagao,
conservacao, acompanhamento das rotinas administrativas e escolares, controle de acesso nao

patrimonial, recepcio e orientagao de usuarios, acompanhamento das condi¢oes das instalacoes,
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comunica¢ao de ocorréncias, apoio a gestio das unidades e demais atividades correlatas,
observadas as atribui¢des definidas neste Termo de Referéncia, sem caracterizar prestacio de

servigos de vigilancia patrimonial, seguranca privada ou manutencao predial especializada.

Como ferramenta acessoOria a execucao contratual, a CONTRATADA devera
disponibilizar sistema informatizado de gestio que possibilite o planejamento, acompanhamento,
monitoramento e fiscalizagdo dos servigos prestados, permitindo o registro de evidéncias por
meio de fotografias, videos, formularios eletronicos, georreferenciamento, indicadores de
desempenho, ordens de servico, planos de a¢do corretiva e emissao de relatérios gerenciais em

tempo real.

A solugdo tecnoldgica devera operar em ambiente web e em dispositivos movelis,
permitindo funcionamento online e offline, armazenamento seguro das informacbes em
ambiente de computagio em nuvem (Cloud Computing), rastreabilidade das atividades
executadas, controle de usudrios, gestio documental e extra¢io de relatérios, observando
integralmente as disposi¢oes da Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

Todos os custos necessarios a execu¢ao contratual, incluindo mao de obra, encargos
trabalhistas, previdenciarios e tributarios, supervisao operacional, transporte, uniformes, EPIs,
equipamentos, veiculos, implantagdo e manutencdo da plataforma tecnoldgica, suporte técnico,
armazenamento das informagdes, treinamentos, substitui¢des de profissionais, reserva técnica €
demais despesas diretas e indiretas, serdao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, nao
sendo admitida a cobranca de valores adicionais durante a execucao do contrato, ressalvadas as

hipéteses legalmente previstas de revisio ou reequilibrio econémico-financeiro.

A solugiao adotada mostra-se a mais adequada para atender ao interesse publico, por
assegurar a continuidade dos servigos, a padroniza¢ao da execugdo, a supervisao permanente das
equipes, 0 monitoramento em tempo real da prestagio dos servigos, o fortalecimento da
fiscalizacdo contratual, a melhoria da eficiéncia operacional, a transparéncia da execugao e o
efetivo suporte as atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Educagiao, em
observancia aos principios da eficiéncia, economicidade, planejamento, continuidade do servigo

publico e interesse publico previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

3. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa do valor da presente contratagao foi elaborada com base em pesquisa de
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precos realizada pela Administracio, observando-se os critérios, parametros ¢ metodologia

previstos na legislagdao aplicavel as contrataces publicas.

Para a composi¢ao do valor estimado foram considerados, dentre outros elementos, os
custos de mio de obra, encargos sociais, beneficios previstos em Convengao Coletiva de
Trabalho, insumos, equipamentos, uniformes, equipamentos de protecao individual — EPIs,
supervisao operacional, veiculos, sistema informatizado de gestdo, despesas administrativas,

tributos, lucro e demais custos diretos e indiretos necessarios a adequada execu¢ao do objeto.

O valor estimado da contratacao consta do Mapa de Pesquisa de Pregos ¢ da Planilha
de Formagio de Custos e Formagido de Pregos, documentos integrantes do Processo
Administrativo, que fundamentam a presente contratacao e subsidiam a definicio do or¢amento

estimado da licitagio.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO

O critério de julgamento da licitagio sera o de menor prego global, observadas todas as
especificagoes técnicas, quantitativos, requisitos de habilitagdo, critérios de aceitabilidade e demais

condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

A adogao do critério de menor prego global justifica-se pela natureza integrada da
contratacao, que compreende a prestacio continuada dos servigos de zeladoria com dedicagao
exclusiva de mao de obra, supervisao operacional, disponibilizacio de sistema informatizado de
gestao e fornecimento de todos os recursos necessarios a execu¢ao contratual, cuja avaliagio por
lote unico assegura maior eficiéncia administrativa, uniformidade na prestacio dos servigos,

adequada gestdao contratual e responsabilizacao de um tnico fornecedor pela execu¢ao do objeto.

5. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacio correrao a conta das dotacOes
or¢amentarias proprias consignadas no or¢amento vigente da Secretaria Municipal de Educagao,

observadas as classificagdes or¢amentarias correspondentes.

As dotagdes especificas destinadas ao atendimento das despesas da contratagdo serdo
indicadas no Edital e no respectivo Contrato Administrativo, em conformidade com a

disponibilidade or¢amentaria e financeira da Administragao.
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6. REQUISITOS DA CONTRATAQAO
6.1. Requisitos Gerais

A contratagao devera ser executada por empresa especializada na prestagao de servigos
continuados de zeladoria, com dedicagao exclusiva de mao de obra, que comprove capacidade
técnica, qualificacdo economico-financeira e regularidade juridica e fiscal, nos termos da Lei

Federal n® 14.133/2021 e das exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura operacional compativel com a
complexidade da contratagao, assegurando a execu¢ao continua dos servicos durante toda a
vigéncia contratual, mediante fornecimento de mao de obra qualificada, supervisio operacional,
uniformes, equipamentos de protecao individual (EPIs), equipamentos necessarios a execug¢ao
dos servigos, transporte, veiculos destinados a supervisio, sistema informatizado de gestio e

todos os demais recursos indispensaveis ao perfeito cumprimento das obriga¢oes assumidas.

Os profissionais deverdo possuir capacitagio compativel com as atividades a serem
desempenhadas, mantendo comportamento compativel com o ambiente escolar, observando os
principios da ética, urbanidade, respeito, cordialidade, sigilo das informagdes e prote¢do ao

patrimonio publico.

A CONTRATADA devera cumprir integralmente a legislacio trabalhista, previdenciaria,
tributaria, ambiental, de satde e seguranca do trabalho, responsabilizando-se integralmente pelos
encargos decorrentes da contratacio de seus empregados, inexistindo qualquer vinculo

empregaticio entre estes e a Administracao Publica.

Durante toda a execucao contratual, a CONTRATADA devera manter todas as
condi¢bes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao, bem como disponibilizar preposto

formalmente designado para atuar como interlocutor junto a fiscalizagao da Administragao.

A solucio devera contemplar sistema informatizado destinado ao gerenciamento,
monitoramento e fiscalizagio dos servigos, possibilitando o registro eletronico das atividades
executadas, armazenamento de evidéncias, emissao de relatorios gerenciais ¢ acompanhamento

dos indicadores de desempenho, constituindo ferramenta acessoria a prestagao dos servigos.

A execugdo contratual devera observar os principios da continuidade do servigo publico,
eficiéncia, economicidade, transparéncia, planejamento, qualidade da prestagio dos servicos e

atendimento ao interesse publico.
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6.2. Sustentabilidade

A execugdo contratual devera observar, sempre que aplicaveis, critérios e praticas de
sustentabilidade ambiental, social e econdémica, em conformidade com a Lei Federal n°

14.133/2021, a legislacao ambiental vigente e as normas cortelatas.
A CONTRATADA devera adotar, entre outras, as seguintes medidas:

I — promover o uso racional de recursos naturais, energia elétrica e agua durante a execugao dos

Servicos;

IT — realizar a correta segregacao, acondicionamento e destinacao ambientalmente adequada dos
residuos eventualmente gerados durante a execugao contratual, observando a legislacio ambiental

aplicavel;

III — utilizar, sempre que tecnicamente possivel, materiais, equipamentos e insumos que

apresentem menor impacto ambiental, maior durabilidade e melhor eficiéncia energética;

IV — promover a conscientizacio de seus colaboradores quanto as boas praticas ambientais,

prevencao de desperdicios e utilizagao racional dos recursos disponibilizados pela Administra¢ao;

V — observar as normas relativas a saude, seguranca e medicina do trabalho, proporcionando

ambiente laboral seguro aos seus empregados;

VI — adotar medidas que promovam a inclusdo, a acessibilidade, o respeito a diversidade, a
igualdade de oportunidades e a vedagao de qualquer forma de discriminagdo no ambiente de

trabalho.

Sempre que possivel, deverdo ser priorizados procedimentos que contribuam para a
reducao da geracao de residuos, reutilizagdo de materiais e melhoria continua da eficiéncia

operacional dos servicos.

6.3. Subcontratacao

Em razao da natureza continuada dos servigos, da dedicacao exclusiva de mao de obra e
da necessidade de manutengao do controle operacional, nao sera admitida a subcontratagio

do objeto principal da contratagio, nos termos do art. 122 da Lei Federal n® 14.133/2021.

Excepcionalmente, podera ser autorizada a subcontratacio de atividades acessorias,
instrumentais ou complementares que nao integrem o nucleo essencial do objeto contratado,

desde que:
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I — haja prévia e expressa autorizagao da Administra¢ao;
II — permaneca integralmente sob responsabilidade da CONTRATADA a execugido contratual;
IIT — nao haja transferéncia das obriga¢Oes contratuais essenciais;

IV — a empresa subcontratada comprove regularidade juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria,

quando exigivel.

A subcontratacio autorizada nido estabelecera qualquer vinculo juridico entre a
Administracdo e a subcontratada, permanecendo a CONTRATADA unica e integralmente
responsavel pela execugdo do contrato, inclusive pela qualidade dos servigos, cumprimento das

obrigag¢des legais, trabalhistas, previdenciarias, fiscais e contratuais.
6.4. Garantia Contratual

Como condi¢ao para a assinatura do contrato, podera ser exigida prestagao de garantia
contratual correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,

nos termos do art. 96 da Lei Federal n® 14.133/2021.

A garantia podera ser prestada, a critério da CONTRATADA, mediante uma das

seguintes modalidades:
I — caucgio em dinheiro ou em titulos da divida publica;
IT — seguro-garantia;

IIT — fianca bancaria emitida por institui¢ao financeira autorizada a funcionar pelo Banco Central

do Brasil.

A garantia contratual destina-se a assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas,

abrangendo, dentre outras hipoteses:

a) prejuizos decorrentes do inadimplemento contratual;

b) multas administrativas aplicadas durante a execugao do contrato;
¢) danos causados a Administracao ou a terceiros;

d) obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e fundiarias relacionadas a execugao contratual, quando

cabivel.

A garantia devera permanecer valida durante toda a vigéncia contratual e ser renovada
sempre que houver prorrogacao do contrato, alteracio do valor contratado ou substitui¢ao da

modalidade originalmente apresentada.
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A garantia sera liberada ou restituida apés o encerramento do contrato e a verificagio do
integral cumprimento das obrigagdes contratuais, observadas as disposi¢coes da Lei Federal n°

14.133/2021.

7. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Os servigos objeto desta contratagao deverao ser executados em conformidade com as
especificagoes, quantitativos, condi¢oes e demais exigéncias estabelecidas neste Termo de

Referéncia.
7.1. Local da Prestagdo dos Servigos

Os servicos serdo executados nas unidades operacionais da Secretaria Municipal de

Educacio relacionadas no Anexo I deste Termo de Referéncia, compreendendo:
¢ 61 (sessenta e uma) Unidades Escolares;

¢(01 (um) Almoxarifado da Educacio;

¢(1 (uma) Sede Administrativa da Secretaria Municipal de Educagao; e

¢(01 (um) Centro de Formagao Carlos Kopcak.

7.2. Da execugao dos servigos

7.2.1. Os servigos serdo executados nas unidades operacionais da Secretaria Municipal de
Educacio, observadas as necessidades de cada local, as orientacoes da fiscalizacio contratual e as

disposi¢des deste Termo de Referéncia.

7.2.2. Os servigos serao prestados, em regra, de segunda-feira a sexta-feira, com jornada de 08
(oito) horas diarias por profissional, observadas a legislacao trabalhista vigente, a Conveng¢ao

Coletiva da categoria e a distribuicao operacional definida pela Administracao.

7.2.3. Os servigos de zeladoria compreendem atividades de apoio operacional, conservagao,
organizagdo e acompanhamento das rotinas das unidades, observando-se as boas praticas
técnicas, as normas de seguranca e a legislagdo aplicavel, abrangendo, no minimo, as seguintes

atribuicoes:

a) apoiar a organiza¢ao das entradas, saidas e intervalos dos estudantes, sempre sob a

coordenacdo da direcio da unidade escolar;

b) prestar apoio a distribuicdo interna de documentos e materiais administrativos;
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c) realizar rondas preventivas nas dependéncias da unidade, comunicando imediatamente a

direcdo qualquer irregularidade identificada;

d) recepcionar e orientar visitantes, encaminhando-os ao setor competente, sem exercer

atividades de controle patrimonial ou seguranca privada;
e) recepcionar fornecedores e encaminha-los ao setor responsavel pelo recebimento de materiais;

f) impedir o ingresso de vendedores e pessoas ndo autorizadas, comunicando a ocorréncia a

direcio da unidade;

@) zelar pela conservagao dos bens patrimoniais, verificando visualmente equipamentos e
instalagoes, acondicionando materiais em locais apropriados e comunicando imediatamente
quaisquer avarias, tais como lampadas queimadas, vidros quebrados, portas, fechaduras,
ferragens, corrimaos, guarda-corpos, torneiras, registros, valvulas e demais componentes que

necessitem de manutengao;

h) realizar a desobstru¢ao simples de ralos e canaletas, quando possivel, comunicando a

fiscalizacdo os casos que demandem manutengao especializada;

1) executar servicos simples de organizac¢ao das areas externas, incluindo o rastelamento de areas

gramadas e a remogao de pequenos residuos.;

j) acompanhar visualmente o funcionamento do sistema de abastecimento de 4agua, verificando o
nfvel da caixa d'4gua e comunicando imediatamente qualquer irregularidade ou falha de

funcionamento, vedada a realizagao de manutengao em equipamentos elétricos ou hidraulicos;

k) zelar pela organizacgao, limpeza e conservagao dos ambientes utilizados durante a execugao dos

Servicos;

1) atender servidores, usuarios, estudantes e visitantes com urbanidade, respeito, cordialidade e

presteza, observando os principios da Administracao Pablica.

Paragrafo unico. As atividades previstas neste item possuem natureza de apoio operacional, ndo
compreendendo servigos técnicos especializados, manutengdo predial corretiva, vigilancia
patrimonial armada ou desarmada, seguranca privada, recep¢ao permanente ou quaisquer

atividades privativas de outras categorias profissionais.
7.3. Do Quantitativo Minimo de Pessoal
7.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, estrutura

operacional composta por 140 (cento e quarenta) profissionais, compreendendo 125 (cento e
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vinte e cinco) profissionais de zeladoria em postos fixos, 02 (dois) Supervisores
Operacionais Volantes ¢ 13 (treze) profissionais destinados a reserva técnica, em
quantitativo suficiente para assegurar a cobertura integral das unidades atendidas, observadas as

jornadas de trabalho, escalas, férias, afastamentos legais e demais obrigacGes trabalhistas.

7.3.2. A estrutura operacional devera contar, obrigatoriamente, com 02 (dois) Supervisores
Operacionais Volantes, responsaveis pela supervisio técnica, orientagao das equipes,
acompanhamento da execuc¢ao dos servigos, realizacao de inspegoes periddicas, apoio operacional

as unidades e suporte a fiscalizagao contratual.

7.3.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execugdo contratual, 13 (treze)
profissionais integrantes da reserva técnica, correspondentes a 10,40% (dez inteiros e
quarenta centésimos por cento) do quantitativo de profissionais de zeladoria em postos fixos,
destinados exclusivamente a cobertura de férias, faltas, licencas, afastamentos legais,
desligamentos e demais intercorréncias, devendo os respectivos custos estar integralmente

contemplados na planilha de composi¢ao de custos e formagao de precos.

7.3.4. Os profissionais alocados na execu¢ao contratual exercerao exclusivamente as atividades de
zeladoria e apoio operacional previstas neste Termo de Referéncia, sendo vedada a execucao de
servicos de manutencio elétrica, hidraulica, civil, jardinagem especializada, vigilancia patrimonial,
seguranc¢a privada, portaria, recep¢ao permanente, operagao de equipamentos especializados ou
quaisquer outras atividades privativas de categorias profissionais distintas ou que demandem

habilitagao técnica especifica.
7.4. Reserva Técnica

A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual, 13 (treze) profissionais
integrantes da reserva técnica, correspondentes a 10,40% (dez inteiros e quarenta centésimos por
cento) do quantitativo de profissionais de zeladoria em postos fixos, destinados exclusivamente a
cobertura de férias, faltas, licencas, afastamentos previdenciarios, licencas médicas, licengas
previstas na legislagao trabalhista e previdenciaria, desligamentos, atrasos e demais intercorréncias

que possam comprometer a continuidade da prestagao dos servigos.

A reserva técnica devera permanecer permanentemente disponivel e apta a substitui¢ao imediata
dos profissionais ausentes, garantindo a continuidade da execu¢ao contratual, sem redugio da

qualidade dos servicos prestados.

Os profissionals integrantes da reserva técnica deverao possuir qualificacao, perfil profissional e

condi¢oes de habilitagdo compativeis com as fungdes desempenhadas pelos empregados
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substituidos, observadas as exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, na legislagao

trabalhista e na Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel.

As substitui¢des decorrentes da utilizagao da reserva técnica deverao ocorrer no prazo maximo
de 02 (duas) horas, contado da comunicagdo da auséncia ou da ciéncia da ocorréncia pela
CONTRATADA, ressalvadas situagdes excepcionais devidamente justificadas e aceitas pela

fiscalizacao do contrato.

A manuten¢do da reserva técnica constitui obrigacdo permanente da CONTRATADA, sendo
vedada qualquer cobranc¢a adicional em razao de sua utilizagao, uma vez que todos os custos
correspondentes deverao estar integralmente contemplados na proposta comercial e na planilha

de composicao de custos e formagao de pregos.

A insuficiéncia da reserva técnica ou a auséncia de reposi¢ao tempestiva dos profissionais nao
afastara a responsabilidade da CONTRATADA pela continuidade da prestagao dos servigos,
sujeitando-a as glosas, penalidades contratuais, san¢oes administrativas e demais consequéncias

previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, no contrato e neste Termo de Referéncia.

A fiscaliza¢do da Administracao podera, a qualquer tempo, solicitar documentos que comprovem
a efetiva manutencao da reserva técnica, incluindo relacio nominal dos profissionais, registros
trabalhistas, escalas de trabalho, comprovantes de vinculo e demais documentos necessarios a

verificagdo da capacidade operacional da CONTRATADA.
7.5. Prazo para Inicio da Execugio

7.5.1. A execugao dos servigos devera iniciar-se no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do

recebimento da Ordem de Servico emitida pela Secretaria Municipal de Educacao.
7.6. Das obrigagdes da CONTRATANTE

a) disponibilizar a CONTRATADA todas as informacdes e condi¢des necessarias ao inicio da

execucao contratual;
b) prestar os esclarecimentos necessarios durante a execugao dos servigos;
¢) acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugao contratual, registrando as ocorréncias verificadas;

d) comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer irregularidades constatadas,

concedendo prazo para sua regularizag¢ao, quando cabivel.
e) efetuar os pagamentos na forma e nos prazos previstos no contrato.
7.7. Das obrigagdes da CONTRATADA:
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a) fornecer, as suas expensas, mao de obra qualificada, uniformes, equipamentos de protegiao
individual (EPIs), crachas de identificagdo, transporte, alimentagdo e demais insumos necessarios

a execucao dos servicos;

b) substituir profissionais ausentes, afastados ou desligados no prazo maximo de 02 (duas)

horas, evitando a interrupgao da presta¢ao dos servigos;

¢) manter preposto formalmente designado durante toda a execugao contratual, responsavel pelo

acompanhamento dos servigos e intetlocugao com a fiscalizagao da Administracao;

d) substituir imediatamente qualquer profissional cuja conduta, desempenho ou comportamento

seja considerado inadequado pela fiscaliza¢ao, mediante justificativa formal;

e) cumprir integralmente a legislacao trabalhista, previdenciaria, tributaria, ambiental, de sadde e

seguranca do trabalho;

f) responder integralmente pelos danos causados a Administragao ou a terceiros decorrentes da

execucao contratual;
@) apresentar, anualmente, o cronograma de férias dos profissionais vinculados ao contrato;

h) comunicar imediatamente a direcao da unidade e ao fiscal do contrato qualquer ocorréncia que

comprometa a seguranca, a conserva¢ao do patrimoénio ou a continuidade dos servigos;

1) manter todas as condi¢oes de habilitagdo e qualificacio exigidas durante toda a vigéncia

contratual.
7.8. Condic¢des Gerais de Execugio

Os servicos deverdo ser executados em horarios previamente definidos pela
Administragao, de modo a nio prejudicar o funcionamento das atividades pedagogicas,
administrativas e o atendimento ao publico, observando-se os principios da eficiéncia,

continuidade, seguranca e interesse publico.
7.9. Prazo da Contratagao

O prazo de vigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses, contado da assinatura do
contrato ou da emissao da Ordem de Servigco, conforme previsto no instrumento contratual,
podendo ser prorrogado sucessivamente, desde que demonstrados a vantajosidade para a
Administragao, o interesse publico, a existéncia de disponibilidade or¢amentaria e a manutengao
das condi¢coes de habilitacao da contratada, observado o limite maximo de 10 (dez) anos, nos

termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

217



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

8. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
8.1. Jornada de Trabalho

Os servigos serao executados de forma continua, durante toda a vigéncia contratual,
observando as necessidades operacionais da Secretaria Municipal de Educacio e o

funcionamento das unidades atendidas.

A jornada de trabalho dos profissionais sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais,
observada a Conveng¢ao Coletiva aplicavel, distribuidas conforme a legislagao trabalhista vigente,

a Convengao Coletiva de Trabalho aplicavel e as necessidades da Administragao.

Os horarios de inicio, término e intervalos da jornada poderdo variar entre as unidades,
conforme definicao da CONTRATANTE, desde que respeitados os limites legais da jornada de

trabalho e os periodos minimos destinados ao repouso e alimentagao.

Sempre que necessario ao atendimento do interesse publico, a Administragdo podera
solicitar ajustes nos horarios de prestagao dos servigos, desde que preservado o equilibrio

economico-financeiro do contrato e observada a legislacao aplicavel.
8.2. Escalas

A CONTRATADA sera responsavel pela elaboragiao, implementagao e gerenciamento
das escalas de trabalho dos profissionais vinculados ao contrato, garantindo a presenca do
quantitativo minimo de empregados previsto neste Termo de Referéncia durante todo o periodo

de funcionamento das unidades.

As escalas deverdo assegurar a continuidade da prestacio dos servicos, contemplando
térias, folgas, licencas, afastamentos legais, compensagoes de jornada e demais situagdes previstas

na legislacdo trabalhista.

Sempre que solicitado pela fiscalizagao contratual, a CONTRATADA devera apresentar
as escalas atualizadas, bem como demonstrar a regularidade da distribuicio dos profissionais

entre as unidades atendidas.

Quaisquer alteragdes nas escalas que possam impactar a execu¢ao dos servicos deverdo

ser previamente comunicadas a fiscalizagio da CONTRATANTE.
8.3. Substitui¢do de Profissionais
A CONTRATADA devera substituir imediatamente qualquer profissional ausente em
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decorréncia de faltas, férias, licengas, afastamentos, desligamentos, atrasos ou qualquer outra

situagao que comprometa a continuidade da prestacao dos servigos.

A recomposi¢ao da equipe devera ocorrer, preferencialmente, de forma imediata e, em
qualquer hipétese, no prazo maximo de 02 (duas) horas, contado da ciéncia da ocorréncia pela

CONTRATADA.

Os profissionais substitutos deverdo possuir qualificacao, treinamento e perfil profissional
compativeis com as atividades desenvolvidas, observando todas as exigéncias previstas neste

Termo de Referéncia.

A Administracdo podera solicitar, mediante justificativa, a substituicio de qualquer
profissional cuja conduta, desempenho técnico, comportamento, postura profissional ou
relacionamento interpessoal sejam considerados incompativeis com a adequada execugao
contratual, devendo a CONTRATADA providenciar sua substituicao no prazo estabelecido pela

fiscalizacio.

A substituicdo de profissionais nao implicard qualquer custo adicional para a

Administracio.
8.4. Supervisdo dos Servigos

A CONTRATADA devera manter estrutura permanente de supervisio operacional,
composta por, no minimo, 02 (dois) Supervisores Volantes, responsaveis pelo

acompanhamento continuo da execugao dos servicos em todas as unidades atendidas.
Compete aos Supervisores:
I — acompanhar diariamente a execu¢ao dos servigos;
IT — orientar tecnicamente os profissionais de zeladoria;
III — verificar o cumprimento das rotinas operacionais;
IV — promover a distribuicao dos profissionais entre as unidades quando necessario;
V — realizar inspegoes periddicas nas unidades;
VI — registrar ocorréncias e providéncias adotadas;
VII — atuar como elo entre a CONTRATADA e a fiscalizacao da Administracao;

VIII — acompanhar a execu¢ao dos planos de agido corretiva eventualmente determinados

pela fiscalizagao.
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Os supervisores deverdo permanecer permanentemente acessiveis durante o horario de
execucao dos servicos e possuir meios de comunica¢ao que permitam atendimento imediato as

solicitacoes da Administracao.
8.5. Controle de Frequéncia

A CONTRATADA devera implantar sistema eletronico de controle de frequéncia dos
profissionais vinculados ao contrato, garantindo o registro confiavel da jornada efetivamente

cumprida.

O controle podera ser realizado por meio de reconhecimento facial ou tecnologia
equivalente que assegure a identificagdo inequivoca do empregado, observadas as disposi¢oes da

Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Os registros de frequéncia deverdo permanecer disponiveis para consulta da fiscalizagdo

durante toda a execu¢io contratual.

A CONTRATADA devera manter arquivados os registros eletronicos de frequéncia
durante todo o periodo contratual e pelo prazo legal aplicavel, disponibilizando-os sempre que

solicitados pela Administracao.

A auséncia de registro da jornada ou inconsisténcias verificadas nos controles poderao

ensejar glosas, aplicagao de penalidades e demais medidas previstas no contrato.
8.6. Uniformes e Equipamentos

A CONTRATADA fornecera gratuitamente aos seus empregados todos os uniformes,
crachas de identificagdo, Equipamentos de Prote¢io Individual (EPIs), equipamentos

operacionais e demais materiais necessarios a perfeita execu¢ao dos servigos.

Os uniformes deverao apresentar adequado estado de conservagio, padronizagio e
identificacao visual da empresa contratada, devendo ser substituidos sempre que apresentarem

desgaste que comprometa sua utilizacdo.

Os Equipamentos de Prote¢io Individual deverdo atender integralmente as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, especialmente a NR-00, sendo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA seu fornecimento, substitui¢ao, higienizagao,

manutengao e fiscalizagdo quanto ao uso correto pelos empregados.

Todos os equipamentos disponibilizados deverao permanecer em perfeitas condi¢es de

funcionamento durante toda a execu¢iao contratual.
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A CONTRATADA respondera integralmente pela manutengao, reposigao e substituicao

dos equipamentos danificados, sem qualquer custo adicional para a Administracao.
8.7. Veiculos de Supervisao

A CONTRATADA devera disponibilizar veiculos ou outro meio de transporte adequado
em quantidade suficiente para garantir a adequada supervisio das equipes distribuidas nas

unidades operacionais da Secretaria Municipal de Educacio.

Os veiculos deverdo permanecer em perfeitas condi¢es de uso, seguranga e conservagao,

atendendo integralmente a legislagao de transito vigente.

Serdao de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA todas as despesas relativas aos
veiculos utilizados na execucdo contratual, incluindo aquisicdo ou locacdo, licenciamento,
tributos, seguros, combustivel, manuten¢ao preventiva e corretiva, lavagem, substituicio de
pecas, documentagao, multas decorrentes de infragdes praticadas por seus condutores e quaisquer

outros custos necessarios ao pleno funcionamento.

Os veiculos deverao permitir o deslocamento eficiente dos supervisores entre as unidades
operacionais, garantindo o acompanhamento continuo da execu¢ao dos servicos e o atendimento

tempestivo as demandas da fiscalizacdao contratual.

A Administracio podera, a qualquer tempo, verificar as condi¢oes de utilizagdo dos
veiculos empregados na execugao contratual, podendo exigir sua substituicao quando constatadas

condig¢des inadequadas de seguranga, conservagao ou operacionalidade.

9. QUALIFICACAO TECNICA
9.1. Capacidade Técnico-Operacional

A licitante devera comprovar aptidio para a execu¢do de servicos compativeis em
caracteristicas, complexidade e porte com o objeto da presente contratacio, mediante a
apresentacao de 01 (um) ou mais atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoas juridicas

de direito publico ou privado.

Sera admitido o somatério de atestados, desde que demonstrem, em conjunto, a

experiéncia da licitante na execugao de servigos compativeis com o objeto licitado.

Os atestados deverdao comprovar a execuc¢do satisfatoria de servigos continuados de

fornecimento de mao de obra com dedica¢do exclusiva, em quantitativo correspondente a, no
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minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo minimo de profissionais exigido neste Termo
de Referéncia, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, de forma continua ou sucessiva,

observado o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.
Os atestados deverao conter, sempre que possivel:
a) identificagao da pessoa juridica emitente;
b) identificagao da empresa executora;
¢) descricao dos servicos executados;
d) quantitativo de profissionais disponibilizados;
e) periodo de execugdo contratual;
f) declaragao de que os servigos foram executados de forma satisfatoria.

A Administracio podera promover diligéncias para verificar a autenticidade das

informagdes constantes dos atestados, nos termos do art. 64 da Lei Federal n°® 14.133/2021.
9.2. Visita Técnica

A realizagio de visita técnica sera facultativa, podendo a licitante optar por sua realizagiao
ou apresentar Declaragao de Pleno Conhecimento das Condi¢oes de Execu¢io, assumindo

integral responsabilidade pela elaboracdo de sua proposta e pela execucao contratual.

A empresa que optar pela visita técnica devera agenda-la previamente junto a Secretaria
Municipal de Educagao, em data e horario previamente estabelecidos pela Administragdo, sendo

emitido, ao final, o respectivo Atestado de Visita Técnica.

A licitante que optar por nao realizar a visita técnica devera apresentar declara¢ao formal,
assinada por seu representante legal, afirmando que possui pleno conhecimento das condigoes,
caracteristicas, locais de execucdo, dificuldades, acessos, infraestrutura existente e demais
elementos necessarios a formulagdo da proposta, nio podendo alegar, posteriormente,
desconhecimento dessas condigoes para pleitear alteragdes contratuais, reequilibrio econémico-

financeiro ou descumprimento das obrigagcdes assumidas.

A auséncia de visita técnica nao constituird motivo de inabilita¢ao, desde que apresentada

a Declaracio de Pleno Conhecimento das Condi¢oes de Execucio.

9.3. Cumprimento da Reserva Legal de Cargos para Pessoas com Deficiéncia e

Beneficiarios Reabilitados

A licitante devera declarar que cumpre, quando aplicavel, a reserva legal de cargos
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destinada as pessoas com deficiéncia ou aos beneficiarios reabilitados da Previdéncia Social, nos
termos do art. 93 da Lei Federal n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, bem como da legislacao

correlata.

Para fins de comprovacido, a Administracio podera solicitar, a qualquer tempo,
documento emitido por 6rgao competente, certidao, declaracdo, relatério oficial, comprovante
extraido de sistema governamental ou qualquer outro meio idoneo que demonstre o atendimento

da obrigacio legal, quando exigivel.

Na hipdtese de a empresa nao estar sujeita ao cumprimento da reserva legal em razao do
niumero de empregados ou de outra hipétese prevista em lei, devera apresentar declaragao

fundamentada informando a condi¢iao que justifica a inexigibilidade da obrigagao.

A apresentacio da documentacio prevista neste item nao restringe os meios de
comprovagao admitidos pela legislagao, facultando-se a Administragdao realizar diligéncias para
verificar a veracidade das informacOes prestadas, nos termos do art. 64 da Lei Federal n°

14.133/2021.

10.GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO
10.1. Gestao e Fiscalizagao

A execucido do contrato sera acompanhada e fiscalizada por Gestor do Contrato e por um
ou mais Fiscais do Contrato, designados pela Administracao, nos termos do art. 117 da Lei
Federal n° 14.133/2021, aos quais competitda acompanhar, controlar, avaliar e fiscalizar o
cumprimento das obrigagoes contratuais, adotando as medidas necessarias para assegurar a

adequada execucao do objeto.

A atuagao do Gestor e dos Fiscais ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

CONTRATADA pela execugao integral do contrato.
10.2. Competéncias do Gestor do Contrato

Compete ao Gestor do Contrato, sem prejuizo de outras atribuicdes previstas na

legislagao:
I — coordenar o acompanhamento da execugao contratual;
IT — promover a interlocugao entre a Administracio e a CONTRATADA;

III — acompanhar o desempenho da execu¢ao contratual e o cumprimento das obrigacoes
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assumidas;

IV — analisar as ocorréncias registradas pela fiscalizacdo e determinar as providéncias necessarias

para sua regularizagao;

V — atestar a execugdo dos servicos para fins de liquidagdo e pagamento, observado o

cumprimento das obrigagdes contratuais;

VI — propor a aplicagio de sang¢des administrativas quando constatado descumprimento
contratual;
VII — acompanhar eventual necessidade de alteragdes contratuais, reajustes, repactuacoes,

reequilibrio econémico-financeiro e prorrogagoes, quando cabiveis;
VIII — manter registro atualizado das ocorréncias relevantes relacionadas a execugao do contrato.
10.3. Competéncias dos Fiscais do Contrato
Compete aos Fiscais do Contrato:
I — acompanhar a execucio diaria dos servigos;

IT — verificar o cumprimento das obrigaces contratuais e das especificagbes constantes deste

Termo de Referéncia;

III — conferir a efetiva disponibilizagao dos profissionais, equipamentos, uniformes, veiculos e

demais recursos previstos no contrato;

IV — verificar o cumprimento das jornadas de trabalho, das substituicbes de profissionais e da

manutencao da reserva técnica;

V — acompanhar os indicadores de desempenho e os niveis de servi¢o estabelecidos pela

Administracio;

VI — registrar todas as ocorréncias em relatério proprio ou sistema informatizado de gestio

contratual;
VII — comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato qualquer irregularidade verificada;

VIII — solicitar a CONTRATADA a adogao das medidas corretivas necessarias para sanar as nao

conformidades identificadas;

IX — subsidiar o Gestor do Contrato com informagoes necessarias para aplicagdo de glosas,

sangdes administrativas ou demais providéncias cabiveis.

10.4. Responsabilidade da CONTRATADA
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A fiscalizagao exercida pela Administracio nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, permanecendo esta integralmente
responsavel pelos servigos executados, bem como pelos danos causados a Administracio ou a
terceiros em decorréncia de acio ou omissao, culpa ou dolo de seus empregados, prepostos ou,

quando admitida, de empresas subcontratadas.

A eventual tolerancia da Administracio quanto ao descumprimento de obrigacGes
contratuais nao implicara rentincia de direitos nem novagao, permanecendo assegurada a ado¢ao

das medidas administrativas e legais cabiveis.
10.5. Preposto da CONTRATADA

A CONTRATADA devera designar e manter, durante toda a vigéncia contratual,
preposto formalmente indicado, com poderes para representd-la perante a Administragao,
solucionar questdes operacionais, receber notificacGes, prestar esclarecimentos e adotar as

providéncias necessarias ao fiel cumprimento do contrato.

O preposto devera permanecer permanentemente acessivel durante o horario de execugao
dos servicos, por meio de telefone celular, correio eletronico ou outro meio de comunicaciao
previamente aprovado pela Administracio, comparecendo as reunides de acompanhamento

sempre que convocado.

A substituicdo do preposto devera ser previamente comunicada a Administracao, sem

prejuizo da continuidade da execugao contratual.
10.6. Registros da Fiscalizagio

Todas as ocorréncias verificadas durante a execugao contratual deverdo ser registradas
pela fiscalizagdio em relatério proprio ou em sistema informatizado de gestdo contratual,
contendo, sempre que possivel, descricio da ocorréncia, data, unidade atendida, responsaveis,

evidéncias documentais, providéncias adotadas e prazo para regularizacao.

Os registros poderdo subsidiar a aplicacao de glosas, adverténcias, multas, demais sangoes

administrativas, bem como a avaliacio do desempenho da CONTRATADA.

11.DO SISTEMA DE GESTAO
11.1. Sistema Informatizado de Gestiao

A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, sistema
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informatizado de gestao destinado ao planejamento, acompanhamento, controle operacional,
monitoramento da execugdo contratual, registro de evidéncias, gerenciamento das atividades
executadas, acompanhamento dos indicadores de desempenho e emissao de relatérios gerenciais,

como ferramenta acessoria a prestagao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

O sistema informatizado constitui instrumento de apoio a gestdo, ao acompanhamento e a
fiscalizacdo da execugao contratual, nao caracterizando aquisi¢ao, desenvolvimento, cessao de uso

ou licenciamento de software como objeto principal da presente contratacio.

A solugdo tecnologica devera permanecer plenamente operacional durante toda a execug¢io
contratual, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE, cabendo exclusivamente a
CONTRATADA sua implantagiao, configuracio, parametrizagdo, hospedagem, manutengao
preventiva, corretiva e evolutiva, suporte técnico, atualizagdo tecnoldgica, monitoramento da
disponibilidade, realizacio de copias de seguranca (backup), recuperagao das informagdes e

capacitacao dos usuarios indicados pela fiscalizac¢ao do contrato.

O sistema devera estar disponivel em ambiente operacional plenamente funcional, apto a
utilizagio pela CONTRATADA e pelos servidores designados pela CONTRATANTE,
garantindo disponibilidade continua, acesso aos usuarios autorizados e registro das informagoes

produzidas durante a execugao contratual.

A solugdo devera operar em ambiente web e em dispositivos moéveis compativeis com os
principais sistemas operacionais utilizados pela Administragao, permitindo funcionamento em
modo online e offline, com sincronizagao automatica das informagoes quando restabelecida a

conexao com a internet.

O sistema devera manter histérico de todas as atividades registradas durante a execugdo
contratual, preservando as informagdes pelo periodo correspondente a vigéncia do contrato e
pelo prazo legal de guarda dos documentos administrativos, assegurando sua autenticidade,

integridade, disponibilidade, confidencialidade e rastreabilidade.

O sistema devera registrar, sempre que tecnicamente possivel, data, horario, usuario responsavel,
unidade operacional atendida, identificagio do profissional executor e localizagdo geografica
(georreferenciamento) das evidéncias coletadas, mantendo trilha de auditoria das operagoes

realizadas pelos usuarios.

As evidéncias da execucgao dos servicos poderao ser registradas por meio de fotografias, videos,
formularios eletronicos, listas de verificagdo (checklists), ordens de servigo, registros de

ocorréncias, planos de agdo corretiva e demais documentos eletronicos compativeis com a
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natureza das atividades executadas.

11.2. Requisitos Gerais

O sistema informatizado devera assegurar, no minimo:

I — armazenamento seguro das informagdes produzidas durante a execugao contratual;

IT — funcionamento em ambiente web e dispositivos moéveis;

IIT — operagao em modo online e offline, com sincroniza¢ao automatica das informagdes;
IV — rastreabilidade das atividades executadas;

V — controle dos indicadores de desempenho e dos niveis de servigo;

VI — emissao de relatérios gerencials, operacionals e estatisticos;

VII — armazenamento de fotografias, videos, documentos e demais evidéncias da execucao dos

Servicos;
VIII — controle de usuarios, perfis e niveis de acesso;
IX — registro de auditoria (logs) das operacoes realizadas;

X — exportagao de relatorios, registros e evidéncias em formatos eletronicos abertos ou

amplamente utilizados, permitindo sua reutiliza¢ao pela Administracao;

XI — mecanismos que assegurem a integridade, disponibilidade, autenticidade e confidencialidade

das informagdes;

XII — observancia integral da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados
Pessoais — LGPD).

11.3. Funcionalidades Minimas
A solugao tecnologica devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

I — funcionamento em dispositivos moveis por aplicativo compativel com sistema operacional

Android ou por meio de WebApp;

IT — funcionamento por navegador de internet atualizado, compativel com os principais sistemas

operacionais utilizados pela Administragao;

III — opera¢ao em modo online e offline, com sincroniza¢ao automatica das informacdes quando

restabelecida a conexao;
IV — controle de usuarios, perfis e niveis de acesso;
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V — cadastro das unidades operacionais atendidas;

VI — cadastro dos profissionais vinculados a execug¢ao contratual;

VII — cadastro e gerenciamento de servigos recorrentes;

VIII — criagao dinamica de formularios eletronicos;

IX — abertura, distribui¢cao, acompanhamento e encerramento de ordens de servigo;
X — registro e acompanhamento de ocorréncias operacionais;

XI — gerenciamento de planos de agao corretiva;

XII — acompanhamento do andamento dos servigos executados;

XIII — acompanhamento dos indicadores de desempenho e do Instrumento de Medi¢ao de

Resultados (IMR);

XIV — registro de fotografias, videos, documentos e demais evidéncias da execugao dos servigos;
XV — emissao automatica de relatérios gerenciais, operacionais e estatisticos;

XVI — historico das atividades executadas (logs);

XVII — trilha de auditoria das operagoes realizadas pelos usuarios;

XVIII — georreferenciamento e identificagio do responsavel pela execucao dos servigos, sempre

que tecnicamente possivel;

XIX — exportagao de relatérios e dados em formatos eletronicos abertos ou amplamente
utilizados, permitindo consulta, impressao, tratamento e reutilizacio das informagdes pela

Administragao.
11.4. Prova de Conceito (POC)

A comprovagio de que a solucdo tecnolégica ofertada atende as especificagOes técnicas,
operacionais e funcionais estabelecidas neste Termo de Referéncia sera realizada mediante Prova
de Conceito (POC), a ser apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar, conforme os procedimentos, critérios objetivos de avaliacdo e roteiro constantes do Anexo
V — Prova de Conceito (POC) da Solugido Tecnolégica, parte integrante deste Termo de

Referéncia.

A Prova de Conceito destina-se exclusivamente a validagdo da compatibilidade da solucio
ofertada com os requisitos minimos exigidos pela Administragdo, nao constituindo etapa de

julgamento por técnica, devendo observar os principios da legalidade, isonomia, competitividade,
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proporcionalidade, motivagdao, transparéncia, vinculagdo ao instrumento convocatorio e

julgamento objetivo.

A Comissao Técnica limitar-se-a a verificagao objetiva das funcionalidades previstas no Anexo V,
sendo vedada a utilizagdo de critérios subjetivos, preferéncias tecnoldgicas ou requisitos nao

previstos no Edital, neste Termo de Referéncia ou no Anexo V.

A aprovagao na Prova de Conceito constitui condi¢do para aceitagdo definitiva da solucio
tecnologica ofertada, observado o disposto no Edital, neste Termo de Referéncia e na legislacao

aplicavel.

As funcionalidades classificadas como essenciais no Anexo V deverdo ser integralmente
demonstradas pela licitante durante a realizagdio da Prova de Conceito, sendo facultada a
Comissao Técnica a realizagdo de diligéncias e a repeticio de testes para confirmacio do
atendimento aos requisitos minimos estabelecidos, vedada qualquer alteragao, complementagao

ou aperfeicoamento da solu¢ao originalmente ofertada durante a sessao de demonstracao.
11.5. Implantagiao da Solugio Tecnolégica

A CONTRATADA devera disponibilizar a solugdo tecnologica completamente implantada,
configurada e operacional no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do

contrato ou da emissao da Ordem de Servico, conforme definido pela Administragao.
A implantacao compreendera, no minimo:

I — disponibilizagao da plataforma tecnolégica em ambiente de produgao;

II — parametrizagao do sistema conforme as necessidades da execugao contratual;

IIT — cadastramento das unidades operacionais atendidas;

IV — cadastramento dos perfis de usuarios indicados pela CONTRATANTE;

V — cadastramento dos profissionais vinculados a execug¢ao contratual;

VI — configuracao dos perfis de acesso e niveis de permissao;

VII — disponibilizagao dos equipamentos previstos neste Termo de Referéncia;

VIII — treinamento inicial dos usuarios indicados pela Administracao;

IX — realizagdo de testes operacionais e validagio da solugdo tecnologica em conjunto com a

fiscalizacao contratual;
X — disponibilizagdao de suporte técnico para inicio da operagao assistida.
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A implantagao somente sera considerada concluida apds manifestag¢ao favoravel da fiscalizacao

do contrato quanto ao funcionamento da solu¢ao tecnologica.
11.6. Infraestrutura Tecnolégica

Toda a infraestrutura necessiria ao funcionamento da solu¢do tecnolégica sera de

responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

Os dados produzidos durante a execugdo contratual deverdo permanecer armazenados em
ambiente de computagio em nuvem (Cloud Computing) ou infraestrutura tecnologica
equivalente, observados elevados padroes de disponibilidade, desempenho, seguranca da

informacao, continuidade operacional, integridade, confidencialidade e rastreabilidade.

A infraestrutura devera possuir mecanismos de redundancia, monitoramento permanente ¢ alta

disponibilidade compativeis com a natureza dos servigos contratados.

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela hospedagem, manutengao, atualizagao,
monitoramento, disponibilidade, seguran¢a, armazenamento e suporte técnico da plataforma

tecnologica, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

Eventuais indisponibilidades da solu¢ao deverdo ser corrigidas imediatamente, cabendo a
CONTRATADA adotar todas as medidas necessarias para minimizar impactos na fiscalizagao e

no acompanhamento da execugao contratual.
11.7. Seguranga da Informagio

A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais
compativeis com as melhores praticas de seguranca da informacao, assegurando a prote¢ao dos

dados produzidos durante toda a execu¢ao contratual.

No minimo, deverao ser implementados:

I — criptografia dos dados armazenados e transmitidos, quando aplicavel;
II — autenticacio de usuarios;

IIT — controle de perfis e niveis de acesso;

IV — registro de auditoria (logs) das opera¢oes realizadas;

V — trilha de auditoria das altera¢oes efetuadas na plataforma;

VI — mecanismos destinados a prevengao contra perda, alteragao, indisponibilidade ou acesso nao

autorizado as informacoes;
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VII — procedimentos formais de recuperagao de dados;
VIII — monitoramento continuo de eventos de seguranga;
IX — atualizagdao permanente dos mecanismos de protecao utilizados;

X — mecanismos destinados a preservacao da integridade, disponibilidade, autenticidade e

confidencialidade das informacdes.

A CONTRATADA devera manter procedimentos internos destinados a gestao de incidentes de

seguranca da informacao durante toda a execugao contratual.
11.8. Direitos de Uso e Acesso as Informagoes

A propriedade intelectual da plataforma tecnolégica permanecera pertencente 2

CONTRATADA.

Entretanto, todos os dados, documentos, fotografias, videos, registros eletronicos, evidéncias,
indicadores, formularios, relatérios e demais informagdes produzidas durante a execucido

contratual constituem patrimonio informacional da Administragao Publica.

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATANTE tera direito irrestrito de:

I — acessar todas as informagdes produzidas;

IT — consultar registros, evidéncias e documentos eletronicos;

IIT — emitir relatérios gerenciais, operacionais e estatisticos;

IV — acompanhar a execugiao dos servicos em tempo real, quando tecnicamente possivel;
V — extrair integralmente os dados produzidos;

VI — solicitar copia integral das bases de dados, registros eletronicos e evidéncias produzidas

durante a execucido contratual;

VII — utilizar as informagdes para fiscaliza¢ao, auditoria, controle interno, transparéncia,

prestacao de contas e preservacdo documental;

VIII — compartilhar as informag¢oes com 6rgaos de controle interno e externo, quando necessario

ao exercicio de suas competéncias institucionais.

O exercicio dos direitos previstos neste item ndo implicara qualquer transferéncia da propriedade
intelectual da plataforma tecnoldgica utilizada pela CONTRATADA, restringindo-se aos dados e

informagées produzidos em decorréncia da execugiao contratual.
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12.CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante a efetiva prestacao dos servicos e apos
o recebimento definitivo, observadas as disposi¢oes deste Termo de Referéncia, do contrato e da

legislagao aplicavel.

12.2. A CONTRATADA devera apresentar, até o dia definido pela Administracio, Nota
Fiscal/Fatura correspondente aos servicos executados no petiodo, acompanhada dos

documentos necessarios a comprovacao da regular execu¢ao contratual.
12.3. A Nota Fiscal/Fatura devera estar acompanhada, no minimo, dos seguintes documentos:
I — relatorio mensal detalhado dos servicos executados;

IT — atesto ou documento equivalente emitido pelo Fiscal do Contrato, comprovando a regular

execucao dos servigos;

IIT — Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR), quando aplicavel;

IV — comprovante de regularidade perante o FGTS;

V — comprovante de regularidade relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
VI — comprovante de regularidade perante a Justica do Trabalho (CNDT);

VII — demais documentos exigidos contratualmente ou pela legislacao vigente.

12.4. Recebida a documentacio, cabera ao Fiscal do Contrato verificar a conformidade da
execucao dos servigos, emitindo manifestagio quanto ao recebimento definitivo, observado o
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, ressalvada a necessidade de diligéncias ou

complementa¢ao documental.

12.5. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias, contados da data do recebimento
definitivo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato e desde que

atendidas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato.

12.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, inconsisténcia documental, divergéncia de valores ou
descumprimento de qualquer obrigacio contratual, o pagamento ficara suspenso até que a
CONTRATADA promova a regularizagao, reiniciando-se a contagem do prazo de pagamento a

partir da reapresentagdo da documentagao devidamente corrigida.
12.7. A Nota Fiscal/Fatura devera conter, obrigatoriamente:

I — nimero do contrato;
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IT — ndmero do processo administrativo;

IIT — nimero do Pregao Eletronico;

IV — periodo de referéncia da prestagao dos servigos;
V — discriminacao dos servicos executados;

VI — dados bancarios da CONTRATADA para crédito, contendo institui¢do financeira, agéncia e

conta bancaria.

12.8. O pagamento sera realizado exclusivamente mediante depdsito ou transferéncia para conta

bancaria de titularidade da CONTRATADA.

12.9. A Administracdo efetuara as retengOes tributarias, previdenciarias e demais descontos

legalmente exigidos, observada a legislacao vigente.

12.10. Quando se tratar de contrato com dedica¢do exclusiva de mao de obra, a Administraciao
podera exigir, para fins de pagamento, a comprova¢ao do cumprimento das obrigagcoes
trabalhistas, previdenciarias e fundiarias relacionadas aos empregados vinculados a execucdao

contratual, na forma da legislagao vigente e do contrato.

12.11. A realizacao do pagamento nao implicara aceita¢ao definitiva dos servicos nem afastara o
direito da Administracao de exigir a correcao de falhas posteriormente identificadas, tampouco

eximirda a CONTRATADA das responsabilidades assumidas.

12.12. Eventuais glosas decorrentes do nao atendimento dos niveis minimos de desempenho, do
Instrtumento de Medicao de Resultados (IMR), de falhas na execuc¢do dos servicos ou do
descumprimento de obrigacGes contratuais serdo previamente apuradas pelo Fiscal do Contrato,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa, podendo refletir no valor mensal devido.

12.13. Na hipétese de atraso no pagamento por responsabilidade exclusiva da Administra¢ao, os
valores devidos serio atualizados monetariamente pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo, observado o disposto no art. 92,

inciso V, da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.14. ¥ vedado o pagamento por servicos ndo executados, executados em desconformidade com

o contrato ou cuja execuc¢ao nao tenha sido devidamente atestada pela fiscalizagao.

13.INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
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13.1. Objetivo

O Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) constitui mecanismo de gestdo,
fiscalizacdo e avaliagao da execug¢ao contratual, destinado a mensurar, de forma objetiva e
padronizada, o desempenho da CONTRATADA durante a prestagio dos servicos de

zeladoria, com dedicacio exclusiva de mido de obra.

O IMR tem por finalidade estabelecer critérios objetivos para verificar o atendimento aos
niveis minimos de qualidade, eficiéncia, continuidade, disponibilidade e conformidade dos
servicos contratados, assegurando que a execuc¢do ocorra em conformidade com as
especificagdes técnicas, os padroes de desempenho estabelecidos neste Termo de

Referéncia e as disposi¢oes contratuais.

A utilizagio do IMR visa promover a melhoria continua da prestagdo dos servigos,
permitindo a Administragdo identificar oportunidades de aperfeicoamento da execugio
contratual, acompanhar o desempenho da CONTRATADA, mensurar os resultados
obtidos, registrar as ocorréncias verificadas durante a fiscalizagao e subsidiar a adogao das

medidas administrativas cabiveis.

O IMR constitui instrumento de apoio a fiscalizagdo contratual, nio substituindo as
atribui¢oes do Gestor e dos Fiscais do Contrato previstas na Lei Federal n® 14.133/2021,
servindo como ferramenta complementar para avaliacio da qualidade dos servigos

executados.
13.2. Indicadores de Desempenho

O desempenho da CONTRATADA sera avaliado mediante indicadores objetivos,
previamente definidos pela Administragao, observando-se, no minimo, os seguintes

aspectos:

I — disponibilidade do quantitativo minimo de profissionais previsto neste Termo de

Referéncia;

IT — assiduidade, pontualidade e permanéncia dos profissionais durante toda a jornada de

trabalho;
IIT — cumprimento das escalas de servigo e jornadas estabelecidas;
IV — tempo de substitui¢ao de profissionais ausentes;

V — qualidade da execugido dos servigos de limpeza, conservagao e apoio operacional;
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VI — cumprimento das rotinas operacionais previstas neste Termo de Referéncia;
VII — regularidade da supervisao operacional;
VIII — atendimento as solicitacdes e determinacoes da fiscalizacio;

IX — utilizacio adequada dos uniformes, crachas de identificagio e Equipamentos de

Protecio Individual — EPIs;

X — correta utilizagdo e atualizagdo do sistema informatizado de gestido disponibilizado

para acompanhamento dos servigos;

XI — cumprimento dos prazos para atendimento das ocorréncias registradas pela

Administracio;
XII — apresentagao tempestiva da documentagao contratual exigida;

XIII — cumprimento das obriga¢Oes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e fundiarias

relacionadas aos empregados alocados na execugiao contratual;

XIV — observancia das normas de seguranc¢a do trabalho, saide ocupacional e preven¢ao

de acidentes.

Os indicadores, respectivas metas, pesos, metodologia de calculo e percentuais de glosa
serao detalhados no Anexo IV — Instrumento de Medicao de Resultados (IMR),

integrante deste Termo de Referéncia.
13.3. Critérios de Avaliacao

A avaliagdo do desempenho sera realizada mediante analise técnica da execugdo dos
servigos, observando critérios objetivos previamente estabelecidos, considerando, dentre

outros elementos:

I — registros efetuados pelos Fiscais do Contrato;

IT — inspeg¢des realizadas nas unidades atendidas;

IIT — informagoes constantes do sistema informatizado de gestao;
IV — relatérios operacionais apresentados pela CONTRATADA;
V — registros fotograficos e demais evidéncias documentais;

VI — atendimento as ordens de servigo emitidas pela fiscalizagao;

VII — cumprimento das obrigagdes contratuais.
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A avaliagdo observard exclusivamente critérios técnicos e objetivos, vedada qualquer

forma de julgamento subjetivo ou discricionario.

As ocorréncias verificadas serdo registradas em sistema proprio ou em relatério de

fiscalizacdo, servindo de base para a pontuagao do desempenho da CONTRATADA.
13.4. Periodicidade da Avaliagio

A avaliacio do desempenho sera realizada mensalmente pelo Fiscal do Contrato,
mediante consolidagao das informagoes registradas durante o periodo de execugao dos

servicos.

Sem prejuizo da avaliagio mensal, poderdo ser realizadas avaliagdes extraordinarias
sempre que forem verificadas ocorréncias relevantes, falhas graves, interrupcoes da
prestacao dos servicos ou situagdes que possam comprometer a adequada execugdo

contratual.

Os resultados das avaliacOes integrardao o processo administrativo de fiscalizagio e
servirao de fundamento para o recebimento dos servicos, liquidagio da despesa,
pagamento da fatura, aplicacao de glosas, determinacao de medidas corretivas e adogao

das demais providéncias previstas na legislacao e no contrato.
13.5. Metodologia de Pontuagio

A avaliagdo sera realizada mediante sistema de pontuagao composto por indicadores de

desempenho previamente definidos no Anexo IV deste Termo de Referéncia.
A pontuagao maxima sera de 100 (cem) pontos.

Cada indicador possuira peso especifico, de acordo com sua relevancia para a adequada
execu¢ao dos servicos, sendo a pontuagdo atribuida proporcionalmente ao grau de

atendimento verificado pela fiscalizacao.

A metodologia de calculo compreendera:

I — defini¢ao dos indicadores de desempenho;

IT — estabelecimento das metas minimas de qualidade;
III — atribuicao de pesos para cada indicador;

IV — critérios objetivos de aferigao;

V — férmula de calculo da pontuagao;
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VI — classificagdo do desempenho obtido;
VII — percentuais de glosa eventualmente aplicaveis.

A metodologia completa constarda do Anexo IV — Instrumento de Medicio de

Resultados.
13.6. Glosas Decorrentes do Desempenho

O descumprimento dos nifveis minimos de desempenho podera ensejar glosa
proporcional sobre o valor mensal da fatura, observado o disposto na Lei Federal n°

14.133/2021, neste Termo de Referéncia e no contrato.

As glosas serdo aplicadas de forma proporcional a gravidade das ocorréncias verificadas,

considerando:

I — o impacto da irregularidade sobre a execugao dos servigos;
II — a extensao do prejuizo causado a Administra¢ao;

IIT — a reincidéncia das ocorréncias;

IV — o tempo necessario para regularizagao;

V — o nimero de unidades afetadas.

A aplicagio de glosas niao exime a CONTRATADA da obrigacio de corrigir
imediatamente as irregularidades constatadas, nem impede a aplicagao das demais sangdes

administrativas previstas na legislacao vigente.
13.7. Plano de Agiao Corretiva

Sempre que forem identificadas falhas capazes de comprometer a qualidade da execucio
contratual, a fiscalizagdo podera determinar a CONTRATADA a apresentacdo de Plano

de Acio Corretiva.

O Plano devera conter, no minimo:

I — descricio das inconformidades verificadas;
II — analise das causas;

IIT — medidas corretivas propostas;

IV — responsaveis pela implementacao;

V — cronograma de execugio;

237



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

VI — prazo para conclusio;
VII — metodologia de acompanhamento das a¢oes implementadas.

A Administragao acompanhara a execu¢iao do Plano de Agao Corretiva até a completa

regularizagao das inconformidades verificadas.
13.8. Contraditério e Ampla Defesa

Antes da aplicagiao de glosas, penalidades ou quaisquer medidas decorrentes da avaliagao
do IMR, sera assegurado a CONTRATADA o exercicio do contraditério e da ampla
defesa, na forma da Lei Federal n® 14.133/2021.

A CONTRATADA sera formalmente notificada acerca das ocorréncias registradas,
podendo apresentar manifestagido escrita e documentos comprobatérios no prazo

estabelecido pela Administragao.

Apés analise da manifestacio apresentada, sera proferida decisio motivada pela
autoridade competente, permanecendo assegurado o direito aos recursos administrativos

previstos na legislacao.
13.9. Relatorio Mensal de Desempenho

Ao final de cada periodo de avalia¢ao, o Fiscal do Contrato elaborara Relatério Mensal de

Desempenho, que integrara o processo de fiscalizagao da execug¢ao contratual.
O relatério devera conter, no minimo:

I —identificaciao do contrato;

II — periodo avaliado;

IIT — unidades atendidas;

IV — quantitativo de profissionais alocados;

V — indicadotes avaliados;

VI — pontuagao obtida em cada indicador;

VII — resultado consolidado da avaliacio;

VIII — ocorréncias registradas durante o periodo;
IX — inconformidades verificadas;

X — providéncias adotadas pela fiscalizagao;
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X1 — medidas corretivas determinadas;

XII — glosas eventualmente aplicadas;

XIII — recomendag¢des para melhoria da execugao contratual;

XIV — manifestagao conclusiva acerca da regularidade da prestagao dos servigos.

O Relatério Mensal de Desempenho constituira documento oficial de acompanhamento
da execugdo contratual, subsidiando o recebimento dos servigos, a liquidacao da despesa,
o pagamento das faturas, a aplicacio de glosas e penalidades, bem como a avaliacio

continua do desempenho da CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato.

14.RECEBIMENTO DO OBJETO
14.1. Recebimento Provisorio

O recebimento provisorio dos servicos sera realizado pelo Fiscal do Contrato, mediante
acompanhamento da execugdo contratual e verificagao preliminar da conformidade dos
servicos executados, observando-se as especificagdes técnicas constantes deste Termo de
Referéncia, do Contrato e da proposta apresentada pela CONTRATADA, em
conformidade com o disposto no art. 140 da Lei Federal n® 14.133/2021.

O recebimento provisério consistira na verificagio da adequada execu¢ao dos servigos
durante o periodo de referéncia, compreendendo, dentre outros aspectos, a conferéncia
do quantitativo de profissionais disponibilizados, o cumprimento das jornadas de
trabalho, a observancia das rotinas operacionais, a qualidade dos servigos prestados, a
atuacdo da supervisio operacional, a regularidade dos registros efetuados no sistema
informatizado de gestdo, o atendimento aos indicadores previstos no Instrumento de
Medicao de Resultados — IMR e a apresentagao da documentagao mensal exigida para

fiscalizacao do contrato.

Constatada a conformidade da execucdo, sera emitido o respectivo atesto provisorio ou
relatério de fiscalizagdo, o qual ndo implica aceitagdo definitiva do objeto, permanecendo
a CONTRATADA integralmente responsavel pela qualidade dos servigos executados e
pela correcao de quaisquer falhas ou irregularidades que venham a ser posteriormente

identificadas.
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14.2. Recebimento Definitivo

O recebimento definitivo ocorrera apés a conclusio das verificagoes realizadas pela
fiscalizacdo, desde que comprovado o integral cumprimento das obrigagdes contratuais e

das especificagoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Para a emissao do recebimento definitivo serao analisados, entre outros aspectos, o
atendimento aos nfveis minimos de desempenho previstos no Instrumento de Medicao
de Resultados — IMR, a inexisténcia de pendéncias decorrentes da fiscalizagao, a
regularizacao das inconformidades eventualmente registradas, a conformidade da
documentagao trabalhista, previdenciaria, fiscal e fundiaria apresentada pela
CONTRATADA, bem como o cumprimento das determinacoes expedidas pelo Gestor e

pelos Fiscais do Contrato.

Verificada a conformidade da execucdo contratual, serd emitido o Termo de Recebimento
Definitivo ou realizado o respectivo atesto pela autoridade competente, constituindo

condigao para a liquidacao da despesa e autorizacao do pagamento.
14.3. Corregao de Inconformidades

Sempre que forem identificadas irregularidades, falhas, omissoes, deficiéncias ou qualquer
desconformidade na execuc¢io dos servicos, a CONTRATADA sera formalmente
notificada para promover sua imediata corre¢dao, sem prejuizo da continuidade da

prestagao dos servicos.

Consideram-se inconformidades, dentre outras, a auséncia ou insuficiéncia de
profissionais, o descumprimento das jornadas de trabalho, a execucao inadequada dos
servigos, falhas de supervisao, a ndo observancia das rotinas operacionais estabelecidas, a
utilizacao inadequada de uniformes ou Equipamentos de Prote¢ao Individual — EPIs,
inconsisténcias nos registros do sistema informatizado de gestao, atrasos na apresentagao
da documentagido obrigatéria e o descumprimento das determinagdes expedidas pela

fiscalizacio.

A notificagdo expedida pela Administragio devera indicar de forma clara as
inconformidades verificadas, as providéncias necessarias para sua COffe¢ao € O prazo

concedido para regularizacao.

A corregao das inconformidades ndo afastara a aplicagdo das glosas previstas no
Instrumento de Medi¢ao de Resultados — IMR, nem impedira a aplicacdo das penalidades

administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, neste Termo de Referéncia e no
240



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

Contrato, quando caracterizado o descumprimento das obrigagdes assumidas.
14.4. Prazo para Regularizagao

Salvo quando a natureza da ocorréncia exigir atendimento imediato ou prazo diverso
fixado pela fiscalizagio, a CONTRATADA devera promover a regularizacio das
inconformidades apontadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contado do

recebimento da respectiva notificagao.

Nos casos em que a irregularidade comprometer a continuidade da prestacio dos
servicos, a seguran¢a dos usudrios, a preservacaio do patrimonio publico, o
funcionamento das unidades escolares ou representar risco a Administragao, podera ser

estabelecido prazo inferior, inclusive para atendimento imediato.

O nao atendimento ao prazo estabelecido sujeitara a CONTRATADA a aplicagao das
medidas administrativas cabiveis, incluindo glosas, multas, san¢oes contratuais, execugao

da garantia contratual e demais providéncias previstas na legislacao vigente.
14.5. Efeitos do Recebimento

O recebimento provisério ou definitivo nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela perfeita execugdao dos servicos, pelo cumprimento das obrigacoes
contratuais e legais, nem pela observancia das normas trabalhistas, previdenciarias, fiscais,

ambientais, de saude e seguranca do trabalho.

A emissio do recebimento definitivo nao implica quitagdo das obriga¢oes da
CONTRATADA, permanecendo esta responsavel pelos vicios, defeitos, falhas de
execucdo, irregularidades posteriormente constatadas e pelos danos eventualmente

causados a Administracao ou a terceiros em decorréncia da execucgao contratual.

A Administracao podera, durante toda a vigéncia do contrato, determinar a corre¢ao de
falhas identificadas, exigir a reparacao dos prejuizos causados, realizar novas inspegoes,
promover auditorias, aplicar glosas, san¢bes administrativas e adotar as demais medidas
previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 e no Contrato, sempre que verificado o

descumprimento das obrigacoes assumidas pela CONTRATADA.

O recebimento definitivo constitui apenas o reconhecimento de que os servigos foram
executados em conformidade com as condicbes verificadas no momento da fiscalizacio,
nao afastando o direito da Administracio de apurar responsabilidades e exigir o

cumprimento integral das obriga¢des contratuais durante toda a vigéncia do ajuste e apos
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seu encerramento, nos limites estabelecidos

15.REAJUSTE, REPACTUACAO E REQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO
15.1. Reajuste dos Insumos

Os wvalores referentes aos insumos, materiais, equipamentos, ferramentas, softwares,
veiculos, uniformes e demais custos nao vinculados diretamente a mao de obra poderao
ser reajustados anualmente, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado
da data do orcamento estimado da contratacio ou da data-base estabelecida no contrato,

conforme disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.

O reajuste serd realizado mediante a aplicacio do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo, incidindo

exclusivamente sobre as parcelas contratuais correspondentes aos insumos.

Na hipotese de extingao ou descontinuidade do indice adotado, sera aplicado outro indice
oficial que melhor reflita a variagao dos custos dos insumos, mediante justificativa técnica

da Administracio.
15.2. Repactuagio da Mao de Obra

Os custos decorrentes da mao de obra com dedicagao exclusiva poderao ser objeto de
repactuacio, observadas as disposicoes da Lei Federal n® 14.133/2021 e da legislacao

trabalhista aplicavel.

A repactuagdo destina-se exclusivamente a recomposi¢ao dos custos decorrentes da
alteracdo dos encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais, especialmente aqueles
resultantes de Convencao Coletiva de Trabalho, Acordo Coletivo de Trabalho, Dissidio

Coletivo ou outro instrumento normativo aplicavel a categoria profissional.

A repactuagao dependera de solicitagdo formal da CONTRATADA, acompanhada da
documentagao comprobatéria da efetiva variagio dos custos, incluindo memoria de
calculo, planilhas de composi¢do de custos e demais documentos exigidos pela

Administra¢ao.

A andlise da repactuagao sera realizada pela Administragdo, observando-se a efetiva
demonstracao da variagao dos custos e a manuten¢ao do equilibrio econémico-financeiro

do contrato.
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15.3. Reequilibrio Econémico-Financeiro

Independentemente do reajuste ou da repactuagao, podera ser restabelecido o equilibrio
econémico-financeiro do contrato quando ocorrerem fatos imprevisiveis, previsiveis de
consequéncias incalculaveis, caso fortuito, forca maior, fato do principe, fato da
Administracao ou outras situacoes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021 que alterem

substancialmente a equagao econdémico-financeira originalmente pactuada.

O pedido devera ser devidamente fundamentado e instruido com documentaciao
comprobatoria do impacto financeiro sofrido, ficando sua concessdo condicionada a

analise técnica, juridica e financeira da Administragao.

16.SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Disposigoes Gerais

O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, bem
como a execucdo dos servicos em desacordo com as especificagoes deste Termo de
Referéncia, do Edital, da proposta apresentada e do Contrato, sujeitard a
CONTRATADA as sangoes administrativas previstas na Lei Federal n® 14.133, de 1° de

abril de 2021, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal cabivel.

A aplicagdo das sangdes observara os principios da legalidade, proporcionalidade,
razoabilidade, motiva¢ao, contraditério e ampla defesa, considerando-se a natureza e a
gravidade da infragao, os danos causados a Administragao, as circunstancias agravantes

ou atenuantes e a eventual reincidéncia.

As penalidades previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas isolada ou
cumulativamente, conforme a gravidade da infragao, observadas as disposi¢oes legais e

contratuais.
16.2. Adverténcia

A penalidade de adverténcia podera ser aplicada nas hipdteses de infragoes de menor
potencial ofensivo, quando a irregularidade nao acarretar prejuizo significativo a execugao

contratual e for passivel de correcao imediata pela CONTRATADA.
16.3. Multa

A CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa, na forma e nos percentuais
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definidos no Contrato, quando houver atraso, inexecu¢ao parcial ou total do objeto,
descumprimento das obrigagdes contratuais, reincidéncia de irregularidades ou qualquer

outra hipétese prevista na legislacao e no instrumento contratual.

A aplicacdo da multa ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de reparar os danos

causados, executar os servicos pendentes ou cumprir as demais obriga¢es assumidas.
16.4. Impedimento de Licitar e Contratar

Nos casos previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, podera ser aplicada a sanc¢do de
impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica, pelo prazo legalmente
previsto, quando caracterizada infragdo administrativa que justifique a aplicagao dessa

penalidade.
16.5. Declaragio de Inidoneidade

Podera ser aplicada a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdo Puablica quando a CONTRATADA praticar infracées de elevada
gravidade, na forma prevista na Lei Federal n® 14.133/2021, permanecendo impedida de
licitar ou contratar enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que

seja promovida sua reabilitagdo perante a autoridade competente.
16.6. Processo Administrativo

A aplicagdo de qualquer san¢ao dependera da instauragdo do competente processo
administrativo, assegurados a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa, nos
termos da Lei Federal n® 14.133/2021.

As hipdteses de aplicacdo, os critérios de dosimetria das penalidades, os percentuais das
multas, os prazos e os procedimentos administrativos serdao disciplinados detalhadamente

no Contrato Administrativo.

17.DISPOSICOES FINAIS
17.1. Casos Omissos

Os casos omissos decorrentes da execucdo da presente contratagao serao resolvidos pela
Administracao, observadas as disposi¢coes da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
demais normas aplicaveis a matéria, os principios que regem a Administragao Publica e a

jurisprudéncia dos 6rgaos de controle.
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Sempre que necessario, poderdo ser expedidas orientacoes, determinages e normas
complementares destinadas a adequada execugao contratual, desde que nio impliquem
alteragdo do objeto contratado ou afronta as condi¢Oes estabelecidas no Edital e no

Contrato.
17.2. Vinculagao ao Edital e ao Contrato

Este Termo de Referéncia integra o processo licitatério e constitui parte integrante do
Edital e do futuro Contrato Administrativo, vinculando a Administracio e a

CONTRATADA ao cumprimento integral de suas disposigoes.

A execucao contratual devera observar, além deste Termo de Referéncia, o Edital, seus
anexos, a proposta vencedora, o Contrato Administrativo e demais documentos que
compdem o processo de contratagao, prevalecendo o interesse publico e a legislagio

aplicavel.
17.3. Aplicagdo Subsidiaria da Lei n° 14.133/2021

Aplicam-se subsidiariamente a presente contratagio as disposi¢des da Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, bem como as demais normas de direito publico e,
supletivamente, os principios gerais do direito, observadas as normas de direito privado

naquilo que forem compativeis com o regime juridico dos contratos administrativos.

Durante toda a execu¢do contratual deverao ser observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, planejamento, transparéncia,
economicidade, sustentabilidade, segregacio de fung¢des, seguranga juridica, interesse

publico e demais principios aplicaveis as contratagcdes publicas.
17.4. Foro Competente

As questdes decorrentes da execuc¢ao do futuro Contrato Administrativo serdo resolvidas,
preferencialmente, na esfera administrativa, mediante atuagao do gestor e da fiscalizagao

contratual.

Persistindo controvérsia apds o esgotamento das instancias administrativas competentes,
sera competente o foro da Comarca de Diadema, Estado de Sio Paulo, para dirimir as
questoes oriundas da execugao contratual, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, quando admitida a elei¢io de foro pela legislagao

aplicavel e desde que prevista no respectivo instrumento contratual.

18. Integram o presente Termo de Referéncia, para todos os fins de direito, os seguintes anexos:
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[l Anexo I — Relagao das Unidades Operacionais Atendidas;

'] Anexo II — Dimensionamento Técnico da Equipe e Distribui¢io dos Postos de

Trabalho;

(] Anexo III — Especificagdes Técnicas do Sistema Informatizado de Gestdo da

Execucgido Contratual;

[] Anexo IV — Instrumento de Medicao de Resultados (IMR);

"] Anexo V —Prova de Conceito (POC) da Solugao Tecnologica;
[} Anexo VI — Matriz de Riscos da Contratagio,

[l Anexo VII — Relagao Minima de Uniformes, Equipamentos de Proteg¢ao Individual
(EPIs), Equipamentos Operacionais, Dispositivos Tecnolégicos e Veiculos de

Supervisio;

] Anexo VIII — Requisitos de Qualificagao Técnica e Documentagio Complementar de

Habilitacao.
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PREFEITURA DE

DIADEMA

TRABALHANDO POR DIADEMA

ANEXO I

RELACAO DAS UNIDADES OPERACIONAIS ATENDIDAS

A prestacio dos servicos objeto deste Temmo de Referéneia serd realizada nas unidades operacionais

vinculadas 3 Secretaria Municipal de Educagio do Municipio de Diadema/SP, relacionadas a seguir:

Unidade
Tipo Enderego Bairro CEP
Operacional
EMEB Albino Rua Dona Divina
Unidade Escolar Serraria 09980-370
Freitas Pereira Chaves, n° 45
EMEB Anita Rua Ari Barroso, n°Jardim do
Unidade Escolar 09910-650
Catarina Malfata 290 Parque
EMEDB Prof." Annete Rua Manoel Mota,
Unidade Escolar Eldorado 09972-280
Melchioretto n° 20
EMEB Atila Ferreira|
s Unidade Escolar Rua Badejo, n° 70 |Eldorado 09972-030
az
EMEB Aurélio
Rua Mem de Sd, n°Jardim  Casa
Buarque de Holanda|Unidade Escolar 09961-170
206 Grande
Ferreira
Centro de Atengio A|Centro
Chicara
Inclusio Social —fAtendimento Rua Sdao Luiz, n® 81 09911-321
Hungara
CAIS Especializado
EMEB Céndido Rua Candido{Jardim
Unidade Escolar 09967-510
Portinari Portinari, n° 7 Portinari
EMEB Carlos Rua Antonio
Jardim Novo|
Drummond de|Unidade Escolar Cardoso de Barros, 09960-320
ar
Andrade n° 87
EMEB Carolina|
Unidade Escolar Rua Vega, n° 198 Jardim Inamar|09973-020
Maria de Jesus

247



PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE DIADEMA

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS

Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

PREFEITURA DE

DIADEMA

TRABALHANDO POR DIADEMA

Unidade
Tipo Endereco Bairro CEP
Operacional
EMEB Cecilia| Rua Marechal
10 Unidade Escolar Vila Dirce 09912-020
Meirelles Deodoro, n° 46
EMEB Chico Rua Pau Brasil, n°Jardim
11 Unidade Escolar 09973-130
Mendes 130 Sapopema
EMEB Clarice Rua Luiz[Jardim
12 Unidade Escolar 09960-250
Lispector 'Vasconcelos, n° 320 |Marilene
EMEB Cora Rua Manoel da
13 Unidade Escolar Centro 09910-720
Coralina Nobrega, n° 1.149
EMEB Prof.” Creuza,
Jardim
14 [Aparecida Lima(Unidade Escolar  |Rua Albatroz, n® 237 09931-520
Campandrio
Pinho
EMEB Devanir José Rua Padre Antonio[Jardim Santa
15 Unidade Escolar 09960-050
Carvalho Tomaz, n° 75 Elisabeth
EMEB Prof" Elza Rua Emilio Ribas, n°
16 Unidade Escolar Parque Real |09990-230
Freire 30
Avenida Afonso
EMEB Eremita Jardim dos
17 Unidade Escolar Monteiro da Cruz, 09980-550
Gongalves da Costa Eucaliptos
s/n
EMEB FEva Mana Jardim Ana
18 Unidade Escolar  [Rua Epiceia, n® 255 09931-340
dos Santos Maria
EMEB Prof.
Rua Procépio
19 (Evandro Caiafa|Unidade Escolar Centro 09911-060
Ferreira, n° 17
Esquivel
Avenida Antonio|
EMEB Fabiola Lima|
20 Unidade Escolar Sylvio Cunha Bueno,[Jardim Unido [09970-160
Goyano

n° 34
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PREFEITURA DE

DIADEMA

TRABALHANDO POR DIADEMA

Unidade
Tipo Endereco Bairro CEP
Operacional
EMEB Prof.” Rua Afrinio Peixoto,
21 Unidade Escolar Vila Paulinia |09971-360
Florestan Fernandes n° 599
EMEB Francisco Praga Lauro
22 Unidade Escolar 'Vila Conceigiio|09911-140
Daniel Trivinho Michels, n° 30
EMEDB Francisco de
Rua Washington
23 |Paula  QuintanilhaUnidade Escolar Centro 09910-190
Luiz, 416
Ribeiro
EMEB Deputado, Rua  Gaspar de
24 Unidade Escolar Vila Lidia 09942-140
Freitas Nobre Lemos, n® 405
EMEB Heitor Villa- Jardim Sido
25 Unidade Escolar Rua Sao Paulo, n° 6 09920-260
Lobos Sio Vicente Vicente
EMEB Henfil -
26 Henrique de Souza|Unidade Escolar  |Rua Havana, n® 125 [Jardim Nagdes|09921-230
Filho
EMEB Herbert de Rua Graga Aranha,Jardim
27 Unidade Escolar 09940-290
Souza n° 224 Maravilha
EMEB Prof.”
Jardim dos
28 |Hercilia Alves da|Unidade Escolar Rua Bituva, n° 40 09971-070
Navegantes
Silva Ribeiro
EMEB Humberto Rua Maria Helena,
29 Unidade Escolar Piraporinha  [09951-300
Marouelli Mendonga| n° 331
Rua Armelina
30 [EMEB Irmi Dulce |Unidade Escolar  |Anténio  FranciscoParque Real [09990-190
Coutinho, n® 320
Rua Martins Fontes,
31 [EMEB Jorge Amado|Unidade Escolar Tabodo 09940-300

n° 144
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PREFEITURA DE

DIADEMA

TRABALHANDO POR DIADEMA

Unidade
Tipo Endereco Bairro CEP
Operacional

EMEB Vereador| Rua Tenente Oscar

32 Unidade Escolar Vila Elida 09913-190
Jorge Ferreira Nunes, n° 20
EMEDB José da Silva Rua Bario de|

33 Unidade Escolar Jardim Ruyce |09961-650
Filho Uruguaiana, n® 31
EMEB José Martins Rua Guatambus, n°[Jardim

34 Unidade Escolar 09973-270
da Silva 69 Sapopema

Rua Sebastidio

EMEB José

35 Unidade Escolar |[Femandes Tourinho,[Vila Nogueira |09951-040
Rodrigues Pinto

n° 60

EMEDB Lizara Rua Luwiz Carlos

36 Unidade Escolar aboio 09930-450
Silveira Pacheco Prestes, s/n
EMEB Prof." Leticia

37 |Beatriz Pessa  —Unidade Escolar |Rua Linda, n° 114 [Jardim Unido |09981-290
Unidio
EMEB Luiz [Jardim

38 Unidade Escolar  |Rua Javari, n° 674 09932-210
Gonzaga Paineiras
EMEB Machado de [Jardim

39 Unidade Escolar  |[Avenida Tietg, n° 295 09932-040
Assis Paineiras
EMEB Manoel Fiel , Jardim

40 Unidade Escolar |Rua India, n° 15 09940-060
Filho Nagdes
EMEB M:ircia Maria Rua Sao Francisco delJardim

41 Unidade Escolar 09911-000
Rodrigues da Silva Assis, n° 153 Diadema
EMEB Marieta de

42 Unidade Escolar |Rua Parapui, n° 77 [Vila Elida 09920-110
Freitas Martins
EMEB Mirio Rua  Marcos de

43 Unidade Escolar Vila Nogueira |09942-230
Quintana Azevedo, n° 300
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PREFEITURA DE
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Unidade
Tipo Endereco Bairro CEP
Operacional
EMEB Mirio Avenida Dona Ruyce
44 Unidade Escolar Jardim Ruyce |09961-540
Santalucia Ferraz Alvim, n° 2.050
EMEB Monteiro, Rua José Ramos
45 Unidade Escolar Jardim Elisa |09990-670
Lobato Teixeira, n° 213
EMEB Novo Estrada Pedreira do
46 Unidade Escolar Eldorado 09971-340
Eldorado Alvarenga, n® 275
Rua Sdo Genaro, n’[Jardim Santa
47 [EMEE Olga Benario|Educagio Especial 09910-700
149 Cecilia
EMEB Prof Paulo Rua Vicente Adamo|Jardim
48 Unidade Escolar 09940-310
Freire Zara, n® 257 Rosinha
EMEB Perseu Rua Aires da Cunha,
49 Unidade Escolar Vila Alice 09942-090
Abramo n° 59
EMEB Insp. Avenida Antonio
50 |Reinaldo JoséUnidade Escolar |Sylvio da  CunhalJardim Inamar|09970-160
Santana (Pird) Bueno, n° 1.184
EMEB Rachel de Jardim Santal
51 Unidade Escolar  |Praca Burug, s/n 09931-250
Queiroz Terezinha
EMEDB Sagrado Avenida Fundibem,|Jardim Casa
52 Unidade Escolar 09961-390
Coragiio de Jesus n° 670 Grande
EMEB Santo Dias da Rua 26 de Abril, n°[Jardim
53 Unidade Escolar 09941-470
Silva 301 Canhema
EMEB Prof." Tarsila Jardim
54 Unidade Escolar |Rua Pau Brasil, n® 125 09973-130
do Amaral Sapopema
EMEB Senador|
Rua Bariio de Iguape,
55 [Teoténio  Brandio[Unidade Escolar Vila Sdo José [09950-430
n° 384
Vilela
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PREFEITURA DE

DIADEMA

TRABALHANDO POR DIADEMA

Carlos Kopcak

Formagio

Nébrega, n° 155

Unidade
Tipo Endereco Bairro CEP
Operacional
EMEB Terezinhal Rua Victor Meireles,|Jardim
56 Unidade Escolar 09961-530
Ferreira dos Santos n° 198 Portinari
EMEB Tiradentes —|
Rua dos Botocudos,
57 [Joaquim  José daUnidade Escolar St Serraria 09980-170
n
Silva Xavier
Avenida Dom Jodo[Jardim Santa
58 [EMEB Tom Jobim |(Unidade Escolar 09940-150
VI, n° 926 Rita
EMEB Vinicius de| Rua André VidalJardim
59 Unidade Escolar 09960-260
Moraes Negreiros, n° 32 Marilene
EMEB Zélia Gattai Jardim Arco-
60 Unidade Escolar |Rua Paganini, n° 105 |, 09960-740
Amado Iris
EMEB Zilda Gomes Rua Maria Emilia, n°[Jardim  Boa
61 Unidade Escolar 09951-350
dos Reis de Almeida 100 'Vista
Secretaria MunicipalUnidade
62 Avenida Alda, n° 831 |Centro 09910-171
de Educagio Administrativa
Almoxarifado daUnidade Avenida Ulysses|
63 'Vila Nogueira [09990-080
Educacio Administrativa Guimaries, n° 3.179
Centro de Formagio/Centro deRua  Manoel da|
64 Centro 09910-721

Observagio: As unidades relacionadas neste Anexo correspondem aos locais de execucio dos

servigos objeto da presente contratagio. A Administragio poderd promover alteragées de endereco,

remanejamentos, cracio, desativacio ou reorganizacio admimstrativa das unidades durante a

vigéncia contratual, desde que mantidos o objeto, a natureza dos servigos, a area de abrangéncia e o

equilibno econdémico-financairo do contrato, observadas as disposicbes da Lei Federal n°

14.133/2021.
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ANEXO II

DIMENSIONAMENTO TECNICO DA EQUIPE E DISTRIBUICAO DOS LOCAIS DE
TRABALHO

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece o dimensionamento técnico maximo da equipe operacional necessaria a
execucdo dos servicos continuados de zeladoria, com dedicacio exclusiva de mao de obra, destinados ao
atendimento das unidades operacionais da Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de Diadema,

em conformidade com as especificagGes constantes deste Termo de Referéncia.

O dimensionamento foi elaborado considerando a quantidade de unidades atendidas, a complexidade
operacional dos servigos, a necessidade de continuidade da execucdo, as jornadas de trabalho, as

substituicOes legais, a supervisao permanente e a manutencio da qualidade dos servicos prestados.

2. COMPOSICAO MINIMA DA EQUIPE

A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia contratual, o quantitativo maximo

fixado para a contratagio:

Fungio Quantidade

Profissionais de Zeladoria (Postos Fixos)|[125

Supervisores Volantes 2
Reserva Técnica (10,40%) 13
Total Maximo de Profissionais 140

A reserva técnica devera permanecer permanentemente disponivel para cobertura de férias, faltas, licencas,
afastamentos legais, desligamentos e demais intercorréncias, ndo podendo ser considerada como

quantitativo destinado ao atendimento ordinario das unidades.

3. CRITERIOS DE DIMENSIONAMENTO
O quantitativo de profissionais foi definido considerando, entre outros aspectos:
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* I - quantidade de unidades operacionais;

o II — area fisica das edificacoes;

e IIT — ndmero de alunos atendidos;

e IV — fluxo diario de usuarios;

* V- quantidade de acessos;

* VI — caracteristicas arquitetOnicas;

e VII — funcionamento administrativo;

»  VIII — necessidade de apoio operacional permanente;

» IX — distribuicio territorial das unidades;

» X —necessidade de supervisao continua;

*  XI — cobertura das auséncias legais dos profissionais;

*  XII — garantia da continuidade da prestagiao dos servicos.

4. DISTRIBUICAO DOS POSTOS DE TRABALHO

A distribui¢ao inicial observara o seguinte quantitativo de postos efetivos:

Tipo de Unidade

Quantidade de
Unidades

Quantidade de Zeladores

Fixos

Unidades Escolares (EMEBs

€

61 121
EMEE)
Almoxarifado da Educacio 1 1
Secretaria Municipal de Educacgio 1 2
Centro de Formagao Carlos Kopcak 1 1
Total 64 125
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5. SUPERVISAO OPERACIONAL
A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia contratual:
* 02 (dois) Supervisores Volantes
Os supetvisores deverio:
*  Acompanhar diariamente a execugdo dos servi¢os;
*  Realizar inspe¢des periodicas;
*  Orientar tecnicamente as equipes;
*  Substituir temporariamente profissionais quando necessario;
*  Apoiar a fiscalizacdo contratual;
*  Registrar ocorréncias;
*  Acompanhar o cumprimento do IMR;
*  Atuar na implementacdo dos Planos de A¢iao Corretiva.

Os supervisores deverdo possuir disponibilidade integral durante todo o horario de funcionamento das

unidades.

6. RESERVA TECNICA

A CONTRATADA devera manter reserva técnica correspondente a 10,40% (dez inteiros e quarenta
centésimos por cento) do quantitativo de profissionais de zeladoria em postos fixos, equivalente a 13

(treze) profissionais, destinada exclusivamente a cobertura de:
e Férias;
e Faltas;
* Licencas;
*  Afastamentos previdenciarios;
* Licen¢as maternidade;
* Licencas médicas;
*  Desligamentos;

e Atrasos;
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¢ Demais intercorréncias.

A reserva técnica devera permanecer permanentemente disponivel, sendo obrigatéria a substituicao do

profissional ausente no prazo maximo estabelecido neste Termo de Referéncia.

7. REMANEJAMENTO OPERACIONAL

A Administracio podera determinar o remanejamento dos postos de trabalho entre as unidades
operacionais sempre que houver alteracdo da demanda, criacio de novas unidades, mudanca do fluxo de

usuarios ou necessidade de adequagao operacional.

Os remanejamentos nio implicardo alteragdo do valor contratual, desde que preservado o quantitativo

global de profissionais previsto neste Anexo.

8. ALTERACOES DO DIMENSIONAMENTO

O quantitativo de profissionais podera ser revisto durante a execugdo contratual, mediante justificativa

técnica da Administracdo, quando ocorret:
*  Criacio de novas unidades;
*  Desativacio de unidades;
*  Ampliagdo ou reducio das instalacoes;
»  Alteracdo significativa da demanda;
*  Reorganizagio administrativa;
»  Fatos supervenientes que impactem diretamente a execu¢do dos servicos.

As alteragcdes observardo os limites e hipéteses de alteracio contratual previstos na Lei Federal n°®

14.133/2021.

9. DISPOSICOES FINAIS

A distribuicdo apresentada neste Anexo representa o quantitativo maximo exigido para a execu¢do

contratual.

Compete exclusivamente 2 CONTRATADA organizar suas escalas de trabalho, substitui¢Oes, cobertura

de auséncias, supervisdo operacional e logistica necessaria para assegurar a continuidade, regularidade,
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eficiéencia e qualidade da prestacio dos servicos durante toda a vigéncia do contrato, sem qualquer

interrupcio das atividades nas unidades atendidas.
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ANEXO III

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO DA
EXECUCAO CONTRATUAL

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece as especificacdes técnicas minimas do Sistema Informatizado de Gestao que
devera ser disponibilizado pela CONTRATADA como ferramenta acesséria destinada ao planejamento,
gerenciamento, monitoramento, fiscaliza¢do, controle operacional, registro eletrénico e acompanhamento

da execucido dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

O sistema informatizado constitui instrumento de apoio a gestdo e a fiscalizagdo contratual, nio
caracterizando aquisi¢ao ou licenciamento de software como objeto principal da contrata¢do, integrando a

estrutura operacional necessaria a adequada execuc¢io dos servicos.

As especificacoes constantes deste Anexo representam requisitos minimos obrigatérios de desempenho e
funcionalidade, sendo admitida qualquer solu¢do tecnoldgica que atenda integralmente as exigéncias

estabelecidas, vedada a indicacdo de marca, fabricante, modelo, plataforma ou tecnologia especifica.

2. CARACTERISTICAS GERAIS

O sistema devera permanecer plenamente operacional durante toda a vigéncia contratual e atender, no

minimo, aos seguintes requisitos:

I — funcionamento integral em ambiente web;

1T — acesso por navegadores de internet atualizados;

III — funcionamento em dispositivos méveis (smartphones e tablets);

IV — operacio em modo online e offline, com sincronizagio automatica dos dados apds o

restabelecimento da conexao;

V — hospedagem em ambiente de computagio em nuvem (Cloud Computing) ou infraestrutura

tecnolégica equivalente;

VI — disponibilidade operacional minima de 99% (noventa e nove por cento), apurada mensalmente,

excluidos os perfodos de manutengao previamente comunicados a Administra¢ao;
VII — interface integralmente em lingua portuguesa;

VIII — atualizacio automatica da plataforma sem interrup¢io da execucdo contratual;
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IX — compatibilidade com os principais navegadores utilizados pela Administracdo;
X — arquitetura escalavel que permita expansio da base de usuarios e das funcionalidades;
XI — acesso simultineo de mualtiplos usuatrios sem perda significativa de desempenho;

XII — armazenamento seguro das informagdes durante toda a vigéncia contratual.

3. REQUISITOS DE DESEMPENHO
O sistema deverd apresentar, no minimo:
I — carregamento das telas em até 05 (cinco) segundos, em condi¢oes normais de utilizagdo;

1T — processamento de consultas em até 10 (dez) segundos;

III — emissao de relatérios em até 60 (sessenta) segundos, ressalvados os relatérios de grande volume de

dados;

IV — sincroniza¢ao automatica das informagoes sempre que houver restabelecimento da conexdo com a

internet.

4. GESTAO DAS UNIDADES OPERACIONAIS
O sistema deverd permitir:

I — cadastro das unidades atendidas;

1T — identificagdo por endereco;

III — classificagdo por tipo de unidade;

IV — vinculacido dos profissionais;

V — gerenciamento dos postos de trabalho;

VI — registro das caracteristicas operacionais;

VII — histérico das alteracdes cadastrais.

5. GESTAO DOS PROFISSIONAIS
O sistema deverd permitir:

I — cadastro dos profissionais;

I — identificacao funcional;

IIT — matricula;
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IV — funcio;

V — unidade de lotacio;

VI — supervisor responsavel;

VII — situagio funcional;

VIII — historico de movimentagoes;
IX — registro de substitui¢oes;

X — controle da reserva técnica;

XI — historico das escalas.

6. GESTAO DAS ESCALAS

O sistema devera possibilitar:

I — elaboracio das escalas de trabalho;

1T — alteragGes em tempo real;

III — remanejamento de profissionais;

IV — substitui¢oes;

V — cobertura automatica da reserva técnica;
VI — historico das escalas;

VII — identificacdo dos profissionais substitutos.

7. ORDENS DE SERVICO
O sistema deverd permitir:

I — abertura;

11 — distribuicio;

11T — acompanhamento;

IV — atualizacao;

V — encerramento;

VI — definicio de prioridade;

VII — defini¢ao de prazo;
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VIII — registro do responsavel;
IX — historico completo das ocorréncias;

X — rastreabilidade das atividades.

8. REGISTRO DAS ATIVIDADES

O sistema devera registrar eletronicamente:
I —inspegoes;

II — rondas;

IIT — atendimentos;

IV — ocorréncias;

V — vistorias;

VI — nio conformidades;

VII — planos de agio;

VIII — providéncias adotadas;

IX — acompanhamento das a¢oes corretivas.

9. REGISTRO DE EVIDENCIAS

O sistema deverd permitir anexagao de:

1 — fotografias;

II — videos;

IIT — documentos;

IV — arquivos em PDF;

V —localizagao geografica, quando disponivel;
VI — registro automatico de data e horario;
VII — assinatura eletronica do responsavel.

Todas as evidéncias deverdo permanecer vinculadas ao respectivo registro operacional.

10. FORMULARIOS ELETRONICOS
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O sistema devera permitir a criagio de formularios personalizados destinados a:
1 — fiscalizacio;
II — inspecoes;
IIT — checklists;
IV — auditorias;
V — Instrumento de Medic¢do de Resultados (IMR);
VI — ordens de servico;
VII — ocorréncias;
VIII — recebimento dos servicos;
IX — planos de agao corretiva.
Os formularios deverdo admitir:
* campos de texto;
*  campos numéricos;
o listas de selecio;
* anexacio de fotografias;
* anexacio de documentos;
*  assinatura eletronica;

* localizagdo geografica, quando disponivel.

11. PAINEL GERENCIAL (DASHBOARD)

O sistema devera disponibilizar painel gerencial contendo, no minimo:
I — quantidade de unidades atendidas;

1T — profissionais ativos;

III — postos ocupados;

IV — postos vagos;

V — cobertura da reserva técnica;

VI — ordens de servico abertas;

VII — ordens concluidas;
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VIII — ocorréncias pendentes;

IX — indicadores do IMR;

X — desempenho por unidade;

XI — desempenho por supervisor;
XII - produtividade operacional;
XIII — graficos estatisticos;

XIV — indicadores comparativos.

12. RELATORIOS GERENCIAIS
O sistema devera emitir, no minimo:
I — relatorio diario;

II — relatorio semanal,

IIT — relatério mensal;

IV — relatério por unidade;

V — relatério por profissional;

VI — relatério de supervisio;

VII — relatério de ocortréncias;

VIII — relatério das ordens de servico;
IX — relatorio do IMR;

X — relatorio estatistico;

XI — relatério fotografico;

XII - relatério de produtividade.

Todos os relatérios deverdo ser exportaveis em PDF, XLSX e CSV.

13. GEOLOCALIZACAO

Sempre que utilizados dispositivos méveis, o sistema devera permitir o registro da localizacdo geografica

exclusivamente durante a execucido das atividades contratuais.

Os registros deverdo conter:
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I — coordenadas geograficas;
II — unidade atendida;

III — data;

IV — horario;

V — usuario responsavel.

A utilizacdo dessa funcionalidade devera observar integralmente a Lei Geral de Prote¢do de Dados

Pessoais.

14. CONTROLE DE ACESSO

O sistema devera possuir gerenciamento de usuarios por perfil.
No minimo deverio existir:

I — Administrador;

II — Gestor do Contrato;

III — Fiscal do Contrato;

IV — Supervisor;

V — Operador;

VI — Consulta.

Cada perfil possuira permissoes especificas compativeis com suas atribui¢des.

15. SEGURANGA DA INFORMAGAO
O sistema deverd possuir:

I — autenticac¢ao por login e senha;

1T — controle de petfis;

III — registro de logs;

IV — trilha completa de auditoria;

V — criptografia das comunicag¢oes;

VI — backup automatico didrio;

VII - reten¢ao minima dos backups por 90 (noventa) dias;
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VIII — mecanismos de recuperagio das informagoes;
IX — rastreabilidade das operagoes;
X — protecido contra acessos nao autorizados;

XI — registro de inclusdo, alteragio e exclusdo de dados, identificando usuario, data e horario da operagio.

16. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
O tratamento de dados pessoais devera obsetvar integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018.

A CONTRATADA deverd adotar medidas técnicas e administrativas destinadas a prote¢do dos dados

pessoais, assegurando:

I — confidencialidade;

1T — integridade;

III — disponibilidade;

IV — autenticidade;

V — rastreabilidade;

VI — prevengio contra acessos nao autorizados;
VII — registro de incidentes de seguranga;

VIII — comunicac¢do imediata a Administracio sobre eventual incidente envolvendo dados pessoais.

17. SUPORTE TECNICO
A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual por meio de:
I — telefone;
II — correio eletronico;
III — plataforma eletronica;
IV — acesso remoto.
O atendimento observari, no minimo:
e ocorréncias ctiticas: até 4 horas;
»  alta prioridade: até 8 horas;

* média prioridade: até 24 horas;
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*  baixa prioridade: até 48 horas.

Todas as solicitagdes deverdo gerar protocolo eletronico.

18. TREINAMENTO

Antes do inicio da execucdo contratual, a CONTRATADA devera realizar treinamento destinado aos

usuarios indicados pela Administracio.

O treinamento devera abranger:

I — utilizacio da plataforma;

II — cadastro de usuarios;

III — emissao de relatorios;

IV — utilizacao dos formularios;

V — abertura e encerramento de ordens de servico;
VI — utilizacio do IMR;

VII — registro das evidéncias;

VIII — acompanhamento dos indicadores;
IX — funcionalidades administrativas.

A CONTRATADA devera disponibilizar manual eletronico atualizado e material de apoio.

19. DISPONIBILIZACAO DOS DISPOSITIVOS

A CONTRATADA devera fornecer todos os dispositivos méveis necessarios a execucdo dos servigos,
bem como disponibilizar até 05 (cinco) dispositivos moveis destinados aos servidores indicados pela
Secretaria Municipal de Educacio para acompanhamento, monitoramento e fiscalizagio da execucido

contratual.

20. PROPRIEDADE DAS INFORMAGCOES

Todos os dados produzidos durante a execugdo contratual constituem patrimoénio informacional da

Administracao Publica.

E vedada a retencio, exclusido, limitacio de acesso, utilizacio ou compartilhamento dessas informagdes

pela CONTRATADA apés o encerramento do contrato, ressalvadas as hipéteses previstas em lei.
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21. ENTREGA DAS INFORMACOES

Ao término da contratacio, a CONTRATADA devera entregar a Administragdo, sem qualquer custo

adicional:

I — banco de dados completo;
1T — fotografias;

III — videos;

IV — formularios;

V — relatérios;

VI — ordens de servico;

VII — indicadores;

VIII — registros histéricos;

IX — documentos anexados;

X — estrutura logica dos dados;
XI — dicionario de dados, quando existente.

Os arquivos deverio ser disponibilizados em formato eletronico aberto, estruturado e interoperavel.

22. DISPOSICOES FINAIS

O Sistema Informatizado de Gestdo constitui ferramenta obrigatéria de apoio a execucdo contratual,
devendo permanecer plenamente operacional durante toda a vigéncia do contrato, sem qualquer custo

adicional para a Administracao.

A conformidade da solucdo tecnoldgica serd verificada por meio da Prova de Conceito (POC) prevista

no Anexo V, observados os requisitos minimos estabelecidos neste Anexo.

O atendimento as especificacOes técnicas aqui estabelecidas constitui requisito indispensavel para a
execugdo contratual, sem prejuizo da adog¢do, pela CONTRATADA, de funcionalidades adicionais que
ampliem a eficiéncia operacional, desde que compativeis com o objeto da contratacdo e sem custos

adicionais para a Administragao.
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ANEXO IV

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

1. OBJETO

O presente Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) estabelece a metodologia, os critérios objetivos,
os indicadores de desempenho, os parametros de avaliagio, os procedimentos de fiscalizacdo e as regras
para aferi¢do da qualidade da execucdo dos servicos continuados de zeladoria, com dedicacdo exclusiva de

mao de obra, destinados ao atendimento das unidades operacionais da Secretaria Municipal de Educagéo.

O IMR constitui instrumento oficial de gestdo contratual destinado ao acompanhamento sistematico da
execugdo dos servicos, possibilitando a avaliagdio objetiva do desempenho da CONTRATADA,
subsidiando o recebimento dos setvicos, a liquidagdo da despesa, o pagamento das faturas, a aplicacio de
glosas, a determinacdo de medidas corretivas e, quando cabivel, a instauracdo dos procedimentos

administrativos destinados a aplicagdo das san¢oes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

A utiliza¢do do IMR nio substitui nem limita as competéncias do Gestor do Contrato, do Fiscal Técnico,
do Fiscal Administrativo ou dos demais agentes responsaveis pela fiscalizacdo da execu¢do contratual,
constituindo ferramenta complementar destinada a mensuracio objetiva da qualidade dos servigos

prestados.

2. FINALIDADE

O Instrumento de Medi¢ao de Resultados possui as seguintes finalidades:

I — estabelecer critérios objetivos para avaliacio da execucdo contratual;

1T — assegurar uniformidade na fiscalizacio dos servicos;

III — mensurar o desempenho da CONTRATADA mediante indicadores previamente definidos;
IV — promover a melhoria continua da qualidade dos servigos;

V — estimular a ado¢@o de praticas eficientes de gestdo operacional;

VI — subsidiar o recebimento provisorio e definitivo dos servigos;

VII — subsidiar o processamento das medi¢bes mensais;

VIII — permitir a identificacdo tempestiva de falhas operacionais;
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IX — orientar a adoc¢io de medidas corretivas;
X — subsidiar eventual aplicacdo de glosas e demais consequéncias contratuais;
XI — fortalecer a transparéncia da execu¢io contratual;

XII — garantir tratamento isondémico durante toda a fiscalizagio.

3. FUNDAMENTACAO

O presente Instrumento de Medigdo de Resultados foi elaborado em conformidade com:
I — Lei Federal n® 14.133/2021;

II — Termo de Referéncia;

IIT — Contrato Administrativo;

IV — principios da eficiéncia, planejamento, economicidade, razoabilidade, proporcionalidade e interesse

publico;

V —boas praticas de gestdo e fiscalizacdo de contratos administrativos.

4. ABRANGENCIA

O IMR aplica-se a totalidade dos servicos objeto da contratagido, compreendendo todas as unidades

operacionais atendidas pela CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual.
A avaliagdo compreendera, entre outros aspectos:

I — execucio dos servigos;

1T — cobertura dos postos de trabalho;

III — supervisdao operacional;

IV — utilizacio do sistema informatizado;

V — qualidade dos servicos;

VI — atendimento as determinacées da fiscalizacido;

VII — cumprimento das obrigacGes contratuais;

VIII — regularidade documental;

IX — regularidade trabalhista;
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X — cumprimento dos niveis minimos de desempenho estabelecidos neste Anexo.

5. DEFINICOES
Para fins deste Instrumento considera-se:

Avaliagao Mensal: procedimento destinado a afericdo do desempenho da CONTRATADA relativamente

ao perfodo correspondente.

Indicador: critério objetivo utilizado para mensuragiao do desempenho.
Meta: resultado minimo esperado para determinado indicador.
Pontuagio: nota atribuida a cada indicador.

Glosa: redugio proporcional do valor da medicao decorrente do desempenho inferior ao estabelecido

neste Instrumento.

Nio Conformidade: descumprimento das obrigacdes contratuais ou dos padrdes minimos de qualidade

estabelecidos.

Plano de Agao Corretiva (PAC): documento elaborado pela CONTRATADA contendo as providéncias

destinadas a eliminacdo das nido conformidades verificadas.
Fiscal Técnico: servidor responsavel pela avaliacdao técnica da execugio contratual.

Fiscal Administrativo: servidor responsavel pela verificagio das obrigacGes administrativas, trabalhistas,

previdenciarias e fiscais.

Gestor do Contrato: servidor responsavel pelo acompanhamento geral da execucdo contratual.

6. RESPONSAVEIS PELA AVALIACAO

A avaliacdo sera realizada pelos agentes formalmente designados pela Administragdo.
Compete ao Fiscal Técnico:

1 — realizar inspecGes;

1T — acompanhar a execucio dos servicos;

IIT — registrar ocorréncias;

IV — avaliar os indicadores técnicos;

V — elaborar o Relatorio Mensal de Avaliacao.
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Compete ao Fiscal Administrativo:

I — verificar a documentacio trabalhista;

1T — verificar a documentagdo previdenciaria;

IIT — verificar a documentacio fiscal;

IV — registrar irregularidades administrativas.

Compete a0 Gestor do Contrato:

I — consolidar as avaliagbes;

II — validar os resultados;

IIT — encaminhar as determinacbes a CONTRATADA,

IV — decidir acerca da necessidade de instauragdo de procedimentos administrativos.

7. PERIODICIDADE DA AVALIAGCAO

A avaliacdo sera realizada mensalmente.

Sem prejuizo da avaliacdo ordinaria, poderio ser realizadas avaliagdes extraordindrias sempre que ocorrer:
I — reclamacio formal da Administracio;

1T — ocorréncia operacional relevante;

III — interrupgdo dos servigos;

IV — descumprimento das obrigacGes contratuais;

V — necessidade de fiscalizagdo especifica.

As avaliagbes extraordindrias poderdo subsidiar medidas corretivas, independentemente da avaliacdo

mensal.

8. METODOLOGIA
O desempenho sera aferido mediante indicadores objetivos previamente estabelecidos.
Cada indicador possuira:

1 — peso especifico;
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1T — metodologia de avaliagao;

III — forma de comprovacio;

IV — meta minima;

V — pontuagao maxima.

A nota final correspondera a soma das pontuagGes obtidas em todos os indicadores.

A pontuagdo maxima mensal serd de 100 (cem) pontos.

9. PRINCIPIOS DA AVALIAGCAO

A avaliacdo observara obrigatoriamente os seguintes principios:
1 — objetividade;

II — impessoalidade;

I1I — propotrcionalidade;

IV — motivacio;

V — transparéncia;

VI — razoabilidade;

VII — contraditério;

VIII — ampla defesa;

IX — rastreabilidade das informacoes;

X — vinculagao aos critérios previamente estabelecidos.

E vedada qualquer avaliagio baseada em critérios subjetivos.

10. FONTES DE EVIDENCIA

A avaliagdo sera fundamentada exclusivamente em evidéncias objetivas obtidas durante a execu¢do

contratual.
Constituem meios validos de comprovagio:

I — registros do Sistema Informatizado de Gestio;
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II — ordens de servico;

I1I — relatérios de supervisio;

IV — registros fotograficos;

V — videos;

VI — formulatios eletronicos;

VII — checklists;

VIII — inspegdes presenciais;

IX — documentos apresentados pela CONTRATADA;
X — registros produzidos pela fiscalizagao;

XI — atas de reunido;

XII — notificacGes expedidas pela Administragao.

Nio serdo consideradas evidéncias produzidas sem identificacio de autoria, data ou relagdo com o objeto

contratado.

11. INDICADORES DE DESEMPENHO

A avaliacdo observara os seguintes indicadores:

Indicador Peso (Pontos)|| Meta

Cobertura dos postos de trabalho 20 100%
Substituicdo de profissionais 15 Até 2 horas
Supervisio operacional 10 100%
Utilizacao do Sistema Informatizado 10 100%
Cumprimento das Ordens de Servico 10 = 95%
Utilizacio de Uniformes e EPIs 10 100%
Qualidade dos setvicos executados 15 = 95%
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Indicador Peso (Pontos)|| Meta
Atendimento as determinacOes da fiscalizagdo||5 100%
Entrega da documentagio contratual 5 100%
Regularidade trabalhista durante a execu¢ao ||10 100%

Pontuagio Maxima: 100 (cem) pontos

12. REGRAS GERAIS DOS INDICADORES

Todos os indicadores serdo avaliados considerando:

I — a totalidade das unidades atendidas;

II — o periodo correspondente a medigio;

III — os registros constantes do sistema informatizado;

IV — as inspegdes realizadas pela fiscalizagio;

V — as evidéncias produzidas durante a execugio contratual.

Os indicadores serdo avaliados independentemente entre si.

O atendimento integral da meta implicara atribuicdo da pontuagdo maxima correspondente ao indicador.

Quando houver descumprimento parcial da meta, a pontuagio serd reduzida proporcionalmente,

conforme critérios estabelecidos nas se¢oes seguintes deste Instrumento.

13. CRITERIOS DE AVALIAGCAO DOS INDICADORES

13.1 Indicador 1 — Cobertura dos Postos de Trabalho

Peso: 20 pontos

Objetivo

Verificar a manutencio integral dos postos de trabalho contratados durante toda a execucio contratual.
Meta

100% dos postos ocupados durante toda a jornada prevista.

274



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

Serdo considerados para avaliagio:
1 — postos descobertos;
1T — atrasos supetiores ao tolerado pela legislacio;
III — auséncias injustificadas;
IV — abandono do posto;
V — substituicGes nio realizadas no prazo previsto.
Forma de comprovagio
* inspec¢oes presenciais;
* registros do sistema informatizado;
» folha de frequéncia;
» relatérios de supervisio;
*  registros da fiscalizagio.

Critério de Pontuacgio

Cobertura |Pontuagao

100% 20

99% a 99,99% ||18

98% a 98,99% |/16

97% a 97,99% |14

96% a 96,99% ||12

95% a 95,99% ||10

Abaixo de 95%||0

13.2 Indicador 2 — Substitui¢ido de Profissionais
Peso: 15 pontos

Objetivo
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Avaliar a capacidade da CONTRATADA de substituir profissionais ausentes sem prejuizo a continuidade

da prestacio dos servicos.

Meta

Substituicao em até 02 (duas) horas, observado o disposto no Termo de Referéncia.
Serao avaliados:

I — tempo de substituicio;

II — utilizacio da reserva técnica;

11T — continuidade dos servicos;

IV — regularidade das escalas.

Pontuagio

Atendimento da Meta||Pontuagdo
100% 15

95% a 99% 13

90% a 94% 10

85% a 89% 7

Abaixo de 85% 0

13.3 Indicador 3 — Supervisao Operacional
Peso: 10 pontos

Objetivo

Avaliar a atuacdo dos Supervisores Operacionais.
Serdo considerados:

I — visitas realizadas;

1T — frequéncia das inspegoes;

III — registros efetuados;
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IV — atendimento as ocorréncias;
V — acompanhamento das equipes;
VI — implementacdo dos Planos de A¢ido Corretiva.

Pontuagio

Atendimento |[Pontuagao

100% 10

95% a 99% 9

90% a 94% 8

85% a 89% 6

Abaixo de 85%||0

13.4 Indicador 4 — Sistema Informatizado
Peso: 10 pontos

Sera avaliado:

I — utilizacio efetiva do sistema;

1T — atualizacio dos registros;

III — envio das evidéncias;

IV — emissao dos relatérios;

V — funcionamento regular da plataforma.

Pontuagio

Atendimento |[Pontuagao

100% 10

95% a 99% 9

90% a 94% 8

277



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP

E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

Atendimento |[Pontuagao

85% a 89% 6

Abaixo de 85%||0

13.5 Indicador 5 — Cumprimento das Ordens de Servigo

Peso: 10 pontos

Serdo avaliados:

I — atendimento dos prazos;
II — encerramento das ordens;
III — qualidade da execugio;

IV — registro das evidéncias;

V — conformidade com os procedimentos.

Pontuagio

Atendimento ||Pontuacio

299% 10

95% a 98,99% |9

90% a 94,99% ||7

85% a 89,99% ||5

Abaixo de 85%||0

13.6 Indicador 6 — Uniformes e EPIs
Peso: 10 pontos
Sera verificado:

I — utilizacio obrigatéria dos uniformes;

1T — utilizagao dos EPIs;
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IIT — conservacao;
IV — identificacio funcional,
V — substituicao quando necessaria.

Pontuagio

Atendimento |[Pontuagao

100% 10

95% a 99% 9

90% a 94% 7

85% a 89% 5

Abaixo de 85%||0

13.7 Indicador 7 — Qualidade da Execugio
Peso: 15 pontos

Serdo avaliados:

I — organizagdo das unidades;

II — conservacio dos ambientes;

III — atendimento as rotinas;

IV — qualidade da execugio;

V — atendimento as especificagdes técnicas;

VI — inexisténcia de nao conformidades relevantes.

Pontuagio

Atendimento |[Pontuagio

299% 15

95% a 98,99% |13
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Atendimento |[Pontuagao
90% a 94,99% ||10

85% a 89,99% ||7

Abaixo de 85%|/0

13.8 Indicador 8 — Atendimento as Determinag¢ées da Fiscalizagao

Peso: 5 pontos

Serao avaliados:

I — cumprimento das notifica¢oes;

1T — atendimento dos prazos;

III — apresentagido das respostas;

IV — implementacio das medidas determinadas.

Pontuagio

Atendimento |[Pontuagao
100% 5

95% a 99% 4

90% a 94% 3

85% a 89% 2

Abaixo de 85%||0

13.9 Indicador 9 — Documentagiao Contratual

Peso: 5 pontos

Sera verificada a apresentagdo tempestiva de:

e relatérios;
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e documentos administrativos;
¢ documentacio contratual;
e comprovantes previstos no contrato.

Pontuagio

Atendimento |[Pontuagao

100% 5

95% a 99% 4

90% a 94% 3

85% a 89% 2

Abaixo de 85%||0

13.10 Indicador 10 — Regularidade Trabalhista
Peso: 10 pontos

Sera avaliada a regularidade da documentacio relativa a:
1-FGTS;

1T — INSS;

I1I — folha de pagamento;

IV — comprovantes de salarios;

V — vale-transporte;

VI — vale-alimentacao;

VII — férias;

VIII — décimo terceiro salario;

IX — CNDT;

X — demais obrigacdes legais.
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A existéncia de inadimplemento trabalhista podera ensejar pontuagio zero neste indicador, sem prejuizo

das demais medidas previstas no contrato.

Pontuagio

Atendimento |[Pontuagao

100% 10

95% a 99% 9

90% a 94% 7

85% a 89% 5

Abaixo de 85%||0

14. CONSOLIDAGCAO DA PONTUAGAO

A nota mensal corresponderd a soma das pontuagdes obtidas em cada indicador.

A pontuagdo maxima sera de 100 (cem) pontos.

Cada indicador sera avaliado individualmente, sendo vedada a compensagio entre indicadores distintos.

Quando determinado indicador ndo puder ser aferido por motivo exclusivamente imputivel a
Administragdo, sua pontuagdo serd redistribuida proporcionalmente entre os demais indicadores

aplicaveis, mediante justificativa expressa do Fiscal do Contrato.

A consolida¢io da pontuagio deverd ser acompanhada de memoria de calculo, registros comprobatérios e

manifestacdo conclusiva da fiscalizacio.
5. CLASSIFICACAO DO DESEMPENHO

Ap6s a consolidagio da pontuacio obtida em todos os indicadores, o desempenho mensal da

CONTRATADA seri classificado conforme a tabela abaixo:

Pontuacgio Final ||Classificacdo Situagao

95 a 100 pontos |[Excelente |[Desempenho plenamente satisfatério

90 a 94 pontos Muito Bom  ||Desempenho satisfatério, sem comprometimento da execu¢dao

282




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

Pontuagio Final |Classificagdo Situacio

80 a 89 pontos Bom Desempenho aceitavel, com necessidade de pequenos ajustes

70 a 79 pontos Regular Desempenho inferior ao esperado, exigindo medidas corretivas

Abaixo de 70 . ~ |[Desempenho inadequado, sujeito a aplicacio de glosas e demais
Insatisfatorio ) )
pontos medidas contratuais

A classificagdo mensal sera registrada no Relatério Mensal de Avaliagdo e servira de subsidio para a adogao

das providéncias administrativas cabiveis.

16. GLOSAS CONTRATUAIS
16.1 Finalidade

A glosa consiste na redugdo proporcional do valor mensal devidlo a CONTRATADA em razao do

desempenho inferior aos padrdes minimos estabelecidos neste Instrumento.

A glosa possui natureza contratual, destinando-se exclusivamente a adequagio da remunera¢io ao nivel de

desempenho efetivamente apresentado, ndo possuindo cariter de penalidade administrativa.

Sua aplicagio nio impede a imposicio das san¢des previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, quando

presentes os respectivos pressupostos.

16.2 Critério para Aplicagiao das Glosas

Ap6s a consolidagio da pontuagio mensal, serd aplicada a seguinte tabela:

Pontuagdo Obtida||Percentual de Glosa
95 a 100 Sem glosa

90 a 94 1%

80a 89 3%

70279 5%

60 a 69 7%
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Pontuagio Obtida

Percentual de Glosa

Abaixo de 60

10%, sem prejuizo da aplicagio das demais medidas contratuais

O percentual incidird exclusivamente sobre a parcela mensal correspondente aos servicos efetivamente

avaliados.

16.3 Hipoteses de Niao Aplicagio

Nio serio aplicadas glosas quando o descumprimento decorrer comprovadamente de:

I — caso fortuito;

1T — for¢a maior;

III — determinacio expressa da Administracio;

IV — fatos imputaveis exclusivamente ao Municipio;

V — situagoes emergenciais oficialmente reconhecidas pela Administragao.

Nessas hipoteses devera constar justificativa expressa no Relatério de Avaliagio.

17. PROCEDIMENTO DE AVALIACAO

A avaliacdo observara obrigatoriamente as seguintes etapas:

Etapa 1

Levantamento das evidéncias.

Etapa 2

Inspe¢des presenciais.

Etapa 3

Anilise dos registros eletronicos.

Etapa 4

Verificacdo da documentacio contratual.

Etapa 5

Avaliacao individual dos indicadores.
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Etapa 6

Calculo da pontuagio.

Etapa 7

Emissdo do Relatério Mensal.
Etapa 8

Ciéncia da CONTRATADA.
Etapa 9

Analise de eventual manifestacio.
Etapa 10

Homologacio da avaliacao pelo Gestor do Contrato.

18. FONTES DE COMPROVAGCAO

A avaliacdo serd baseada exclusivamente em elementos objetivos.

Poderio ser utilizados:

I — Sistema Informatizado de Gestao;
II — registros fotograficos;

III — videos;

IV — formularios eletronicos;

V — ordens de servico;

VI — checklists;

VII — atas de fiscalizacio;

VIII — relat6rios de supervisio;

IX — notificacbes emitidas;

X — documentos apresentados pela CONTRATADA,;
XI — registros do Fiscal do Contrato;

XII — inspegbes presenciais.
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E vedada a utilizagao de critérios subjetivos ou sem comprovacao documental.

19. RELATORIO MENSAL DE AVALIACAO
Ao final de cada periodo sera elaborado Relatério Mensal contendo, no minimo:
I — identificacdo do contrato;

1T — periodo avaliado;

IIT — unidades vistoriadas;

IV — identificacio dos fiscais;

V —indicadores avaliados;

VI — pontuacio individual;

VII — pontuacio final;

VIII — classificacao do desempenho;

IX — memobria de calculo;

X — nio conformidades verificadas;

XI - providéncias adotadas;

XII — glosas eventualmente aplicadas;

XIII — recomendacgoes;

XIV — manifestacao conclusiva da fiscalizacio.

O Relatério Mensal integrard o processo de liquidagdo da despesa.

20. NAO CONFORMIDADES

Consideram-se nao conformidades, dentre outras:
I — postos descobertos;

1T — atraso na substituicdo de profissionais;

III — auséncia de supervisio;

1V — utilizagdo inadequada de uniformes;
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V — auséncia de EPIs;

VI — falhas no sistema informatizado;

VII — ordens de servico nao executadas;

VIII — descumprimento de notificagoes;

IX — auséncia de documentacio;

X — irregularidades trabalhistas;

XI — descumprimento do Plano de A¢do Corretiva.

As nao conformidades deverdo ser registradas detalhadamente no sistema informatizado e no Relatério

Mensal.

21. PLANO DE AGAO CORRETIVA (PAC)

Quando a CONTRATADA obtiver pontuacio inferior a 80 (oitenta) pontos ou forem identificadas falhas

relevantes, a fiscalizacdo podera determinar a apresentacio de Plano de Ac¢do Corretiva.
O PAC devera conter:

I — identificacao da ndo conformidade;

II — anilise da causa;

IIT — ages corretivas;

IV — medidas preventivas;

V — responsavel pela execugio;

VI — cronograma;

VII — prazo para implementagao;

VIII — evidéncias previstas.

O descumprimento injustificado do PAC podera ser considerado agravante nas avaliagbes subsequentes.

22. REAVALIACAO

Ap6s a implementacio do Plano de Acdo Corretiva, a Administracio podera realizar nova inspec¢io

destinada exclusivamente a verificacdo da efetiva regularizacio das inconformidades.
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A reavaliacio ndo implicard alteragdo automatica da pontuagdo anteriormente atribuida, salvo quando

constatado erro material na avaliacio original.

23. CONTRADITORIO E AMPLA DEFESA

Antes da aplicagdo de glosas, multas ou demais consequéncias decorrentes da avaliacio do IMR, sera

assegurado a CONTRATADA:
I — ciéncia do Relatério de Avaliacio;
II — acesso as evidéncias utilizadas;

III — prazo de 05 (cinco) dias tuteis para apresentacdo de manifestacdo escrita, salvo disposi¢ao diversa

prevista no contrato;
IV — analise fundamentada pela Administracio.

A decisdo sera motivada e integrard o processo administrativo correspondente.

24. INTERAGAO COM AS SANCOES CONTRATUAIS

A aplicagio de glosa decorrente do IMR ndo impede, quando cabivel, a aplicacio das sangdes previstas no

Contrato e na Lei Federal n® 14.133/2021, tais como:
I — adverténcia;

II — multa;

III — impedimento de licitar e contratar;

IV — declaracido de inidoneidade;

V — rescisdo contratual.

A Administragdo observara os principios da proporcionalidade, razoabilidade e motivagdo na escolha da

medida aplicavel.

25. CASOS EXCEPCIONAIS

Quando ocotrerem eventos extraordinarios que impactem diretamente a execucdo dos setvicos, tais como
calamidade publica, greve geral, interrupg¢ao de servicos essenciais ou determinacdes da Administracio que
alterem significativamente a rotina operacional, a fiscalizacdo podera revisar a metodologia de avaliagiao do

petiodo afetado, mediante justificativa técnica expressa e aprovacio do Gestor do Contrato.
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26. DISPOSICOES FINAIS

O presente Instrumento de Medigdo de Resultados integra o Termo de Referéncia e constitui
documento obrigatdério para acompanhamento, fiscalizagido e avaliagdo da execugio contratual

durante toda a vigéncia do contrato.

Os indicadores, critérios de avaliagdo e metodologias estabelecidos neste Anexo deverdo ser

observados por todos os agentes responsaveis pela gestao e fiscalizagdo contratual.

Os casos omissos serdo decididos pela Administracdo com fundamento no Contrato, no Termo

de Referéncia, na Lei Federal n° 14.133/2021 e nos principios que regem a Administragio Puablica.

APENDICES DO ANEXO IV

Integram este Instrumento de Medicao de Resultados os seguintes apéndices:
Apéndice I — Planilha Mensal de Avaliagdo dos Indicadores de Desempenho.
Apéndice II — Ficha Individual de Avaliacdo por Unidade Operacional.
Apéndice III — Modelo de Relatério Mensal de Avaliagio do IMR.

Apéndice IV — Memoria de Calculo da Pontuagio e das Glosas.

Apéndice V — Modelo de Registro de Nao Conformidades.

Apéndice VI — Modelo de Controle de Planos de A¢ao Corretiva (PAC).
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APENDICE I
PLANILHA MENSAL DE AVALIACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

CONTRATO N*:

PROCESSO ADMINISTRATIVO N*:

CONTRATADA:

MES/ANO DE REFERENCIA: /

PERIODO AVALIADO: // a//

FISCAL TECNICO:

GESTOR DO CONTRATO:

1. AVALIACAO DOS INDICADORES

Item|Indicador Peso Maximo||Nota Obtida|Evidéncia||Observacdes
1 Cobertura dos postos 20
2 Substituigao de profissionais||15
3 Supervisao operacional 10
4 Sistema informatizado 10
5 Ordens de Servico 10
6 Uniformes e EPIs 10

7 Qualidade dos servicos 15

8 Atendimento 2 fiscalizacio ||5

9 Documentacio contratual ||5

10 ||Regularidade trabalhista 10

2. RESULTADO FINAL

Pontuagao Obtida: pontos
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Pontuagio Maxima: 100 pontos

Percentual de Desempenho: %

3. CLASSIFICACAO
[ Excelente

O Muito Bom

1 Bom

0 Regular

O Insatisfatério

4. GLOSA

Percentual Aplicavel:
O Sem Glosa

0 1%

O 3%

O 5%

O 7%

0 10%

Valor da Medicio:

RS

Valor da Glosa:

RS

Valor Liquido:

RS
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5. MANIFESTACAO DA FISCALIZACAO

Fiscal Técnico
Nome:
Matricula:

Assinatura:

Gestor do Contrato
Nome:
Matricula:

Assinatura:
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APENDICE II
FICHA INDIVIDUAL DE AVALIACAO POR UNIDADE OPERACIONAL

UNIDADE OPERACIONAL:

ENDERECO:

MES DE REFERENCIA:

SUPERVISOR RESPONSAVEL:

DATA DA INSPECAO: //____

1. COBERTURA DOS POSTOS
Quantidade prevista:

Quantidade presente:

Postos descobertos:

Percentual:

%

2. SUBSTITUICOES

Quantidade de substitui¢oes:

Tempo médio:

Atendeu ao prazo?
O Sim

O Niao

3. SUPERVISAO

Quantidade de visitas realizadas:
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Registros realizados?
O Sim

O Nio

Ocorréncias atendidas?
O Sim

O Nao

4. SISTEMA INFORMATIZADO

Todos os registros lancados?
O Sim

0 Nio

Fotografias anexadas?

O Sim

0 Nio

Geolocalizacao registrada?
O Sim

O Nio

Relatérios emitidos?

O Sim

O Nao

5. ORDENS DE SERVICO

Quantidade emitida:
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Quantidade concluida:

Pendentes:

Prazo atendido?
O Sim

O Nao

6. UNIFORMES E EPIs

Todos uniformizados?
O Sim

0 Nio

EPIs utilizados?

0 Sim

U Nio

Identificacdo funcional?
0 Sim

O Nao

7. QUALIDADE DOS SERVICOS
Organizacio:

0] Excelente

[ Boa

0 Regular

O Insatisfatoria
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Conservacao:

0] Excelente

[ Boa

O Regular

0 Insatisfatoria
Cumprimento das rotinas:
Ol Sim

O Nao

8. NAO CONFORMIDADES
() Posto descoberto

() Atraso

() Auséncia

() Falta de EPI

() Uniforme inadequado

() Ordem nio executada

() Registro incompleto

() Supervisao insuficiente

() Outra

Especificar:

9. PROVIDENCIAS DETERMINADAS
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10. REGISTRO FOTOGRAFICO

Quantidade de Fotografias:

Videos:

Arquivos anexados:

11. CONCLUSAO DA INSPECAO
0 Unidade em conformidade
[0 Unidade com ressalvas

O Unidade em desconformidade

Fiscal Técnico
Nome:
Cargo:

Assinatura:

Representante da CONTRATADA
Nome:
Cargo:

Assinatura:
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APENDICE III

MODELO DE RELATORIO MENSAL DE AVALIACAO DO IMR

1. IDENTIFICACAO

Contrato Administrativo n°:

Processo Administrativo n°:

Obijeto:

Prestacdao de servicos continuados de zeladoria, com dedicagio exclusiva de mido de obra, destinados as

unidades operacionais da Secretaria Municipal de Educagao.

Contratada:

Periodo Avaliado:

// a//

Data da Avaliacao:

VR

2. EQUIPE RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO

Gestor do Contrato:

Fiscal Técnico:

Fiscal Administrativo:

Outros servidores participantes:

3. RESUMO DA EXECUCAO CONTRATUAL

298



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

Item Quantidade

Unidades atendidas

Unidades fiscalizadas

Postos previstos

Postos ocupados

Substituicdes realizadas

Otrdens de Servico emitidas

Otrdens de Servico concluidas

Inspegoes realizadas

Registros fotograficos

Ocorréncias registradas

4. AVALIACAO DOS INDICADORES

Indicador Peso Nota Obtida Situagio

Cobertura dos postos 20

Substituicio de profissionais||15

Supervisio operacional 10
Sistema informatizado 10
Otrdens de Servico 10
Uniformes e EPIs 10
Qualidade dos setrvicos 15

Atendimento a fiscalizacao ||5
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Indicador Peso Nota Obtida Situagio

Documentacio contratual ||5

Regularidade trabalhista 10

5. RESULTADO FINAL
Pontuacio Obtida:
pontos

Classificacio:
0] Excelente
] Muito Bom
[ Bom

O Regular

O Insatisfatério

Percentual de Desempenho:

%

6. PRINCIPAIS NAO CONFORMIDADES

Unidade||Descri¢ao||Gravidade||Situagao

7. PROVIDENCIAS ADOTADAS

Nio Conformidade|/Providéncial|Responsavel |Prazo

8. PLANO DE ACAO CORRETIVA
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Foi necessario?
[ Sim

1 Nio

Caso positivo:

Data da Notificacio:

/—

Prazo para Regularizacio:

dias

9. GLOSAS
Valor da Medicio:

RS

Percentual Aplicado:
%

Valor da Glosa:

R$

Valor Final da Medicio:

RS

10. CONCLUSAO DA FISCALIZAGAO

11. MANIFESTACAO DA CONTRATADA
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Fiscal Técnico
Nome:
Cargo:

Assinatura:

Fiscal Administrativo
Nome:
Cargo:

Assinatura:

Gestor do Contrato
Nome:
Cargo:

Assinatura:

Representante da Contratada
Nome:
Cargo:

Assinatura:
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APENDICE IV

MEMORIA DE CALCULO DA PONTUAGCAO E DAS GLOSAS

1. IDENTIFICACAO

Contrato n°:

Competéncia:

/

2. PONTUACAO DOS INDICADORES

Indicador Peso Nota

Cobertura dos postos  {|20

Substituiciao 15

Supervisio 10

Sistema Informatizado |[|10

Otdens de Servico 10
Uniformes e EPIs 10
Qualidade 15
Fiscalizacio 5
Documentacao 5

Regularidade Trabalhista||10

Total: pontos

3. CLASSIFICAGCAO
[ Excelente

O Muito Bom
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O Regular

O Insatisfatorio

4. PERCENTUAL DE GLOSA

Pontuagio |Percentual
95-100 0%

90-94 1%

80—-89 3%

70-79 5%

60—69 7%

Abaixo de 60|[10%

5. CALCULO DA GLOSA

Valor Bruto da Medicio:

RS

Percentual Aplicado:

%

Valor da Glosa:

R$

Valor Liquido:

RS

6. MEMORIA DE CALCULO

304



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

Descrigao 'Valor

Valor Bruto

(-) Glosa

(=) Valor Liquido

7. OBSERVACOES

Fiscal Responsavel
Nome:
Cargo:

Assinatura:

Gestor do Contrato
Nome:
Cargo:

Assinatura:
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APENDICE V

MODELO DE REGISTRO DE NAO CONFORMIDADE (RNC)

IDENTIFICAGCAO

Numero:

Data:

/—

Unidade:

Responsavel pela Inspecio:

CLASSIFICACAO
O Leve

O Média

1 Grave

O Gravissima

TIPO DA NAO CONFORMIDADE
0 Posto descoberto

O Atraso

0 Falta de Supervisor

0 Falta de Uniforme

O Auséncia de EPI

306



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP

E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

[ Ordem de Servico nio executada
[ Sistema Informatizado

0] Falha documental

0 Descumprimento de Notificagio
O Irregularidade trabalhista

O Outra

DESCRICAO

EVIDENCIAS

O Fotografias

O Videos

L] Relatérios

[] Checklists

O Ordem de Setvico

0 Sistema Informatizado

O Outros

PROVIDENCIA DETERMINADA

PRAZO PARA REGULARIZACAO

dias
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Data limite:

/A

SITUAGCAO
0 Regularizada
0 Em andamento

O Nio regularizada

Fiscal Técnico

Assinatura

Representante da Contratada

Assinatura
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APENDICE VI

CONTROLE DO PLANO DE ACAO CORRETIVA (PAC)

IDENTIFICAGCAO

Contrato:

PAC n®:

Origem:

LI IMR

[ Fiscalizacdo
O Auditoria
0] Reclamacio

O Outro

NAO CONFORMIDADE

Descricao:

CAUSA IDENTIFICADA

ACAO CORRETIVA

Acao|Responsavel||Prazo
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ACOES PREVENTIVAS

Agdo||Responsavel| Prazo

CRONOGRAMA

Etapa|Data Prevista||Data Executada

VERIFICACAO DA EFICACIA

Data da Reavaliacio:

/A

Resultado:

O Eficaz
O Parcialmente eficaz

O Ineficaz

Obsetvacdes:

CONCLUSAO
O PAC Encerrado

O PAC Mantido

L] Nova acio corretiva necessaria

Fiscal Técnico
Nome:

Cargo:
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Assinatura:

Gestor do Contrato
Nome:
Cargo:

Assinatura:

Representante da Contratada
Nome:
Cargo:

Assinatura:
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ANEXO V
PROVA DE CONCEITO (POC) DA SOLUGAO TECNOLOGICA
1. OBJETO

O presente Anexo estabelece os procedimentos, critérios objetivos, requisitos minimos e metodologia
para realizacio da Prova de Conceito (POC) da solugio tecnologica ofertada pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar, destinada a verificacdo da compatibilidade do sistema

informatizado com as especificagbes minimas previstas no Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito constitui diligéncia destinada exclusivamente a validagio técnica da solucao ofertada,
ndo caracterizando julgamento por técnica, tampouco atribuicdo de pontuacido adicional as propostas,
tendo por finalidade apenas comprovar que a solugio atende as funcionalidades minimas exigidas para

apoio a gestao, fiscalizacdo e acompanhamento da execucido contratual.

A realizacio da Prova de Conceito observard os principios da legalidade, isonomia, competitividade,
julgamento objetivo, vinculagdo ao instrumento convocatério, eficiéncia, razoabilidade e selecio da

proposta mais vantajosa, em conformidade com a Lei Federal n°® 14.133/2021.

2. DA CONVOCACAO

Encerrada a fase de julgamento das propostas e verificada a aceitabilidade da proposta de menor preco, a
licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd convocada patra realizacio da Prova de

Conceito.

A convocacio sera realizada pela Administracio mediante comunicagdo oficial, indicando:
I — data;

II — horario;

IIT — local;

IV — duracio estimada da demonstracio;

V —integrantes da Comissao Técnica.

A convocacdo deverd ocotrrer com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis, salvo concordincia

expressa da licitante.

3. FINALIDADE
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A Prova de Conceito possui a finalidade de verificar objetivamente que a solucdo tecnoldgica ofertada

atende as necessidades da Administracio quanto a:
I — gerenciamento da execucdo contratual;

II — acompanhamento operacional dos servigos;
1T — fiscalizacao contratual;

IV — registro eletronico das atividades executadas;
V — armazenamento de evidéncias;

VI — controle dos indicadores de desempenho;
VII — gestao de planos de agdo corretiva;

VIII — emissdo de relatorios gerenciais;

IX — rastreabilidade das atividades;

X — controle operacional da prestacdo dos servigos.

4. COMISSAO TECNICA

A avaliagdo sera realizada por Comissdao Técnica designada pela Administragido, composta por servidores

com conhecimento compativel com o objeto da contratacio.
Compete a Comissao:

I — conduzir a demonstracio;

1T — verificar objetivamente cada funcionalidade;

III — registrar as ocorréncias verificadas;

IV — solicitar esclarecimentos;

V — realizar diligéncias;

VI — emitir parecer técnico conclusivo.

5. DA DEMONSTRAGCAO

A licitante devera disponibilizar todos os recursos necessarios para realizacio da demonstragao.

No minimo devera disponibilizar:
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I — acesso integral ao sistema;

1T — ambiente operacional funcional;

III — usuario administrador;

IV — dispositivo mével compativel;

V — equipamentos necessarios ao funcionamento da solucio;
VI — acesso a internet, quando necessario.

A demonstracdo poderd ocorrer em ambiente de homologacio, desde que reproduza integralmente as

funcionalidades da solucdo ofertada.

E vedada a utilizagio de funcionalidades simuladas que impecam a verificacio objetiva dos requisitos

estabelecidos neste Anexo.

A Comissao podera solicitar a repeticio de qualquer funcionalidade para confirmagio de seu

funcionamento.

6. CRITERIOS DE AVALIAGAO
A avaliacdo observara exclusivamente critérios objetivos.

A solucio serd considerada compativel quando demonstrar o atendimento das funcionalidades

classificadas como Essenciais.

As funcionalidades classificadas como Desejaveis possuem carater complementar e ndo constituem

requisito eliminatério.

A reprovagdo somente ocorrerd quando ficar demonstrado o nio atendimento das funcionalidades

essenciais indispensaveis a adequada gestio e fiscalizagdo contratual.

E vedada qualquer avaliacio baseada em critérios subjetivos.

7. ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

Item|Funcionalidade Classificacdo |Atende Observagoes

Funcionamento em aplicativo Android
1 Essencial O Sim O Niao
ou WebApp
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Item|Funcionalidade Classificagdo ||Atende Observagdes
Funcionamento em navegador|
2 Essencial O Sim O Nio
atualizado
3 Funcionamento online ¢ offline Essencial O Sim O Niao
4 Sincronizagio automatica dos dados  ||Essencial 0 Sim O Nzo
5 Controle de usuarios e perfis Essencial O Sim O Niao
6 Cadastro das unidades operacionais Essencial O Sim O Nao
7 Cadastro dos profissionais Essencial O Sim O Niao
8 Cadastro de servicos recorrentes Essencial ] Sim [ Nio
9 Criacdo de formulirios eletronicos Essencial 0 Sim O Nzo
10 [|Ordens de servico Essencial ] Sim [ Nio
11 |Registro fotografico Essencial O Sim 0 Nio
12 ||Registro de videos Desejavel O Sim 0 Nio
13 |Registro de evidéncias Essencial O Sim 0 Nio
14 ||Registro de data e horitio Essencial O Sim 0 Nio
15  ||Registro do usuario responsavel Essencial O Sim 0 Nio
Georreferenciamento quando
16 Essencial O Sim O Nzo
disponivel
17  ||Controle do andamento dos servicos  ||Essencial 1 Sim [ Nzo
18 ||Plano de acio corretiva Essencial ] Sim [ Nio
19  |Indicadores de desempenho (IMR) Essencial O Sim O Nio
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Item|Funcionalidade Classificagdo ||Atende Observagdes
20  |[Relatorios gerenciais Essencial O Sim O Nzo
21  |[Exportagao para PDF Essencial O Sim 0 Niao
22 |[Exportagio para Excel Essencial O Sim 0 Niao
23 ||Histérico das atividades (logs) Essencial O Sim 0 Nao
24 |[Trilha de auditoria Essencial O Sim O Nzo
25  ||Backup das informacdes Desejavel O Sim O Nzo
26 |[Armazenamento em nuvem Essencial O Sim O Nzo
27  ||Controle de acesso por perfis Essencial O Sim 0 Nao
28  ||Consulta das evidéncias Essencial O Sim O Nzo
29  |[Emissao de relatérios estatisticos Desejavel O Sim O Nzo
30 ||Conformidade com a LGPD Essencial O Sim O Nzo

8. DA PROTECAO DE DADOS

A solugio tecnoldgica deverd observar integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao
de Dados Pessoais — LGPD).

O sistema deverd possuir, no minimo:

autenticacio de usuérios;
controle de perfis de acesso;
registro de operacdes;

trilha de auditoria;

protecdo contra acessos nio autorizados;

preservacio da integridade das informacGes.

316



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

9. DA ATA

Concluida a demonstracao sera lavrada Ata circunstanciada contendo:
I — identificacdo da licitante;

II — data;

IIT — horario;

IV — local;

V —integrantes da Comissio;

VI — funcionalidades avaliadas;

VII — ocorténcias verificadas;

VIII — esclarecimentos prestados;

IX — conclusio técnica;

X — resultado final.

10. RESULTADO

Ao término da avaliagao a Comissao emitira parecer técnico conclusivo indicando:

0 APROVADA

O REPROVADA

A decisio sera obrigatoriamente fundamentada.

11. DA REPROVACAO

Sera considerada reprovada a solu¢io que:

I — n3o demonstrar as funcionalidades essenciais;

II — apresentar incompatibilidade com os requisitos minimos estabelecidos no Termo de Referéncia;
III — impedir a comprovagdo objetiva das funcionalidades;

IV — apresentar inconsisténcias que inviabilizem sua utilizacdo pela Administragao.
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A auséncia de funcionalidades classificadas como Desejaveis niao implicara reprovagao da licitante.

Na hipétese de reprovacio, sera convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificagao.

12. DAS DILIGENCIAS

Durante a Prova de Conceito, a Comissao podera:

I — solicitar esclarecimentos;

IT — repetir testes;

III — requisitar demonstragdes complementares;

1V — realizar diligéncias necessarias a confirmacio das funcionalidades.

As diligéncias destinam-se exclusivamente a confirma¢ido das funcionalidades ofertadas, sendo vedada

qualquer alteracio, complementagdo ou aperfeicoamento da solugio originalmente apresentada.

13. DAS CONDUTAS IRREGULARES

A constatacio de fraude, adulteracio da demonstracdo, utilizacio de funcionalidades inexistentes,
simulacdo de recursos ou qualquer conduta destinada a induzir a Comissdo em erro sujeitara a licitante as
penalidades previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civis e penais

cabiveis.

14. DA PUBLICIDADE DA SESSAO

A sessao destinada a realizacio da Prova de Conceito sera publica, podendo ser acompanhada pelos

representantes das demais licitantes, observadas as regras do Edital.

A Administracio poderd promover o registro da sessdo por meio de gravacio de dudio e/ou video,

exclusivamente para fins de documentagao dos atos praticados.

15. DISPOSICOES FINAIS

A Prova de Conceito sera conduzida em estrita observancia aos principios da legalidade, impessoalidade,
isonomia, competitividade, transparéncia, proporcionalidade, motivacdo, julgamento objetivo e vincula¢io

20 instrumento convocatorio.
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Os casos omissos serdo decididos pela Comissao Técnica, observadas as disposicoes do Edital, do Termo

de Referéncia, da Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

A aprovacdo na Prova de Conceito ndo exime a futura contratada da obrigacao de disponibilizar, durante
toda a execugdo contratual, solucdo tecnoldgica plenamente funcional e compativel com as especificagdes
previstas no contrato, no Termo de Referéncia e neste Anexo, permanecendo sujeita a fiscalizacio da

Administra¢ao e as san¢des cabiveis em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais.
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ANEXO VI

MATRIZ DE RISCOS DA CONTRATACAO

1. OBJETO

A presente Matriz de Riscos constitui documento integrante do Termo de Referéncia, do Edital e do
futuro Contrato Administrativo, elaborada em observancia ao disposto na Lei Federal n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, tendo por finalidade identificar, avaliar, classificar, distribuir e gerenciar os principais riscos
relacionados a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo continuada de servicos de zeladoria,
com dedicac¢io exclusiva de mao de obra, destinados ao atendimento das unidades vinculadas a Secretaria

Municipal de Educacio.

A Matriz de Riscos estabelece, de forma objetiva e previamente definida, a alocagio das responsabilidades
entre a Administragio e a futura CONTRATADA pelos eventos supervenientes capazes de afetar o
desempenho da execucdo contratual, buscando conferir maior seguranca juridica, previsibilidade,

transparéncia e eficiéncia a gestdo do contrato administrativo.

Sua elaboracido observa os principios do planejamento, da eficiéncia, da gestido por resultados, da boa-fé
objetiva, da cooperacio entre as partes, da proporcionalidade, da continuidade do servico publico e da
preservacio do equilibrio econémico-financeiro do contrato, permitindo que os riscos sejam atribuidos a
parte que detenha melhores condi¢oes técnicas, operacionais, juridicas ou economicas para preveni-los,

administra-los ou suportar seus efeitos.

A presente Matriz tem como objetivos principais:

I — identificar previamente os eventos capazes de comprometer a adequada execucao contratual;
1T — estabelecer mecanismos de preven¢dao, monitoramento e mitigagao dos riscos identificados;

III — definir a responsabilidade da Administragdio e da CONTRATADA quanto aos eventos alocados a

cada uma das partes;

IV — reduzir a ocorréncia de conflitos durante a execu¢iao contratual;

V — subsidiar a fiscalizacdo contratual mediante parametros objetivos de gerenciamento dos riscos;
VI — preservar a continuidade da prestacao dos servicos publicos de zeladoria nas unidades escolares;

VII — assegurar maior estabilidade da execucdo contratual, reduzindo impactos administrativos,

financeiros, operacionais e juridicos;

VIII — contribuir para a adequada gestao dos recursos publicos e para a obtencdo da proposta mais

vantajosa para a Administracio.
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A identificacdo e distribuicao dos riscos constantes desta Matriz ndo excluem a responsabilidade das partes
pelo cumprimento das demais obrigacoes previstas na legislacdo, no Edital, no Termo de Referéncia e no
Contrato, nem impedem a ado¢iao das medidas administrativas, contratuais ou judiciais cabiveis diante de

situagdes supervenientes nao expressamente previstas.

Os riscos foram classificados considerando sua probabilidade de ocorréncia, potencial impacto sobre a
execugdo contratual, capacidade de gerenciamento por cada uma das partes e possibilidade de adogao de
medidas preventivas e mitigadoras, observando-se as peculiaridades dos servicos continuados com

dedicacio exclusiva de mao de obra.

A presente Matriz devera orientar toda a execugdo contratual, constituindo instrumento permanente de
gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, podendo ser revista durante sua vigéncia sempre que
ocorrerem alteracOes relevantes nas condigdes inicialmente consideradas, desde que devidamente

motivadas e formalizadas em processo administrativo, observada a legislacao aplicavel.

2. DIRETRIZES GERAIS

A presente Matriz de Riscos foi elaborada em conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos
pela Lei Federal n® 14.133/2021, constituindo instrumento de governanca destinado ao gerenciamento

dos riscos inerentes a execucio do contrato administrativo.

A gestdo de riscos compreende processo continuo e sistematico de identificacdo, analise, avaliagdo,
tratamento, monitoramento e revisio dos eventos capazes de afetar o alcance dos objetivos da
contratacdo, buscando reduzir a probabilidade de ocorréncia de eventos adversos e minimizar seus

impactos sobre a execu¢do contratual.

A distribui¢io dos riscos observou o principio da alocacio eficiente, atribuindo a responsabilidade pela
prevencio, gerenciamento e mitigacdo dos eventos a parte que detenha melhores condiges técnicas,
operacionais, administrativas, financeiras ou juridicas para administra-los, evitando a transferéncia

inadequada de riscos e preservando a sustentabilidade da contratago.

A ocorréncia de qualquer dos riscos previstos nesta Matriz ndo exime as partes do dever permanente de
cooperac¢do, comunicacdo e adogdo das providéncias necessarias para minimizar seus efeitos, garantir a

continuidade da execucio contratual e preservar o interesse publico.

As partes deverdo atuar de forma colaborativa durante toda a execugdo contratual, compartilhando
informagoes relevantes, comunicando imediatamente a ocorréncia de fatos capazes de comprometer a

prestacdo dos servicos e adotando, tempestivamente, as medidas corretivas necessarias.
Os riscos identificados nesta Matriz foram classificados considerando os seguintes critérios:

I — Probabilidade de ocorréncia

321



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

Refere-se a possibilidade estimada de ocorréncia do evento durante a vigéncia contratual.

A classificagdo observard os seguintes pardmetros:

Baixa: evento improvavel, com reduzida possibilidade de ocorréncia.

Média: evento possivel, cuja ocorréncia depende das condigbes operacionais da execugdo contratual.

Alta: evento com elevada probabilidade de ocorréncia, normalmente associado as caracteristicas naturais

da contratacio.

IT — Impacto

Corresponde a intensidade dos efeitos produzidos pelo evento sobre a execugdo contratual.

Sera classificado como:

Baixo: impactos reduzidos, facilmente solucionaveis, sem prejuizo relevante a execucdo contratual.

Médio: impactos capazes de comprometer parcialmente a execucdo dos servicos, exigindo medidas

corretivas.

Alto: impactos significativos que possam comprometer a continuidade dos servigos, provocar prejuizos
financeiros relevantes, afetar a qualidade da execucio, ocasionar responsabilizacdes legais ou comprometer

o interesse publico.

III — Responsabilidade

A responsabilidade pelo gerenciamento dos riscos sera atribuida conforme sua natureza.
Os riscos poderio ser classificados como:

Riscos da Contratada: aqueles decorrentes da organiza¢do empresarial, da execucdo dos servicos, da
gestdo da mao de obra, do cumprimento das obrigacGes legais, contratuais, previdenciarias, trabalhistas,

fiscais, ambientais e operacionais.

Riscos da Administragdo: aqueles decorrentes de decisbes administrativas, atrasos imputaveis
exclusivamente ao Poder Publico, alteracdes unilaterais do contrato, insuficiéncia orcamentaria, falhas na

tiscalizacdo administrativa ou outros atos de responsabilidade exclusiva da Administracio.

Riscos Compartilhados: aqueles decorrentes de fatos imprevisiveis, fatos previsiveis de consequéncias
incalculaveis, caso fortuito, for¢a maior, alteragbes legislativas, fatos do principe, fatos da Administracio,
alteracOes extraordinarias da ordem econémica ou quaisquer eventos cuja responsabilidade ndo possa ser

atribuida exclusivamente a uma das partes.
IV — Tratamento dos riscos
Os riscos identificados deverdo ser permanentemente monitorados durante toda a vigéncia contratual.

Sempre que houver indicios de sua ocorréncia, deverdo ser adotadas medidas destinadas a:
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I — eliminagdo da causa do risco, sempre que possivel;

1T — reducio da probabilidade de ocorréncia;

III — redugao dos impactos decorrentes do evento;

IV — restabelecimento da normalidade da execucdo contratual;

V — preservacio da continuidade dos servi¢os;

VI — prote¢io do interesse publico.

V — Revisdo da Matriz

A presente Matriz podera ser revista durante a execugio contratual quando ocorrer:
I — alteracio significativa das condigGes inicialmente consideradas;

1T — superveniéncia de fatos relevantes que modifiquem a distribui¢do dos riscos;
IIT — alteracbes legislativas ou regulamentares;

IV — celebragio de termo aditivo que altere significativamente o objeto contratado;
V — determinacio dos 6rgios de controle interno ou externo;

VI — necessidade devidamente justificada pela Administragao.

A revisio dependera de processo administrativo especifico, contendo manifestacio técnica e juridica,

obsetrvadas as disposi¢oes da Lei Federal n° 14.133/2021.
VI — Comunicagao dos eventos de risco

Identificada a ocorréncia de qualquer evento previsto nesta Matriz, a parte responsavel devera comunicar

imediatamente a outra parte, apresentando:
* descri¢do detalhada do evento;
* data e local da ocorréncia;
*  possiveis impactos sobre a execucdo contratual;
* medidas ja adotadas;
* medidas corretivas propostas;
*  estimativa de prazo para normalizagao.

A omissdo injustificada na comunicacdo poderd caracterizar descumprimento contratual, sujeitando a

parte responsavel as consequéncias previstas no contrato e na legislacao aplicavel.

VII — Monitoramento continuo
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A fiscalizagdo contratual deverd acompanhar continuamente os riscos identificados nesta Matriz,
promovendo registros formais das ocorréncias verificadas, avaliando a efetividade das medidas preventivas

adotadas e propondo, sempre que necessario, a¢oes destinadas ao aperfeicoamento da gestdo contratual.

O monitoramento permanente dos riscos constitui atividade essencial da gestio contratual, devendo
integrar os procedimentos ordinarios de fiscalizacdo, medicdo dos servicos, avaliacio do desempenho da

contratada e gestdo do contrato.

3. MATRIZ DE DISTRIBUICAO DOS RISCOS
3.1 RISCOS DE PLANEJAMENTO

Os riscos de planejamento compreendem os eventos ocorridos na fase preparatéria da contratacdo ou
decorrentes da definicio do objeto, dos quantitativos, da metodologia de execucdo ou das condi¢Ges

estabelecidas no Termo de Referéncia, capazes de produzir impactos relevantes sobre a execugdo

contratual.
Medidas
Evento de Risco Probabilidade||Impacto||Responsavel [|[Medidas Preventivas
Mitigadoras
Levantamento  técnico,
Revisio contratual,
historico de consumo,
Definicao inadequada dos quando cabivel,
Baixa Alto Administracio||estudos preliminates e
quantitativos estimados observada a Lei n°
dimensionamento da
14.133/2021
demanda
Retificacao do
instrumento
Revisdo técnica, juridica
Inconsisténcias no Termo convocatorio ou
Baixa Alto Administracdof|e administrativa antes da
de Referéncia ado¢io das medidas
publicaciao o
administrativas
cabiveis
Capacitagio
Designacao de fiscais
Planejamento insuficiente complementar e
Baixa Alto Administragao||capacitados e elaboracio
da fiscalizacdo contratual reforco da equipe de
do Plano de Fiscalizagiao
fiscalizacio
Revisao dos
Definicio inadequada dos Validagio técnica dos
indicadores
indicadores de||Baixa Médio  ||Administracdol|indicadores e critérios
mediante
desempenho objetivos de medicio o )
justificativa técnica
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Medidas
Evento de Risco Probabilidade||Impacto|/Responsavel [|[Medidas Preventivas
Mitigadoras
Estudos  técnicos  e||Adequacio
Subdimensionamento das
Baixa Alto Administracdo|lmeméria de calculo do|contratual, quando
equipes necessarias
dimensionamento legalmente admitida
Planejamento  baseado
Superdimensionamento Revisdo quantitativa
Baixa Médio ||Administracaoflem dados historicos e
da contratagdo nos limites legais
necessidades efetivas
3.2 RISCOS OPERACIONAIS

Os riscos operacionais decorrem da execucdo cotidiana dos servicos contratados, podendo afetar diretamente a

continuidade, a qualidade, a eficiéncia e a regularidade da prestagao dos servigos de zeladoria.

Medidas Medidas
Evento de Risco |Probabilidade|Impacto||Responsavel . .
Preventivas Mitigadoras
Controle diario de
Auséncia de frequéncia, banco de||Substituicdo imediata
profissionais  nos|[Média Alto Contratada ||reserva  técnica  ¢||do empregado
postos de trabalho supervisio faltante
permanente
Atraso na Reposi¢io imediata e
o Cadastro permanente||
substituicao de . ~_||aplicacao das
Média Alto Contratada ||de profissionais .
empregados penalidades
reservas .
afastados contratuais
'Treinamento
continuo, supervisio||Reexecugio dos
Prestacio .
. . permanente ¢||servios, glosas e
inadequada  dos||Média Alto Contratada .
. procedimentos sancoes
servicos o o
operacionais administrativas
padronizados
Descumprimento Controle  eletronico Compensacio  das
dos horarios||Média Médio |[|Contratada ||de jornada ¢llhoras ¢ aplicacio do
estabelecidos fiscalizacdo diaria IMR, quando
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Medidas Medidas
Evento de Risco |[Probabilidade|Impacto||Responsavel . .
Preventivas Mitigadoras
previsto
Supervisores
Falhas na . Plano de acao
. . qualificados e .
supervisio Média Alto Contratada corretiva e reforgo da
. acompanhamento .
operacional supervisao
permanente
Redistribuicio  das
o ) ~ . |lequipes e
Paralisagio parcial|| Plano de contingéncia .
. Baixa Alto Contratada . recomposicio da
dos servigos operacional
prestagio dos
servicos
Aplicagao das
penalidades,
Plano de _
. . o execucdo da garantia
Paralisagio  total|| Muito continuidade
_ Baixa Contratada . contratual e adocio
dos servigos Alto operacional e _
. . das medidas para
contingenciamento o
continuidade dos
servicos
Aplicagao do
Descumprimento . Instrumento de
. Monitoramento  dos _
dos niveis . o Medigio de
. Média Alto Contratada |{indicadores de
minimos de Resultado (IMR),
. desempenho
qualidade glosas e plano de
melhoria
N Treinamento Substitui¢do dos
Utilizacio . .
. _ . operacional ¢||equipamentos e
inadequada de|{Baixa Médio  ||Contratada .
. manutencao reaplicacao dos
equipamentos _ .
preventiva Servicos
Falta de materiais Controle de estoque e Reposicio  imediata
necessaios a||Média Alto Contratada ||planejamento dos  materiais e
execugao logistico regulatizacio do
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Medidas Medidas
Evento de Risco |[Probabilidade|Impacto||Responsavel
Preventivas Mitigadoras
abastecimento
Substituiciao dos
Utilizacio de
Controle de qualidade||produtos e correcao
produtos fora das||Baixa Alto Contratada
dos insumos dos servicos
especificagdes
executados
Danos a0 Reparacio  integral
Capacitagao dos
patrimonio dos  danos, sem
Baixa Alto Contratada ||lempregados e
publico durante a prejuizo das sangdes
fiscalizacdo interna
execucio cabiveis
Atendimento
Acidentes Sinalizagdo adequada,
imediato, apuragio
envolvendo treinamento e
Baixa Alto Contratada das responsabilidades
usuarios das observancia das
e adocio das
unidades normas de seguranca
medidas corretivas
Descumprimento Manualizacdo dos||Readequacio da
das rotinas procedimentos e|lexecucio e
Média Médio ||Contratada
operacionais fiscalizacdo treinamento
estabelecidas permanente complementar

3.3 RISCOS RELACIONADOS A MAO DE OBRA

Considerando tratar-se de contratacio com dedicacio exclusiva de mdo de obra, os riscos trabalhistas

assumem elevada relevancia e demandam acompanhamento permanente pela fiscalizacdo contratual.

Evento de Risco Probabilidade||[Impacto|| Responsavel Medidas Preventivas Medidas Mitigadoras
Regularizagao imediata e
Descumptimento das Controle permanente da folha de
Baixa Alto Contratada aplicacdo das sancoes
obrigacoes trabalhistas pagamento e auditoria interna )
contratuais
Retengdo dos valores devidos,
Descumptimento das
Baixa Alto Contratada Controle contabil e financeiro quando cabivel, e regularizacao
obriga¢oes previdencidrias ) )
imediata
Descumprimento das Conferéncia periédica dos||Regularizagao imediata e
Baixa Alto Contratada
obrigacoes fundiarias (FGTS) recolhimentos aplicacio das medidas legais
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Evento de Risco Probabilidade||[Impacto|| Responsavel Medidas Preventivas Medidas Mitigadoras
) Retencio  contratual, quando
Inadimplemento de verbas|| ] ) )
o Baixa Alto Contratada Planejamento financeiro cabivel, e adogio das medidas
rescisorias . . .
administrativas pertinentes
o ) ) Reposicao imediata <
Alta rotatividade de ) ) Politica de retencio e valorizagio||
Média Médio ||Contratada ) treinamento dos novos
empregados profissional
empregados
Greve ou paralisacao Acionamento do plano de
) ) Gestio adequada das relagbes o o
decorrente de fatores internos||Média Alto Contratada ) continuidade e substituicio das
trabalhistas )
da contratada equipes
Cumprimento das Normas||Atendimento imediato, emissao
Acidentes de trabalho Média Alto Contratada Regulamentadoras, fornecimento||{da CAT e adogao das medidas
de EPIs e treinamentos periédicos |[legais
) Fornecimento imediato <
) ) Controle de estoque e fiscalizagio|| )
Nio fornecimento de EPIs Baixa Alto Contratada ) aplicacio das san¢bes previstas
interna
no contrato
Falhas na capacitacio dos ) ) Programa permanente def|Capacitacio  complementar e
Média Médio ||Contratada ) )
empregados treinamento reforco da supervisio
- o o ) Retencoes legais, exigéncia de|
Responsabilizagio  subsidiaria Fiscalizacio efetiva do contrato e )
N ) ) ) ) regularizacio e adogdo das
da Administragio por||Baixa Alto Compartilhadol||verificagio da regularidade] ) o
o ) ) medidas judiciais e
inadimplemento trabalhista trabalhista

administrativas cabiveis

3.4 RISCOS FINANCEIROS E ECONOMICO-FINANCEIROS

Os riscos financeiros compreendem os eventos capazes de afetar a manutencdo da equagdo economico-

financeira do contrato, a disponibilidade de recursos para execu¢io do objeto e o adimplemento das

obrigacGes contratuais pelas partes.

Medidas Medidas
Evento de Risco |Probabilidade|Impacto||Responsavel

Preventivas Mitigadoras

Planejamento Pagamento dos
Atraso no

orcamentario ellencargos legais,
pagamento  das

Baixa Alto Administracio ||financeiro; quando cabiveis, e

faturas pela

acompanhamento regularizacdo
Administracao

das liquidagdes imediata
Erro nalp o Alto Contratada Conferéncia daj|Responsabilidade
composicio  da planilha de custos|lexclusiva da
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Medidas Medidas
Evento de Risco ||Probabilidade||Impacto||Responsavel . .

Preventivas Mitigadoras
proposta antes da apresentacio||contratada,
comercial da proposta ressalvadas as

hipéteses legais de
reequilibrio
) Reorganizacio
- Planejamento .
Insuficiéncia  de _ _ ||financeira, sem
. . . financeiro e analise )
capital de giro dal|Média Alto Contratada . . transferéncia do
prévia da capacidade||
contratada . risco a
econdmica o
Administracao
Oscilagoes o
o Reequilibrio
extraordinarias de .

Acompanhamento  |leconémico-
precos . . o .

Baixa Alto Compartilhado||dos indicadores||financeiro, quando
decorrentes de _

econdmicos presentes os
fatos o )

) o requisitos legais
imprevisiveis
AlteracGes ) )
o . . Monitoramento  da||Revisio contratual,
extraordinarias nal|Baixa Alto Compartilhado|| _ _
_ _ legislacdo tributaria  ||quando cabivel
carga tributaria
Aumento
imprevisivel ~ dos .
Recomposicao  do
custos o
_ . Acompanhamento  |lequilibrio
decorrentes  de||Baixa Alto Compartilhado| .
) legislativo econoémico-
determinagio _
financeiro
legal
superveniente
. . . Retificacio da
Erros na medigio|| . . Conferéncia conjunta . .
_ Baixa Médio  ||Compartilhado . medigio e  ajuste
dos servicos das medic¢oes .
financeiro
Aplicagao de _ .
L1 L Atendimento aos|[Plano de melhoria e
olosas por Média Médio ||Contratada

indicadores de||regularizacio da

desempenho
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Medidas Medidas
Evento de Risco |Probabilidade||Impacto||Responsavel

Preventivas Mitigadoras
insatisfatorio desempenho execucao

3.5 RISCOS TECNOLOGICOS

Considerando que a contratagdo poderd envolver sistemas informatizados de gestio, controle operacional,

comunicagdo eletronica e registros digitais da execucdo contratual, identificam-se os seguintes riscos

tecnologicos.
Medidas Medidas
Evento de Risco |Probabilidade||Impacto||Responsavel
Preventivas Mitigadoras
. o Infraestrutura
Indisponibilidade
. redundante, )
do sistema . . Restabelecimento
) . Média Alto Contratada monitoramento o .
informatizado  de imediato do sistema
continuo e suporte
gestao )
técnico
Perda de Backups Recuperagio das
informacdes Baixa Alto Contratada automaticos e|linformacoes e
armazenadas redundantes auditoria dos registros
Sistemas com
Falha na funcionamento Regularizacio dos
sincronizagdo  dos||Média Médio ||Contratada offline e||registros apos
dados sincronizacio restabelecimento
automatica
. o Redundancia  de||Registro manual das
Indisponibilidade . o
. . . links e||atividades e
da conexio de||Média Médio  ||Compartilhado . . .
. funcionamento sincroniza¢io
internet _ _
offline postetior
. . Plano de resposta a
Firewall, antivirus,|
A . incidentes,
taques Bai Al C J monitoramento . o
bernéii arxa to ontratada comunicacio imediata
cibernéticos permanente e o
a  Administracio e
testes de
recuperacao dos
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Medidas Medidas
Evento de Risco ||Probabilidade|Impacto||Responsavel . .
Preventivas Mitigadoras
vulnerabilidade setvicos
Controle de acesso
por petfil,||Bloqueio imediato
Acesso  indevido|| autenticacao dos usuérios e
_ Baixa Alto Contratada _ . .
a0s sistemas multifator e|linvestigacdo do
auditoria deflincidente
acessos
Obsolescéncia Atualizacio o
. o Substituiciao dos
tecnolégica dos|| . periddica dos||
. Baixa Médio ||Contratada . equipamentos
equipamentos equipamentos  e||
- inadequados
utilizados softwares

3.6 RISCOS RELACIONADOS A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Em razio da possibilidade de tratamento de dados pessoais durante a execugdo contratual, aplicam-se as

disposicoes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais).

. . Medidas Medidas
Evento de Risco ||[Probabilidade|Impacto|[Responsavel
Preventivas Mitigadoras
Politica de||Comunicacio
Seguranca dallimediata a
Vazamento de dados|| o
_ Baixa Alto Contratada |[Informacio, Administracao e
pessoais . .
criptografia e/|lado¢do das medidas
controle de acesso ||previstas na LGPD
Autenticacio Bloqueio  imediato
Acesso nio .
. . segura, registro de||dos acessos e
autorizado aos||Baixa Alto Contratada . .
logs e segregacdo de|linvestigacdo do
dados o
perfis incidente
. Comunicacio do
Compartilhamento Treinamento  dos
. . . incidente
indevido de||Baixa Alto Contratada empregados e ’
f . responsabilizagdo e
Intormagoes clausulas del .
adocio das medidas
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Medidas Medidas
Evento de Risco ||Probabilidade||Impacto|Responsavel
Preventivas Mitigadoras
confidencialidade  ||legais
Recuperagio dos
Perda de registros Backups periédicos
registros e
eletronicos contendo||Baixa Alto Contratada |le  armazenamento
comunicac¢ao a
dados pessoais seguro
Administracao
Programa de
Adequacido imediata,
Descumprimento governanga em N
responsabilizacio e
das  normas  dal|Baixa Alto Contratada ||privacidade e
aplicacio das
LGPD treinamento
) penalidades cabiveis
continuo

3.7 RISCOS AMBIENTAIS, DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Embora os servicos sejam de zeladoria, sua execugdo envolve utilizagdo de produtos quimicos,

equipamentos e atividades que exigem observancia das normas ambientais e de seguranca do trabalho.

Medidas Medidas
Evento de Risco Probabilidade| Impacto||Responsavel
Preventivas Mitigadoras
Capacitagdo  dos o
Substituicio
o empregados el
Utilizacdo inadequadal| _ imediata do
. Baixa Alto Contratada |lobservancia das
de produtos quimicos . produto e correcao
fichas técnicas dos _ _
das irregularidades
produtos
Descarte  inadequado . Destinagdo correta
Procedimentos
de residuos gerados|| . o dos  residuos e
Baixa Médio  [|Contratada  ||ambientais e .
durante a execucio dos . regularizagio  da
. treinamento _
Servicos situagao
Contencio dos
Acidentes ambientais Procedimentos danos e
decorrentes da||Baixa Alto Contratada ||operacionais ¢lcomunicacio  aos
execucao contratual fiscalizacao interna 61gios
competentes,
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Medidas Medidas
Evento de Risco Probabilidade| Impacto|Responsavel

Preventivas Mitigadoras

quando exigido

Fiscalizagao Regularizacio
Descumprimento  das

interna, imediata e
Normas

fornecimento  de||aplicagao das
Regulamentadoras  de||Baixa Alto Contratada

EPIs ¢||penalidades
Seguranca e Saude no

treinamentos previstas no
Trabalho

periédicos contrato

Utilizacao de||Atendimento
Contaminacio

produtos imediato,
decorrente  do  uso

Baixa Alto Contratada ||regulatizados ¢|lisolamento da area

inadequado de

treinamento e adocio  das
produtos de limpeza _ . .

operacional medidas corretivas

3.8 RISCOS ADMINISTRATIVOS

Os riscos administrativos compreendem os eventos decorrentes de atos ou omissoes da Administracio,

bem como situagdes relacionadas a gestio, fiscalizagdo, acompanhamento e altera¢Ges contratuais capazes

de impactar a execugdo do objeto.

Medidas Medidas
Evento de Risco |[Probabilidade||Impacto|Responsavel
Preventivas Mitigadoras
Planejamento  da
Atraso na emissao Reprogramacio do
contratagao e
da  Ordem  de||Baixa Médio  ||Administragao cronograma de
controle dos prazos
Servico execucao
administrativos
Atraso na
Planejamento Ajuste do
disponibilizacao das
Baixa Alto Administracio ||conjunto  com  as||cronograma
areas para execugdo
unidades escolares ||contratual
dos servicos
Planejamento Formalizacdo de
Alteracao unilateral
Baixa Médio ||Administracdo |jadequado dal|termo aditivo,
do contrato
contratagao quando cabivel
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Medidas Medidas
Evento de Risco |[Probabilidade||Impacto|Responsavel . .
Preventivas Mitigadoras
Falhas na Definicdo de canais||Registro formal das
comunica¢do entre _ _ _ oficiais dellocorréncias e
. Média Médio ||Compartilhado .
fiscalizacao e comunica¢io ellado¢io de plano de
contratada reunides periddicas |jacdo
o Designacao de||Reforco da
Fiscalizacio . . .
. . . o fiscais capacitados e|fiscalizacdo e
insuficiente da||Baixa Alto Administracio
acompanhamento  ||corre¢io das
execucao contratual ) ) ) )
sistematico inconformidades
Descumprimento o
. Priotizacao daj
dos prazos Controle  interno )
. . . . . . . ané‘hse e
administrativos para||Baixa Médio ||Administracdo ||dos prazos .
. . regularizagio do
analise das processuais S
. fluxo administrativo
medic¢des
Solucio consensual,
Divergéncias na manifestacdo
. Clareza na redagdo|
interpretacio  das|| _ _ jurfdica e, quando
Baixa Médio  ||Compartilhadof|contratual e .
clausulas ) necessatio,
) orientagdo as partes )
contratuais formalizacio de
aditivo
Necessidade de Planejamento daf|Formalizacao de
alteracao _ _ o demanda el[termo aditivo,)
o Média Médio  ||Administracao _
quantitativa dos monitoramento  daflobservados 0s
servicos execuciao limites legais
Impedimento  de Comunicagio prévia
. Reprogramacao dos
acesso as unidades|| _ o a  contratada e .
Baixa Médio ||Administracio . setvicos sem
escolares por ato da planejamento  das||
o o prejuizo ao contrato
Administracdo atividades
Descontinuidade da Designacao de fiscal Transicio  formal
fiscalizacio por Média Médio  ||Administracao ||substituto c/[das atividades de
substituicio dos manutencio del[fiscalizagao
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Evento de Risco

Probabilidade

Impacto

Responsavel

Medidas

Preventivas

Medidas
Mitigadoras

fiscais

registros atualizados

3.9 RISCOS JURIDICOS E REGULATORIOS

Os riscos juridicos compreendem os eventos decorrentes de alteragdes normativas, decisoes judiciais,

manifestagbes dos 6rgaos de controle ou outras situagdes capazes de afetar a execucio contratual.

Medidas Medidas
Evento de Risco |[Probabilidade|Impacto|Responsavel . .
Preventivas Mitigadoras
Adequacio
) contratual e
Alteracido da Monitoramento o
) ) ) ) reequilibrio
legislacio  aplicavel||Baixa Alto Compartilhado||permanente da .
. econémico-
a0 contrato legislacao .
financeiro, quando
cabivel
Repactuacao
Alteragdes na Acompanhamento
) ) ) contratual,
Convencdo Coletival|Alta Alto Compartilhadol|das negociagoes
_ observados 0s
de Trabalho coletivas o .
requisitos legais
Adequacio
Decisdo judicial que imediata da
. . . Acompanhamento
impacte a execugio||Baixa Alto Compartilhado|| execuciao as
juridico permanente )
do contrato determinacSes
judiciais
Acompanhamento
. Adequacdo  dos
Determinagoes  dos . . o das recomendacdes .
Meédia Médio ||Administracdo procedimentos
6rgios de controle dos  orgios  de o
administrativos
controle
Declaracio de Revisio juridica Adequacio
nulidade de clausulas||Baixa Alto Administracio ||prévia dos||contratual e
contratuais instrumentos adocio das
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Medidas Medidas
Evento de Risco |[Probabilidade|Impacto|Responsavel
Preventivas Mitigadoras
providéncias legais
Responsabilizagao
Fiscalizacio efetiva||Adocao das
subsidiaria da
das obrigacGes|\medidas
Administracio  pot||Baixa Alto Compartilhado
trabalhistas dafjadministrativas e
obrigacOes
contratada judiciais cabiveis
trabalhistas
Revisio dos
Mudanga na Acompanhamento .
o . . . . . . procedimentos
jurisprudéncia sobre||Baixa Médio ||Compartilhado||dos  tribunais e
administrativos,
matéria contratual orgios de controle
quando necessaria
3.10 RISCOS EXTERNOS

Os riscos externos decorrem de eventos alheios a vontade das partes, capazes de influenciar direta ou

indiretamente a execuc¢io contratual.

Medidas Medidas
Evento de Risco Probabilidade| Impacto||Responsavel
Preventivas Mitigadoras
Avaliacao dos
Plano de
Caso  fortuito  ou impactos e
Baixa Alto Compartilhadol||continuidade
forca maior . readequacdo da
operacional
execucdo contratual
Adequacio da
Plano de
Pandemias, epidemias o execu¢do contratual
. . . contingéncia e .
ou emergeéncias||Baixa Alto Compartilhado as  determinagdes
protocolos
sanitarias das autoridades
sanitarios
competentes
Revisdo do
Planejamento para
cronograma e
Calamidade publica  ||Baixa Alto Compartilhado||situagdes
o reorganizacdio  dos
emergenciais _
servigos
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Medidas Medidas
Evento de Risco Probabilidade| Impacto||Responsavel
Preventivas Mitigadoras
Interrupgao do Procedimentos
Reprogramacio das
fornecimento de||Média Médio ||Compartilhadofjoperacionais
atividades afetadas
energia elétrica alternativos
Interrupcio dos Planejamento  das
Readequacio da
setvicos de atividades e
Média Médio ||Compartilhado execugao dos
abastecimento de comunicacio  as
Servicos
agua unidades
Priotizacao das
Plano de
Eventos  climaticos areas  criticas ¢
Média Alto Compartilhadol||contingéncia
extremos . reorganizacdo  das
operacional .
equipes
Comunicacio
Registro da
Atos de vandalismo entre
ocorréncia e
ou depredacio das|[Média Médio ||Compartilhado||Administra¢io, _
recomposi¢io  dos
unidades escolares unidades escolares
servicos afetados
e contratada
Greves gerais ou Planejamento  de
. Readequagio  dos
paralisaces que rotas alternativas e
Baixa Médio  ||Compartilhado horarios e  das
afetem a mobilidade comunica¢ao
) equipes
urbana prévia
Fatos do principe ou
Revisao da
fatos da
execucao e adocio
Administragdio  que Planejamento
Baixa Alto Administraciao das medidas
inviabilizem institucional
administrativas
temporariamente  a )
cabiveis
execucao

4. RESPONSABILIDADES DAS PARTES

4.1 Da Contratada
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Compete a CONTRATADA assumir os riscos relacionados a organiza¢do, planejamento, direcio e
execugdo dos servicos contratados, respondendo integralmente pelos eventos decorrentes de sua atuacio

empresarial, observado o disposto nesta Matriz de Riscos.
Constituem responsabilidades da CONTRATADA, dentre outras previstas no Contrato:
1 — disponibilizar, administrar e supervisionar toda a mao de obra necessaria a execugdo dos servicos;

II — cumprir integralmente a legislacdo trabalhista, previdencidria, tributaria, fiscal, ambiental e de

seguranca e saude no trabalho;

III — fornecer uniformes, Equipamentos de Protecio Individual (EPIs), materiais, equipamentos,

utensilios e demais recursos necessarios a execucao do objeto;
IV — promover treinamento inicial e continuo dos empregados;

V — substituir imediatamente profissionais ausentes ou considerados inadequados pela fiscalizacio,

observadas as disposi¢Ges contratuais;
VI — manter sistema de controle operacional e registros da execucdo dos servigos;

VII — responder pelos danos causados a Administracio ou a terceiros em decorréncia da execu¢io

contratual;

VIII — adotar medidas preventivas para reducdo dos riscos operacionais, tecnolégicos, ambientais e

trabalhistas;

IX — comunicar imediatamente a Administracdo qualquer evento que possa comprometer a continuidade

ou a qualidade da prestacdo dos servicos.

4.2 Da Administragdo

Compete a Administracio:

1 — disponibilizar as condi¢oes necessatias para a execuc¢ao do contrato;
1T — exercer a gestio e fiscalizagio da execugao contratual;

III — efetuar os pagamentos nos prazos estabelecidos;

IV — comunicar tempestivamente 8 CONTRATADA qualquer alteragio que possa impactar a execugio

dos setvicos;

V — analisar os pedidos de revisdo, repactuagdo ou reequilibrio econdémico-financeiro, quando

apresentados e devidamente instruidos;

VI — adotar as providéncias administrativas necessarias para assegurar a continuidade da prestagio dos

Servicos.
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ANEXO VII

RELACAO MINIMA DE UNIFORMES, EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL
(EPIs), EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS, DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS E
VEICULOS DE SUPERVISAO

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece as especificacGes minimas referentes aos uniformes, Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs), equipamentos operacionais, dispositivos tecnolégicos e veiculos de supervisao
que deverio ser fornecidos pela CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual, visando assegurar a
adequada execuc¢io dos servicos continuados de zeladoria, com dedica¢do exclusiva de mio de obra, nas

unidades da Secretaria Municipal de Educagao.

Todos os materiais, equipamentos, dispositivos e veiculos deverdo ser novos ou, quando admitido, em
petfeito estado de conservagio e funcionamento, observando as especificagdes técnicas deste Termo de
Referéncia, as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego, as normas técnicas da

ABNT, quando aplicaveis, e a legislacao vigente.

O fornecimento, reposicio, manuten¢do, substituicdo e atualizagdo dos itens constantes deste Anexo
constituem obrigacio exclusiva da CONTRATADA, nio gerando qualquer o6nus adicional para a

Administragao.

2. UNIFORMES

A CONTRATADA devera fornecer gratuitamente a todos os empregados os uniformes completos
necessarios a4 execucdo dos servicos, observando a identidade visual da empresa, conforto, seguranca,

ergonomia e adequagio as atividades desenvolvidas.

2.1 Quantidade minima inicial

Item Quantidade por empregado

Camiseta ou camisa manga curta (|03

Camiseta ou camisa manga longa {|02

Calga operacional 03

Jaqueta ou agasalho 01
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Item Quantidade por empregado
Boné ou chapéu de protecio 01
Cinto 01

Colete refletivo (quando aplicavel)||01

Cracha funcional com fotografia ||01

2.2 Caracteristicas minimas

Os uniformes deverio:

I — identificar visualmente a CONTRATADA,;

1T — apresentar padrio tnico para toda a equipe;

III — possuir tecido resistente e confortavel;

IV — ser confeccionados em tamanhos compativeis com cada empregado;
V — permitir adequada mobilidade durante a execugido das atividades;

VI — apresentar perfeito estado de conservagao durante toda a utilizacdo;

VII — possuir identificacio individual quando solicitado pela fiscalizagio.

2.3 Substituigiao
A CONTRATADA devera substituir imediatamente qualquer uniforme que apresentar:
*  desgaste excessivo;
*  rasgos;
* perda das caracteristicas originais;
* manchas permanentes;
e desbotamento excessivo;
* inadequagio ao tamanho do empregado.

Independentemente do estado de conservacdo, recomenda-se a renovagio periddica dos uniformes

sempre que necessario para garantir a adequada apresentacdo dos empregados.

E vedada qualquer cobranca ao empregado relativa ao fornecimento, reposicio ou substituicio dos

uniformes.
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3. EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPIs)

Todos os Equipamentos de Protecio Individual deverdo possuir Certificado de Aprovaciao (CA) valido,
expedido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, observando integralmente a Norma Regulamentadora

n° 06 (NR-06).

A CONTRATADA fornecera gratuitamente todos os EPIs compativeis com os riscos existentes em cada

atividade.

Relacao minima

Equipamento Aplicagao

Calcado de seguranca||Uso permanente

Luvas de protecio  ||Conforme atividade

Oculos de protecao ||Quando necessatio

Mascara de protecio |[Quando necessario

Protetor auricular Quando necessitio

Avental impermeavel||Quando aplicavel

Capa de chuva Atividades externas

Colete refletivo Atividades externas

3.1 Obrigagdes da CONTRATADA
Compete a CONTRATADA:
» fornecer gratuitamente todos os EPIs;
* registrar formalmente sua entrega;
*  substituir imediatamente equipamentos danificados;
» fiscalizar sua utilizacdo;

*  promover treinamento periédico sobre uso, conservac¢ao e higienizacio.

4. EQUIPAMENTOS OPERACIONAIS
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A CONTRATADA disponibilizard todos os equipamentos necessarios ao gerenciamento operacional dos

Servicos.
Equipamentos administrativos
* smartphones;
* carregadores;
*  Dbaterias extras ou power banks;
* notebooks para supervisao (quando necessario);

* impressoras portateis, quando utilizadas pelo sistema.

Equipamentos destinados a fiscalizagao

A CONTRATADA disponibilizara até 05 (cinco) dispositivos moveis destinados exclusivamente aos

fiscais indicados pela Secretaria Municipal de Educagio.

Os aparelhos permanecerio cedidos durante toda a vigéncia contratual.

5. DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
Os dispositivos deverdo possuir, no minimo:
e tela minima de 6";
*  GPS integrado;
e camera traseita minima de 12 MP;
*  conexio 4G ou superior;
* memoria compativel com o sistema;
* bateria compativel com jornada integral;

* sistema operacional atualizado.

6. SISTEMA INFORMATIZADO
O sistema deverd permitir:
* abertura de Ordens de Servico;

* registro fotografico;
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»  georreferenciamento;

* leitura de QR Code;

* registro da presenca dos empregados;
* acompanhamento da execu¢iao em tempo real;
*  geracio automatica de relatérios;

»  assinatura eletronica;

* funcionamento offline;

*  sincronizacio automatica;

* exportacdo em PDF e Excel;

* integracao com o IMR;

» controle de indicadores;

*  painel gerencial.

7. VEICULOS DE SUPERVISAO

A CONTRATADA disponibilizara, durante toda a vigéncia contratual, no minimo 02 (dois) veiculos,

destinados exclusivamente as atividades de supervisdo operacional.
Os veiculos deverio:
*  possuir até cinco anos de fabrica¢io, salvo justificativa técnica aceita pela Administracio;
*  permanecer em petfeitas condi¢bes de funcionamento;
*  possuir documentagdo regulat;
» atender ao Codigo de Transito Brasileiro;
*  possuir seguro total contra terceiros;
* estar disponiveis durante toda a jornada contratual;
» ser utilizados exclusivamente na execuc¢iao do contrato;

*  possuir identificacdo visual da empresa, quando exigido pela Administracio.

7.1 Despesas
Serio integralmente suportadas pela CONTRATADA:
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* aquisicdo ou locagio;

e combustivel;

*  manutengdo preventiva;
*  manutencao corretiva;

*  pneus;

*  seguros;

 IPVA;

e licenciamento;

* lavagem;

e troca de dleo;

*  pegas;
e multas;
*  pedagios;

* demais despesas operacionais.

8. MANUTENCAO E SUBSTITUICAO
A CONTRATADA devera substituir imediatamente qualquer:
e uniforme;
 EPL
* smartphone;
e bateria;
*  equipamento operacional;
e veiculo;
e acessorio;
que apresente:
e defeito;
*  desgaste excessivo;

* perda de funcionalidade;
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e avaria;
*  obsolescéncia;
» condicGes inadequadas de utilizagdo.

A substitui¢do ocorrerd em prazo compativel com a continuidade da execugdo dos servicos, sem qualquer

custo adicional para a Administracio.

9. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Compete exclusivamente a CONTRATADA:

1 — adquirir, fornecer, substituir e manter todos os uniformes, EPIs, equipamentos, dispositivos

tecnoloégicos e veiculos;

1T — manter estoque minimo de reposicio para atendimento imediato das substitui¢des;
11T — promover treinamento inicial e periédico dos empregados;

IV — manter registros atualizados da entrega dos uniformes e EPIs;

V — fiscalizar o uso obrigatério dos equipamentos de prote¢io;

VI — manter todos os equipamentos em petrfeito estado de funcionamento;

VII - responsabilizar-se integralmente pela manutengio preventiva e corretiva;

VIII — responder pelos danos decorrentes da utilizacdo inadequada dos equipamentos;

IX — substituir imediatamente qualquer item considerado inadequado pela fiscalizagdo contratual.

10. DISPOSICOES FINAIS

A relagdo constante deste Anexo estabelece os quantitativos e especificagdes minimas exigidas para a
execugdo contratual, ndo afastando a obrigacio da CONTRATADA de fornecer quaisquer outros
uniformes, Equipamentos de Protecio Individual (EPIs), equipamentos, dispositivos tecnoldgicos,
ferramentas, acessorios ou veiculos que se revelem necessarios ao fiel cumprimento das obrigacSes

assumidas.

Sempre que houver alteracdo da legislacdo, atualizacio das Normas Regulamentadoras, modificagao das
condi¢cbes de execucdo ou identificacdo de novos riscos ocupacionais, a CONTRATADA devera
providenciar, imediatamente e as suas expensas, a adequacdo dos uniformes, EPIs, equipamentos e demais

recursos empregados na execugao contratual, sem qualquer acréscimo ao valor do contrato.

A fiscalizagdo da Administracdo podera, a qualquer tempo, verificar a conformidade dos itens fornecidos e

determinar sua substituicdo quando constatadas inadequagoes quanto a qualidade, seguranca, conservacio,
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funcionalidade ou atendimento as especifica¢oes deste Termo de Referéncia. A CONTRATADA devera
atender a determina¢io no prazo fixado pela fiscalizacdo, sem prejuizo da aplicagdo das sancOes

contratuais cabiveis em caso de descumprimento.
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ANEXO VIII
REQUISITOS DE HABILITAGCAO DA LICITANTE

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece os documentos minimos exigidos para comprovagao da habilitagdo juridica,
regularidade fiscal, social e trabalhista, qualificacdo econdémico-financeira e qualificagio técnica das
licitantes, observadas as disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021, do Edital e deste Termo de
Referéncia.

2. HABILITAGAO JURIDICA
A licitante devera apresentar:
I — registro comercial, quando se tratar de empresario individual;

II — ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, acompanhado das
alteracOes contratuais ou da consolidacdo vigente;

III — documentos de eleicdo dos administradores, quando aplicavel;
IV —inscri¢io do ato constitutivo, quando se tratar de sociedade simples;

V — decreto de autorizagdo, quando se tratar de empresa ou sociedade estrangeira autorizada a funcionar
no Pais.

3. REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

A licitante devera comprovar:

I — inscrigao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

II — inscri¢ao estadual e/ou municipal compativel com o objeto contratado;
III — regularidade perante o FGTS;

IV — regularidade perante a Fazenda Federal;

V — regularidade perante a Fazenda Estadual;

VI — regularidade perante a Fazenda Municipal;

VII — inexisténcia de débitos perante a Justica do Trabalho mediante apresenta¢ao da Certidao Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT;

VIII — cumprimento das exigéncias relativas a reserva legal de cargos para pessoas com deficiéncia ou
reabilitados da Previdéncia Social, na forma da legislacao vigente.

Serdo aceitas certidoes positivas com efeitos de negativas, quando legalmente admitidas.

4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

347



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

A licitante devera apresentar:

I — Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacido Judicial ou Extrajudicial expedida pelo distribuidor
competente;

1T — balanco patrimonial e demonstracdes contabeis dos dois ultimos exercicios sociais, observado o
disposto no art. 69 da Lei n® 14.133/2021;

III — patriménio liquido minimo correspondente a 10% do valor estimado da contratagdo, quando
exigido no Edital;

IV — demonstracao dos indices econémico-financeiros:
« Indice de Liquidez Corrente (ILC) = 1,00,
« Indice de Liquidez Geral (ILG) = 1,00;
« Indice de Solvéncia Geral ISG) > 1,00;
*  Grau de Endividamento Total (ET) < 0,35.

As empresas constituidas a menos de dois anos poderdo apresentar balanco de abertura, observado o
disposto na legislacao aplicavel.

5. QUALIFICAGAO TECNICA
Para comprovacio da capacidade técnica deverio ser apresentados:
5.1 Capacidade Técnico-Operacional

A licitante devera comprovar experiéncia anterior mediante apresentacio de atestado(s) emitido(s) por
pessoa juridica de direito puablico ou privado que demonstre(m) execucdo satisfatoria de servigos
compativeis em caractetisticas, complexidade e porte com o objeto da contratacio.

O quantitativo minimo exigido corresponderda a 50% do quantitativo maximo previsto para a
contratagio, admitido o somatério de atestados, desde que comprovada a execucgdo simultinea, quando
necessario.

Os atestados deverio indicar, no minimo:
* identificacdo do contratante;
* periodo de execucio;
*  quantitativo executado;
* objeto contratado;
*  avaliacio satisfatoria da execucio.
5.2 Responsavel Técnico
Quando a natureza da contratagio exigir profissional habilitado, devera ser apresentada:
1 — indicag¢do do responsavel técnico;
1T — comprovagio de vinculo com a empresa;

III — registro no conselho profissional competente, quando aplicavel.
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6. DOCUMENTOS EMITIDOS POR MEIO ELETRONICO

Os documentos emitidos eletronicamente poderdo ser verificados diretamente nos sitios oficiais dos
respectivos 6rgaos emissores.

7. VALIDADE DOS DOCUMENTOS

Na auséncia de prazo especifico constante do documento ou da legislagdao, sera considerada valida a
documentagio expedida ha até 180 (cento e oitenta) dias, exceto os atestados de capacidade técnica, para
0s quais nao se exige prazo de validade.

8. DISPOSICOES GERAIS

A Administracdo podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugao do
processo de habilitacdo, vedada a inclusdao posterior de documento que deveria constar originariamente da

proposta ou da documentagao de habilitagdo, ressalvadas as hipoteses admitidas pela Lei Federal n°®
14.133/2021.

Os documentos poderio ser apresentados em original, cpia autenticada, publicacdo oficial ou documento
eletronico verificavel por meio de cédigo de autenticagao.
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- ANEXO XI -

PROVA DE CONCEITO (POC) DA SOLUGAO TECNOLOGICA

1. OBJETO

O presente Anexo estabelece os procedimentos, critérios objetivos, requisitos
minimos e metodologia para realizacao da Prova de Conceito (POC) da solucao
tecnoldgica ofertada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar,
destinada a verificagdo da compatibilidade do sistema informatizado com as

especificacdes minimas previstas no Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito constitui diligéncia destinada exclusivamente a validacao
técnica da solucao ofertada, nao caracterizando julgamento por técnica, tampouco
atribuicdo de pontuacdo adicional as propostas, tendo por finalidade apenas
comprovar que a solugdo atende as funcionalidades minimas exigidas para apoio a
gestao, fiscalizacdo e acompanhamento da execucao contratual.

A realizacao da Prova de Conceito observara os principios da legalidade, isonomia,
competitividade, julgamento objetivo, vinculagdo ao instrumento convocatério,
eficiéncia, razoabilidade e selegcdo da proposta mais vantajosa, em conformidade
com a Lei Federal n® 14.133/2021.

2. DA CONVOCACAO

Encerrada a fase de julgamento das propostas e verificada a aceitabilidade da
proposta de menor preco, a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
sera convocada para realizacao da Prova de Conceito.

A convocacao sera realizada pela Administragdo mediante comunicagéao oficial,
indicando:

| — data;

[l — horério;
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[l - local;
IV — duragéo estimada da demonstragéo;
V —integrantes da Comissao Técnica.

A convocacao devera ocorrer com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis,

salvo concordancia expressa da licitante.

3. FINALIDADE

A Prova de Conceito possui a finalidade de verificar objetivamente que a solucéo
tecnoldgica ofertada atende as necessidades da Administragcao quanto a:

| — gerenciamento da execug¢éo contratual;

Il — acompanhamento operacional dos servicos;

[l — fiscalizagdo contratual;

IV — registro eletrénico das atividades executadas;
V — armazenamento de evidéncias;

VI — controle dos indicadores de desempenho;

VII — gestao de planos de acao corretiva;

VIl — emissao de relatérios gerenciais;

IX — rastreabilidade das atividades;

X — controle operacional da prestacao dos servicos.

4. COMISSAO TECNICA

A avaliacao sera realizada por Comissdo Técnica designada pela Administracéo,
composta por servidores com conhecimento compativel com o objeto da

contratacgao.

Compete a Comissao:
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| — conduzir a demonstragao;

Il — verificar objetivamente cada funcionalidade;
[ll — registrar as ocorréncias verificadas;

IV — solicitar esclarecimentos;

V — realizar diligéncias;

VI — emitir parecer técnico conclusivo.

5. DA DEMONSTRACAO

A licitante devera disponibilizar todos os recursos necessarios para realizacdo da

demonstragéo.

No minimo devera disponibilizar:

| — acesso integral ao sistema,;

Il — ambiente operacional funcional;

[Il — usuario administrador;

IV — dispositivo mével compativel,

V — equipamentos necessarios ao funcionamento da solugéo;
VI — acesso a internet, quando necessario.

A demonstracdo podera ocorrer em ambiente de homologacdo, desde que

reproduza integralmente as funcionalidades da solugéo ofertada.

E vedada a utilizacdo de funcionalidades simuladas que impecam a verificagdo

objetiva dos requisitos estabelecidos neste Anexo.

A Comissao podera solicitar a repeticdo de qualquer funcionalidade para

confirmagéo de seu funcionamento.

6. CRITERIOS DE AVALIAGAO
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A avaliagdo observara exclusivamente critérios objetivos.

A solucdo sera considerada compativel quando demonstrar o atendimento das

funcionalidades classificadas como Essenciais.

As funcionalidades classificadas como Desejaveis possuem carater complementar e

nao constituem requisito eliminatério.

A reprovagdo somente ocorrera quando ficar demonstrado o ndo atendimento das

funcionalidades essenciais indispensaveis a adequada gestdo e fiscalizacédo

contratual.

E vedada qualquer avaliagdo baseada em critérios subjetivos.

7. ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

Item|Funcionalidade Classificacao||Atende Observacoes
Funcionamento em aplicativo _ . _

1 . Essencial O Sim O Nao
Android ou WebApp
Funcionamento em navegador _ . B

2 . Essencial O Sim O Nao
atualizado

3 Funcionamento online e offline |[Essencial O Sim O Nao
Sincronizacdo automatica dos _ .

4 Essencial O Sim O Nao
dados

5 Controle de usuérios e perfis  ||[Essencial O Sim O Nao
Cadastro das unidades _ . _

6 o Essencial O Sim O Nao
operacionais

7 Cadastro dos profissionais Essencial O Sim O Nao
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Item|Funcionalidade Classificacao||Atende Observacoes
recorrentes
Criacao de formularios _ . 3
9 _ Essencial O Sim O Nao
eletrénicos
10 |Ordens de servico Essencial O Sim O Nao
11 ||Registro fotogréfico Essencial O Sim O Nao
12 ||Registro de videos Desejavel O Sim O Nao
13 |Registro de evidéncias Essencial O Sim O Nao
14 ||Registro de data e horario Essencial O Sim O Nao
Registro do usuario _ . .
15 ] Essencial O Sim O Nao
responsavel
Georreferenciamento quando _ . _
16 || . Essencial O Sim O Né&o
disponivel
Controle do andamento dos _ . .
17 _ Essencial O Sim O Nao
servigos
18 ||Plano de acgao corretiva Essencial O Sim O Nao
Indicadores de desempenho _ .
19 Essencial O Sim O Nao
(IMR)
20 |Relatérios gerenciais Essencial O Sim O Nao
21 |[Exportacdo para PDF Essencial O Sim O Nao
22 |Exportacado para Excel Essencial O Sim O Nao
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Item|Funcionalidade Classificacao||Atende Observacoes
23 |[Histérico das atividades (logs) ||[Essencial O Sim O Nao
24 | Trilha de auditoria Essencial O Sim O Nao
25 |Backup das informacdes Desejavel O Sim O Nao
26 |Armazenamento em nuvem Essencial O Sim O Nao
27 ||Controle de acesso por perfis ||[Essencial O Sim O Nao
28 ||Consulta das evidéncias Essencial O Sim O Nao
29 Emis,sé.o de relatorios Desejavel O Sim O Nao
estatisticos
30 |Conformidade com a LGPD Essencial O Sim O Nao

8. DA PROTECAO DE DADOS

A solucao tecnoldgica devera observar integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018

(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

O sistema devera possuir, no minimo:

autenticacao de usuarios;
controle de perfis de acesso;
registro de operagdes;

trilha de auditoria;

protecéo contra acessos ndo autorizados;

preservacao da integridade das informacgoes.
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9. DA ATA

Concluida a demonstracao sera lavrada Ata circunstanciada contendo:
| — identificacao da licitante;

Il — data;

[Il — horario;

IV —local;

V — integrantes da Comissao;

VI — funcionalidades avaliadas;
VIl — ocorréncias verificadas;

VIII — esclarecimentos prestados;
IX — concluséao técnica;

X — resultado final.

10. RESULTADO

Ao término da avaliacdo a Comissao emitira parecer técnico conclusivo indicando:
O APROVADA

O REPROVADA

A decisao sera obrigatoriamente fundamentada.

11. DA REPROVACAO
Sera considerada reprovada a solucao que:
| — n&o demonstrar as funcionalidades essenciais;

Il — apresentar incompatibilidade com os requisitos minimos estabelecidos no Termo
de Referéncia;
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[l — impedir a comprovacgao objetiva das funcionalidades;
IV — apresentar inconsisténcias que inviabilizem sua utilizacdo pela Administragéo.

A auséncia de funcionalidades classificadas como Desejaveis nao implicara

reprovagao da licitante.

Na hipbtese de reprovacao, sera convocada a licitante subsequente, observada a

ordem de classificacao.

12. DAS DILIGENCIAS

Durante a Prova de Conceito, a Comissao podera:

| — solicitar esclarecimentos;

Il — repetir testes;

[Il — requisitar demonstrac6es complementares;

IV — realizar diligéncias necessarias a confirmacao das funcionalidades.

As diligéncias destinam-se exclusivamente a confirmacdo das funcionalidades
ofertadas, sendo vedada qualquer alteracdo, complementacao ou aperfeicoamento

da solucao originalmente apresentada.

13. DAS CONDUTAS IRREGULARES

A constatacdo de fraude, adulteracdo da demonstracdo, utilizacdo de
funcionalidades inexistentes, simulacéo de recursos ou qualquer conduta destinada
a induzir a Comissao em erro sujeitara a licitante as penalidades previstas na Lei

Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civis e penais cabiveis.

14. DA PUBLICIDADE DA SESSAO

A sessao destinada a realizagdo da Prova de Conceito sera publica, podendo ser
acompanhada pelos representantes das demais licitantes, observadas as regras do

Edital.
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A Administracdo podera promover o registro da sessao por meio de gravagcao de
audio e/ou video, exclusivamente para fins de documentacao dos atos praticados.

15. DISPOSICOES FINAIS

A Prova de Conceito serd conduzida em estrita observancia aos principios da
legalidade, impessoalidade, isonomia, competitividade, transparéncia,
proporcionalidade, motivacdo, julgamento objetivo e vinculagcdo ao instrumento

convocatorio.

Os casos omissos serdo decididos pela Comissdo Técnica, observadas as
disposicoes do Edital, do Termo de Referéncia, da Lei Federal n® 14.133/2021 e

demais normas aplicaveis.

A aprovagédo na Prova de Conceito ndo exime a futura contratada da obrigacdo de
disponibilizar, durante toda a execucao contratual, solugdo tecnolégica plenamente
funcional e compativel com as especificagcdes previstas no contrato, no Termo de
Referéncia e neste Anexo, permanecendo sujeita a fiscalizacdo da Administracao e

as sancgoes cabiveis em caso de descumprimento das obrigagcdes contratuais.
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