PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

PREGAO ELETRONICO Ne 2/2026

PROCESSO DE COMPRAS N¢ 184/2025

PMDI N2 00029030/2025

Endereco eletronico: http:/comprasbr.com.br

OBJETO: CONTBATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAO PARA DISPONIBILIZACAO, NO MODELO SAAS, DE
PLATAFORMA WEB UNIFICADA.

Inicio do Recebimento das Propostas: 09:00 horas do dia 09/01/2026.

Fim do Recebimento das Propostas: 08:59 horas do dia 30/01/2026.

Abertura das Propostas: 09:00 horas do dia 30/01/2026.

Inicio da Disputa: 09:00 horas do dia 30/01/2026.

O Edital pode ser obtido gratuitamente nos sites http:/comprasbr.com.br e
www.diadema.sp.gov.br
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 2/2026

PROCESSO DE COMPRA N2 184/2025
TIPO: MENOR PRECO
MODO DE DISPUTA: ABERTO

A Prefeitura do Municipio de Diadema, por meio da Secretaria de Administracao e
Gestédo de Pessoas - Departamento de Suprimentos e Patriménio, realizara licitacao
na modalidade Pregdo Eletronico através de meio eletrbnico para o fornecimento
do(s) item(ns) constante(s) do preambulo do presente Edital.

O Pregao sera conduzido por Pregoeiro(a), devidamente designado e pela Equipe
de Apoio e sera regido pela Lei Federal n® 14.133/2021, pelo Decreto Municipal n®
8.171/22, Instrucao Normativa DSP/SAGEP n° 001/2023 e alteracdes subsequentes,
pela Lei Complementar Federal n® 123/06 alterada pela Lei Complementar n®
147/14, pela Portaria GP n? 961/2025 e pelas normas contidas no presente Edital.

Informacées e o Edital em sua integra estdo disponiveis no site:
www.diadema.sp.gov.br/licitacoes e http://comprasbr.com.br.

As despesas serdo suportadas pela respectiva dotacdo orcamentaria constantes do
ANEXO I.

ADVERTENCIA: A municipalidade de Diadema adverte a todos os licitantes, que
nao esta hesitando em penalizar empresas que descumpram o pactuado. Motivo
pelo qual, solicitamos que as empresas apresentem suas propostas e lances de
forma consciente e séria, com a certeza de que poderdo entregar os objetos da
forma como foi estabelecido no Edital e dentro do prazo, precos e padrées de
qualidade exigidos, visando evitar problemas, tanto para a administracao publica
como para as empresas licitantes.

- DO OBJETO -

01. O presente Pregdo tem como objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
DISPONIBILIZACAO, NO MODELO SAAS, DE PLATAFORMA WEB
UNIFICADA, conforme especificacdes e quantidades constantes dos ANEXO | e
Termo de Referéncia (ANEXO | - A) do Edital.

01.1. Valor total estimado desta aquisicdo: R$ 7.836.000,00 (Sete milhdes,
Oitocentos e trinta e seis mil reais).

- DA ABERTURA -
02. A proposta eletronica devera ser entrega nas seguintes datas e local:
02.1. Periodo e local do recebimento das propostas eletrénicas:
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02.2.

a)Data inicial de propostas 09/01/2026 as 09:00 horas; (Horario de
Brasilia).

b)Data final de propostas 30/01/2026 as 08:59 horas; (Horario de Brasilia).

c)Local: Plataforma de Pregao Eletrébnico ComprasBR - Portal de
Licitagbes (www://comprasbr.com.br)

Periodo da disputa eletronica por lances:
a)Data inicial da disputa 30/01/2026 as 09:00 horas (Horario de Brasilia).

- DA PARTICIPACAO -

03. Poderdo participar deste Pregao, todos os interessados em contratar com a
Administracdo Municipal, que pertencerem ao ramo de atividade pertinente com
0 objeto desta licitacdo e que atenderem a todas as exigéncias deste Edital e de
seus Anexos.

03.1.

03.2.

03.3.

03.4.

03.5.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas
propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou
da administracao publica por eventuais danos decorrentes de uso indevido
das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

Todos o0s documentos enviados pelas participantes deverdo possuir
identificacdo completa do representante legal (nome completo, cargo, data
e local) e assinados digitalmente e/ou eletronicamente.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no sistema ComprasBR e manté-lo atualizado junto a
Administracdo Publica, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se torne
desatualizados.

A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitagéo.

E vedada nesta licitagdo a participacdo de empresas:
a)Declaradas inidéneas por ato do Poder Publico;

b)Impedidas de licitar e/ou contratar com a Prefeitura do Municipio de
Diadema, na forma estabelecida em Lei;

c)Sob o regime de faléncia decretada;

d)Que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitacao
ou atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau.

e)Aquele que nao atenda as condicoes deste Edital e seu(s) anexo(s).

f) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa
fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;
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g)Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracao
do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou
fornecimento de bens a ela necessérios;

h)Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que
Ihe foi imposta.

h.1)O impedimento de que trata na alinea “h” serd também aplicado ao
licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica,
com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

i) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao
do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado,
por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢cbes analogas as de escravo ou por contratagcdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

j) Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

j-1) A vedacao de que trata a alinea “j” estende-se a terceiro que auxilie
a conducgao da contratacao na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

k)Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds 0 exercicio do cargo ou emprego, NOs
termos da legislacao que disciplina a matéria, conforme §1¢ do artigo 9°
da Lei Federal n® 14.133/2021.

[) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n®
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

m) Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgao ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds 0 exercicio do cargo ou emprego, Nos
termos da legislacado que disciplina a matéria, conforme § 1° do artigo 9°
da Lei Federal n® 14.133/2021.

n)A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem as alineas “f” e “g” poderéo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de
execucado da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

o)Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econémico.
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p) O disposto nas alineas “f” e “g” ndo impede a licitacdo ou a contratagéao

de servico que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do
projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

- DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO -

04. Para participar da presente licitacao os interessados deverao estar credenciados
no provedor do sistema da ComprasBR - Portal de Licitagdes, no endereco
http://comprasbr.com.br.

04.1.

04.2.

04.3.

04.4.

04.5.

04.6.

04.7.

Todo o procedimento para credenciamento e cadastramento podera ser
orientado pela equipe do ComprasBR - Portal de Licitacoes, através do
FALE CONOSCO, disponibilizado no endereco
https://comprasbr.com.br/fale-conosco/.

A participagdo da licitante no Pregao Eletrénico dar-se-a pela atribuigéo de
chaves de identificacdo e de senhas individuais a serem fornecidas pelo
provedor do sistema quando do credenciamento.

A participacdo no Pregao Eletronico se dara por meio da digitacao da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e
subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por
meio de sistema eletrbnico, observados data e horario limite
estabelecidos.

E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao ComprasBR ou a Prefeitura de Diadema
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

Cabera a empresa licitante acompanhar as operacdes no sistema
eletrdnico durante a sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo
o6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou Pregoeiro.

Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional e/ou
credenciamento poderao ser obtidas no portal da ComprasBR - Portal de
Licitacbes, http://comprasbr.com.br, ou pelos telefones (67) 3303-2730 /
(67) 3303-2702.

O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrdénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e
a presuncao de capacidade técnica para realizacdo das transacgdes
inerentes ao Pregéao Eletronico.

- DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS -

05. O licitante ou seu representante legal interessado em participar deste certame,
devera observar o descritivo do item, constante deste edital e seus anexos, bem
como as clausulas presentes neste instrumento.

05.1.

O registro de proposta no sistema eletrbnico pressupde o pleno
conhecimento, aceitacao e atendimento das condi¢des do Edital, inclusive
com relacao as quantidades, aos prazos e local de entrega, ndo podendo
alegar desconhecimento dessas disposicoes.
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05.3.

05.4.

05.5.

05.6.

05.7.

. A declaracéao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao

sujeitara o licitante as sancgdes previstas na Lei Federal 14.133/2021.

Os precos propostos serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, nao
Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

O objeto devera estar totalmente dentro das especificagcbes contidas no
ANEXO | e Termo de Referéncia (ANEXO | - A) do Edital.

S6 sera aceito um preco para o item.

05.5.1. Os licitantes deverao ofertar precos de mercado para 0s servicos,
sendo opcional a Administracao verificar por meio de diligéncias,
eventuais superfaturamentos ou discrepancias nos pregos obtidos
na licitacdo e desclassificar as propostas inadequadas.

N&ao serdo levadas em consideracao quaisquer ofertas ou vantagens nao
previstas neste Edital.

A proposta de preco devera conter os seguintes elementos:

05.7.1. Proposta escrita: deve ser em lingua portuguesa, salvo quanto
as expressoes técnicas de uso corrente, sem rasuras, emendas,
borrbes ou entrelinhas, sem cotacdes alternativas, datada e
assinada pelo representante legal da licitante ou pelo procurador,
contendo:

a)Precos unitarios/totais (Planilha de Custos Detalhada), em
moeda corrente nacional, em algarismos, apurados a data de
sua apresentacdo, sem inclusao de qualquer encargo financeiro
ou previsao inflacionaria. Nos precos propostos deverao estar
incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por
exemplo: transportes, tributos de qualquer natureza e todas as
despesas, diretas ou indiretas, relacionadas com o fornecimento
do objeto da presente licitacdo, conforme especificacdes
contidas nos ANEXO | e Termo de Referéncia (ANEXO | - A).

b)A indicacédo do servico cotado, observadas as especificacdes do
objeto, constantes dos ANEXO | e Termo de Referéncia
(ANEXO | - A), deste Edital;

c)Nome e numero do Banco, nome e numero da agéncia e
numero da conta corrente da proponente.

d)O licitante devera declarar em sua proposta, sob pena de
desclassificacdo, de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

05.7.2. Proposta eletronica: Preco Total da Contratacdo, que devera
obrigatoriamente ser informada no campo préprio as
marcas/modelos dos produtos ofertados (quando for o caso) e os
valores (com no maximo 2 (duas) casas decimais apés a virgula.
A nao insercao destas informacdes neste campo implicara na
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desclassificacdo da empresa, face a auséncia de informacao
suficiente para classificagdo da proposta.

05.8. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias.
05.9. Nao sera admitida cotacao inferior a quantidade prevista neste Edital.

05.10. A proposta readequada devera ser encaminhada somente pelo detentor
da melhor proposta.

05.11. Para que o exercicio do direito de preferéncia seja garantido as
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas, devera(ao)
a(s) proponente(s) informar em campo proprio da plataforma
ComprasBR Licitagbes e atender as exigéncias previstas no subitem
“06.4".

05.12. O licitante que n&o informar sua condicdo, antes do envio das
propostas, perdera o direito ao tratamento diferenciado.

05.13. O licitante, ap6s gravar a proposta eletronicamente, podera solicitar
desisténcia total ou parcial para eventuais corre¢des, podendo gravar
nova proposta até a data e hora final estipulada para recebimento das
propostas eletrénicas, indicada no item “02” deste Edital.

05.14. Sera desclassificada a proposta que identificar o licitante através da
razdo social, endereco, telefone ou qualquer outra informagdo da
empresa.

05.15. Para que o exercicio do direito de preferéncia seja garantido as
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas, devera(ao)
a(s) proponente(s) atender as exigéncias previstas no subitem “06.4".

- DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO -

. Para habilitacdo nesta licitacdo, o(s) licitante(s) devera(dao) possuir a
regularidade dos documentos abaixo descritos:

06.1. Habilitacao Juridica:

a)Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresa
individual,

b)Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de Sociedades Empresariais, Ato
Constitutivo, respectiva alteracdo, se houver, e Ata de Eleicdo da
Diretoria e Conselho, em caso de Cooperativa, e no caso de Sociedade
por Acdes, estar adequado, na forma prevista nos artigos 27 e 28 da Lei
Federal n® 12.690/2012 acompanhado de documentos de eleicdo dos
seus administradores;

c)Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades simples,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d)Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo 6rgdao competente, quando a
atividade assim o exigir

06.2. Reqularidade Fiscal e Trabalhista:

a)Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
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b)Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e
a Divida Ativa da Unidao (CND), expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados;

c)Certificado de Regularidade de Situacao para com o Fundo de Garantia
de Tempo de Servico (FGTS);

d)Certidao negativa de débitos referentes a tributos estaduais, expedida
pela Secretaria Estadual da Fazenda, através da unidade administrativa
do domicilio da licitante;

e)Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela
Justica do Trabalho.

06.3. Qualificacao Economico-Financeira:

a)Certidao Negativa de Pedido de Faléncia ou Recuperacao Judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

a.1)Nas hipoteses em que a certiddo de recuperacdo judicial ou
extrajudicial for positiva, deve a licitante apresentar comprovante de
homologacado, pelo juizo competente, do Plano de Recuperacao
Judicial ou Extrajudicial em vigor, ndo eximindo a licitante de
comprovar sua viabilidade econdémico-financeira, inclusive pelo
atendimento de todos o0s requisitos de habilitacdo econdmico-
financeira estabelecidos no Edital;

a.2)Se a licitante for cooperativa, a certiddo mencionada na alinea “a”
deste subitem “06.3”, devera ser substituida por certidao negativa de
acoes de insolvéncia civil.

b)Balanco Patrimonial e demonstracbes contaveis dos 2(dois) ultimos
exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacao financeira da licitante, vedada a substituicao
por balancetes ou balangos provisdrios, podendo ser atualizados pelo
Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, publicado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas - IBGE, ou de outro indicador que
venha a substituir, tomando como base a variacdo ocorrida no periodo,
quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta. Serao considerados aceitos, como na forma
da lei, o Balango Patrimonial e Demonstragbes Contdbeis assim
apresentados:

b.1)Sociedades regidas pelas Leis n%: 6.404/76 e 9.457/97
(Sociedade Anénima - SA): publicados em Diario Oficial; ou
publicados em jornais de grande circulagdo; ou por fotocopia
extraida do Livro Diario - devidamente autenticada na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou outro 6rgao
equivalente;

b.2) Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por
fotocopia do livro Diario, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgao
equivalente, ou por fotocopia do Balanco e das Demonstracoes
Contaveis, devidamente registrados ou autenticados na Junta
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Comercial da sede ou domicilio da licitante ou outro 6rgao
equivalente;

b.3)Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei
Complementar n? 123/2006 e alteracoes - Lei das
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Cooperativas
“SIMPLES”: por fotocépia do Balanco e Demonstracbes Contabeis,
registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio
da licitante ou outro érgao equivalente;

b.4) Sociedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balanco de
Abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou outro 6rgao
equivalente;

b.5)Caso a Escrituracdo Contabil seja na forma eletrdnica, devera estar
de acordo com o disposto na Resolucdo CFC n® 1299/10 e
Instrucdo Normativa n® 11/13 do DREI, sendo apresentada a
impressdo do Livro Digital, juntamente com o Termo de
Autenticacéao;

b.5.1) A autenticacao dos livros contaveis digitais sera comprovada
pelo recibo de entrega emitido pelo SPED;

c)Os Balancos, quando apresentados por fotocépia extraida do Livro
Diario - devidamente autenticada na Junta Comercial ou outro 6rgao
equivalente, deverao estar acompanhados dos Termos de Abertura e de
Encerramento do exercicio.

d)Os termos de Abertura e Encerramento deverao equivaler ao periodo do
Balango Patrimonial do exercicio social, apresentado ou ndo na sua
forma eletrbnica, sendo aceitos os termos equivalentes aos balangos
intermediarios (mensal, bimestral, trimestral, semestral), desde que
juntados todos os termos correspondentes ao periodo de todo exercicio.

06.4. Quanto _as microempresas, empresas de pequeno porte e
cooperativas:

a)Apresentar Certiddo expedida pela Junta Comercial, nos termos da
Instrucdo Normativa n® 10/13 do DREI - Departamento de Registro
Empresarial e Integracdo, ou outro documento oficial idéneo, para
comprovacao de que a licitante € microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativa;

b)Microempresas, Empresas de pequeno porte e Cooperativas deverao
apresentar toda a documentacgao exigida no subitem “06.2”, mesmo que
esta apresente alguma restrigao.

06.5. Disposicoes Gerais da Habilitacao:

a)Os documentos de habilitacdo e declaracdées constantes do item “06”
deverao ser apresentados na forma descrita no Edital;

b)Em caso de documentos expedido via internet, o Pregoeiro e membros
da equipe de apoio, obrigatoriamente, verificardo a sua veracidade junto
ao respectivo sistema informatizado, salvo impossibilidade devidamente
justificada;
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c)Na hipétese de nado constar prazo de validade nas certiddes
apresentadas, esta Prefeitura aceitara como vélidas as expedidas até
180 (cento e oitenta) dias imediatamente inferiores a data de
apresentacao das propostas;

d)Os documentos exigidos no subitem “06.2”, alineas “b”, “c”, “d” e “e”
podem ser apresentados também como “Certidao Positiva com efeito de
Negativa.

e)Os documentos previstos neste edital, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao,
serdo exigidos para fins de habilitagao, nos termos dos artigos 62 a 70
da Lei Federal n® 14.133/2021.

fy Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a
habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatorio
dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatoério dos
valores de cada consorciado.

g)Se o consércio nao for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o edital exigir requisitos de habilitacdo
econOmico-financeira, havera um acréscimo de 20% (vinte por cento),
para o0 consoércio em relacdo ao valor exigido para os licitantes
individuais

h)Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei (artigo 63, inciso |, da Lei
Federal n® 14.133/2021).

i) A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletr6nicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins
de habilitacao, desde que juntados os documentos de forma valida pela
licitante a época anterior a data da licitacao.

j) Os documentos relativos a regularidade fiscal do subitem “06.2” do
Edital somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

k)Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, nao sera permitida a
substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para (Lei Federal n® 14.133/2021, artigo 64)

k.1)Complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar
fatos existentes a época da abertura do certame; e

k.2)Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a
data de recebimento das propostas.

06.6. Declaracoes: a proponente devera também apresentar as declaracdes
abaixo arroladas, emitidas em papel timbrado, se possuir:

a)Declaracao sob as penas da Lei, de cumprimento ao disposto no artigo
72, inciso XXXIII da Constituicdo Federal e Lei Municipal n®. 1755/1999,
conforme modelo constante do ANEXO lI;
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b)Declaracdo sob as penas da Lei, de que nao foi considerada inidénea,
sob as penas da Lei, conforme modelo constante do ANEXO IX;

c)Declaracao sob as penas da Lei, da inexisténcia de fatos impeditivos
para habilitacdo, conforme modelo constante do ANEXO llI;

d)Declaracdo que cumpre com todas as exigéncias de habilitacdo
constantes do instrumento convocatério, conforme modelo do ANEXO
1v;

e)Declaracédo sob as penas da Lei, do cumprimento ao disposto no artigo
93 da Lei Federal n® 8.219/91, empresas com 100 (cem) ou mais
empregados esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5%
(cinco por cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, conforme modelo
constante do ANEXO V;

e.1)Ressaltamos que a entrega da declaracao referente ao item “e” é
obrigatéria, e em caso de empate entre as licitantes, podem ser
utilizada como critério de desempate, ndo sendo possivel a entrega
posteriormente.

f) Declaragcdo subscrita por representante legal, que assume toda a
responsabilidade e veracidade pelos documentos juntados no sistema
eletrénico ComprasBR. (este documento devera ser
obrigatoriamente assinado digitalmente e/ou eletronicamente),
conforme modelo do ANEXO VI;

g)Os proponentes deverao apresentar declaracdo subscrita por
representante legal, nos termos do ANEXO X, comprometendo-se a
apresentar os documentos abaixo especificados, caso venham a
sagrar-se _vencedores do certame, no_ prazo definido pelo
Pregoeiro, no ato da assinatura do Termo de Contrato, sob pena de
sofrer as sancdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

g.1)Certificagdes Obrigatorias:

a)A licitante devera comprovar, no ato da assinatura do contrato, o
atendimento as certificacbes técnicas exigidas, conforme disposto
neste Termo de Referéncia;

b)A comprovacdo serd realizada por meio da apresentacdo de
certificados validos ou dentro do prazo de vigéncia, emitidos por
entidades reconhecidas.

g.2)Comprovagao de Vinculo dos Profissionais Certificados:

A qualificagdo dos profissionais certificados sera comprovada
mediante a apresentacgao:

o De cépias dos certificados validos, na data da assinatura do
contrato; e

« Da comprovacdo de vinculo dos profissionais com a
CONTRATADA, conforme uma das seguintes formas, em
consonancia com a Sumula n® 25 do TCE/SP:

a)Profissionais integrantes do quadro societario;
« Contrato social, no caso de sdcio ou proprietario da empresa.
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b)Profissionais contratados sob regime CLT:

» Copia das paginas da Carteira de Trabalho;

» Copia da Ficha de Registro de Empregado.

c) Profissionais autbnomos ou prestadores de servico:

o Copia do contrato de prestacdo de servicos, firmado com a
CONTRATADA;

« Contrato registrado em cartério e vigente na data da assinatura do
contrato.

A licitante vencedora devera apresentar documentos comprobatérios de
que os profissionais certificados fazem parte, obrigatoriamente, do
quadro de colaboradores da CONTRATADA, para a prestacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referéncia.

g.3)Parceria com Provedor de Servicos em Nuvem:

a)A licitante devera comprovar nivel de parceria Gold e/ou Premier,
ou equivalente, junto ao provedor de servicos em nuvem utilizado
na operacao da solugao.

g.4)Certificagbes de Qualidade, Seguranca da Informacgao e Privacidade:

a)Considerando a criticidade da solucdo e a necessidade de
protecao de informacdes sensiveis e dados pessoais, sera exigido
que a empresa fornecedora do software esteja em conformidade
com ao menos duas das certificacbes abaixo, relacionadas a
gestdo de servicos, seguranca da informacao, qualidade e
privacidade:

e ISO/IEC 9001 - Gestao da Qualidade;

o SO/IEC 15504 (SPICE) - Avaliagao e melhoria de processos de
desenvolvimento de software;

« ISO/IEC 20000 - Gestao de servigos de tecnologia da informacao;
« ISO/IEC 27001 - Seguranca da informacao;
« ISO/IEC 27701 - Gestao da privacidade da informacéo;

e ISO/IEC 90003 - Qualidade aplicada ao desenvolvimento de
software.

g.5)A exigéncia dessas certificagdes justifica-se pela necessidade de:

o Cumprimento das obrigacdes legais impostas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), mitigando riscos de sancodes
administrativas ou judiciais;

o Garantia da confianca das partes interessadas quanto ao
tratamento seguro e ético dos dados;

« Fortalecimento da integridade, confiabilidade e continuidade da
solucéo contratada.

h)Se cooperativa, apresentar Declaracdo de Gestdo operacional para
Sociedades Cooperativas, conforme _modelo constante_do ANEXO
VIL.
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06.7.

Qualificacao Técnica:

a)Apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem ter
realizado ou estar realizando servicos compativeis com o objeto desta
licitacdo, relacionados a disponibilizacdo, operacdo, suporte e
manutencao de plataformas tecnoldgicas.

a.1)Os atestados deverdao comprovar que a licitante fornece ou forneceu
referente ao objeto do presente certame, comprovando ter aptidao
para o desempenho de atividades pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos, nas quantidades minimas de
60% (sessenta por cento), do objeto da licitagao.

- DA CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS, DA ETAPA DE LANCES E DO

JULGAMENTO -

07. A partir do horéario previsto no Edital e no sistema para cadastramento e
encaminhamento da proposta inicial de preco e da documentacéo de habilitacao,
ter4 inicio a sessdo publica do Pregado Eletronico, com a divulgacdo das
propostas de pregos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade
das propostas.

07.1.

07.2.

07.3.

07.4.
07.5.

As propostas de preco e as documentagdes de habilitacdo deverdo ser
encaminhadas concomitantemente e eletronicamente até data e horario
definidos, conforme edital.

A analise das propostas pelo Pregoeiro visara ao atendimento das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Serao desclassificadas as propostas:

a)Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, prazos e condicdes fixados
neste Edital;

b)Que por acao do licitante ofertante contenham elementos que permitam
a sua identificagéo.

c) Contiver vicios insanaveis;

d)Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratacao;

e)Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracéo;

f) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

A desclassificacao se dara por decisao motivada do Pregoeiro.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverao
estar conectados ao sistema para participar da sessao de lances. A cada
lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

07.5.1. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance
por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, quando
houver, o intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira
tanto em relacédo aos lances intermediarios quanto em relacédo ao
lance que cobrir a melhor oferta.
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07.6.

07.7.

07.8.

07.9.

07.5.2. Com o intuito de conferir celeridade a condug¢do do processo
licitatorio, € permitido ao Pregoeiro a abertura e gerenciamento
simultaneo da disputa de varios itens da mesma licitacao.

07.5.3. Em regra, a disputa simultanea de itens obedecera a ordem
sequencial dos mesmos. Entretanto, o Pregoeiro podera efetuar a
abertura da disputa de lotes selecionados fora da ordem
sequencial.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

Serao desconsideradas ofertas ou vantagens baseadas nas propostas dos
demais licitantes.

Durante o transcurso da sessao publica os participantes serdo informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao
identificara o autor dos lances aos demais participantes.

No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao Eletronico, o sistema eletrénico podera permanecer
acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances, retornando o
Pregoeiro, quando possivel, sua atuacao no certame, sem prejuizos dos
atos realizados.

07.10.Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a

07.11.

07.12.

07.13.

sessao do Pregao Eletrbnico sera suspensa e tera reinicio somente
apés comunicacdo expressa aos operadores representantes dos
participantes, através de mensagem eletronica na caixa de mensagem
(chat) ou e-mail divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

Serd iniciada a etapa de lances, com a participacdo de todos os
licitantes detentores das propostas classificadas.

A formulacdo de lances sera efetuada, exclusivamente, por meio do
sistema eletrénico.

07.12.1.0s lances deverdo ser formulados em valores distintos e
decrescentes, inferiores a proposta de menor preco,
prevalecendo o primeiro lance recebido, quando ocorrerem 02
(dois) ou mais lances do mesmo valor.

O(A) pregoeiro(a) disponibilizarg o item para disputa nho modo aberto, o
qual tera etapa de lances com duracdo de 10 (dez) minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo de duracdo da
sessao publica. A prorrogacao automatica da etapa de lances sera de
02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacgéo, inclusive no caso de lances
intermediarios. Nao havendo novos lances no periodo de prorrogacao a
etapa de lances encerrar-se-a automaticamente.

07.13.1.0(A) pregoeiro(a) tem a agao de iniciar a fase de lances, depois
todo processo é automatico, conforme explanado acima.

07.13.2.0 nao oferecimento de lances no prazo especifico destinado a
cada licitante produz a preclusao do direito de apresenta-los. Os
lances apresentados em momento inadequado, antes do inicio
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07.14.

07.15.

07.16.

07.17.

07.18.

07.19.

07.20.

07.21.

do prazo especifico ou apds o seu término serdo considerados
invalidos.

Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgarda a nova grade
ordenatéria, contendo a classificagcdo final, em ordem crescente de
valores.

07.14.1.Para essa classificacdo, sera considerado o Ultimo preco
ofertado, por licitante.

Com base na classificacdo a que alude o subitem “07.14”, sera
assegurado aos licitantes microempresas, empresas de pequeno porte e
cooperativas preferéncia a contratacao, observadas as seguintes regras.

07.15.1.A microempresa, empresa de pequeno porte e cooperativa,
assim declarada, detentora da proposta de menor valor, dentre
aquelas cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco
por cento) ao valor da proposta melhor classificada, sera
convocada pelo sistema, para que apresente preco inferior ao
da melhor classificada, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena
de preclusao do direito de preferéncia.

Nao havendo apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta
melhor classificada, serdo convocadas para o exercicio do direito de
preferéncia, respeitada a ordem de classificacdo, as demais
microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas, cujos
valores das propostas se enquadrem nas condi¢cdes indicadas no
subitem “07.15.1”.

Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de
que trata o subitem “07.14”, seja microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativas, ndo sera assegurado o direito de preferéncia,
passando-se, desde logo, a negociacao do preco.

O(A) pregoeiro(a) podera negociar com o autor da oferta de menor
valor, obtida com base nas disposi¢coes dos subitens “07.15” e “07.167,
ou, na falta desta, com base na classificacdo de que trata o subitem
“07.14”, mediante troca de mensagens abertas no sistema, com vistas a
reducdo do preco.

Apbés a negociacdo, se houver, o(a) pregoeiro(a) examinara a
aceitabilidade do menor preco, decidindo motivadamente a respeito.

Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel ou se o
fornecedor desatender as exigéncias habilitatorias, o(a) pregoeiro(a)
examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habiltacdo do participante, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta
ou lance que atenda o edital. Também nessa etapa o(a) pregoeiro(a)
podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.

O Pregoeiro solicitara, por meio eletrbnico, ao licitante mais bem
classificado que, envie a proposta escrita adequada, nos moldes do
subitem “05.8.1”, ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
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07.23.

07.24.

07.25.

07.26.

07.27.

07.28.

07.29.

07.30.

Para julgamento sera adotado o critério de menor preco global, da
contratacdo, observado o prazo para fornecimento, as especificacdes
técnicas, parametros minimos de desempenho e de qualidade e demais
condicdes definidas neste Edital.

Da sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

Considerada aceitavel a proposta de menor preco. Obedecidas as
exigéncias fixadas neste Edital, o(a) pregoeiro(a) passara para a etapa
habilitagdo do licitante que a tiver formulado, para confirmagéo das suas
condicoes habilitatérias, fase esta posterior a apresentacido de
propostas, lances e julgamento das propostas.

Os documentos de Habilitagao, listados no item “06”, deverao estar com
prazo vigente, inseridos na plataforma de Pregao Eletrdnico ComprasBR
(www.comprasbr.com.br), para que na fase de habilitagdo o pregoeiro
possa fazer o download de todos os documentos.

Toda a Documentagdo de Habilitacdo devera, obrigatoriamente, ser
encaminhada por meio eletrénico, quando do inicio dos procedimentos
para a participagdo no certame. Sob pena de inabilitagdo se assim o
licitante nao proceder.

07.26.1.0s documentos relativos a habilitacao, solicitados, deverao ser
anexados na pagina do portal, em local préprio para
documentos, para que se evite a desclassificacdo por
identificagéo.

07.26.2.Esses documentos s6 estdo disponiveis apds o encerramento
da fase de lances do pregéo.

Todo contato com o(a) pregoeiro(a) deve ser feito através do chat
disponibilizado pelo sistema. O(A) pregoeiro(a) ndao atendera licitantes
durante a disputa, seja via telefone, e-mail ou qualquer outro meio que
nao o chat do sistema.

Havendo necessidade de maior prazo para analisar os documentos
exigidos, o(a) pregoeiro(a) suspendera a sessado, informando no “chat”
eletrdnico a nova data e horario para sua continuidade.

Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cées estabelecidos no
Edital, a licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista das microempresas, empresas de pequeno porte e
cooperativa declaradas vencedoras, serd assegurado o prazo de 05
(cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administracdo publica, para regularizacdo da documentacao, sob pena
de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no artigo 90, § 5° da Lei Federal n® 14.133/2021, sendo
facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do ajuste, ou revogar a
Licitacao.
07.30.1.A prerrogativa tratada no subitem “07.30” acima abrange
apenas a regularidade fiscal e trabalhista do licitante
enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte
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cooperativas, nao abrangendo os demais requisitos de
habilitacdo exigidos neste Edital, os quais deverdo ser
comprovados na forma prescrita neste Edital.

07.30.2.0correndo a habilitagdo na forma indicada no subitem “07.30”, a
sessao publica sera suspensa pelo(a) pregoeiro(a), para que a
licitante vencedora possa comprovar a regularidade fiscal e
trabalhista.

07.30.3.Por ocasiao da retomada da sessao, o(a) pregoeiro(a) decidira
motivadamente sobre a comprovacdo ou nao da regularidade
fiscal e trabalhista de que trata o subitem “07.30”, ou sobre a
prorrogacao de prazo para a mesma comprovacao.

07.31. Se a oferta nao for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias
para a habilitacdo o(a) pregoeiro(a), respeitada a ordem de classificacao
de que trata o subitem “07.14”, examinara a oferta subsequente de
menor preco, negociara com 0 seu autor, decidira sobre a sua
aceitabilidade e, em caso positivo, verificara as condicdes de habilitacdo
e assim sucessivamente, até a apuragdao de uma oferta aceitavel cujo
autor atenda aos requisitos de habilitacao, caso em que sera declarado
vencedor.

07.32. Quando houver a participacdo de um unico licitante no Pregao, ou
houver uma Unica proposta valida, € prerrogativa do(a) Pregoeiro(a),
conduzir o procedimento ou, depois de analisar as limitacbes do
mercado, e outros aspectos pertinentes, inclusive quanto a precos, optar
pela repeticdo da Licitacdo, sem prejuizo para o 6rgao promotor da
Licitacao, ou, ainda, optar pelo ato de suspender o Pregao.

07.33. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no instrumento
convocatoério, da habilitacdo e da aceitacdo do lance de menor valor, o
licitante sera declarado vencedor.

07.34. A indicacdo do vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e
demais informagdes relativas a sessao publica constardo de ata
divulgada no sistema ComprasBR - Portal de Licitacdes.

07.35. O licitante somente sera declarado vencedor se sua proposta final
contemplar a melhor oferta, aplicando-se o critério de julgamento do
subitem “07.22 do Edital.

- DO RECURSO, DA HOMOLOGAGCAO E DA ADJUDICAGAO -

. Divulgado o vencedor, ou, se for o caso, saneada a irregularidade fiscal e
trabalhista nos moldes do subitem “07.30”, o(a) pregoeiro(a) informara aos
licitantes, por meio de mensagem lancada no sistema, que poderao manifestar a
intencdo de interpor recurso, imediata e motivadamente, por meio eletrénico,
utilizando-se para tanto, campo préprio disponibilizado no sistema.

08.1. Havendo interposicao de recurso, o(a) pregoeiro(a), por mensagem
lancada no sistema, informara aos recorrentes que poderao apresentar
memoriais contendo as razdées de recurso, no prazo de 03(irés) dias
apos o encerramento da sessao publica, sob pena de preclusao,
ficando os demais licitantes desde logo intimados para apresentar
contrarrazées em igual numero de dias, que comecarao a correr do
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08.2.

08.3.

08.4.

08.5.

08.6.

08.7.

término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vistas imediata
dos autos.

Os procedimentos para interposicdo de recurso, compreendida a
manifestacdo prévia do licitante, durante a sessdo publica, o
encaminhamento de memorial e de eventuais contrarrazées pelos
demais licitantes, serdo realizados exclusivamente no ambito do
sistema eletrénico, em formularios préprios.

Nao serdo passiveis de apreciacdo os motivos expostos em memoriais
que nao tenham sido alegados no ato da manifestagcdo na sessao
publica de pregao ou entregue via e-mail e/ou protocolado na
Administracao Publica.

Havendo apresentagcdo dos memoriais de recursos e caso nao seja
reconsiderada a decisdo do(a) pregoeiro(a), estes serdo encaminhados
ao Diretor do Departamento de Suprimentos e Patrim6nio (Autoridade
Competente) para fins de apreciagédo e decisdo. O recurso tera efeito
suspensivo e o0 seu acolhimento importara a invalidagdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decididos os recursos, quando for o caso e constatada a regularidade
dos atos procedimentais, o Diretor do Departamento de Suprimentos e
Patrimbénio (Autoridade Competente) homologarda o procedimento
licitatorio, podendo revogar a Licitacdo em face de razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo, ainda,
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

A auséncia de manifestacao imediata e motivada do licitante conforme
prevista no item “08” importara na decadéncia do direito de recurso.

O ato de homologacéo sera divulgado no sistema eletrénico e por meio
de publicacao no Diario Oficial Eletronico do Municipio.

- DO CONTRATO -

09. Encerrados os trabalhos deste Pregdo, devera ser firmado Contrato entre o
Municipio de Diadema, através da Secretaria de Administragdo e Gestao de
Pessoas e o licitante vencedor, nos termos e condicbes deste Edital e cuja
minuta é parte integrante do presente instrumento ANEXO XI.

10. Vigéncia Contratual: tera sua vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a
partir da data da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado, caso haja
interesse das partes, nao podendo ultrapassar 10 (dez) anos.

a)Para fins de célculo de reajuste a data base sera o més da apresentacao da
proposta;

10.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contado da data do orcamento estimado, como marco para o
inicio de contagem do reajuste.

10.2. Do reajuste: No prazo de duragéo igual ou superior a 12 (doze) meses, a
partir da data do orcamento, mediante requerimento expresso da
CONTRATADA, os precos poderdo ser reajustados; obedecida as
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

disposicdes da Lei Federal n® 10.192/2001; adotando-se o indice do IPC-
FIPE.

a) A PMD efetuara pesquisa de precos de mercado, para fins de avaliacdo
comparativa do respectivo segmento;

b)Em decorréncia da avaliagdo da pesquisa de mercado, a Administracao
podera deferir, deferir parcialmente ou indeferir o pleiteado, mediante
ato devidamente fundamentado;

c)O pagamento do reajuste apurado sera efetuado, com pertinéncia ao
periodo de vigéncia, em que ocorrer a motivacdo expressa, pela
CONTRATADA;

d)O reajuste terd como base o indice mensal acumulado do IPC-FIPEe
(https://www.fipe.org.br/pt-br/indices/ipc/#indice-mensal&macum), tendo
a periodicidade maxima de 12 meses;

e)A data base para calculo do reajuste sera a data de apresentacao do
orcamento como marco para o inicio da contagem do reajuste;

f) Para as demais prorrogacdes contratuais a data base sera o més
anterior ao requerimento de reajuste da empresa, contando-se este
como o 122 (décimo segundo) més;

g)Caso o indice IPC-FIPE ainda nao esteja disponivel, utilizar-se-a o
altimo indice divulgado.

O Contrato devera ser firmado por representante legal da empresa
vencedora do certame, detentor de assinatura eletrdnica e de procuracao
com poderes para tal, mediante comprovacao através de contrato social
ou instrumento equivalente e procuracdo, respectivamente, juntamente
com coépia de cédula de identidade do signatario, documentos estes que
deverdo ser devidamente assinados digitalmente e/ou eletronicamente,
através da Plataforma Digital que sera informada através de e-mail.

O Contrato devera ser devolvido assinado no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, sob pena de sofrer as penalidades previstas em Edital.

O prazo de assinatura do contrato estipulado no item anterior podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado durante seu
transcurso, desde que haja um pedido formal de prorrogacdo e motivo
justificado que serd analisado pela Administracdo, que ira deferir ou
indeferir através de documento inserido no mesmo processo.

A recusa injustificada do vencedor em atender o disposto no item anterior
caracterizara descumprimento total das obrigacdes assumidas, sujeitando-
o0 as penalidades previstas no item “12” deste Edital, sem prejuizo das
demais sangoes legais.

Na ocorréncia da hip6tese prevista no item anterior aplicar-se-a o disposto
no subitem “10.12”.

Fica o contratado obrigado a manter durante a vigéncia contratual todas
as condicdes de habilitacao e qualificagao exigidas na Licitacao.

Se, por ocasido da formalizacdo do contrato, as certidées de regularidade
de débito do adjudicatario perante o Sistema de Seguridade Social (INSS),
o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a fazenda Nacional,
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estiverem com os prazos de validade vencidos, esta Prefeitura verificara a
situacao por meio de eletrbnico habil de informacdes, certificando nos
autos do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis
de obtencéo de tais meios, salvo impossibilidade devidamente justificada.

10.10. Se n&o for possivel atualiza-las por meio eletrénico habil de

informacdes, o vencedor do procedimento licitatério sera notificado para,
no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, comprovar a situacdo de
regularidade de que trata o subitem “10.9”, mediante a apresentacao
das certidGes respectivas com prazo de validade em vigéncia, sob pena
da contratacdo néo se realizar.

10.10.1.Tratando-se de microempresa, empresa de pequeno porte ou
cooperativas, cuja documentacdo de regularidade fiscal tenha
indicado restricbes a época da fase de habilitagdo devera
comprovar, previamente a assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, a regularidade fiscal, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, a contar da publicacdo da homologacao do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo, sob pena de a contratacdo nao se realizar.

10.11.A nao regularizacdo da documentacao no prazo previsto no subitem “10.9”

e subitem “10.10.1” implicara na decadéncia do direito a contratagédo, sem
prejuizo das sancdes previstas no artigo 156 da Lei Federal n°
14.133/2021, sendo facultado a Administracdo, quando o convocado nao
assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou nao retirar o instrumento
equivalente no prazo e nas condicoes estabelecidas, convocar o0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, para a celebracao do
contrato nas condi¢des propostas pelo licitante vencedor.

10.12.Ainda na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagéo, a

Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagé&o
nos termos do edital, podera convocar os licitantes remanescentes para
negociacao, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco
melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatario; ou adjudicar e
celebrar o contrato nas condicbes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatéria, quando frustrada a
negociagdo de melhor condicdo; nos exatos termo do artigo 90 e
paragrafos, da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.13.A ndo regularizacdo da documentacao no prazo previsto no subitem “10.9”

e subitem “10.10.1” implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sancbes previstas no artigo 156 da Lei Federal n°
14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes na ordem de classificagdo, com vistas a contratacao.

10.14.0 contrato a ser firmado, podera ser extensivo a outros érgaos desta

Prefeitura, com prévio aviso a empresa contratada, devendo ser
obedecidas as mesmas condicdes anteriormente assumidas, mediante a
assinatura de um termo aditivo.

10.15.Das obrigacdes do Gestor:

10.15.1.Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrugéao
processual e ao encaminhamento da documentacgao pertinente ao
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setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
relativos a prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao
pagamento, entre outros.

10.16. Das obrigacdes do Fiscal:

10.16.1.Acompanhar o Contrato com o objetivo de avaliar a execucao
do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da prestacédo ou da
execucao do objeto estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos no Edital, para fins de pagamento, conforme o
resultado pretendido pela administragao.

10.17. Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras:
10.17.1.Impactos Ambiental:

a)Consumo de energia elétrica para manter a plataforma em
funcionamento, considerando que a mesma sera hospedada
em datacenters em nuvem, que sdo grandes consumidores
de energia;

b)Emissao de gases de efeito estufa na producdo de energia
elétrica utilizada para manter a plataforma em funcionamento;

c) Geracao de residuos eletrénicos, considerando que ao fim do
contrato, pode haver a necessidade de descarte de
equipamentos eletrénicos utilizados na implementacdo e
manutenc¢ao da plataforma.

10.17.2.Medidas mitigadoras:

a)Utilizacdo de datacenters com certificacbes ambientais e que
utilizem fontes de energia renovavel para minimizar a emissao
de gases de efeito estufa;

b)Implementacdo de praticas de eficiéncia energética para
reduzir o consumo de energia da plataforma, como o uso de
servidores com baixo consumo de energia, ajuste de
configuragbes para reduzir o consumo de recursos
computacionais e a utilizacdo de sistemas de refrigeracao
com menor impacto ambiental;

c)Implementagdo de politicas de reciclagem de residuos
eletrdnicos, como a destinagcao correta de equipamentos
eletrdnicos obsoletos para empresas especializadas em
reciclagem;

d)Além disso, a empresa contratada devera possuir politicas
ambientais e de sustentabilidade em seu planejamento e
praticas operacionais, como a utilizagdo de praticas
sustentaveis em sua operacado diaria, o uso de materiais
reciclaveis em suas instalacdes e a adocado de politicas de
responsabilidade social e ambiental.

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO -

11. O pagamento sera realizado em 10 (dez) dias da data liquida fora a quinzena,
contados do recebimento dos documentos fiscais legalmente exigiveis e
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devidamente atestados pelo servidor/comissdo encarregada do recebimento,
comprovando a execucao e recebimento dos servigos e critérios estabelecidos
no ANEXO | e Termo de Referéncia (ANEXO | - A).

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.
11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

O pagamento sera efetuado, através de ordem de pagamento creditada
na conta bancaria do fornecedor.

Para cumprimento do prazo indicado no item “11”, a contratada devera
indicar no corpo da nota fiscal ou em documento que a acompanhe, em
papel timbrado da empresa (se houver), os dados bancarios
constantes em sua proposta.

As medicdbes dos servicos executados serdo feitas pela Unidade
Administrativa competente, com intervalo minimo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento da Ordem de Servigo.

Em caso de término de servigos, considerar-se-a, para fins de medicao,
o primeiro dia subsequentes a execucao deles.

A documentagdo fiscal para fins de pagamento devera
obrigatoriamente ser entregue pela CONTRATADA acompanhada da
comprovacao da persisténcia das condices licitatorias de habilitacdo e
qualificacdo, que consistirdA na apresentacdo das certiddes
comprobatérias de Regularidade Fiscal e Trabalhista, todas dentro dos
prazos de validade nelas assinalados, as quais serdo aferidas pela
unidade ordenadora do contrato.

Os respectivos pagamentos ficardo condicionados ao cumprimento do
item acima.

Estdo excluidos os atrasos motivados pela CONTRATADA,
independentemente de eventual prorrogacdo autorizada pela
CONTRATANTE.

A documentacao fiscal para fins de pagamento devera conter o mesmo
namero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ, indicado no contrato, na autorizacdo de fornecimento ou
instrumento equivalente, formalizado com este Municipio.

Em nenhuma hipo6tese seréo aceitos titulos via cobranga bancaria.

O pagamento sera efetuado, através de ordem de pagamento creditada
na conta bancaria do fornecedor.

Para cumprimento do prazo indicado no item “11”, a contratada devera
indicar no corpo da nota fiscal ou em documento que a acompanhe, em
papel timbrado da empresa (se houver), os dados bancarios
constantes em sua proposta;

Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por
parte da contratada, o decurso do prazo de pagamento sera
interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da data em que
estas forem cumpridas, caso em que nao sera devido atualizacao
financeira.

Da data prevista no item “11” acima, até a data do efetivo pagamento,
caso haja atraso, havera pagamento de juros proporcionais de 0,5%
(meio por cento) ao més, ndo capitalizados.
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11.14.Eventuais antecipacdes, solicitadas expressamente pela contratada,
quando devidamente autorizadas pela Administracdo, sofrerao
desconto correspondente a taxa de remuneracdo das aplicagdes
financeiras da P.M.D.

- PENALIDADES -

12. O licitante cometera infracdo administrativa, com dolo ou culpa, ao ensejar o
retardamento da execuc¢ao do certame, ndo mantiver a proposta, comportar-se
de modo inadequado ou fizer declaracao falsa, estando sujeito a aplicacao da
pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo, conforme
previsto na Lei Federal n® 14.133/2021:

a) Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o
certame;

b) Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta em especial quando:

b.1)Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apéds a
negociagao;

b.2) Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

b.3) Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
b.4) Deixar de apresentar amostra;
b.5)

Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacbes do
edital;

c) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagcdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

c.1) Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracao

d) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao;

e) Fraudar a licitacao;

f) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

f.1) Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
f.2) Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
f.3) Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
g) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

12.1. Com fulcro na Lei Federal n® 14.133/2021, a Administracao podera,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as
seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia:
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12.2.

12.3.

a.1) serd reservada para a inexecugao parcial sem dano a
administragao.

b) Multa:

b.1) Multa podera ser aplicada a qualquer infragdo ao artigo
155 da Lei 14.133/2021 e nao poderao ser inferior a 0,5% € nem
superior a 30% do contrato, sendo:

b.1.1)Dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

b.1.2)Dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause
grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b.1.3)Dar causa a inexecucao total do contrato;

b.1.4)Deixar de entregar a documentacdo exigida para o
certame;

b.1.5)Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

b.1.6)Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao
exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

b.1.7)Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do
objeto da licitacdo sem motivo justificado;

b.1.8) Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida
para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitacdo ou a execucédo do contrato;

b.1.9)Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na
execucao do contrato;

b.1.10) Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de
qualquer natureza;

b.1.11) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetos da
licitacao;

b.1.12) Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846,
de 12 de agosto de 2013.

c) Impedimento de licitar e contratar:

c.1) Impedimento de licitar e contratar por até 03(trés) anos, sendo o
minimo para reabilitacao de 01(um) ano.

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar:

d.1) Inidoneidade para licitar ou contratar de 03(irés) a 06(seis)
anos, sendo o minimo para reabilitagdo de 03(trés) anos.

As multas sao independentes entre si. A aplicacdo de uma néo exclui a
das outras, bem como das demais penalidades previstas em lei;

O valor das multas aplicadas podera ser deduzido do pagamento da
nota fiscal ou de garantia prestada nos termos do artigo 100 da Lei
Federal n® 14.133/2021, se ndo houver recurso ou se 0 mesmo estiver
definitivamente denegado.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

12.4. Caso nao haja nota fiscal pendente de pagamento ou prestacdo de
garantia, a empresa sera notificada a efetuar o pagamento
administrativamente, ou, havendo resisténcia, a cobranca dar-se-a
judicialmente.

De acordo com o artigo 79, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal e da Lei
Municipal n® 1755/1999, é vedada a participacdo nesta Licitacdo de empresas
que empreguem, de forma direta ou indireta, mao de obra infantil, exceto na
condicao de aprendiz, considerando-se mao de obra infantil aquela exercida por
menores de 14 anos. A constatagdo, a qualquer tempo, do uso de mao de obra
infantil pela licitante que vier a ser contratada ensejard a rescisao do contrato,
sem qualquer 6nus para a P.M.D

- DISPOSICOES GERAIS -

O presente Edital, seus anexos e a proposta do vencedor da licitagcao fardo parte
integrante do Contrato ou instrumento equivalente a ser firmado com a licitante
vencedora.

Decaira do direito de solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o
presente Edital o interessado que ndo se manifestar, por meio do sistema
eletrénico, até o 3° (terceiro) dia util, limitado ao ultimo dia util anterior a data
fixada para abertura da sessdo publica. Qualquer manifestacdo posterior que
venha a apontar falhas ou irregularidades que o viciariam nao tera efeito de
recurso perante a Administracao.

15.1. A impugnagéo, assim como os pedidos de esclarecimentos, sé terdo
validade se formulados em campo proprio do sistema.

15.2. A impugnacao feita tempestivamente ndo impedir4 o interessado de
participar do processo licitatério.

Fica assegurado a Prefeitura do Municipio de Diadema o direito de, no interesse
da administracdo, anular ou revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a
presente licitacdo, dando ciéncia aos participantes, na forma da legislacao
vigente.

O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, conforme previsdo no artigo 125 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

E vedada a subcontratacdo total ou parcial do objeto contratado, a associagao
do contrato com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporacao, sem expressa anuéncia da Prefeitura.

18.1. Sera vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou
os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungao na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou se deles
forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibicdo constar
expressamente do edital de licitagdo.

A tolerancia da contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
Contratada nao importara de forma alguma em alteracéo contratual ou novacao.
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

E facultada ao pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao da diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucéo do processo.

Todos os ajustes celebrados através do Sistema Eletrénico sujeitar-se-ao ao
disposto na legislagdo geral sobre licitagdes, quanto ao seu conteudo,
formalizacao, alteracdo, execucao, rescisdo e extincdo, assim como, quando for
0 caso, as normas estabelecidas na Lei Federal n® 8.078/90, Cédigo de Defesa
do Consumidor, bem como a Lei Federal n® 14.133/2021.

Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas
propostas e a Prefeitura do Municipio de Diadema nao sera, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da conducao ou do resultado
do processo licitatorio.

Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

O presente Edital, seus anexos e a proposta vencedora farao parte integrante da
nota de empenho ou instrumento equivalente, independentemente de
transcricao.

O Edital e seus anexos estdao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacoes Publicas (PNCP) e endereco eletrénico
http://transparencia.diadema.sp.gov.br:8080/transparencia/serviet/wmlicitacoes e
comprasbr.com.br.

As partes elegerao o Foro da Comarca de Diadema para qualquer procedimento
administrativo ou judicial decorrente do processamento desta licitagdo e do
descumprimento do contrato dela originado.

DOS ANEXOS:
27.1. Integram o presente Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes
anexos:

ANEXO I DESCRICAO DO OBJETO;

ANEXO | (A) TERMO DE REFERENCIA:

ANEXO Il MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO
DISPOSTO NO ART. 7¢ XXXIlI DA CF/88 E LEI
MUNICIPAL N¢ 1755/99;

ANEXO 1] MODELO DE DECLARACAO DA INEXISTENCIA DE
FATOS IMPEDITIVOS PARA HABILITACAO;

ANEXO v MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO COM

AS EXIGENCIAS DE HABILITACAO:

ANEXO Vv MODELO DE DECLARACAO DE CONTRATACAO DE
BENEFICIARIOS;

ANEXO VI MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE
PELOS DOCUMENTOS PROPOSTA/HABILITAGAO;

ANEXO Vil MODELO DE DECLARACAO DE GESTAO
OPERACIONAL PARA SOCIEDADES COOPERATIVAS;

ANEXO VIl TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO;
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IX MODELO DE DEQLARAQAO DE QUE NAO FOI
CONSIDERADA INIDONEA;

X MODELO DE DECLARAGCAO DE DISPONIBILIDADE DE
DOCUMENTOS;

Xl MINUTA DO TERMO DE CONTRATO.

Diadema, 7 de janeiro de 2026.

GLAUCIA PICOLO MORSELLI
Diretora - Departamento de Suprimentos e Patrim6nio
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA Retdggimpressdo:  “12Mrd02s
Sistema Integrado de Apoio Administrativo P;;:: 08:5?
PREGAO ELETRONICO NORMAL - LEI 14.133/2021 N°; 0/0 “

Referente ao Processo de Compra N°: 184/2025

bl ANEXO |
ltem Material Unidade Quantidade Vir. Unit.  Valor Total

1 CONTR.DE PJ ESP.EM DISPONIB.NO MOD.SAAS DE PL | UN 1,0000 ¥.836.000,000( 7.836.000,00

ESPECIFICAGAO: CONTRATAGCAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA DISPONIBILIZAGAQ, NO MODELO
SAAS, DE PLATAFORMA WEB UNIFICADA QUE CONTEMPLE: - EDITAIS
(CRIAGAQ/CONFIGURAGAO, INSCRIGOES, ANALISE, COMISSOES,
RANKING, CONVOCAGCAO E CONTRATAGAO); - PARCERIAS E CONVENIOS
(MROSC), CONTRATOS DE GESTAQ COM ORGANIZAGOES SOCIAIS,
ADITAMENTOS, ROTINAS & OBRIGAGOES, PLANO
ORGCAMENTARIO/CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO; - GESTAO DE
CONTRATOS, PRESTAGAO DE CONTAS (SINTESE E EXAURIENTE),
DOCUMENTOS E CHECKLISTS; - CADASTROS MESTRE (ORGADS,
UNIDADES, OS, PESSOAS FISICAS/JURIDICAS/COOPERATIVAS,

OBJETOS CULTURAIS); - RELATORIOS, EXTRAGAQ DE DADOS,

BUSINESS INTELLIGENCE (Bl) E GEORREFERENCIAMENTO; BUSCA
INDEXADA E CHATBOT COM |A; - HOSPEDAGEM EM NUVEM, SUPORTE A
INFRAESTRUTURA 24X7X365/NOC, SUPORTE TECNICO PARA
ADMINISTRAGAO PUBLICA E CIDADAQ 8X5 HORARIO COMERCIAL; -
SEGURANGA/PRIVACIDADE E LGPD; - INTEGRAGOES COM SISTEMAS
GOVERNAMENTAIS E LEGADO; - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO AGIL,
TESTES AUTOMATIZADOS E DOCUMENTAGAO/TREINAMENTO.

TOTAL: 1,0000 7.836.000,00

As despesas serdo suportadas pelas seguintes dotagoes orcamentarias:

16.02.04.126.0021.2154.25.3.3.90.40

MUNICIPIO DE DIADEMA, 12 de Novembro de 2025

Diretor do Departamento de Suprimentos e Patriménio
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- ANEXO | (A) DO EDITAL -

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de plataforma unificada (SaaS) para editais, parcerias/convénios
contratos de gestdao, monitoramento, prestacdo de contas, e Bl.
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1. Objeto

Contratacao de plataforma tecnoldégica no modelo Software as a Service (SaaS)
para apoio a gestdo administrativa do Municipio de Diadema, abrangendo a gestao
de editais, parcerias e convénios (MROSC), contratos de gestdo, monitoramento,
prestacdo de contas, transparéncia ativa, relatorios gerenciais e ferramentas de
Business Intelligence (Bl), incluindo os servicos de implantacao, configuracao,
parametrizacao avancada, suporte técnico, manutencao corretiva e evolutiva e
operacao assistida, conforme condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. Justificativa

A contratacdo visa atender a necessidade de modernizacao, padronizacao e
integracao dos processos administrativos, promovendo maior eficiéncia,
rastreabilidade, transparéncia e controle das informagdes publicas, especialmente no
atendimento as Secretarias de Educacao, Assisténcia Social, Cultura, Esporte e
Lazer, Planejamento e Gestao, que apresentam elevado volume de demandas e
exigem suporte tecnoldgico estruturado.

A adocao de solucdo no modelo SaaS possibilita alta disponibilidade,
escalabilidade, seguranca da informacao e atualizacao continua, reduzindo
custos operacionais e dispensando investimentos em infraestrutura prépria de
tecnologia da informacao.

A contratacdo da plataforma unificada apresenta-se devidamente justificada pelos
beneficios que proporcionara a Prefeitura de Diadema, a saber:

Integracao de Processos

A consolidagdo, em um unico ambiente tecnolégico, de todas as etapas do ciclo de
gestao publica — editais, parcerias, convénios, contratos de gestao,

monitoramento, orgcamento, prestacdo de contas e relatérios — elimina a
fragmentacdo atualmente existente, promovendo maior eficiéncia operacional e
reduzindo redundéancias de sistemas e processos.

Reducao de Custos e Otimizacao de Recursos

O modelo SaaS (Software as a Service) elimina a necessidade de infraestrutura
propria e licenciamento individualizado, reduzindo custos diretos de manutengao de
sistemas e garantindo atualizagcao continua sem encargos adicionais.

Transparéncia e Controle Social

A plataforma disponibilizara consultas publicas sobre editais, convénios, contratos e
prestacbes de contas, em formato acessivel ao cidaddo, ampliando a transparéncia
e fortalecendo os mecanismos de controle social, em consonancia com a Lei de
Acesso a Informacao.

Aprimoramento da Governancga

O uso integrado de ferramentas de Business Intelligence (Bl), relatérios dinamicos e
georreferenciamento permitira a Prefeitura de Diadema acompanhar indicadores em
tempo real, facilitando a tomada de decisdo baseada em evidéncias e promovendo a
melhoria continua das politicas publicas.

Seguranca da Informacao e Conformidade Legal

A solucao contempla padrdes internacionais de seguranga da informacao, aderéncia
a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e certificacdes de mercado, assegurando
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que os dados da Administracdo Publica e dos cidaddos sejam tratados com
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Atendimento a Legislacao Vigente

A plataforma esta em conformidade com o Marco Regulatério das Organizacbes da
Sociedade Civil (Lei n® 13.019/2014), a legislacdo das Organizagcbes Sociais (Lei n®
9.637/1998), bem como a Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos), garantindo a adequacao legal dos processos.

3. Descricao geral da solucao

A solucao devera consistir em plataforma Saa$S, disponibilizada em ambiente de
computagdo em nuvem, com arquitetura segura, escalavel e aderente as boas
praticas de governanca digital, contemplando mddulos funcionais integrados e
interoperaveis.

A adequacéao da plataforma as necessidades da Administracao ocorrera por meio de
configuracao, parametrizacao e ativacao de funcionalidades, assegurando
aderéncia aos fluxos administrativos e normativos vigentes.

4. Modulos e funcionalidades
4.1. Cadastros Administrador e Identidades

Orgaos, Unidades, Organizacdes Sociais (OS) com cadastro completo (endereco, e-
mails, telefones), perfis e permissdes. Pessoas Fisicas e Juridicas/Cooperativas
(com responsavel legal;

permitir que o usuario componha/cooperativa ou crie uma nova; fluxo de aprovacao
de cooperado).

Objetos Culturais (vinculo com contratos de gestao).

Perfis de acesso com papéis (Administrador, Gestor, Avaliador, Presidente de
Comissao, Proponente/Cidadao etc.), incluindo gestao de usuarios e liberacédo de
perfis.

4.2. Editais e Processos Seletivos

Criacao/configuracao de editais (apresentacao, regras por PF/PJ, limite de projetos,
valores, modalidades; formularios por modalidade; questbées com validacées;
critérios de avaliacdo; notas de corte; indutores de nota condicionais).

Inscricbes (projetos com identificacdo, justificativa, descricdo, orgamento,
cronograma, anexos).

Comissao Avaliadora (cadastro, designacao por area, distribuicdo de projetos,
prazos, alertas, relatérios de notas/pareceres; area do avaliador com critérios
visiveis, salvamento automatico e estatisticas; painel do presidente para
supervisao/redistribuicdo e aprovagéo final).

Ranking e selecao (critérios, desempate, cotas, nota de corte, exportacao).

Convocacéao e contratacao (documentagao bancaria/contratual, prazos, reaberturas,
status “Convocado — Documentacdo — Contrato enviado/recebido —
Contratado/Desclassificado”, suplentes).

4.3. Contratos (Convénios/Parcerias e Contratos de Gestao — OS)

. Cadastro e Execucdo de Contrato de Gestdo: registro de valores globais,
percentuais, limites de RH e demais parametros contratuais.
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« Cronograma de Desembolso: definicho e acompanhamento de parcelas, com
calculo automatico.

. Notas de Empenho: emissdo e controle vinculados ao contrato.

. Rotinas e Obrigacdes: checklists configuraveis por periodo/ano, com notificacdes
automaticas, analise e controle de pendéncias.

. Plano Orcamentario: previsto x executado, estruturado por partes, subpartes e
contas; previsdo por contrato/objeto, execucdo mensal e mdultiplas formas de
visualizacao.

. Matriz Parametrizada de Acdes: programas, acbées e indicadores mensuraveis;
importacao via planilha-modelo; acompanhamento do realizado x previsto por més e
por quadrimestre.

. Aditamentos: gestao de alteragdes contratuais, com regras sobre o que € permitido
ou nao, além de histérico completo.

. Gestao de Convénios/Editais: abrangendo valores investidos, projetos aprovados,
pagamentos e garantias, com relatérios integrados a ferramentas de Business
Intelligence (BI).

4.4. Prestacao de Contas (PC)

Etapas: envio de documentos (PDF/planilhas) por tipo; analise sintética com
reprovacdo € reenvio; analise exauriente com parecer final (aprovar, reprovar,
solicitar complementos).

Fluxo Operacional

. Definicdo de periodos de prestacao de contas (mensais, quadrimestrais, anuais),
vinculados ao contrato de gestédo, convénio ou edital.

. Envio de documentos eletrénicos (PDFs, planilhas, relatérios, notas fiscais,
extratos bancarios e demais comprovantes).

. Checklist automatico por tipo de documento exigido, com validagdo de
obrigatoriedade.

« Registro do status de cada etapa: Pendente, Enviado, Em Analise, Complementar,
Aprovado, Reprovado.

. Possibilidade de reabertura de periodos, dentro do prazo, para ajustes e
complementagdes pelo proponente.

Analises

. Andlise Sintética: verificacdo preliminar, com possibilidade de reprovacao
imediata e reenvio pelo proponente.

. Analise Exauriente: exame detalhado de documentos e execugao fisico-financeira,
com emissao de parecer conclusivo.

. Registro de parecer técnico (area técnica) e parecer juridico, conforme exigéncia
normativa.

. Resultado final com classificacdo em: Aprovado, Aprovado com Ressalvas,
Reprovado.

Integracoes e Relatorios
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. Integracdo com planos orcamentarios e cronogramas de desembolso,
permitindo conferéncia automatica de valores previstos x executados.

« Vinculacdo direta com indicadores de metas e acoOes, assegurando que a
execucao fisico-financeira esteja relacionada ao cumprimento de metas pactuadas.

. Emissao de relatérios de acompanhamento por contrato/parceria, consolidados por
periodo, com exportacdo em PDF, Excel e CSV.

. Painéis de Business Intelligence (Bl) com indicadores de andamento, taxas de
aprovacao/reprovacao e valores analisados.

Governanca e Transparéncia

. Disponibilizacao de informacgbes consolidadas para consulta publica, garantindo
transparéncia ativa.

. Trilhas de auditoria para cada parecer emitido, assegurando rastreabilidade do
processo.

. Controle de prazos e notificacdes automaticas aos responsaveis pela prestacao de
contas.

4.5. Consulta Publica & Transparéncia

Consulta de pessoas (PF/PJ) e projetos, com filtros (Nome/Razao Social, CPF/CNPJ
mascarado, edital, protocolo, area, situacao) e detalhes do projeto (sem anexos).

4.6. Busca Indexada (admin)

Indexacdo automatica (inscricdes, projetos, documentos, proponentes, notas),
resultados em tempo real, filtros e ordenacao, atualizacao continua e escalabilidade.

4.7. Relatérios, Exportacoes e Bl

Relatérios predefinidos e personalizados, exportacdo PDF/CSV/Excel e conjuntos
para sistemas oficiais. Graficos interativos e painéis com atualizacdo automatica,
controle de acesso e agendamento por e-mail.

Business Intelligence (Bl) integrado com andlises preditivas e descritivas,
segmentacoes, alertas/notificacées e governanca de acesso.

4.8. Georreferenciamento

Mapa interativo com projetos, filtros geograficos, detalhes (nome, proponente, valor
aprovado, parecer), integracdo com  cadastro/execucdo, suporte a
Google/Bing/Mapbox e padrées de metadados.

4.9. Chatbot com IA

Processamento de linguagem natural e aprendizado de maquina, disponivel 24x7,
orientacdo a proponentes e gestores, consultas a dados da plataforma,
monitoramento e melhoria continua.

4.10. Acessibilidade, UX e Conta do Usuario

Recursos de acessibilidade (ajuste de fonte, contraste), favoritos, perfil e troca de
senha.

4.11. Médulo de Recepcao de Demandas e Planejamento de Aquisicoes

O Médulo de Recepcao de Demandas e Planejamento de Aquisicoes tem como
objetivo reunir, de forma centralizada, todas as solicitacbes de bens e servigos
encaminhadas pelas Secretarias ou area requisitante, destinadas ao
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planejamento de aquisicées do exercicio seguinte.

O mébdulo atua exclusivamente como um repositério estruturado de informacdes,
sem necessidade de devolutiva ou tramite interno, servindo como base para
consolidagao e extragao de relatérios gerenciais.

Funcionalidades:
. Formulario de Registro de Demandas:

Interface simples e padronizada para insercao de novas solicitagcdes, contendo
campos cCoOmo:

o Unidade Requisitante ou Secretaria;

o Descrigao detalhada da necessidade;

o Justificativa técnica ou administrativa;

o Tipo de aquisicao (material, servigo, tecnologia etc.);
o Valor estimado;

o Prazo ou periodo desejado para execucao.

. Armazenamento Centralizado:

Todas as demandas ficam registradas em um Unico ambiente, com identificagcdo por
unidade e data de registro, permitindo facil consulta e organizagéo.

. Painel de Visualizagao e Filtros:

Exibicao consolidada das demandas cadastradas, com filtros por unidade, categoria,
valor ou periodo, possibilitando a geracao de visdes sintéticas e analiticas.

. Extracao de Relatérios:

Geragao de relatérios automaticos em PDF, Excel ou CSV, apresentando o conjunto
total de demandas registradas, valores projetados e quantitativos agrupados por
categoria ou unidade solicitante.

. Integracdao com BI:

Possibilidade de integracdo com o médulo de Business Intelligence (Bl) da
plataforma, permitindo andlise e projecao de contratacées futuras, de forma a
subsidiar o planejamento anual de aquisigdes.

5. Implantacao e Parametrizacao da Plataforma

A CONTRATADA devera realizar a implantacao estruturada da plataforma,
compreendendo todas as atividades necessérias a sua entrada em operacao de
forma segura, organizada e aderente as necessidades da Prefeitura Municipal de
Diadema.

A fase de implantacao contemplara, no minimo:

. Disponibilizacdo inicial da plataforma em ambiente de homologacao e
producao em nuvem, assegurando condicdes adequadas de acesso,
disponibilidade e seguranca;

. Configuracao e parametrizacao avancada dos fluxos operacionais, regras de
negocio, perfis de usuarios, niveis de permissdo e controles de acesso, de acordo
com os processos administrativos da CONTRATANTE;
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. Ativacao, configuracao e validacao funcional dos médulos e funcionalidades
da plataforma, garantindo sua correta utilizacdo conforme os objetivos institucionais;

. Adequacao inicial da plataforma aos normativos legais, regulatérios e operacionais
aplicaveis a Administracdo Publica;

. Planejamento e execucao de atividades de transicao, incluindo apoio técnico
intensivo durante a fase inicial de uso, visando a estabilizacdo da operacédo e a
adequada adocao da solugéo pelos usuarios;

« Acompanhamento das primeiras utilizacbes da plataforma, com ajustes
operacionais decorrentes de parametrizacao, quando necessario.

A implantagao devera ser conduzida de forma a minimizar impactos operacionais,
assegurar a continuidade dos servicos administrativos e estabelecer bases soélidas
para a operacao continua, o suporte técnico e a manutencao da plataforma ao longo
da vigéncia contratual.

6. Documentacao, Apoio consultivo e Treinamento

A contratada devera disponibilizar documentacao técnica e funcional completa,
bem como recursos de apoio e capacitagdo aos usuarios da plataforma,
contemplando diferentes perfis de utilizacao.

A documentagdo devera ser disponibilizada em formato on-line, de facil acesso,
atualizada e compativel com as funcionalidades disponibilizadas pela plataforma,
abrangendo, no minimo, 0s seguintes aspectos:

« Orientacdes para utilizacao das funcionalidades do sistema;

« Procedimentos operacionais relacionados a gestao de editais, projetos, convénios,
contratos, prestacéo de contas e demais modulos da solugéo;

« Guias praticos para usuarios finais, gestores e administradores.
A plataforma devera contemplar, ainda:

. Manual de ajuda integrado, acessivel diretamente a partir da interface do sistema,
com orientacdes passo a passo para execucao das principais operacoes;

. Base de perguntas frequentes (FAQ), com respostas as duvidas recorrentes dos
usuarios;

. Mecanismos de pesquisa e navegacao, permitindo a localizagdo rapida das
informacdes por palavras-chave, topicos ou categorias;

. Atualizacao continua da documentacao, acompanhando as evolugées, ajustes e
melhorias disponibilizadas na plataforma ao longo da vigéncia contratual.

Deverdao ser oferecidos treinamentos e acoes de capacitacao, presenciais ou
remotas, conforme definido pela Administracdo, voltados aos diferentes perfis de
usuarios, visando assegurar a correta utilizacao da plataforma.

Adicionalmente, a solugdo devera permitir o registro de sugestoes e feedbacks
relacionados a documentacdo e aos recursos de apoio, contribuindo para o
aprimoramento continuo da experiéncia dos usuarios.

7. Metodologia de execucao

A execucdo dos servicos observara praticas estruturadas de gestao e
acompanhamento continuo da operagdo com definicdo conjunta de demandas
entre a Administracéo e a contratada.
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As atividades compreenderao:

. Planejamento da implantagao e configuracao da plataforma;

. Parametrizacao dos fluxos e funcionalidades;

« Acompanhamento das demandas operacionais;

. Validacao funcional e operacional das configuracdes realizadas;

. Comunicacao continua entre as equipes técnicas, por meio de pontos focais
designados.

8. Infraestrutura em Nuvem e Seguranca

A plataforma devera ser disponibilizada no modelo Software as a Service (SaaS),
hospedada em ambiente de computacao em nuvem provido por provedor de
servicos de cloud computing amplamente reconhecido no mercado, com
arquitetura escalavel, segura e aderente as boas praticas de governanca e
seguranca da informacao.

A infraestrutura em nuvem devera assegurar:
. Disponibilidade minima de 99,7% (SLA), com operagao continua 24x7x365;

« Monitoramento permanente da infraestrutura e dos servicos por meio de Centro
de Operacoes de Rede (NOC);

. Redundancia geografica em territério nacional, garantindo continuidade do
servico em caso de falhas ou incidentes;

. Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e demais
normativos aplicaveis a protecao de dados e seguranca da informacao.

A CONTRATANTE néao realizara a gestdo direta da infraestrutura em nuvem,
incluindo redes, servidores, sistemas operacionais ou armazenamento, sendo tais
responsabilidades atribuidas ao provedor de nuvem utilizado pela CONTRATADA,
sem prejuizo da responsabilidade contratual desta perante a Administragéo.

O provedor de servicos de computacao em nuvem utilizado devera comprovar a
adocao de boas praticas e padroes reconhecidos de seguranca da informacao,
por meio de certificacdes ou declaracées de conformidade emitidas por entidades
reconhecidas, tais como ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018, SOC,
NIST Cybersecurity Framework, ou equivalentes, conforme aplicavel ao ambiente
de hospedagem adotado.

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado, documentacao técnica
ou relatérios que demonstrem a conformidade do ambiente de nuvem com os
requisitos de seguranca exigidos, incluindo relatérios de teste de penetracao
(Pentest) ou documentacao equivalente.

9. Integracoes entre sistemas governamentais

A plataforma devera possibilitar a integracao com sistemas governamentais e
sistemas legados da Administracao, de forma segura, padronizada e interoperavel,
visando a troca automatizada de informacdes e a eliminacdo de retrabalho
operacional.

As integragbes deverdo ser realizadas por meio de mecanismos técnicos
amplamente adotados no mercado, tais como APIs, Web Services, Webhooks,
rotinas de integracao automatizada e outros meios compativeis, observando
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padrbes abertos, boas praticas de seguranca da informacdo e requisitos de
governanca digital.

As atividades relacionadas as integracées compreenderao:

. Configuracao e ativagao de interfaces de integracao disponiveis na plataforma;
. Adequacao dos fluxos de comunicacao entre os sistemas integrados;

. Tratamento de autenticagao, autorizacao, controle de acesso e registro de logs;
« Monitoramento da estabilidade, desempenho e disponibilidade das integragdes;
. Validacao funcional da troca de informagdes entre os sistemas envolvidos.

Compete a CONTRATANTE apoiar e intermediar a comunicacao institucional entre
a CONTRATADA e os responsaveis pelos sistemas externos a serem integrados,
bem como disponibilizar as informacdes técnicas e documentacoes
necessarias dos sistemas legados.

As integracdes deverdo observar critérios de seguranca, rastreabilidade,
confiabilidade e continuidade operacional, assegurando a integridade das
informacdes compartilhadas e a compatibilidade com os processos administrativos
da Administracao Publica.

10. Suporte Técnico e Operacional

A CONTRATADA devera disponibilizar servicos continuos de suporte técnico e
operacional aos usuarios da plataforma, garantindo a estabilidade, disponibilidade e
adequada utilizacao da solucao ao longo da vigéncia contratual.

O suporte devera compreender, no minimo:

. Atendimento de help desk em horario comercial, de segunda-feira a sexta-feira,
para suporte funcional aos usuérios;

« Registro, acompanhamento e resolucdo de chamados por meio de ferramenta
informatizada, assegurando rastreabilidade, histérico dos atendimentos e
transparéncia na comunicagao;

. Manutencao de base de conhecimento, incluindo manuais, documentagéo on-line
e FAQ;

« Monitoramento proativo da plataforma e da infraestrutura, com operacao continua
24x7x365, por meio de Centro de Operacoes de Rede (NOC);

« Acompanhamento dos niveis de disponibilidade, capacidade e desempenho
dos servicos;

. Disponibilizacdo de dashboards gerenciais para acompanhamento pela
Administracéo;

. Emissao de relatérios periodicos automaticos sobre atendimentos realizados e
niveis de servico.

Niveis de Servico (SLA)

Os servicos de suporte técnico e operacional deverao observar, no minimo, os
seguintes niveis de servigo:

Classificacao do Prazo de Prazo de

Incidente Descrigao Resposta Solucao

Critico Indisponibilidade total da plataforma ou | Até 2 horas | Até 8 horas
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(Severidade 1) falha que impeca o uso geral do
sistema

Alto Falhas que afetem funcionalidades Até 4 horas Até 24
(Severidade 2) essenciais, sem indisponibilidade total horas
Médio Falhas parciais ou degradacdo de . Até 48
(Severidade 3) desempenho Até 8 horas horas
Baixo Duavidas operacionais, ajustes simples Até 1 dia Até 5 dias
(Severidade 4) ou solicitagbes informativas util uteis

Os prazos poderao ser ajustados mediante acordo entre as partes, considerando a
complexidade da demanda e o0s impactos operacionais, sem prejuizo da
continuidade dos servicos.

Ferramentas de Comunicacao e Registro de Chamados

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema eletrobnico para registro,
acompanhamento e encerramento de chamados, contemplando:

. Classificacao dos chamados por tipo, prioridade e severidade;

« Acompanhamento do status dos atendimentos em tempo real;

« Registro de interagcdes e solugdes adotadas;

« Notificacdes automaticas aos usuarios;

« Relatérios gerenciais de desempenho e cumprimento dos niveis de servigo.

A comunicacdo entre as partes devera ocorrer prioritariamente por meio da
ferramenta de chamados, sem prejuizo da utilizacdo de canais complementares,
como e-mail institucional ou reunides periddicas de acompanhamento.

11. Manutencao Preventiva, Corretiva e Evolutiva

A CONTRATADA sera responsavel pela manutencao continua da plataforma,
assegurando sua estabilidade, seguranca, desempenho e aderéncia as
necessidades da Prefeitura Municipal de Diadema ao longo de toda a vigéncia
contratual.

As atividades de manutencao compreenderao, de forma integrada:
a) Manutencao Corretiva

. Identificacdo, analise e correcdo de falhas, incidentes ou indisponibilidades
identificadas durante a operacéo da plataforma;

. Restabelecimento das funcionalidades afetadas, observando os niveis de servico
(SLA) definidos neste Termo de Referéncia;

. Registro, acompanhamento e documentacdo das ocorréncias e das medidas
adotadas.

b) Manutencao Preventiva

« Monitoramento continuo da plataforma e de seus componentes, com o objetivo de
prevenir falhas e degradacoes de desempenho;

. Adocdo de acbes preventivas relacionadas a capacidade, disponibilidade,
seguranca da informacao e integridade dos dados;

« Aplicacao de ajustes técnicos, otimizacdes e atualizagdes necessarias a mitigacao
de riscos operacionais;
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« Acompanhamento de alertas e eventos gerados pelos mecanismos de
monitoramento e pelo NOC.

c) Manutencao Evolutiva

. Aplicagdo de atualizacoes periodicas da plataforma, conforme ciclos de
liberacao do fornecedor;

. Incorporagdo de melhorias, aprimoramentos e evolugcées funcionais
disponibilizadas de forma padronizada, visando manter a solucdo atualizada
tecnologicamente e aderente as boas praticas de gestao publica;

. Adequacao da plataforma a alteragdes normativas, legais ou operacionais, quando
aplicavel, por meio de configuragdes e parametrizagdes disponiveis.

As atividades de manutencao corretiva, preventiva e evolutiva sado indissociaveis
do modelo SaaS, constituindo servico continuado essencial para garantir a
continuidade operacional, a seguranca da informacdao, a atualizacao
tecnoldgica e a confiabilidade da solucao, justificando a remuneragdo mensal
recorrente durante a vigéncia contratual.

12. Atendimento Remoto e Presencial

Os servicos de suporte, apoio técnico, capacitacdo e acompanhamento poderao ser
prestados de forma remota e, quando solicitado pela CONTRATANTE, de forma
presencial, conforme a natureza da demanda e a criticidade da situagéo.

O atendimento presencial tera carater eventual e pontual, podendo ser requerido
pela CONTRATANTE, a seu critério, para situacoes especificas, tais como:

. Fase inicial de implantacéo e estabilizagao da plataforma;

. Realizacao de treinamentos e capacitacoes;

« Apoio técnico em demandas de maior complexidade operacional;

. Reunides de alinhamento, acompanhamento ou avaliagdo dos servigos.

A definicao quanto a necessidade, periodicidade e formato do atendimento (remoto
ou presencial) sera realizada pela CONTRATANTE, sem que isso implique na
alocagao permanente de equipe, carga horaria minima presencial ou alteragao da
natureza do servico contratado.

O atendimento remoto devera ser realizado por meio de ferramentas eletrbnicas
adequadas, tais como sistemas de chamados, videoconferéncia, e-mail institucional
ou outros meios equivalentes.

13. Qualificacao Técnica e Operacional
13.1 Atestados de Capacidade Técnica

A licitante devera apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem ter
realizado ou estar realizando servicos compativeis com o objeto desta licitacao,
relacionados a disponibilizacdo, operacdo, suporte e manutencao de plataformas
tecnoldgicas.

13.2 Certificagbes Obrigatérias

A licitante devera comprovar, no ato da assinatura do contrato, o atendimento as
certificacoes técnicas exigidas, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

A comprovacgao sera realizada por meio da apresentacao de certificados validos ou
dentro do prazo de vigéncia, emitidos por entidades reconhecidas.
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13.3 Comprovacao de Vinculo dos Profissionais Certificados

A qualificacdo dos profissionais certificados serd comprovada mediante a
apresentacao:

. De cépias dos certificados validos, na data da assinatura do contrato; e

. Da comprovacédo de vinculo dos profissionais com a CONTRATADA, conforme
uma das seguintes formas, em consonancia com a Sumula n® 25 do TCE/SP:

a) Profissionais integrantes do quadro societario

« Contrato social, no caso de so6cio ou proprietario da empresa.

b) Profissionais contratados sob regime CLT

« Cépia das paginas da Carteira de Trabalho;

« Cépia da Ficha de Registro de Empregado.

c) Profissionais autbnomos ou prestadores de servico

. Cépia do contrato de prestacéo de servicos, firmado com a CONTRATADA;
. Contrato registrado em cartério e vigente na data da assinatura do contrato.

A licitante vencedora devera apresentar documentos comprobatérios de que os
profissionais certificados fazem parte, obrigatoriamente, do quadro de colaboradores
da CONTRATADA, para a prestacao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

13.4 Parceria com Provedor de Servigos em Nuvem

A licitante devera comprovar nivel de parceria Gold e/ou Premier, ou equivalente,
junto ao provedor de servigos em nuvem utilizado na operagéo da solucao.

13.5 Certificacbes de Qualidade, Seguranca da Informacgéo e Privacidade

Considerando a criticidade da solucao e a necessidade de protecdo de informacoes
sensiveis e dados pessoais, sera exigido que a empresa fornecedora do software
esteja em conformidade com ao menos duas das certificacbes abaixo, relacionadas
a gestao de servicos, seguranca da informacao, qualidade e privacidade:

« ISO/IEC 9001 — Gestao da Qualidade;

« SO/IEC 15504 (SPICE) — Avaliacao e melhoria de processos de desenvolvimento
de software;

. ISO/IEC 20000 — Gestao de servicos de tecnologia da informacéo;

. ISO/IEC 27001 — Seguranca da informacao;

. ISO/IEC 27701 — Gestao da privacidade da informacao;

. ISO/IEC 90003 — Qualidade aplicada ao desenvolvimento de software.
A exigéncia dessas certificagdes justifica-se pela necessidade de:

« Cumprimento das obrigagdes legais impostas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), mitigando riscos de san¢des administrativas ou judiciais;

. Garantia da confianca das partes interessadas quanto ao tratamento seguro e
ético dos dados;

. Fortalecimento da integridade, confiabilidade e continuidade da solugéo contratada.
14. Prazos, Entregas e Critérios de Aceite
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Implantacdo em até 60 (sessenta) dias, marcos de homologacéo, checklist funcional
consolidado, evidéncias de testes e seguranca.

15. Condicoes de Recebimento / Critérios de Aceitacao

O recebimento do objeto ocorrera de forma continua e periédica, mediante
apresentacao, pela Contratada, de relatério de atividades contendo a descrigdo dos
servicos prestados, indicadores de desempenho, incidentes registrados, acoes
corretivas e cumprimento dos niveis de servigo (SLAS).

O relatério devera ser submetido a apreciacao da fiscalizacdo do contrato, que tera o
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para analisar e emitir o ateste, registrando
conformidade ou apontando pendéncias.

Em caso de nao conformidade ou descumprimento dos niveis de servico, a
Contratada devera proceder as correcoes necessarias e reapresentar relatério
retificado, dentro de prazo previamente estabelecido.

O recebimento definitivo dos servicos em cada periodo sera formalizado mediante o
ateste do fiscal do contrato, que confirmara a conformidade da execucao frente as
obrigacdes contratuais.

Os critérios de aceitacdo incluirdo: aderéncia as funcionalidades previstas,
estabilidade e disponibilidade da solucdo, conformidade com requisitos de
seguranca e privacidade, cumprimento de SLAs e apresentacdo de evidéncias de
suporte e operacao (logs, relatérios automatizados, registros de chamados).

16. Vigéncia do Contrato

O contrato tera vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data
de sua assinatura.

A vigéncia podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, desde que

mantidas as condi¢cdes vantajosas para a Administracdo, observado o limite maximo
de 10 (dez) anos, conforme dispde o art. 107, § 42, da Lei n® 14.133/2021.

As prorrogagdes deverdo ser formalizadas por meio de termo aditivo antes do
término da vigéncia original, condicionadas a avaliacgdo de desempenho da
Contratada, a conveniéncia administrativa e a disponibilidade orgamentaria.

17. Preco / Recursos Financeiros

Dotacoes:
04.126.0021.2154.3.3.90.40160024.11100000
04.126.0021.2154. 3.3.90.40.160033.12200000
18. Fiscalizacao e Gestao do Contrato

A Contratante designara servidor(es) responsavel(is) para a gestao e fiscalizacdo do
contrato, com atribuicdes definidas (acompanhamento de entregas, homologagdes,
verificacdo de SLAs, interface com a contratada).

Sera constituido comité técnico ou grupo gestor com representantes das areas
usuarias, Tl e controle interno, para tomada de decisdes sobre ajustes, priorizagao e
liberacbes emergenciais.

A contratada devera fornecer relatérios peridédicos de desempenho, uso, incidentes e
cumprimento de SLAs.
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O gestor tera autoridade para solicitar auditorias independentes, inspecdes técnicas
e verificacées de conformidade, inclusive no ambiente de nuvem.

O contrato devera prever reunides periédicas de acompanhamento (ex: mensal ou
trimestral), com atas e planos de acao de eventuais desvios.

19. San¢6es Administrativas

O descumprimento de obrigacdes contratuais sujeitara a contratada as penalidades
previstas na lei (ex: Lei 14.133/2021), incluindo:

Adverténcia formal;

Multa diaria ou percentual (ex: 0,1% a 0,5% do valor do contrato por dia de atraso ou
falha grave);

Suspensao temporaria de participacéo em licitacoes e impedimento de contratar com
a Administracao;

Rescisao unilateral do contrato, com retencdo de garantia e cobranca de perdas e
danos;

Declaracao de inidoneidade, conforme o caso.

As penalidades serdo aplicadas de forma progressiva, conforme gravidade e
reincidéncia, assegurado o direito de defesa da contratada.

O contrato podera ser rescindido por motivo de interesse publico, caso sejam
constatadas falhas persistentes ou prejuizos a Administracéo.

O contrato devera prever clausula resolutiva expressa, estabelecendo hipéteses de
rescisdo automatica (ex: nao cumprimento de SLA grave, descontinuidade do
servico, faléncia da contratada).

GLAUCIA PICOLO MORSELLI
Diretora - Departamento de Suprimentos e Patrim6nio
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- ANEXO I DO EDITAL -

(MODELO)

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AO ARTIGO 72, INCISO XXXIIl DA
CONSTITUICAO FEDERAL

A
Prefeitura Municipal de Diadema

Departamento de Suprimentos e Patriménio

Sr.(a) Pregoeiro(a);

Pregao Eletronico n? /2026

, portador da carteira de identidade n®
, representante legal da empresa ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® , com sede em , na
Rua/Av. , n® , DECLARA, sob as penas da Lei, que
cumpre integralmente o disposto no artigo 72, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal e
Lei Municipal n® 1755, de 08.01.99, que veda a participacdo nesta Licitacdo de
empresas que empreguem, de forma direta ou indireta, mdo de obra infantil, exceto
na condigdo de aprendiz, considerando-se mao de obra infantil aquela exercida por
menores de 14 anos. A constatacdo, a qualquer tempo, do uso de mao de obra
infantil pela licitante que vier a ser contratada ensejara a rescisao do contrato, sem
qualquer 6nus para a P.M.D.

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
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- ANEXO Ill DO EDITAL -

(MODELO)

DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A
Prefeitura Municipal de Diadema

Departamento de Suprimentos e Patriménio

Sr.(a) Pregoeiro(a);

Pregao Eletronico n? /2026

Declaramos, sob as penas da Lei, a inexisténcia de fatos impeditivos supervenientes
a habilitacdo da empresa , bem como
estamos cientes que devemos declara-los caso venha a ocorrer.

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
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- ANEXO IV DO EDITAL -

(MODELO)

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE EXIGENCIA PARA HABILITACAO

A
Prefeitura Municipal de Diadema

Departamento de Suprimentos e Patriménio

Sr.(a) Pregoeiro(a);

Pregao Eletronico n? /2026

, portador da carteira de identidade n®
, representante legal da empresa ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n? , com sede em , na
Rua/Av. , n® , DECLARA, sob as penas da Lei, que
cumpre todas as exigéncias para habilitagdo, nos termos do Edital do Pregéo
Eletronico n® __ /2026.

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
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- ANEXO V DO EDITAL -

(MODELO)

DECLARACAO DE CONTRATACAO DE BENEFICIARIOS

A
Prefeitura Municipal de Diadema

Departamento de Suprimentos e Patriménio

Sr.(a) Pregoeiro(a);

Pregao Eletronico n? /2026

Declaramos, sob as penas da Lei e do instrumento convocatério desta licitacdo, que
a empresa comprova, para fins de
habilitacdo, do cumprimento do disposto no artigo 93 da Lei Federal n® 8.213, de 24
de julho de 1991, que estabelece que a empresa com 100 (cem) ou mais
empregados estd obrigada a preencher de 02% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) dos seus cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia.

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo

OBS: empresa que ndo possui 100 (cem) ou mais empregados devera apresentar
uma declaracdo negativa.
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- ANEXO VI DO EDITAL -

(MODELO)

DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE PELOS DOCUMENTOS
PROPOSTA/HABILITACAO

A
Prefeitura Municipal de Diadema

Departamento de Suprimentos e Patriménio

Sr.(a) Pregoeiro(a);

Pregao Eletronico n? /2026

Declaramos, sob as penas da Lei, que a empresa
assume toda a responsabilidade e
veracidade pelos documentos (Proposta/Habilitagdo) juntados no sistema eletrénico
ComprasBR.

(este documento devera ser obrigatoriamente assinado digitalmente e/ou
eletronicamente), conforme modelo do Anexo VII;

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
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- ANEXO VII DO EDITAL -

(MODELO)

DECLARAGCAO DE GESTAO OPERACIONAL PARA SOCIEDADES
COOPERATIVAS

A
Prefeitura Municipal de Diadema

Departamento de Suprimentos e Patriménio

Sr.(a) Pregoeiro(a);
Pregao Eletronico n? /2026

Declaro para os devidos fins que o servi¢o objeto do Pregao Eletrénico n® /2026,
a ser contratado, serd executado por nossos cooperados, ndo havendo qualquer
intermediacao ou subcontratacao.

Registra-se também que os cooperados desta sociedade possuem autonomia, nao
existindo relagcdo de subordinagdo entre esta cooperativa e seus cooperados, nem
entre a Administracéo e os cooperados.

Imperioso ainda constar que ha compartiihamento ou rodizio das atividades de
coordenacao e supervisao da execucao dos servicos.

Razao Social da Cooperativa (carimbo):
Endereco:
CNPJ:

Data:

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
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- ANEXO VIII DO EDITAL -

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO

(CONTRATOS)
(REDAQ/‘O DADA PELA RESOLUQ/‘O N¢ 11/2021)

CONTRATANTE:

CONTRATADO:
CONTRATO N? (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a)O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucao contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b)Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes
de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n? 01/2011 do
TCESP;

c)Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709,
de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d)As informacdes pessoais dos responsaveis pela contratante e e interessados estéo
cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP - CadTCESP”, nos
termos previstos no artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragao(6es) de
Atualizacao Cadastral” anexa(s);

e)E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.
2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a)O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b)Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.

LOCAL e DATA:
AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:
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RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome:
Cargo:
CPF:
Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da
despesa; de partes contratantes; de responsaveis por acées de acompanhamento, monitoramento e
avaliagao; de responsaveis por processos licitatorios; de responséveis por prestacdes de contas; de
responsaveis com atribuicbes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de presta¢des de contas, caso
0 signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de
Ciéncia e Notificacao, sera ele objeto de notificagao especifica. (inciso acrescido pela Resolugdo n*
11/2021).
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- ANEXO IX DO EDITAL -

(MODELO)
DECLARACAO DE INIDONEIDADE
A
Prefeitura Municipal de Diadema
Departamento de Suprimentos e Patriménio
Sr.(a) Pregoeiro(a);
Pregao Eletronico n? /2026

Declaramos, sob as penas da Lei, que a empresa

nao foi considerada inidonea.

(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
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- ANEXO X DO EDITAL -

(MODELO)

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE DE DOCUMENTOS

A

Prefeitura Municipal de Diadema
Departamento de Suprimentos e Patriménio
Sr.(a) Pregoeiro(a);

Pregao Eletronico n® /2026

Declaramos, sob as penas da Lei, que a empresa
apresentara os documentos abaixo descritos, conforme exigidos no subitem “06.6”,
alinea “g” do Edital, através dos meios e prazos estipulados, no ato da assinatura do
Termo de Contrato, sob pena de sofrer as sangdes previstas no artigo 155, da Lei

Federal n® 14.133/2021.
1. Certificacdes Obrigatorias:

a) A licitante devera comprovar, no ato da assinatura do contrato, o atendimento
as certificagdes técnicas exigidas, conforme disposto neste Termo de Referéncia;

b)A comprovagao sera realizada por meio da apresentagao de certificados validos
ou dentro do prazo de vigéncia, emitidos por entidades reconhecidas.

2. Comprovagao de Vinculo dos Profissionais Certificados:

a)A qualificacdo dos profissionais certificados sera comprovada mediante a
apresentacao:

« De copias dos certificados validos, na data da assinatura do contrato; e

« Da comprovacgao de vinculo dos profissionais com a CONTRATADA, conforme
uma das seguintes formas, em consonancia com a Sumula n® 25 do TCE/SP:

b)Profissionais integrantes do quadro societario;

« Contrato social, no caso de sécio ou proprietario da empresa.

c) Profissionais contratados sob regime CLT:

« Copia das péaginas da Carteira de Trabalho;

« Copia da Ficha de Registro de Empregado.

d) Profissionais autbnomos ou prestadores de servico:

» Copia do contrato de prestacao de servicos, firmado com a CONTRATADA;
« Contrato registrado em cartério e vigente na data da assinatura do contrato.

A licitante vencedora devera apresentar documentos comprobatérios de que os
profissionais certificados fazem parte, obrigatoriamente, do quadro de
colaboradores da CONTRATADA, para a prestacao dos servigcos objeto deste
Termo de Referéncia.
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3. Parceria com Provedor de Servigcos em Nuvem:

a)A licitante devera comprovar nivel de parceria Gold e/ou Premier, ou equivalente,
junto ao provedor de servigos em nuvem utilizado na operacao da solugao.

4.Certificagdes de Qualidade, Seguranca da Informacao e Privacidade:

a)Considerando a criticidade da solucdo e a necessidade de protecdao de
informacdes sensiveis e dados pessoais, sera exigido que a empresa
fornecedora do software esteja em conformidade com ao menos duas das
certificacbes abaixo, relacionadas a gestdo de servicos, seguranca da
informacao, qualidade e privacidade:

o ISO/IEC 9001 - Gestao da Qualidade;

o SO/IEC 15504 (SPICE) - Avaliacao e melhoria de processos de desenvolvimento
de software;

« ISO/IEC 20000 - Gestao de servicos de tecnologia da informacéo;

« ISO/IEC 27001 - Seguranga da informacéo;

« ISO/IEC 27701 - Gestao da privacidade da informacao;

« ISO/IEC 90003 - Qualidade aplicada ao desenvolvimento de software.
5.A exigéncia dessas certificacdes justifica-se pela necessidade de:

o Cumprimento das obrigagdes legais impostas pela Lei Geral de Protecado de
Dados (LGPD), mitigando riscos de san¢gfes administrativas ou judiciais;

o Garantia da confianca das partes interessadas quanto ao tratamento seguro e
ético dos dados;

o Fortalecimento da integridade, confiabilidade e continuidade da solucéao
contratada.
(local, data)

Nome/assinatura
Cargo
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- ANEXO XI DO EDITAL -

TERMO DE CONTRATO Ne. __ /2026

Termo de Contrato firmado entre o
MUNICIPIO DE DIADEMA e a empresa
, para
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA
DISPONIBILIZACAO, NO MODELO
SAAS, DE PLATAFORMA WEB
UNIFICADA, oriundo do Processo de
Compras n®. 184/2025 - Preg&o Eletrénico
n® _ /2026.

Pelo presente instrumento, as partes entre si, justas e contratadas, de um lado o
MUNICIPIO DE DIADEMA, Pessoa Juridica de Direito Publica Interno, com sede a
Rua Almirante Barroso, 111, Vila Santa Dirce, neste Municipio e Comarca de
Diadema, CNPJ n® 46.523.247/0001-93, daqui por diante denominada
“‘“CONTRATANTE”, neste ato representado(a) pelo(a) Sr(a).

Secretario(a) de , nomeado(a) pela Portaria n®  , de  de
de 20___, publicada no Diario Oficial Eletrénico de Diadema de __ de
de 20, e, de outro lado a empresa ,
inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n® , sediado(a) na

(Endereco completo: Rua, n?, Bairro,
Cidade, Estado - CEP), doravante designado “CONTRATADO”, neste ato
representado(a) por (nome e funcéo
no contratado), conforme atos constitutivos da empresa ou procuragdo anexado a
este contrato, tendo em vista o que consta no Processo n® /20 e em
observancia as disposicoes da Lei n? 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da
Pregao Eletrénico n® __ /2026, mediante as clausulas e condicdes a seguir
enunciadas.

- CLAUSULA PRIMEIRA -
DO OBJETO

1.0 objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos de
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO PARA DISPONIBILIZACAO, NO MODELO SAAS, DE
PLATAFORMA WEB UNIFICADA, nas condicdes estabelecidas no Anexo |I.

1.1. Objeto da contratagao:

ITEM ESPECIFICA(;AO QUANTIDADE
Contratacdo de Empresa Especializada em Tecnologia
1 da Informacao para Disponibilizacdo no modelo SaaS, 1
de Plataforma Web.

1.2. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.2.1. O Termo de Referéncia.
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1.2.2. O Edital da Licitagao.
1.2.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

- CLAUSULA SEGUNDA -
EXECUGAO

2. A presente contratacdo, objeto desta licitacdo, deverdo ser executados conforme
especificagcoes contidas no Edital, nos ANEXO | e Termo de Referéncia (ANEXO II)
e, descricao abaixo e clausulas seguintes.

2.1.0 objeto do presente é a contratacdo de empresa especializada em
Contratacdo de Empresa Especializada em Tecnologia da Informacgéo para
Disponibilizagdo no modelo SaaS, de Plataforma Web Unificado que
contemple:

a) Editais (criagao/configuracdo, inscricbes, analise, comissdes, ranking,
convocacao e contratacao);

b)Parcerias e convénios (MROSC), Contratos de Gestdao com Organizacoes
Sociais, Aditamentos, Rotinas & Obrigagdes, Plano
Orcamentario/cronograma de desembolso;

c)Gestdo de contratos, prestacdo de contas (sintese e exauriente),
documentos e checklists;

d)Cadastros mestre (Orgaos, Unidades, OS, Pessoas
Fisicas/Juridicas/Cooperativas, Objetos Culturais);

e)Relatorios, extragdo de dados, Business Intelligence (Bl) e
georreferenciamento;

f) Busca indexada e chatbot com IA;

g)Hospedagem em nuvem, suporte a infraestrutura 24x7x365/NOC, suporte
técnico para administracédo publica e cidadao 8x5 horario comercial;

h) Seguranca/privacidade e LGPD;

i) Integracdes com sistemas governamentais e legado; - Processo de
desenvolvimento &gil, testes automatizados e documentacgao/treinamento.

2.2. Implantacdo em até 60 dias, marcos de homologagéo, checklist funcional
consolidado, evidéncias de testes e seguranga.

- (}LAUSULA TERCEIRA -
VIGENCIA E PRORROGACAO

3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (irinta e seis) meses, contados da
ultima assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei Federal n® 14.133/2021.

3.1. A proponente fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des estabelecidas
neste Pregdo Eletrbnico, os acréscimos ou supressées que se fizerem
necessarias até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

3.2. 0 contrato a ser firmado, podera ser extensivo a outros 6rgaos desta
Prefeitura, com prévio aviso a empresa contratada, devendo ser obedecidas
as mesmas condicoes anteriormente assumidas, mediante a assinatura de um
termo aditivo.
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3.3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, dentro do prazo
de 05 (cinco) dias corridos, contados a partir da convocacao, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades
legalmente impostas neste Edital.

3.4. A prorrogacdo de que trata este item € condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicbes e 0S precos permanecem
vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagdo com o contratado.

- CLAUSULA QUARTA -
MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

4. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim
como os prazos e condi¢oes de conclusdo, entrega, observagéo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia (ANEXO II), deste Contrato.

- CLAUSULA QUINTA -
SUBCONTRATACAO

5. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

- CLAUSULA SEXTA -
PRECO

6. O valor mensal da contratacdo é de R$ ( ), perfazendo o valor total
de R$ ( ).

6.1. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

6.2. Dotacdo orcamentéria: 16.02.04.126.0021.2154.25.3.3.90.40.

- CLAUSULA SETIMA -
PAGAMENTO

7. O pagamento sera realizado em 10 (dez) dias da data liquida fora a quinzena,
contados do recebimento dos documentos fiscais legalmente exigiveis e
devidamente atestados pelo servidor/comissdo encarregada do recebimento,
comprovando a execugao e recebimento dos servigos e critérios estabelecidos no
ANEXO | e Termo de Referéncia (ANEXO | - A).

7.1. Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da
contratada, o decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando-
se sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas, caso em que
nao sera devida atualizacgao financeira.

7.2. O pagamento sera efetuado, através de ordem de pagamento creditada na
conta bancéria do fornecedor.

7.3. Da data prevista no item “07.1” acima, até a data do efetivo pagamento, caso
haja atraso, havera pagamento de juros proporcionais de 0,5% (meio por
cento) ao més, nao capitalizados.
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7.4. Eventuais antecipacgdes, solicitadas expressamente pela contratada, quando
devidamente  autorizadas pela  Administracdo, sofrerdo  desconto
correspondente a taxa de remuneracao das aplicacdes financeiras da P.M.D.

- CLAUSULA OITAVA -
REAJUSTE

8. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, como marco para o inicio de contagem
do reajuste.

8.1. Do reajuste: No prazo de duracao igual ou superior a 12 (doze) meses, a partir
da data do orcamento, mediante requerimento expresso da CONTRATADA,
0s precos poderdo ser reajustados; obedecida as disposi¢cdes da Lei Federal
n® 10.192/2001; adotando-se o indice do IPC-FIPE.

a)Para fins de calculo de reajuste a data base sera 0 més da apresentacao da
proposta;

b)Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um
ano contado da data do orcamento estimado, como marco para o inicio de
contagem do reajuste;

c)A PMD efetuara pesquisa de precos de mercado, para fins de avaliacao
comparativa do respectivo segmento;

d)Em decorréncia da avaliacdo da pesquisa de mercado, a Administracao
podera deferir, deferir parcialmente ou indeferir o pleiteado, mediante ato
devidamente fundamentado;

e)O pagamento do reajuste apurado sera efetuado, com pertinéncia ao
periodo de vigéncia, em que ocorrer a motivacdo expressa, pela
CONTRATADA;

f) O reajuste tera como base o indice mensal acumulado do IPC-FIPE e
(https://www.fipe.org.br/pt-br/indices/ipc/#indice-mensal&macum), tendo a
periodicidade maxima de 12 meses;

g)A data base para célculo do reajuste serd a data de apresentacado do
orcamento como marco para o inicio da contagem do reajuste;

h)Para as demais prorrogacoes contratuais a data base sera o més anterior ao
requerimento de reajuste da empresa, contando-se este como o 12° (décimo
segundo) més;

i) Caso o indice IPC-FIPE ainda ndo esteja disponivel, utilizar-se-a o altimo
indice divulgado.

8.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) indice(s) definitivo(s).

8.4. Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
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8.5. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entdo em vigor.

8.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

8.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8.8.E nula de pleno direito qualquer estipulacdo de reajuste ou correcdo
monetaria de periodicidade inferior a um ano.

- CLAUSULA NONA -
OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9. Sao obrigacdes do Contratante:

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de
acordo com o contrato e seus anexos.

9.2. Receber o0 objeto no prazo e condigcbes estabelecidas no Termo de
Referéncia.

9.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacodes pelo Contratado.

9.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o artigo 143 da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condicoes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia.

9.7. Aplicar ao Contratado as sancgdes previstas na Lei e neste Contrato.

9.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execugao do ajuste.

9.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

9.10. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do artigo 93, §2°, da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.11. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia
de ato do Contratado de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.12. Obrigagbes do Gestor do Contrato:
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9.12.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica,

administrativa e setorial e dos atos preparatorios a instrugcéao
processual e ao encaminhamento da documentagédo pertinente ao
setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos
a prorrogacao, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, entre
outros.

9.13. Obrigagbes do Fiscal do Contrato:

9.13.1. Acompanhar o Contrato com o objetivo de avaliar a execucao do

objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, a qualidade, o tempo e 0 modo da prestacdo ou da
execucdo do objeto estdo compativeis com os indicadores
estabelecidos no Edital, para fins de pagamento, conforme o
resultado pretendido pela administragéo.

9.14. E demais obrigacgdes contidas no Termo de Referéncia, anexo integrante do
presente Termo.

- CLAUSULA DECIMA -
OBRIGACOES DO CONTRATADO

10. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugcdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para
representa-lo na execugao do contrato.

A indicacdo ou a manutencdo do preposta da empresa podera ser
recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior, com base no artigo 137,ll, da Lei Federal n°
14.133/2021).

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacoes
de boa técnica e a legislacao de regéncia.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracéo
ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucédo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;
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10.7. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo unico, da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em
Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das
categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao
Contratante.

10.8.1. Declaracao de idéntico teor, sob as penas da lei, como condicao
para o pagamento de cada parcela mensal do preg¢o contratado,
exceto quando efetivamente algum dos empregados tenha sido
substituido ou houver a inclusdo de novo empregado, hipéteses
nas quais o contratado deverd identificd-lo na forma prevista no
inciso anterior

10.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local dos
Servigos.

10.10.Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

10.11.Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

10.12.Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do
contrato.

10.13.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢gbes de
seguranca, higiene e disciplina;

10.14.Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e
aprovacao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificacoes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

10.15.N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.16.Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na
licitacéo;

10.17.Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilido da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas no artigo 116 da Lei Federal n® 14.133/2021.
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10.18.Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacao dos empregados que
preencheram as referidas vagas, conforme art. 116, paragrafo unico;

10.19.Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

10.20.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no artigo 124, 11, d, da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.21.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca do Contratante.

10.22.E demais obrigacdes contidas no Termo de Referéncia, anexo integrante
do presente Termo.

10.23.0s assuntos relacionados com a presente contratacdo, deverdao ser
tratados com a Secretaria de Planejamento e Gestdo a Rua Almirante
Barroso n? 111, Vila Santa Dirce, Diadema/SP.

- CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA -
OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11. As partes deverao cumpri a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame
ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da
apresentacao da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente
de declaracéo ou de aceitacao expressa.

11.1. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram sue acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
artigo 6° da LGPD.

11.2. E vedado o compartihamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hip6teses permitidas em Lei.

11.3. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5(cinco) dias uteis
sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser
celebrados pelo Contratado.

11.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do artigo 15 da LGPD, é
dever do contratado elimina-los, com exce¢ao das hipdteses do artigo 16
da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacgao para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacoes
legais ou contratuais e somente enquanto nado prescritas essas
obrigagodes.

11.5. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidade decorrentes da LGPD.

11.6. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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11.7. O Contratante podera realizar diligéncia pra aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos
de comprovacgéao formulados.

11.8. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informagbes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

11.9. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, artigo 37), com
cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

11.9.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses
dados pela Administracéo nas hipoteses previstas na LGPD

11.10.0 contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11.11.0s contratos e convénios de que trata o § 1° do artigo 26 da LGPD
deverao ser comunicados a autoridade nacional.

- CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-
GARANTIA DE EXECUCAO

N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugao..

- CLAUSULA DECIMA TERCEIRA-
INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

13. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei n® 14.133/2021, o contratado

que:
a)Der causa a inexecucao parcial do contrato;

b)Der causa a inexecucado parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) Der causa a inexecugéo total do contrato;

d)Ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacao
sem motivo justificado

e)Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletrbnica ou execucado do
contrato.

f) Fraudar a contratacao ou praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato.
g)Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

h)Praticar ato lesivo previsto no artigo. 5° da Lei n? 12.846, de 1° de agosto de
2013.
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i) Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

j) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

k)Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

l) Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao.

13.1. Serédo aplicadas ao responsavel pelas infracbes administrativas acima
descritas as seguintes sangoées:

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucao
parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicédo de
penalidade mais grave (artigo 156, §2° da Lei Federal n°
14.133/2021).

Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “b”,” “c, “d”, “e”, “f” e “g” do subitem
acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave (artigo 156, §4°, da Lei Federal n®

14.133/2021).

Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “h”, “i”, ", “k” e “I” do
subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,” “c, “d”,
“‘e”, " e “g” , que justifiguem a imposicdo de penalidade mais
grave (artigo 156, §5°, da Lei Federal n? 14.133/2021).

Multa:

13.1.4.1. Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

13.1.4.2. Moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 20% (vinte por cento) pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacao ou reposicao da garantia.

13.1.4.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza
a Administracdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do artigo. 137 da
Lei Federal n® 14.133/2021.

13.1.4.2.2. Compensatéria de 30% (trinta por cento)
sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto.

13.2. A aplicacéo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipbtese
alguma, a obrigacao de reparacgao integral do dano causado a Contratante
(artigo 156, §9° da Lei Federal n® 14.133/2021).
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

. Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas

cumulativamente com a multa (artigo 156, §7° da Lei Federal n°
14.133/2021).

13.3.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de sua intimacéo (artigo 157 da Lei Federal n® 14.133/2021).

13.3.2. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(artigo 156, §8° da Lei Federal n® 14.133/2021).

13.3.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

A aplicacdo das sancgdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se
o procedimento previsto no caput e paragrafos do artigo 158 da da Lei
Federal n® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (artigo 156, §1° da Lei
Federal n® 14.133/2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;

)

)
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para o Contratante;
)

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei Federal n°
14.133/2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administracao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846,
de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (artigo 159 da Lei Federal n® 14.133/2021)

A personalidade juridica do Contratado poderda ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos
0S casos, o0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (artigo 160 da Lei Federal n® 14.133/2021)

O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacdo da sancado, informar e manter atualizados os dados
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relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal. (artigo 161 da Lei Federal n® 14.133/2021)

13.9. As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do artigo 163 da Lei Federal n® 14.133/2021.

- CLAUSULA DECIMA QUARTA-
DA EXTINCAO CONTRATUAL

14. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

14.1. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia
ficara prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a
Administracdo providenciar a readequacao do cronograma fixado para o
contrato.

14.2. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de
culpa do contratado:

a) Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas
sangOes administrativas; e

b) Podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucao
contratual.

- CLAUSULA DECIMA QUINTA-
DOTAGAO ORGAMENTARIA

15. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgcamento do Municipio de Diadema deste
exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

a) Gestao/Unidade:

b) Fonte de Recursos:
c
d
e)Plano Interno:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

)
)
)
)

f) Nota de Empenho:

15.1. A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada
apos aprovacao da lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

- CLAUSULA DECIMA SEXTA-
ALTERACOES

16. O presente Contrato podera ser extensivo a outros 6rgaos da CONTRATANTE,
com prévio aviso a Empresa Contratada, na qual deverdo ser obedecidas as
mesmas condi¢bes anteriormente assumidas, mediante a assinatura de um
Termo Aditivo.
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16.1. Fica a contratada obrigada a manter durante toda a execucéao do contrato
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

16.2. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos artigos
124 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

16.3. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.4. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo,
na forma do artigo 136 da Lei Federal n® 14.133/2021.

- CLAUSULA DECIMA SETIMA-
PUBLICACAO

17. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacbes Publicas (PNCP), na forma prevista no artigo 94 da Lei Federal n®
14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet.

- CLAUSULA DECIMA OITAVA-
FORO

18. Para solucdo de quaisquer questdes ou controvérsias relacionadas com o
presente Contrato, fica eleito desde ja o FORO da Comarca de Diadema, com
renlncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas, combinadas e contratadas, as partes assinam o
presente termo de Contrato em 01(uma) via para o mesmo fim, juntamente com as
testemunhas abaixo arroladas. )

MUNICIPIO DE DIADEMA

Secretario de Planejamento e Gestao
Representante legal do Contratante

Representante legal do Contratado

Testemunhas:

Integram o presente termo:

ANEXO |  DESCRIGAO DO OBJETO;
ANEXO I TERMO DE REFERENCIA.
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Data de impressao: 1211112025

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA

Sistema Integrado de Apoio Administrativo He: G
Pagina: 1

Anexo | - Para Contrato

ANEXO |
CONTRATON®: /2025
—OBJETO

Processo de Compra: 184/2025 Modalidade: PREGAO ELETRONICO NORMAL - LE| 14.133/2021 N°: 0/0
Descrigdo: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA
DISPONIBILIZAGAO, NOMODELO SAAS, DE PLATAFORMA WEB UNIFICADA

ltem | Material Qtd. Mensal Qtd. Total Marca Prego Unitario
Estimada

CONTR.DE PJ ESP.EM DISPONIB.NO
MOD.SAAS DE PLAT.WEB UNIF.

-

—DO VALOR
As despesas serdo suportadas pelas seguintes dotagdes orgamentarias:

16.02.04.126.0021.2154.25.3.3.90.40

MUNICIPIO DE DIADEMA, 12 de Novembro de 2025

Secretario de Finangas




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE DIADEMA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO E GESTAO DE PESSOAS
Departamento de Suprimentos e Patrimonio
Rua Orense n° 41, 179 Andar - Centro - Diadema/SP
E-mail: compras@diadema.sp.gov.br

- ANEXO Il DO TERMO DE CONTRATO -

TERMO DE REFERENCIA

Contratacao de plataforma unificada (SaaS) para editais, parcerias/convénios
contratos de gestdao, monitoramento, prestacdo de contas, e Bl.
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1. Objeto

Contratacao de plataforma tecnoldégica no modelo Software as a Service (SaaS)
para apoio a gestdo administrativa do Municipio de Diadema, abrangendo a gestao
de editais, parcerias e convénios (MROSC), contratos de gestdo, monitoramento,
prestacdo de contas, transparéncia ativa, relatorios gerenciais e ferramentas de
Business Intelligence (Bl), incluindo os servicos de implantacao, configuracao,
parametrizacao avancada, suporte técnico, manutencao corretiva e evolutiva e
operacao assistida, conforme condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. Justificativa

A contratacdo visa atender a necessidade de modernizacao, padronizacao e
integracao dos processos administrativos, promovendo maior eficiéncia,
rastreabilidade, transparéncia e controle das informagdes publicas, especialmente no
atendimento as Secretarias de Educacao, Assisténcia Social, Cultura, Esporte e
Lazer, Planejamento e Gestao, que apresentam elevado volume de demandas e
exigem suporte tecnoldgico estruturado.

A adocao de solucdo no modelo SaaS possibilita alta disponibilidade,
escalabilidade, seguranca da informacao e atualizacao continua, reduzindo
custos operacionais e dispensando investimentos em infraestrutura prépria de
tecnologia da informacao.

A contratacdo da plataforma unificada apresenta-se devidamente justificada pelos
beneficios que proporcionara a Prefeitura de Diadema, a saber:

Integracao de Processos

A consolidagdo, em um unico ambiente tecnolégico, de todas as etapas do ciclo de
gestao publica — editais, parcerias, convénios, contratos de gestao,

monitoramento, orgcamento, prestacdo de contas e relatérios — elimina a
fragmentacdo atualmente existente, promovendo maior eficiéncia operacional e
reduzindo redundéancias de sistemas e processos.

Reducao de Custos e Otimizacao de Recursos

O modelo SaaS (Software as a Service) elimina a necessidade de infraestrutura
propria e licenciamento individualizado, reduzindo custos diretos de manutengao de
sistemas e garantindo atualizagcao continua sem encargos adicionais.

Transparéncia e Controle Social

A plataforma disponibilizara consultas publicas sobre editais, convénios, contratos e
prestacbes de contas, em formato acessivel ao cidaddo, ampliando a transparéncia
e fortalecendo os mecanismos de controle social, em consonancia com a Lei de
Acesso a Informacao.

Aprimoramento da Governancga

O uso integrado de ferramentas de Business Intelligence (Bl), relatérios dinamicos e
georreferenciamento permitira a Prefeitura de Diadema acompanhar indicadores em
tempo real, facilitando a tomada de decisdo baseada em evidéncias e promovendo a
melhoria continua das politicas publicas.

Seguranca da Informacao e Conformidade Legal

A solucao contempla padrdes internacionais de seguranga da informacao, aderéncia
a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e certificacdes de mercado, assegurando
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que os dados da Administracdo Publica e dos cidaddos sejam tratados com
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Atendimento a Legislacao Vigente

A plataforma esta em conformidade com o Marco Regulatério das Organizacbes da
Sociedade Civil (Lei n® 13.019/2014), a legislacdo das Organizagcbes Sociais (Lei n®
9.637/1998), bem como a Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos), garantindo a adequacao legal dos processos.

3. Descricao geral da solucao

A solucao devera consistir em plataforma Saa$S, disponibilizada em ambiente de
computagdo em nuvem, com arquitetura segura, escalavel e aderente as boas
praticas de governanca digital, contemplando mddulos funcionais integrados e
interoperaveis.

A adequacéao da plataforma as necessidades da Administracao ocorrera por meio de
configuracao, parametrizacao e ativacao de funcionalidades, assegurando
aderéncia aos fluxos administrativos e normativos vigentes.

4. Modulos e funcionalidades
4.1. Cadastros Administrador e Identidades

Orgaos, Unidades, Organizacdes Sociais (OS) com cadastro completo (endereco, e-
mails, telefones), perfis e permissdes. Pessoas Fisicas e Juridicas/Cooperativas
(com responsavel legal;

permitir que o usuario componha/cooperativa ou crie uma nova; fluxo de aprovacao
de cooperado).

Objetos Culturais (vinculo com contratos de gestao).

Perfis de acesso com papéis (Administrador, Gestor, Avaliador, Presidente de
Comissao, Proponente/Cidadao etc.), incluindo gestao de usuarios e liberacédo de
perfis.

4.2. Editais e Processos Seletivos

Criacao/configuracao de editais (apresentacao, regras por PF/PJ, limite de projetos,
valores, modalidades; formularios por modalidade; questbées com validacées;
critérios de avaliacdo; notas de corte; indutores de nota condicionais).

Inscricbes (projetos com identificacdo, justificativa, descricdo, orgamento,
cronograma, anexos).

Comissao Avaliadora (cadastro, designacao por area, distribuicdo de projetos,
prazos, alertas, relatérios de notas/pareceres; area do avaliador com critérios
visiveis, salvamento automatico e estatisticas; painel do presidente para
supervisao/redistribuicdo e aprovagéo final).

Ranking e selecao (critérios, desempate, cotas, nota de corte, exportacao).

Convocacéao e contratacao (documentagao bancaria/contratual, prazos, reaberturas,
status “Convocado — Documentacdo — Contrato enviado/recebido —
Contratado/Desclassificado”, suplentes).

4.3. Contratos (Convénios/Parcerias e Contratos de Gestao — OS)

. Cadastro e Execucdo de Contrato de Gestdo: registro de valores globais,
percentuais, limites de RH e demais parametros contratuais.
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« Cronograma de Desembolso: definicho e acompanhamento de parcelas, com
calculo automatico.

. Notas de Empenho: emissdo e controle vinculados ao contrato.

. Rotinas e Obrigacdes: checklists configuraveis por periodo/ano, com notificacdes
automaticas, analise e controle de pendéncias.

. Plano Orcamentario: previsto x executado, estruturado por partes, subpartes e
contas; previsdo por contrato/objeto, execucdo mensal e mdultiplas formas de
visualizacao.

. Matriz Parametrizada de Acdes: programas, acbées e indicadores mensuraveis;
importacao via planilha-modelo; acompanhamento do realizado x previsto por més e
por quadrimestre.

. Aditamentos: gestao de alteragdes contratuais, com regras sobre o que € permitido
ou nao, além de histérico completo.

. Gestao de Convénios/Editais: abrangendo valores investidos, projetos aprovados,
pagamentos e garantias, com relatérios integrados a ferramentas de Business
Intelligence (BI).

4.4. Prestacao de Contas (PC)

Etapas: envio de documentos (PDF/planilhas) por tipo; analise sintética com
reprovacdo € reenvio; analise exauriente com parecer final (aprovar, reprovar,
solicitar complementos).

Fluxo Operacional

. Definicdo de periodos de prestacao de contas (mensais, quadrimestrais, anuais),
vinculados ao contrato de gestédo, convénio ou edital.

. Envio de documentos eletrénicos (PDFs, planilhas, relatérios, notas fiscais,
extratos bancarios e demais comprovantes).

. Checklist automatico por tipo de documento exigido, com validagdo de
obrigatoriedade.

« Registro do status de cada etapa: Pendente, Enviado, Em Analise, Complementar,
Aprovado, Reprovado.

. Possibilidade de reabertura de periodos, dentro do prazo, para ajustes e
complementagdes pelo proponente.

Analises

. Andlise Sintética: verificacdo preliminar, com possibilidade de reprovacao
imediata e reenvio pelo proponente.

. Analise Exauriente: exame detalhado de documentos e execugao fisico-financeira,
com emissao de parecer conclusivo.

. Registro de parecer técnico (area técnica) e parecer juridico, conforme exigéncia
normativa.

. Resultado final com classificacdo em: Aprovado, Aprovado com Ressalvas,
Reprovado.

Integracoes e Relatorios
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. Integracdo com planos orcamentarios e cronogramas de desembolso,
permitindo conferéncia automatica de valores previstos x executados.

« Vinculacdo direta com indicadores de metas e acoOes, assegurando que a
execucao fisico-financeira esteja relacionada ao cumprimento de metas pactuadas.

. Emissao de relatérios de acompanhamento por contrato/parceria, consolidados por
periodo, com exportacdo em PDF, Excel e CSV.

. Painéis de Business Intelligence (Bl) com indicadores de andamento, taxas de
aprovacao/reprovacao e valores analisados.

Governanca e Transparéncia

. Disponibilizacao de informacgbes consolidadas para consulta publica, garantindo
transparéncia ativa.

. Trilhas de auditoria para cada parecer emitido, assegurando rastreabilidade do
processo.

. Controle de prazos e notificacdes automaticas aos responsaveis pela prestacao de
contas.

4.5. Consulta Publica & Transparéncia

Consulta de pessoas (PF/PJ) e projetos, com filtros (Nome/Razao Social, CPF/CNPJ
mascarado, edital, protocolo, area, situacao) e detalhes do projeto (sem anexos).

4.6. Busca Indexada (admin)

Indexacdo automatica (inscricdes, projetos, documentos, proponentes, notas),
resultados em tempo real, filtros e ordenacao, atualizacao continua e escalabilidade.

4.7. Relatérios, Exportacoes e Bl

Relatérios predefinidos e personalizados, exportacdo PDF/CSV/Excel e conjuntos
para sistemas oficiais. Graficos interativos e painéis com atualizacdo automatica,
controle de acesso e agendamento por e-mail.

Business Intelligence (Bl) integrado com andlises preditivas e descritivas,
segmentacoes, alertas/notificacées e governanca de acesso.

4.8. Georreferenciamento

Mapa interativo com projetos, filtros geograficos, detalhes (nome, proponente, valor
aprovado, parecer), integracdo com  cadastro/execucdo, suporte a
Google/Bing/Mapbox e padrées de metadados.

4.9. Chatbot com IA

Processamento de linguagem natural e aprendizado de maquina, disponivel 24x7,
orientacdo a proponentes e gestores, consultas a dados da plataforma,
monitoramento e melhoria continua.

4.10. Acessibilidade, UX e Conta do Usuario

Recursos de acessibilidade (ajuste de fonte, contraste), favoritos, perfil e troca de
senha.

4.11. Médulo de Recepcao de Demandas e Planejamento de Aquisicoes

O Médulo de Recepcao de Demandas e Planejamento de Aquisicoes tem como
objetivo reunir, de forma centralizada, todas as solicitacbes de bens e servigos
encaminhadas pelas Secretarias ou area requisitante, destinadas ao
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planejamento de aquisicées do exercicio seguinte.

O mébdulo atua exclusivamente como um repositério estruturado de informacdes,
sem necessidade de devolutiva ou tramite interno, servindo como base para
consolidagao e extragao de relatérios gerenciais.

Funcionalidades:
. Formulario de Registro de Demandas:

Interface simples e padronizada para insercao de novas solicitagcdes, contendo
campos cCoOmo:

o Unidade Requisitante ou Secretaria;

o Descrigao detalhada da necessidade;

o Justificativa técnica ou administrativa;

o Tipo de aquisicao (material, servigo, tecnologia etc.);
o Valor estimado;

o Prazo ou periodo desejado para execucao.

. Armazenamento Centralizado:

Todas as demandas ficam registradas em um Unico ambiente, com identificagcdo por
unidade e data de registro, permitindo facil consulta e organizagéo.

. Painel de Visualizagao e Filtros:

Exibicao consolidada das demandas cadastradas, com filtros por unidade, categoria,
valor ou periodo, possibilitando a geracao de visdes sintéticas e analiticas.

. Extracao de Relatérios:

Geragao de relatérios automaticos em PDF, Excel ou CSV, apresentando o conjunto
total de demandas registradas, valores projetados e quantitativos agrupados por
categoria ou unidade solicitante.

. Integracdao com BI:

Possibilidade de integracdo com o médulo de Business Intelligence (Bl) da
plataforma, permitindo andlise e projecao de contratacées futuras, de forma a
subsidiar o planejamento anual de aquisigdes.

5. Implantacao e Parametrizacao da Plataforma

A CONTRATADA devera realizar a implantacao estruturada da plataforma,
compreendendo todas as atividades necessérias a sua entrada em operacao de
forma segura, organizada e aderente as necessidades da Prefeitura Municipal de
Diadema.

A fase de implantacao contemplara, no minimo:

. Disponibilizacdo inicial da plataforma em ambiente de homologacao e
producao em nuvem, assegurando condicdes adequadas de acesso,
disponibilidade e seguranca;

. Configuracao e parametrizacao avancada dos fluxos operacionais, regras de
negocio, perfis de usuarios, niveis de permissdo e controles de acesso, de acordo
com os processos administrativos da CONTRATANTE;
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. Ativacao, configuracao e validacao funcional dos médulos e funcionalidades
da plataforma, garantindo sua correta utilizacdo conforme os objetivos institucionais;

. Adequacao inicial da plataforma aos normativos legais, regulatérios e operacionais
aplicaveis a Administracdo Publica;

. Planejamento e execucao de atividades de transicao, incluindo apoio técnico
intensivo durante a fase inicial de uso, visando a estabilizacdo da operacédo e a
adequada adocao da solugéo pelos usuarios;

« Acompanhamento das primeiras utilizacbes da plataforma, com ajustes
operacionais decorrentes de parametrizacao, quando necessario.

A implantagao devera ser conduzida de forma a minimizar impactos operacionais,
assegurar a continuidade dos servicos administrativos e estabelecer bases soélidas
para a operacao continua, o suporte técnico e a manutencao da plataforma ao longo
da vigéncia contratual.

6. Documentacao, Apoio consultivo e Treinamento

A contratada devera disponibilizar documentacao técnica e funcional completa,
bem como recursos de apoio e capacitagdo aos usuarios da plataforma,
contemplando diferentes perfis de utilizacao.

A documentagdo devera ser disponibilizada em formato on-line, de facil acesso,
atualizada e compativel com as funcionalidades disponibilizadas pela plataforma,
abrangendo, no minimo, 0s seguintes aspectos:

« Orientacdes para utilizacao das funcionalidades do sistema;

« Procedimentos operacionais relacionados a gestao de editais, projetos, convénios,
contratos, prestacéo de contas e demais modulos da solugéo;

« Guias praticos para usuarios finais, gestores e administradores.
A plataforma devera contemplar, ainda:

. Manual de ajuda integrado, acessivel diretamente a partir da interface do sistema,
com orientacdes passo a passo para execucao das principais operacoes;

. Base de perguntas frequentes (FAQ), com respostas as duvidas recorrentes dos
usuarios;

. Mecanismos de pesquisa e navegacao, permitindo a localizagdo rapida das
informacdes por palavras-chave, topicos ou categorias;

. Atualizacao continua da documentacao, acompanhando as evolugées, ajustes e
melhorias disponibilizadas na plataforma ao longo da vigéncia contratual.

Deverdao ser oferecidos treinamentos e acoes de capacitacao, presenciais ou
remotas, conforme definido pela Administracdo, voltados aos diferentes perfis de
usuarios, visando assegurar a correta utilizacao da plataforma.

Adicionalmente, a solugdo devera permitir o registro de sugestoes e feedbacks
relacionados a documentacdo e aos recursos de apoio, contribuindo para o
aprimoramento continuo da experiéncia dos usuarios.

7. Metodologia de execucao

A execucdo dos servicos observara praticas estruturadas de gestao e
acompanhamento continuo da operagdo com definicdo conjunta de demandas
entre a Administracéo e a contratada.
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As atividades compreenderao:

. Planejamento da implantagao e configuracao da plataforma;

. Parametrizacao dos fluxos e funcionalidades;

« Acompanhamento das demandas operacionais;

. Validacao funcional e operacional das configuracdes realizadas;

. Comunicacao continua entre as equipes técnicas, por meio de pontos focais
designados.

8. Infraestrutura em Nuvem e Seguranca

A plataforma devera ser disponibilizada no modelo Software as a Service (SaaS),
hospedada em ambiente de computacao em nuvem provido por provedor de
servicos de cloud computing amplamente reconhecido no mercado, com
arquitetura escalavel, segura e aderente as boas praticas de governanca e
seguranca da informacao.

A infraestrutura em nuvem devera assegurar:
. Disponibilidade minima de 99,7% (SLA), com operagao continua 24x7x365;

« Monitoramento permanente da infraestrutura e dos servicos por meio de Centro
de Operacoes de Rede (NOC);

. Redundancia geografica em territério nacional, garantindo continuidade do
servico em caso de falhas ou incidentes;

. Conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e demais
normativos aplicaveis a protecao de dados e seguranca da informacao.

A CONTRATANTE néao realizara a gestdo direta da infraestrutura em nuvem,
incluindo redes, servidores, sistemas operacionais ou armazenamento, sendo tais
responsabilidades atribuidas ao provedor de nuvem utilizado pela CONTRATADA,
sem prejuizo da responsabilidade contratual desta perante a Administragéo.

O provedor de servicos de computacao em nuvem utilizado devera comprovar a
adocao de boas praticas e padroes reconhecidos de seguranca da informacao,
por meio de certificacdes ou declaracées de conformidade emitidas por entidades
reconhecidas, tais como ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 27018, SOC,
NIST Cybersecurity Framework, ou equivalentes, conforme aplicavel ao ambiente
de hospedagem adotado.

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado, documentacao técnica
ou relatérios que demonstrem a conformidade do ambiente de nuvem com os
requisitos de seguranca exigidos, incluindo relatérios de teste de penetracao
(Pentest) ou documentacao equivalente.

9. Integracoes entre sistemas governamentais

A plataforma devera possibilitar a integracao com sistemas governamentais e
sistemas legados da Administracao, de forma segura, padronizada e interoperavel,
visando a troca automatizada de informacdes e a eliminacdo de retrabalho
operacional.

As integragbes deverdo ser realizadas por meio de mecanismos técnicos
amplamente adotados no mercado, tais como APIs, Web Services, Webhooks,
rotinas de integracao automatizada e outros meios compativeis, observando
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padrbes abertos, boas praticas de seguranca da informacdo e requisitos de
governanca digital.

As atividades relacionadas as integracées compreenderao:

. Configuracao e ativagao de interfaces de integracao disponiveis na plataforma;
. Adequacao dos fluxos de comunicacao entre os sistemas integrados;

. Tratamento de autenticagao, autorizacao, controle de acesso e registro de logs;
« Monitoramento da estabilidade, desempenho e disponibilidade das integragdes;
. Validacao funcional da troca de informagdes entre os sistemas envolvidos.

Compete a CONTRATANTE apoiar e intermediar a comunicacao institucional entre
a CONTRATADA e os responsaveis pelos sistemas externos a serem integrados,
bem como disponibilizar as informacdes técnicas e documentacoes
necessarias dos sistemas legados.

As integracdes deverdo observar critérios de seguranca, rastreabilidade,
confiabilidade e continuidade operacional, assegurando a integridade das
informacdes compartilhadas e a compatibilidade com os processos administrativos
da Administracao Publica.

10. Suporte Técnico e Operacional

A CONTRATADA devera disponibilizar servicos continuos de suporte técnico e
operacional aos usuarios da plataforma, garantindo a estabilidade, disponibilidade e
adequada utilizacao da solucao ao longo da vigéncia contratual.

O suporte devera compreender, no minimo:

. Atendimento de help desk em horario comercial, de segunda-feira a sexta-feira,
para suporte funcional aos usuérios;

« Registro, acompanhamento e resolucdo de chamados por meio de ferramenta
informatizada, assegurando rastreabilidade, histérico dos atendimentos e
transparéncia na comunicagao;

. Manutencao de base de conhecimento, incluindo manuais, documentagéo on-line
e FAQ;

« Monitoramento proativo da plataforma e da infraestrutura, com operacao continua
24x7x365, por meio de Centro de Operacoes de Rede (NOC);

« Acompanhamento dos niveis de disponibilidade, capacidade e desempenho
dos servicos;

. Disponibilizacdo de dashboards gerenciais para acompanhamento pela
Administracéo;

. Emissao de relatérios periodicos automaticos sobre atendimentos realizados e
niveis de servico.

Niveis de Servico (SLA)

Os servicos de suporte técnico e operacional deverao observar, no minimo, os
seguintes niveis de servigo:

Classificacao do Prazo de Prazo de

Incidente Descrigao Resposta Solucao

Critico Indisponibilidade total da plataforma ou | Até 2 horas | Até 8 horas
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(Severidade 1) falha que impeca o uso geral do
sistema

Alto Falhas que afetem funcionalidades Até 4 horas Até 24
(Severidade 2) essenciais, sem indisponibilidade total horas
Médio Falhas parciais ou degradacdo de . Até 48
(Severidade 3) desempenho Até 8 horas horas
Baixo Duavidas operacionais, ajustes simples Até 1 dia Até 5 dias
(Severidade 4) ou solicitagbes informativas util uteis

Os prazos poderao ser ajustados mediante acordo entre as partes, considerando a
complexidade da demanda e o0s impactos operacionais, sem prejuizo da
continuidade dos servicos.

Ferramentas de Comunicacao e Registro de Chamados

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema eletrobnico para registro,
acompanhamento e encerramento de chamados, contemplando:

. Classificacao dos chamados por tipo, prioridade e severidade;

« Acompanhamento do status dos atendimentos em tempo real;

« Registro de interagcdes e solugdes adotadas;

« Notificacdes automaticas aos usuarios;

« Relatérios gerenciais de desempenho e cumprimento dos niveis de servigo.

A comunicacdo entre as partes devera ocorrer prioritariamente por meio da
ferramenta de chamados, sem prejuizo da utilizacdo de canais complementares,
como e-mail institucional ou reunides periddicas de acompanhamento.

11. Manutencao Preventiva, Corretiva e Evolutiva

A CONTRATADA sera responsavel pela manutencao continua da plataforma,
assegurando sua estabilidade, seguranca, desempenho e aderéncia as
necessidades da Prefeitura Municipal de Diadema ao longo de toda a vigéncia
contratual.

As atividades de manutencao compreenderao, de forma integrada:
a) Manutencao Corretiva

. Identificacdo, analise e correcdo de falhas, incidentes ou indisponibilidades
identificadas durante a operacéo da plataforma;

. Restabelecimento das funcionalidades afetadas, observando os niveis de servico
(SLA) definidos neste Termo de Referéncia;

. Registro, acompanhamento e documentacdo das ocorréncias e das medidas
adotadas.

b) Manutencao Preventiva

« Monitoramento continuo da plataforma e de seus componentes, com o objetivo de
prevenir falhas e degradacoes de desempenho;

. Adocdo de acbes preventivas relacionadas a capacidade, disponibilidade,
seguranca da informacao e integridade dos dados;

« Aplicacao de ajustes técnicos, otimizacdes e atualizagdes necessarias a mitigacao
de riscos operacionais;
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« Acompanhamento de alertas e eventos gerados pelos mecanismos de
monitoramento e pelo NOC.

c) Manutencao Evolutiva

. Aplicagdo de atualizacoes periodicas da plataforma, conforme ciclos de
liberacao do fornecedor;

. Incorporagdo de melhorias, aprimoramentos e evolugcées funcionais
disponibilizadas de forma padronizada, visando manter a solucdo atualizada
tecnologicamente e aderente as boas praticas de gestao publica;

. Adequacao da plataforma a alteragdes normativas, legais ou operacionais, quando
aplicavel, por meio de configuragdes e parametrizagdes disponiveis.

As atividades de manutencao corretiva, preventiva e evolutiva sado indissociaveis
do modelo SaaS, constituindo servico continuado essencial para garantir a
continuidade operacional, a seguranca da informacdao, a atualizacao
tecnoldgica e a confiabilidade da solucao, justificando a remuneragdo mensal
recorrente durante a vigéncia contratual.

12. Atendimento Remoto e Presencial

Os servicos de suporte, apoio técnico, capacitacdo e acompanhamento poderao ser
prestados de forma remota e, quando solicitado pela CONTRATANTE, de forma
presencial, conforme a natureza da demanda e a criticidade da situagéo.

O atendimento presencial tera carater eventual e pontual, podendo ser requerido
pela CONTRATANTE, a seu critério, para situacoes especificas, tais como:

. Fase inicial de implantacéo e estabilizagao da plataforma;

. Realizacao de treinamentos e capacitacoes;

« Apoio técnico em demandas de maior complexidade operacional;

. Reunides de alinhamento, acompanhamento ou avaliagdo dos servigos.

A definicao quanto a necessidade, periodicidade e formato do atendimento (remoto
ou presencial) sera realizada pela CONTRATANTE, sem que isso implique na
alocagao permanente de equipe, carga horaria minima presencial ou alteragao da
natureza do servico contratado.

O atendimento remoto devera ser realizado por meio de ferramentas eletrbnicas
adequadas, tais como sistemas de chamados, videoconferéncia, e-mail institucional
ou outros meios equivalentes.

13. Qualificacao Técnica e Operacional
13.1 Atestados de Capacidade Técnica

A licitante devera apresentar atestados de capacidade técnica que comprovem ter
realizado ou estar realizando servicos compativeis com o objeto desta licitacao,
relacionados a disponibilizacdo, operacdo, suporte e manutencao de plataformas
tecnoldgicas.

13.2 Certificagbes Obrigatérias

A licitante devera comprovar, no ato da assinatura do contrato, o atendimento as
certificacoes técnicas exigidas, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

A comprovacgao sera realizada por meio da apresentacao de certificados validos ou
dentro do prazo de vigéncia, emitidos por entidades reconhecidas.
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13.3 Comprovacao de Vinculo dos Profissionais Certificados

A qualificacdo dos profissionais certificados serd comprovada mediante a
apresentacao:

. De cépias dos certificados validos, na data da assinatura do contrato; e

. Da comprovacédo de vinculo dos profissionais com a CONTRATADA, conforme
uma das seguintes formas, em consonancia com a Sumula n® 25 do TCE/SP:

d) Profissionais integrantes do quadro societario

« Contrato social, no caso de so6cio ou proprietario da empresa.

e) Profissionais contratados sob regime CLT

« Cépia das paginas da Carteira de Trabalho;

« Cépia da Ficha de Registro de Empregado.

f) Profissionais autbnomos ou prestadores de servico

. Cépia do contrato de prestacéo de servicos, firmado com a CONTRATADA;
. Contrato registrado em cartério e vigente na data da assinatura do contrato.

A licitante vencedora devera apresentar documentos comprobatérios de que os
profissionais certificados fazem parte, obrigatoriamente, do quadro de colaboradores
da CONTRATADA, para a prestacao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

13.4 Parceria com Provedor de Servigos em Nuvem

A licitante devera comprovar nivel de parceria Gold e/ou Premier, ou equivalente,
junto ao provedor de servigos em nuvem utilizado na operagéo da solucao.

13.5 Certificacbes de Qualidade, Seguranca da Informacgéo e Privacidade

Considerando a criticidade da solucao e a necessidade de protecdo de informacoes
sensiveis e dados pessoais, sera exigido que a empresa fornecedora do software
esteja em conformidade com ao menos duas das certificacbes abaixo, relacionadas
a gestao de servicos, seguranca da informacao, qualidade e privacidade:

« ISO/IEC 9001 — Gestao da Qualidade;

« SO/IEC 15504 (SPICE) — Avaliacao e melhoria de processos de desenvolvimento
de software;

. ISO/IEC 20000 — Gestao de servicos de tecnologia da informacéo;

. ISO/IEC 27001 — Seguranca da informacao;

. ISO/IEC 27701 — Gestao da privacidade da informacao;

. ISO/IEC 90003 — Qualidade aplicada ao desenvolvimento de software.
A exigéncia dessas certificagdes justifica-se pela necessidade de:

« Cumprimento das obrigagdes legais impostas pela Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), mitigando riscos de san¢des administrativas ou judiciais;

. Garantia da confianca das partes interessadas quanto ao tratamento seguro e
ético dos dados;

. Fortalecimento da integridade, confiabilidade e continuidade da solugéo contratada.
14. Prazos, Entregas e Critérios de Aceite
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Implantacdo em até 60 (sessenta) dias, marcos de homologacéo, checklist funcional
consolidado, evidéncias de testes e seguranca.

15. Condicoes de Recebimento / Critérios de Aceitacao

O recebimento do objeto ocorrera de forma continua e periédica, mediante
apresentacao, pela Contratada, de relatério de atividades contendo a descrigdo dos
servicos prestados, indicadores de desempenho, incidentes registrados, acoes
corretivas e cumprimento dos niveis de servigo (SLAS).

O relatério devera ser submetido a apreciacao da fiscalizacdo do contrato, que tera o
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para analisar e emitir o ateste, registrando
conformidade ou apontando pendéncias.

Em caso de nao conformidade ou descumprimento dos niveis de servico, a
Contratada devera proceder as correcoes necessarias e reapresentar relatério
retificado, dentro de prazo previamente estabelecido.

O recebimento definitivo dos servicos em cada periodo sera formalizado mediante o
ateste do fiscal do contrato, que confirmara a conformidade da execucao frente as
obrigacdes contratuais.

Os critérios de aceitacdo incluirdo: aderéncia as funcionalidades previstas,
estabilidade e disponibilidade da solucdo, conformidade com requisitos de
seguranca e privacidade, cumprimento de SLAs e apresentacdo de evidéncias de
suporte e operacao (logs, relatérios automatizados, registros de chamados).

16. Vigéncia do Contrato

O contrato tera vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data
de sua assinatura.

A vigéncia podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, desde que

mantidas as condi¢cdes vantajosas para a Administracdo, observado o limite maximo
de 10 (dez) anos, conforme dispde o art. 107, § 42, da Lei n® 14.133/2021.

As prorrogagdes deverdo ser formalizadas por meio de termo aditivo antes do
término da vigéncia original, condicionadas a avaliacgdo de desempenho da
Contratada, a conveniéncia administrativa e a disponibilidade orgamentaria.

17. Preco / Recursos Financeiros

Dotacoes:
04.126.0021.2154.3.3.90.40160024.11100000
04.126.0021.2154. 3.3.90.40.160033.12200000
18. Fiscalizacao e Gestao do Contrato

A Contratante designara servidor(es) responsavel(is) para a gestao e fiscalizacdo do
contrato, com atribuicdes definidas (acompanhamento de entregas, homologagdes,
verificacdo de SLAs, interface com a contratada).

Sera constituido comité técnico ou grupo gestor com representantes das areas
usuarias, Tl e controle interno, para tomada de decisdes sobre ajustes, priorizagao e
liberacbes emergenciais.

A contratada devera fornecer relatérios peridédicos de desempenho, uso, incidentes e
cumprimento de SLAs.
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O gestor tera autoridade para solicitar auditorias independentes, inspecdes técnicas
e verificacées de conformidade, inclusive no ambiente de nuvem.

O contrato devera prever reunides periédicas de acompanhamento (ex: mensal ou
trimestral), com atas e planos de acao de eventuais desvios.

19. San¢6es Administrativas

O descumprimento de obrigacdes contratuais sujeitara a contratada as penalidades
previstas na lei (ex: Lei 14.133/2021), incluindo:

Adverténcia formal;

Multa diaria ou percentual (ex: 0,1% a 0,5% do valor do contrato por dia de atraso ou
falha grave);

Suspensao temporaria de participacéo em licitacoes e impedimento de contratar com
a Administracao;

Rescisao unilateral do contrato, com retencdo de garantia e cobranca de perdas e
danos;

Declaracao de inidoneidade, conforme o caso.

As penalidades serdo aplicadas de forma progressiva, conforme gravidade e
reincidéncia, assegurado o direito de defesa da contratada.

O contrato podera ser rescindido por motivo de interesse publico, caso sejam
constatadas falhas persistentes ou prejuizos a Administracéo.

O contrato devera prever clausula resolutiva expressa, estabelecendo hipéteses de
rescisdo automatica (ex: nao cumprimento de SLA grave, descontinuidade do
servico, faléncia da contratada).

MUNICIPIO DE DIADEMA

Secretario de Planejamento e Gestao
Representante legal do Contratante

Representante legal do Contratado



