PREFEITURA DE

udararema

AVISO DE
DISPENSA ELETRONICA N° 172/2024

PROCESSO N°: 344/2024
INTERESSADO: SECRETARIA MUNICIPAL DE GABINETE.
OBJETO: AQUISICAO DE LICENCA DE SOFTWARE DE BACKUP DE DADOS E

SERVIDORES VIRTUAIS COM INSTALAGCAO E TREINAMENTO.

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

PREAMBULO
O MUNICIPIO DE GUARAREMA, por intermédio do Excelentissimo Senhor Prefeito
Municipal, leva ao conhecimento dos interessados que realizard processo na
modalidade DISPENSA ELETRONICA do tipo MENOR PRECO GLOBAL, para AQUISICAO
DE LICENCA DE SOFTWARE DE BACKUP DE DADOS E SERVIDORES VIRTUAIS COM
INSTALACAO E TREINAMENTO.

FUNDAMENTO LEGAL: Este processo e consequente execugdo serdo regidas pela
Lei Federal n° 14.133/2021 alteragdes, regulamentada pelo Decreto Municipal
n® 4350/2023, Lei Complementar n°® 123/06 com as alteragdes inseridas pela
Lei Complementar n° 147/2014, bem como pelas disposicdes fixadas neste
Aviso e Anexos, além de demais legislacgdes correlatas.

SESSAO DA DISPENSA ELETRONICA:

LOCAL/PLATAFORMA: PORTAL BOLSA DE LICITAGOES DO BRASIL - BLL www.bll.org.br

DATA PARA INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 12 de Dezembro de 2024

DATA LIMITE PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS: 18 de Dezembro de
2024 as 08 horas, exclusivamente através do sistema eletrdénico conforme
enderego acima.

INICIO DA DISPUTA DE PRECOS ATRAVES DE SESSAO ELETRONICA: 18 de Dezembro de
2024 as 09h"

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL

As propostas deverdo ser entregues por intermédio do site www.bll.org.br, a
partir do login e senha da empresa interessada, nas datas e horéarios
estipulados. (Horario de Brasilia).

O Aviso desta Dispensa Eletrdénica serd publicada, no site do Sistema
www.bll.org.br, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP.

O Aviso de participacdo estard disponivel aos interessados no site da BLL,
e no site da Prefeitura de Guararema, através do endereco
WWW.guararema.sp.gov.br.

1. OBJETO

1.1. O presente certame tem por objeto a AQUISICAO DE LICENGCA DE
SOFTWARE DE BACKUP DE DADOS E SERVIDORES VIRTUAIS COM INSTALAGAO E
TREINAMENTO, conforme especificagdes constantes no Termo de Referéncia, em

anexo.
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1.2. O valor estimado para a presente contratacdo ¢é de R$ 59.436,66
(cinquenta e nove mil, quatrocentos e trinta e seis reais e sessenta e seis
centavos) .

2. DO SISTEMA

2.1. O sistema utilizado para realizacdo da DISPENSA ELETRONICA é o SISTEMA
BLL - BOLSA DE LICITACOES DO BRASIL.

2.2. Para participacido na DISPENSA ELETRONICA, as empresas interessadas ou
seus representantes legals deverdo estar previamente credenciados junto ao

sistema, conforme item “Da Participac&o” abaixo.

2.3. A Administracd&o n&do se responsabiliza por qualquer problema que venha
a ocorrer entre a empresa interessada e o sistema que impeca o mesmo de
participar do certame.

2.4. 0Os trabalhos da DISPENSA ELETRONICA serdo conduzidos por Agentes
Piblicos servidores da Prefeitura Municipal de Guararema, mediante a
insercdoe monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema.

3. DA HABILITAGAO
3.1. Poderdo participar do processo todos os 1interessados do ramo de

atividade pertinente ao objeto da contratacdo e que satisfacam todas as
exigéncias Editalicias, inclusive quanto a compatibilidade do objeto e a
documentacdo, constantes deste Aviso e seus Anexos.
3.2. N&o seréd admitida neste processo a participacédo de empresas:
3.2.1. Que ndo atendam as condicdes deste Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexos.
3.2.2. Que estejam enquadradas nas disposicdes do art. 14° da Lei Federal
14133/2021.
3.2.3. Que estejam com o direito de licitar e contratar com a
Administracdo Publica suspensa, ou que tenham sido declaradas iniddéneas,
na forma prevista no art. 156, III e IV da Lei Federal n® 14.133/21.
3.2.4. Empresas das quais participe, seja a que titulo for, servidor
publico da Administragdo Municipal.
3.2.5. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional,
poderd ser esclarecida ou através de uma empresa associada ou pelos
telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600, ou através da Bolsa de Licitacdes
do Brasil ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

4. DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA
4.1. Para acesso & DISPENSA ELETRONICA os interessados deverdo dispor de
login e senha (intransferiveis) junto ao sistema BLL, bem como n&o ter,

com este, qualquer pendéncia formal, financeira ou de cadastro. O acesso
deve ser feito através da pagina do sistema de dispensas eletrdnicas:
www.bll.org.br.

4.2. A empresa interessada deverd estar credenciado, de forma direta ou
através de empresas associadas a Bolsa de Licitagdes do Brasil, até no
minimo uma hora antes do hordrio fixado no Aviso para o recebimento das
propostas.

4.3. O provedor do sistema eletrdnico poderd cobrar pelos custos pela
utilizacdo dos recursos de tecnologia da informagcdo nos termos do
regulamento do sistema.

4.4. O custo de operacionalizagcdo e uso do sistema ficard a cargo do
vencedor da dispensa eletrdénica, que pagard a Bolsa de Licitacgodes,
provedora do sistema eletrdnico, o equivalente ao percentual estabelecido
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pela mesma sobre o valor contratual ajustado, a titulo de ressarcimento
pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacéo.

4.5. A participacdo do interessado na DISPENSA ELETRONICA se dard por meio
de participacdo direta ou através de empresas associadas a BLL - Bolsa de
Licitacdes do Brasil, a qual deverd manifestar, por meio de seu operador

designado, em campo préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Aviso.

4.6. O acesso do operador a dispensa, para efeito de encaminhamento de
proposta de preco e lances sucessivos de precos, em nome da empresa
interessada, somente se dard mediante prévia definicdo de senha privativa.
4.7. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser
utilizadas em qualquer DISPENSA ELETRONICA, salvo quando canceladas por
solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da BLL - Bolsa De Licitacdes
do Brasil.

4.8. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como
seu uso em qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo a BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4.9. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao
sistema eletrdénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e
a presuncgdo de capacidade técnica para realizacdo das transacgdes inerentes
4 DISPENSA ELETRONICA.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

5.1. Até a data e hora indicadas neste Aviso, as empresas interessadas
deverdo incluir no site www.bll.org.br suas propostas comerciais, mediante
login e senha da empresa interessada, a partir da data da liberacdo do
Aviso no site até o dia previsto para abertura da Sessdo de DISPENSA
ELETRONICA, mencionada no predmbulo. Durante este periodo a empresa
interessada poderd incluir ou excluir proposta de precos.

5.2. Para participacdo no DISPENSA ELETRONICA, o interessado deveréa
manifestar, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre plenamente

os requisitos de habilitacdo, e que sua proposta estd em conformidade com
as exigéncias do instrumento convocatédrio.

5.3. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de
habilitagdo e proposta sujeitard o interessado as sangdes previstas na
legislacdo de regéncia, sem prejuizo da sancdo criminal cabivel.

5.4. O interessado devera observar as datas e os hordrios limites
previstospara a abertura da sessdo, atentando também para a data e horario
designadapara inicio da disputa de precos.

5.5. Apds identificar a dispensa eletrdnica de que deseja participar, a
empresa 1interessada deverd oferecer proposta no campo especifico do
sistema, preenchendo o campo valor do objeto e informagdes adicionais, se
for necesséario.

5.6. O wvalor a ser incluido pela empresa interessada refere-se ao valor
global, em real (R$), com no maximo 2 (duas) casas decimais apds a virgula.
Para composicdo do valor, a empresa interessada deverd verificar os itens e
suas quantidades.

5.7. No preco proposto deverdo também estar contemplados todos os custos
diretos e indiretos por ventura decorrentes ou de qualquer outra forma
relacionados com o objeto da presente dispensa eletrdnica tais como:
impostos, taxas, fretes, materiais, ferramentas, mdo-de-obra, encargos,
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5.8. Formulado o preco de cada item a ser ofertado, a empresa interessada

etc.

deverd concordar com os termos do Aviso e com a declaracdo do tipo de
empresa que ele representa.

5.9. Até a data e hora de abertura de propostas, o valor unitario
doobjeto pode ser incluido, excluido e alterado, através da inclus&o de uma
nova proposta. A empresa interessada também poderd desistir da proposta.
5.10. A empresa interessada serd responsavel por todas as transacdes que
forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletrdnico, assumindo como firmes e
verdadeiras sua proposta de precos e lances inseridos em sessdo eletrdnica.
5.11. Incumbird a empresa interessada acompanhar as operacdes no sistema
eletrébnico durante a Sessdo da DISPENSA ELETRONICA, ficando responsavel
pelo ©O&nus decorrente da perda de negbcios diante da inobservancia de
qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua desconexdo.

5.12. A empresa interessada deverd obedecer rigorosamente aos termos deste
Aviso e seus Anexos.

5.13. Os documentos anexados durante a i1nsercdo da proposta no campo
“informacdes adicionais” (declaracodes, etc) nao poderédo estar
identificados, ou seja, ndo serd admitida a veiculagdo do nome da
empresaou de seus representantes, utilizacdo de material timbrado ou
qualqueroutro meio que facilite a identificacdo da empresa interessada.
5.14. As propostas nédo poderdo impor condigdes ou conter opc¢des, somente
sendo admitidas propostas que ofertem apenas um preco/marca para cadaitem

constante desta dispensa eletrdnica.

5.15. Ser&o desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do
ato convocatdério, bem como, ndo contenham a marca do item cotado.

5.16. A proposta deverd limitar-se ao objeto desta dispensa eletrdnica,
sendo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra
condicdo ndo prevista no Aviso.

5.17. As empresas interessadas ficam obrigadas a manter a validade da
proposta por 60 (sessenta) dias contados da data de abertura da sesséo.
5.18. Se por motivo de forca maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro
do periodo de validade da proposta, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso
persista o interesse da municipalidade, esta poderd solicitar a prorrogacéo
da validade da proposta por igual prazo.

6. DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DE LANCES
6.1. No dia e horario estabelecidos no predmbulo deste Aviso serd realizada

a abertura das propostas em sessdo publica por meio de sistema eletrdnico,
passando o Agente PUblico administrativamente designado a avaliar a sua
aceitabilidade, sempre de acordo com o teor deste Aviso e seus anexos, bem
como dos diplomas legais antes mencionados.
6.1.1. O acesso no sistema para participarem da sessdo de lances deve ser
feito no site www.bll.org.br opcdo “Sala de Disputa”.

6.2. Serdo desclassificadas as propostas:
a. Que ndo atendam as exigéncias do ato convocatédrio da dispensa
eletrdénica;
b. Que estiverem em desacordo com o ANEXO I;

c. Que ndo atendam as exigéncias do ato convocatdédrio da licitacéo;
d. Que contenham qualquer elemento que permita a identificacdo da empresa

interessada, até a fase de lances (inclusive) no processo licitatério.
6.3. Aberta a etapa competitiva - “Etapa de lances”, o0s representantes das
empresas interessadas deverdo estar conectados ao sistema para participar

MUNICIPIO DE GUARAREMA Aviso de Dispensa Eletrénica n° 172/2024
Diretoria de Gest&o e Controle de Suprimentos
Praca Cel. Brasilio Fonseca, 35 - Centro - Guararema-SP Pagina n° 4

Tel.: (11) 4693-8000

e-mail: licitacao@guararema.sp.gov.br Total de paginas: 24



http://www.bll.org.br/

PREFEITURA DE

T
& Gludrarema

6.4. A formulacdo de lances serd efetuada, exclusivamente, por meio do

dasessdo de lances.

sistema eletrdnico.
6.5. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo
que somente estas participardo da fase de lances.
6.6. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre
o Agente Publico e as empresas interessadas.
6.7. Iniciada a etapa competitiva, as empresas 1interessadas deverdo
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do wvalor consignado no
registro.
6.8. O lance deverd ser ofertado pelo valor UNITARIO do material licitado.
6.9. Esta dispensa eletrdnica se dard pelo modo de DISPUTA ABERTO, no qual
as empresas interessadas apresentardo lances publicos e sucessivos,
conforme os seguintes critérios:
a. A etapa de envio de lances na sessdo publica duraréd 06 (seis) horas
e, apds 1isso, serd finalizada automaticamente pelo sistema a sesséo
publica.
6.9.1. Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e
decrescentes, inferiores a proposta de menor preco ou inferiores ao do
tultimo valor apresentado pela prdépria empresa interessada ofertante, néo
sendo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, caso 1isso ocorra
prevalecerd aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
6.9.2. Durante o transcurso da etapa de lances, oas empresa interessadas
serdo informados, em tempo real, do valor material do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do detentor do lance.
6.10. £ vedado as empresas interessadas estabelecer comunicacdes entre si
através de “chat” do sistema, em qualquer fase da dispensa eletrdnica,
podendo o Agente Publico, justificadamente, proceder a desclassificacdo das
propostas da empresa interessadas que assim procederem.
6.11. No caso de desconexdo com o Agente Publico, no decorrer da etapa
competitiva do DISPENSA ELETRONICA, o Sistema Eletrénico poderd permanecer
acessivel as empresa interessadas para a recepcgdo dos lances.
6.12. O Agente Publico, quando possivel, dard continuidade a sua atuacdo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.
6.13. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo da DISPENSA ELETRONICA serd suspensa e terd reinicio somente apéds
comunicacdo expressa aos participantes, no endereco eletrdnico utilizado
para divulgacgéo.
6.14. Quando houver uma unica empresa interessada ou uma Unica proposta
vidlida, caberd ao Agente Publico verificar a aceitabilidade do preco
ofertado.
6.14.1. Na classificacdo das propostas, serd levado em conta o menor
preco, devendo ser respeitados os precos maximos unitdrios constantes na
Estimativa de precos.
6.15. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o
encerramento da etapa de lances.

6.16. A etapa de lances serd considerada encerrada, findos os periodos de
duracdo indicados no subitem 6.9. alinea “a”.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E CLASSIFICAGAO
7.1. Encerrada a fase de recebimento de lances compete ao Agente Publico

avaliar a aceitabilidade do preco do primeiro classificado, decidindo
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motivadamente a respeito, verificando a ©perfeita consonédncia com as

especificagdes e condigdes do Aviso, podendo encaminhar, pelo sistema
eletrdnico, contraproposta a empresa interessada que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta.
7.1.1. Havendo contraproposta aceita, o Agente Publico detalhard seu
valor no sistema.
7.2. O Agente Publico, na fase de julgamento, podera promover quaisquer
diligéncias julgadas necessédrias a anadlise das propostas, da documentacido e
declaracdes apresentadas, devendo as empresa interessadas atender as
solicitagdes no prazo por ele estipulado, <contado do recebimento da
convocacao.
7.3. Ndo se considerard qualquer vantagem ndo prevista neste Aviso e seus
Anexos para julgamento das propostas.
7.4. A proposta de pregos atualizada com o ultimo lance devera ser enviada,
via sistema no campo “Documentos Complementares”.
7.4.1. Proposta, formulada em papel timbrado da empresa interessada,
devendo estar rubricada e a UGltima folha assinada por representante legal
da empresa, devendo consignar:
a. Valor unitdrio do item ofertado, culminando com o valor global da
proposta, conforme modelo de Proposta Comercial (ANEXO IT).
b. Prazo de validade da proposta, com prazo minimo de 60 (sessenta)
dias corridos a contar da data da sessdo publica do DISPENSA
ELETRONICA.
c. Condig¢des de pagamento e de entrega.
7.5. Declarando o vencedor da Proposta de Precos, a sessdo via internet
continuard para andlise dos documentos de habilitag¢do, que foram inseridos
pelas empresas na plataforma, conforme determina a lei 14.133/2021.
7.6. Se a oferta de menor prego nado for aceitdvel, ou se a empresa
interessada ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o Agente Publico,
respeitada a ordem de classificagdo, examinard as ofertas subsequentes,
podendo negociar com os respectivos autores, até a apuracdo de uma proposta
que, verificada sua aceitabilidade e a habilitacdo da empresa interessada,
serd declarada vencedora.
7.7. No entanto, se for verificada prejudicada a competitividade motivada
pela participacdo de TUnica empresa interessada, Unica proposta véalida,
auséncia de lances ou disputa simulada da DISPENSA ELETRONICA,
independentemente do valor final ser igual ou menor que o valor de
referéncia, deverd o Agente Publico verificar a aceitabilidade do preco
mediante consulta aos meios disponiveis gque garantam ao final a
razoabilidade do valor ofertado comparado aos precos praticados pelo
mercado.

8. DA HABILITAGCAO
8.1. Para fins de habilitacdo da empresa vencedora da fase de lances, serdo

analisados os documentos exigidos no Aviso conforme abaixo listados, os
quais deverdo ser inseridos no sistema no site www.bll.org.br.

Habilitagdo Juridica:

8.1.2. Registro Comercial, no caso de empresa individual.

8.1.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor devidamente
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais e,
no caso de sociedades por acgdes, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores.
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8.1.4. Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de empresa ou sociedade
civil, acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

8.1.5. Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e cdbépia autenticada do Ato de
Registro de Autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

8.1.6. Os documentos descritos neste item deverdo estar acompanhados de
todas as alteracdes ou da consolidacédo respectiva, conforme legislacdo em
vigor.

Regularidade Fiscal e Trabalhista:

8.1.7. Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do
Ministério da Fazenda - CNPJ. A descricdo da atividade econbmica

principal ou secundédria da empresa deve ser compativel com o objeto
licitado.

8.1.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas - CNDT ou Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com
efeitos de Negativa em nome do interessado.

8.1.9. Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigco - FGTS, demonstrando situacgdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por 1lei, mediante apresentacdo do Certificado de
Regularidade do FGTS - CRF.

8.1.10.Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e Prova de
Regularidade relativa a Seguridade Social - INSS mediante apresentacdo de

“Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido”, ou “Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido”, ambas, dentro
da validade e em nome do interessado. (Conforme Portaria Conjunta
PGFN/RFB N° 1.751/14).

8.1.11.Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal (Certiddo de
Tributos Mobilidrios ou de ISS ou de Taxa de Licenga) do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei e, conforme o
caso, pertinente ao ramo de atividade que exerce e compativel com o
objeto desta Dispensa.

8.1.12. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista deve ser feita
pela efetiva fornecedora dos produtos.

8.1.13. Sempre que possivel, serdo aceitas Certiddes Positivas de Débito
com Efeitos de Negativas - CPD-EN.

Qualificacdo Técnica
8.1.14. Atestado(s) de bom desempenho anterior, que comprove a prestacédo
do servico em caracteristicas pertinentes e compativeis com o objeto
desta licitacdo, expedido(s) em nome da licitante, fornecido(s) pela(s)
contratante(s), contendo necessariamente, a especificagdo do servigo, com
indicacdo do quantitativo fornecido, nos termos da Sumula n° 24, do
Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e do § 2°, art. 67 da Lei
Federal n° 14.133/2021.
8.1.14.1. Os atestados de Dbom desempenho solicitados anteriormente
deverdo comprovar o desempenho de servigco correspondente a 50%
(cinquenta por cento) da somatdédria global dos servigcos a serem
executados referentes ao objeto.
8.1.14.2. Serd permitida a somatdéria de quantitativos de atestados
para comprovacdo dos minimos exigidos no Edital.
8.1.14.3. Para fins de comprovacdo da autenticidade do(s) atestado(s)

apresentado(s) pelas licitantes, o pregoeiro poderd, a seu exclusivo
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critério, solicitar a apresentacdo de Notas Fiscais correspondentes
aos atestados sobre os quais repousem duvidas quanto a sua veracidade.

Disposigdes Gerais:

8.2. Serd exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacd&o apenas do
licitante vencedor, que deverd ser inserida no prazo de até 2 (duas) horas,
contado da solicitagdo do Pregoeiro via chat, na aba “DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES” .

8.3. O prazo acima poderd ser prorrogado pelo mesmo periodo, desde dque
solicitado dentro do prazo inicial.

8.4. A critério da licitante, os documentos de habilitacdo poderdo ser
encaminhados concomitantemente com a proposta, até a data e o horéario
estabelecidos para a abertura da sessédo publica.

8.5. Os licitantes deverdo encaminhar além dos documentos de habilitacéo,
a Proposta de Precos Reajustada, elaborada de acordo com o modelo ANEXO IT,
deste Aviso, contendo os pregos unitdrios e totais para a contratacdo a
partir do valor final obtido no certame.

8.6. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, n&o serd permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.7. O pregoeiro poderd promover diligéncias destinada a complementacdo de
informacdes sobre documentos j& apresentados, desde que se tratem de fatos
existentes a época da abertura do certame e atualizacgdo de documentos cuja
validade tenha expirado apdés a data de recebimento das propostas, nos
termos do art. 64 da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.8. Na hipdbétese de n&o constar prazo de validade nas certiddes
apresentadas, este Municipio aceitard como véalidas as expedidas até 90
(noventa) dias imediatamente anteriores a data de recebimento.

8.9. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz, e se for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prdépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.10. A documentacdo apresentada destina-se exclusivamente a habilitacdo do
interessado na presente licitacgdo, ndo implicando em qualquer processo de
cadastramento para futuras licitacgodes.

8.11. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de cbdpia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administragdo ou publicacéo em o6rgdo da
Imprensa Oficial.

8.12. Se a documentacdo de habilitacdo n&do estiver completa e correta ou
contrariar qualquer dispositivo deste Aviso, o Agente publico podera
considerar a licitante inabilitada, respeitando-se o Principio da
Razoabilidade e sempre visando a ampla disputa.

8.13. Constatado o atendimento pleno dos requisitos de habilitacéao
previstos neste Aviso, a licitante serad declarada habilitada.

8.14. Todos os documentos deverdo estar assinados pelo representante legal.
8.15. Caso necessdrio para melhor anadlise e confirmacdo das descricgdes
minimas solicitadas serd solicitado para o vencedor o catalogo ou ficha
técnica do produto.

8.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente o0s documentos
exigidos, o Agente PuUblico suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova
data e horédrio para a continuidade da mesma.
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9. DA DECLARAGCAO DA VENCEDORA

9.1. Depois de analisada a documentacdo de habilitacdo, o Agente Publico
dard sequencia a fase de ratificacdo.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA DE DISPENSA ELETRONICA

10.1. A sessdo publica poderd ser reaberta nos seguintes casos:

10.2. Para divulgacdo do resultado da andlise das amostras.

10.3. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
quando a empresa interessada declarada vencedora nao comprovar a
regularizacdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°
123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.4. Todas as empresas interessadas remanescentes deverdo ser convocadas
para acompanhar a sessdo reaberta.

10.5. A convocacdo se dard por meio do sistema eletrbnico (“chat”), da
Plataforma “BLL”.

11. DA RATIFICAGAO

11.1. Procedido ao julgamento objetivo das propostas e a habilitacdo da
empresa interessada que apresentou menor preco, a RATIFICACAO da Dispensa
Eletrbénica caberd ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal (Autoridade Competente).

12. DAS CONDIGCOES DE ENTREGA DO OBJETO
12.1. A entrega do objeto desta dispensa eletrdnica deverd ser realizada o

prazo de entrega serd combinado apds recebimento da Autorizacdo de

Fornecimento enviada pela Secretaria interessada, correndo por conta da

empresa vencedora as despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos,

e demais encargos decorrentes do fornecimento.

12.2. A Diretoria de Gestdo e Controle de Suprimentos encaminhard a

Secretaria requerente a Autorizacdo de Fornecimento para dgue a mesma

efetive o pedido a Contratada, constando todos os dados necessarios para a

entrega dos produtos.

12.3. A Autorizacdo de Fornecimento serd enviada a empresa vencedora pela

Secretaria requerente, via e-mail, desde que confirmado o seu recebimento,

sendo assim, ©para todos os efeitos legais, considerada efetivada a

contratacao.

12.4. O compromisso para a entrega dos produtos estard caracterizado

mediante o recebimento da respectiva Nota de Empenho Jjuntamente com a

Autorizacdo de Fornecimento ou instrumento equivalente.

12.5. O objeto da presente agquisicé&o serd recebido provisoriamente no ato

da entrega, no local e enderego indicados no item acima ou outro

determinado pelas partes, desde que da forma ora ajustada.

12.6. Por ocasido da -entrega, a empresa vencedora deverd colher no

comprovante respectivo a data, o nome, o cargo, a assinatura e o numero do

Registro Geral (RG) do servidor responséavel pelo recebimento.

12.7. Constatadas irregularidades no objeto fornecido, o Municipio podera:
a. se disser respeito a especificacdo, rejeitid-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo
das penalidades cabiveis;

a.l. na hipétese de substituicdo, a empresa vencedora devera fazé-la em
conformidade com a indicagdo da Administracdo Municipal, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, mantido o preco inicialmente
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contratado;

b. se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes,
determinar sua complementacdo ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo

das penalidades cabiveis;

b.1. na hipdétese de complementacdo, a empresa vencedora deverd fazé-la

em conformidade com a indicag¢do do Municipio, no prazo méximo de 24

(vinte e quatro) horas, contados da notificagdo por escrito, mantido o

preco inicialmente contratado.
12.8. O recebimento do objeto dar-se-4 definitivamente no prazo de até 10
(dez) dias, apds o recebimento provisdério, uma vez verificado o atendimento
integral da gquantidade e das especificac¢des contratadas,mediante “Termo de
Recebimento Definitivo” ou “Recibo”, firmado pelo servidor responséavel.
12.9. O recebimento provisdério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita entrega do objeto, dentro dos limites
estabelecidos pela lei ou por este Dispensa Eletrdénico, em conformidade com
o Termo de Referéncia.

13. DO CANCELAMENTO DA AUTORIZAGCAO DE FORNECIMENTO E DAS SANCOES.
13.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das

infracdes previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:
13.2. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;
13.3. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;
13.4. Dar causa a inexecucdo total do contrato;
13.5. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
13.6. Ndao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;
13.7. N&o celebrar o contrato ou nédo entregar a documentacgdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
13.8. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
dispensa sem motivo justificado;
13.9. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execucgdo do
contrato;
13.10. Fraudar a dispensa eletrdénica ou praticar ato fraudulento na
execucdao do contrato;
13.11. Comportar-se de modo inidbéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
13.11.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracéao
falsa quanto as condicgdes de participacdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da
dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.
13.12. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste
certame.
13.13. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013.
13.13.1. O fornecedor que cometer qualquer das infrag¢des discriminadas
nos subitens anteriores ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sancdes:
a. Adverténcia pela falta do subitem 13.2 deste Aviso de Contratacédo
Direta, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
b. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
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prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infracdes
dos subitens 13.2 a 13.12;

c. Impedimento de 1licitar e contratar no &ambito da Administracdo
Piblica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a

sancédo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
13.2 a 13.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, gquando né&o se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
d. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e médximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 13.8 a
13.12, bem como nos demais casos que Justifiquem a imposicdo da
penalidade mais grave;
13.14. Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:
13.14.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
13.14.2. As peculiaridades do caso concreto;
13.14.3. As circunsténcias agravantes ou atenuantes;
13.14.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
13.14.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6érgdos de controle.
13.15. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao
valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado,
além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada
ou serd cobrada judicialmente.
13.16. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta,
em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a
Administracdo Publica.
13.17. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sancgdes.
13.18. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios
de prética de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou
estrangeira, cbépias do processo administrativo necessadrias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo - PAR.
13.19. A apuracdo e o Jjulgamento das demais infracdes administrativas néo
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirédo
seu rito normal na unidade administrativa.
13.20. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos
e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.
13.21. A aplicacgédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditdério e a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.
13.22. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estéao
previstas nos anexos a este Aviso.

MUNICIPIO DE GUARAREMA Aviso de Dispensa Eletrénica n° 172/2024
Diretoria de Gest&o e Controle de Suprimentos
Praca Cel. Brasilio Fonseca, 35 - Centro - Guararema-SP Pagina n° 11

Tel.: (11) 4693-8000

e-mail: licitacao@guararema.sp.gov.br Total de paginas: 24




PREFEITURA DE

udararema

14. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DA AUTORIZACAO DE SERVICO (AS)
14.1. A execucdo da Autorizacdo de Servigco serd acompanhada efiscalizada
pelos “Gestores” e “Fiscais” informados no ANEXO TI.

14.2. O Gestor(a) devera:
a. Receber as Notas Fiscais da licitante contratada e providenciar os

trdmites necessadrios para o seu pagamento, nas condigdes estabelecidas

na Autorizacdo de Servico;
b. Observar criteriosamente se o objeto contratado atende as
expectativas da Administracgdo Municipal e se conferem com as exigéncias
estabelecidas;
c. No caso de falhas no seu cumprimento, informar a autoridade superior,
por escrito e em tempo habil, para as providéncias cabiveis, sob pena de
responsabilidade;
d. Observar para que, durante a vigéncia da Autorizacdo de Servigo, sejam
mantidas todas as condigdes de habilitacdo e qualificacgdes exigidas na
dispensa eletrdnica, bem assim, a compatibilidade com as obrigacgdes
assumidas;
e. Receber os pedidos de reajuste, repactuacdo e revisdo de pregos por
parte da licitante contratada e conduzir os procedimentos para concesséo
dos mesmos, se cabivel, sempre agindo dentro de seu Aadmbito de
competéncia;
f. Conduzir eventuals procedimentos administrativos de aplicacdo de
penalidades.
14.3. A fiscalizacdo do cumprimento das obrigacgdes trabalhistas pela
licitante contratada serd feita pelo 6rgdo gerenciador por amostragem e a
qualquer momento mediante denuncia de eventuais irregularidades.
14.4. O Gestor da Autorizacdo de Servigco poderd ser substituido pelo
Municipio a qualquer tempo durante a vigéncia da Autorizacdo de
Fornecimento, mediante assinatura de Termo de Aditivo.
14.5. A licitante contratada indicard um empregado que ficard responsavel
pela entrega do objeto junto a Administracdo Municipal.
14.6. O responsavel indicado pela licitante contratada poderad ser
substituido a seu pedido, mediante prévia comunicacdo ao Municipio, e,
sendo a substituicdo aceita, serd formalizada por Termo de Aditamento
Contratual.

15. DO PAGAMENTO

15.1. Para efeito de pagamento, a empresa fornecedora encaminhard a
Secretaria solicitante as respectivas Notas Fiscais referente ao
fornecimento realizado.

15.2. A discriminacdo dos valores referentes ao Fornecimento deverd ser
reproduzida na Nota Fiscal apresentada para efeito de pagamento.

15.3. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, apds
recebimento definitivo do objeto, mediante apresentacdo da Nota Fiscal,
devidamente atestada pela Secretaria solicitante.

15.4. A Nota Fiscal que apresentar incorrecdes sera devolvida a
adjudicatéria e seu vencimento ocorrerd em 30 (trinta) dias apds a data de
sua apresentacgédo valida.

15.5. O pagamento serd feito mediante crédito aberto em conta corrente em
nome da adjudicataria, cujo Banco, Agéncia e Numero de Conta deverdo estar
indicados em sua Proposta Comercial.

15.6. Apbs o recebimento definitivo, o atraso no pagamento em prazo
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superior a 30 (trinta) dias ensejard a atualizacdo monetédria, com aplicacéo

do indice do INPC (IBGE) até a data em que a Administracdo efetuar o
pagamento.

15.7. A Nota Fiscal deverd ser preferencialmente eletrdnica e recebida
somente pela Gestora indicada para que seja devidamente atestada e validade
para fins de pagamento. N&o se considerard recebida Nota Fiscal que seja
entregue a outro servidor da municipalidade ou a outra Secretaria que ndo a
indicada na “AF”.

16. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
16.1. Para fins deste instrumento, sem prejuizo das demais definicgdes

inseridas neste Aviso, cabe a Municipalidade =zelar pelo cumprimento de
obrigacdo legal e/ou regulatdria, em observdncia aos principios e regras
estabelecidas nas legislagdes sobre protegcdo de Dados Pessoais vigentes,
incluindo, mas n&o se limitando a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD) .

17. DA ANTICORRUPGCAO
17.1. Na execugdo do presente Aviso é vedado a Administracdo Municipal

Direta e Indireta e a Detentora e/ou o empregado seu, e/ou o preposto seu,
e/ou o gestor seu:
a. Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida
a agente publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;
b. Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa 3juridica para
participar da presente dispensa eletrdnica;
c. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de
modificacdes da presente dispensa eletrdnica, sem autorizacdo em lei, no
ato convocatdério da dispensa eletrdbnica ou nos respectivos instrumentos
contratuais;
d. Manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro do presente
Aviso; ou
e. De qualquer maneira fraudar a presente dispensa eletrdnica, assim
como realizar quaisquer acdes ou omissdes que constituam pratica ilegal
ou de corrupcdo, nos termos da Lei n° 12.846/2013, regulamentada pelo
Decreto n°® 11.129/2022 (e posteriores alteracgdes), bem como quaisquer
outras leis ou regulamentos aplicaveis ainda que n&o citadas
expressamente no presente Aviso e futura Autorizag¢do de Fornecimento.

18. DAS DISPOSIC@ES GERAIS

18.1. As normas disciplinadoras desta dispensa eletrdnica serédo
interpretadas em favor da ampliacdo da disputa, respeitada a igualdade de
oportunidade entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse
publico, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

18.2. O Agente Publico reserva-se o direito de promover qualquer diligéncia

que entenda conveniente.

18.3. Os casos omissos do presente Aviso serdo solucionados pelo Agente
Publico, tudo de acordo com o estabelecido na legislacdo vigente.

18.4. As condigbes aqui estabelecidas devem ser tidas como complementares
ao Termo de Referéncia. Havendo divergéncia entre Aviso e Termo de
Referéncia, deverd prevalecer o primeiro.

18.5. Fica, em qualquer hipdtese, ressalvada a possibilidade de alteracdes
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das condig¢des contratadas em face de superveniéncia de leis e/ou normas

federais ou municipais disciplinando a matéria.

18.6. Os fornecedores participantes deste certame deverdo atender as
legislagdes ambientais vigentes nos ambitos Federal, Estadual e Municipal,
incluindo o fornecimento de documentos comprobatdérios quando fornecer
produtos e/ou servicos que envolvam impactos ambientais.

19. DO FORO
19.1. As questdes decorrentes da execugdo deste Aviso, que ndo possam ser

dirimidas administrativamente, serd&o processadas e Jjulgadas no Foro da
Comarca de Guararema/SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, ressalvados os direitos de recursos a instancias
legais superiores.

E, PARA QUE CHEGUE AO CONHECIMENTO DE TODAS AS INTERESSADAS, E EXPEDIDO
ESTE AVISO QUE SERA AFIXADO NO QUADRO DE EDITAIS DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
GUARAREMA E PUBLICADO NA FORMA DA LEI.

Guararema, em 12 de Dezembro de 2024.

JOSE LUIZ EROLES FREIRE
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Unidade Requisitante

Secretaria Municipal de Gabinete

Diretoria de Tecnologia da Informacéo

Destinagdo do
servigo/produto

Secretaria Municipal de Gabinete

Diretoria de Tecnologia da Informacéo

Especificag¢des do

Conforme Memorial Descritivo

servigo/produto
Esta contratacdo faz-se necessédria, pois estes servicgos
sdo 1indispensdveis para adequacdo dos servigcos do Data
Center da Prefeitura para implementacgdo de Solugdo de
P, . Backup e Gerenciamento de Dados de TI. Proporcionando uma
Justificativa P P

abordagem abrangente e confidvel para protecdo dos dados

da Prefeitura, garantindo recuperacdo réapida e eficaz em

casos incidentes, minimizando o tempo de inatividade e

protegendo contra perdas de dados criticos.

Condigdes de Garantia

Ndo se aplica

Quantitativo do

. 1 (uma) licenca anual - 12 meses
servigo/produto
Condigdes de Execugdo
do . .
Instalacdo, configuracdo e treinamento

servigo/fornecimento
do produto

Prazo de execugao do
servigo/Entrega do
produto

Até 10 dias

Local de execug¢ao do

servigo/Entrega do Rua Dona Laurinda, n® 135, Centro, Guararema - SP
produto
Classificagao do )
Servico
produto
Valor Total (média de wvalor estimado): R$ 59.436,66

Valor da Contratacéao

(cinquenta e nove mil quatrocentos e trinta e seis reais
e sessenta e seis centavos).

Fonte de recurso

Tesouro

Aplicagdo de recurso

Geral

Gestor do contrato

Nome Completo: Adam Faria de Sales

Cargo: Diretor de Gestdo e Planejamento em Tecnologia
CPF: 405.312.238-41

RG: 30.854.444-4

Data de Nascimento: 09/06/1992

Endereco Residencial: Rua Araguari, 175, Itapema -
Guararema/SP, CEP: 08900-000

E-mail institucional: adam.sales@guararema.sp.gov.br
E-mail pessoal: adamfsalesl@gmail.com
Telefone: 11 4693.8009

Fiscal do contrato

Nome Completo: Joel Furlani
Cargo: Diretor de Tecnologia da Informacéo
CPF: 251.909.508-32 / RG: 25.288.194-1
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Data de Nascimento: 21/03/1975

Endereco Residencial: Rua Walter Ancilloti, n® 150,
Bairro: Bellard, Guararema/SP, CEP: 08900-000.

E-mail inst.: joel.furlani@guararema.sp.gov.br

Telefone: (11) 4693-8009

Obrigagdes da . o
Conforme Memorial Descritivo

Contratada

Notificar a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada

na execucao do contrato;

Fiscalizar a execucdo do objeto deste contrato podendo,
Obrigag¢des da em decorréncia de irregularidades, solicitar
Contratante fundamentadamente a CONTRATADA, providéncias cabiveis

para correcdo ou adequacgdo de procedimentos, as quais a
mesma atenderd no prazo minimo necessario;

Efetuar o pagamento de acordo com o previsto no Contrato.

MEMORIAL DESCRITIVO:
1. OBJETO

Fornecimento Liceng¢a Anual (12 meses) de Software de Backup para 30 maquinas
virtuais com instalag¢do, configuracdo, suporte e treinamento.

2. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

2.1. ITEM 1: SOFTWARE DE BACKUP PARA MAQUINA VIRTUAL, MODALIDADE SUBSCRICAO
- VEEAM OU COMPATIVEL
2.1.1. Cada 1licenca de software deverd corresponder a no minimo 5 (cinco)

cargas de trabalho (workloads), e esta licenca poderd ser utilizada em maquinas
fisicas, virtuais, bancos de dados, entre outras aplicag¢des e sistemas;

2.1.2. As licencas deverdo possuir vigéncia de 12 (doze) meses, com cobertura
de suporte e assisténcia técnica oficial de sua fabricante, com cobertura de
atendimento 24x7x365 e disponibilidade de contato técnico através de sistema web
e telefone.

2.1.3. O gquantitativo méximo de licencgas, ndo deverd ser superior a 30
(Trinta)

2.1.4. COMPATIBILIDADE COM APLICACAO

2.1.4.1. A solucdo ofertada deverd ser compativel nativamente com as seguintes
tecnologias:

2.1.4.2. VMware vCenter e vSphere ESXi versdes 6.0 ou superiores.

.1.4.3. VMware vCloud Director versdes 9.7 ou superiores.

.1.4.4. Microsoft System Center Virtual Machine Manager e Hyper-V 2012 ou
periores.

1.4.5. Nutanix AHV 5.11 ou superiores.

1.4.6. Nuvem da Amazon Web Services (AWS) EC2 e Microsoft Azure VM.

1.4.7. Microsoft Active Directory 2012 ou superiores.

1.4.8. Microsoft Exchange 2013 ou superiores.

1.4.9. Microsoft SharePoint 2013 ou superiores.

.1.4.10. Microsoft File Server Failover Cluster 2016 ou superiores.

1

1

1

1

1

1

1

1

4
uper
4
4
4
4
4
4
.4.11. Microsoft SQL Server 2014 ou superiores.
4
4
4
4
4
4
4

e

.12, Oracle Database 12g ou superiores.

.13. MySQL 5.6 ou superiores.

.14. PostgreSQL 12 ou superiores.

.15. Suportar protecdo dos seguintes sistemas operacionais:
.16. Microsoft Windows Server 2012 ou superiores.

.17. Microsoft Windows 7 SPl ou superiores.

.18. CentOS Linux 7 ou superiores.
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2.1.4.19. Debian Linux 9 ou superiores.

2.1.4.20. Red Hat Enterprise Linux 7 ou superiores.

2.1.4.21. Oracle Linux 7 ou superiores.

2.1.4.22. SUSE Linux Enterprise Server 15ou superiores.

2.1.4.23. Ubuntu 16.04 LTS ou versdes LTS superiores.

2.1.4.24. Suportar a recuperacdo granular dos dados dos seguintes sistemas

de arquivos do tipo: Btrfs, ext3, extd4, HFS, HFS+, JFS, ReiserFS, XFS, FAT32,
NTFS e ReFS.

2.1.5. Suportar desduplicacdo a nivel de blocos, em volumes apresentados
através de DAS (Direct Attached Storage) e SAN (Storage Area Network) e em
compartilhamento de rede NAS, via protocolos SMB e NFS.

2.1.6. Suportar desduplicacdo de dados no servidor de armazenamento (target
deduplication), de forma que o servidor de backup descarte blocos repetidos de
clientes, evitando assim o armazenamento de blocos redundantes.

2.1.7. Permitir armazenar cada maquina virtual em um arquivo de backup
distinto ao armazenar coédépias de seguranca em Appliances de Desduplicacéo,
suportando no minimo os seguintes modelos de equipamento: DellEMC Data Domain
(powerprotect), Exagrid, HPE StoreOnce e Quantum DXi;

2.1.8. Deve possuir a capacidade de gerenciar software de snapshot de storages
de outros fabricantes, tais como DellEMC, IBM, NetApp, HPE e Pure Storage, com O
intuito de automatizar o processo de agendamento de cdbdpias “snapshot” e montagem
no servidor de backup “off-host”;

2.1.9. Deverd suportar qualquer tecnologia wutilizada na infraestrutura de
armazenamento como destino das cépias de seguranca: S3, DAS, NAS e SAN, sem
prejuizos das demais funcionalidades suportadas pelo software.

2.1.10. Permitir exportar o contetdo de Dbackup para midia removivel,
possibilitando o transporte fisico de dados até o destino.

2.1.11. Possuir interface grafica e/ou web, capaz de gerenciar um ou mais sites
de forma centralizada.

2.1.12. A solugdo deverd permitir a escolha do armazenamento continuo das
imagens de backup, de modo que um ciclo de backup possa estar presente em um
unico elemento da infraestrutura compartilhada (integralmente em um appliance de
desduplicacédo), bem como em muiltiplos elementos da infraestrutura compartilhada
(backups completos em um appliance de deduplicacdo e Dbackups incrementais em
compartilhamentos NAS ou S3);

2.1.13. Permitir a criacdo de imagens de recuperacdo inicializéveis dos backups
de Linux e Windows para recuperacdo de desastres (funcionalidade conhecida como
Bare-Metal Restore) de forma nativa e sem a utilizacdo de software de terceiros.
2.1.14. Suportar a restauracdo do sistema inteiro para equipamentos com O mesmo
hardware e para equipamentos com hardware diferente, com a opgdo de incluir
drivers adicionais.

2.1.15. Permitir a exclusdo de diretdérios e arquivos do backup.

2.1.16. Permitir proteger automaticamente as unidades de armazenamento
externas, tal como pen drives ou HDs externos conectados, durante as rotinas de
backup.

2.1.17. Permitir a montagem de uma base de dados SQL Server a partir dos
arquivos de Dbackup, sem necessidade de restauracdo completa da base para
producdo, permitindo executar procedimentos e visualizar dados através do SQL
Server Management Studio.

2.1.18. Permitir recuperagdo granular de objetos de databases do SQL Server
para o local original, ou para um servidor alternativo.

2.1.19. Permitir a restauragcdo granular a nivel de objeto do Active Directory
por exemplo, objetos de usudrio incluindo suas senhas e atributos.

2.1.20. Permitir comparar os objetos do Active Directory com a producdo,
permitindo restaurar apenas os itens ausentes ou alterados.

2.1.21. Permitir integracdo com PostgreSQL, executando o backup de bases de
dados do PostgreSQL de forma “online”, ou seja, sem a parada do banco e de forma
consistente.

2.1.22. Permitir integracdo com MySQL, executando o backup de bases de dados do
MySQL de forma “online”, ou seja, sem a parada do banco e de forma consistente.
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2.1.23. Deve integrar-se a tecnologia VSS (Volume Shadow Copy Service) do
Windows para realizar cdpias e assegurar a consisténcia de qualquer aplicacéo
que disponha de um VSS Writer em estado funcional, quando da execucdo das codpias
de segurancga.

2.1.24. Permitir que o backup de méquinas virtuais do virtualizador “Red Hat
Virtualization” sejam restaurados em nuvem publica “Microsoft Azure, Amazon Web
Services (AWS) e Google Cloud”.

2.1.25. Permitir que o backup de mégquinas virtuais do virtualizador “Proxmox
VE” sejam restaurados em nuvem publica “Microsoft Azure, BAmazon Web Services
(AWS) e Google Cloud”.

2.1.26. Realizar o backup/recovery de Maquinas Virtual sem a necessidade de
instalacdo de agente.

2.1.27. Permitir a identificacdo de aplicacgdes Microsoft Active Directory,
Exchange, SQL Server, Oracle database e SharePoint gque residem nas maquinas
virtuais, permitindo cépias de seguranca consistente dessas aplicacgdes, sem a
necessidade de criacdo de multiplas rotinas de backup, uma para as maquinas
virtuais, e outra para as aplicacdes;

2.1.28. Permitir a cépia de arquivos abertos, garantindo a consisténcia deles.
2.1.29. Permitir a integracdo com Oracle Database, realizando o backup de forma
"online" wvia Oracle RMAN.

2.1.30. A solucgédo deverd ser capaz de propor maneira alternativa de recuperar e
/ou restaurar chaves de criptografia, previamente configuradas.

2.1.31. A solucdo deverd ficar restrita a permitir a remocgdo apenas de chaves
de criptografia inativas.

2.1.32. A solugdo deverd permitir através de interface Unica e centralizada a
atribuicdo de regras de acesso considerando a delegacdo de permissdes de acesso
minimamente aos niveis: Operador de restauragdo, Administrador e Usudrio do
portal.

2.1.33. Deverd possuir painel de andlise e conformidade, informando as boas
pradticas recomendadas de seguranca, com verificacdo automatizada de configuracéao
de seguranca, considerando a protecdo de dados, baseado em ameacas cibernéticas
e/ou desastres naturais.

2.1.34. Deverd possuir painel de pontuacdo de seguranca que destaca riscos,
considerando no minimo a visibilidade das informacdes sobre: Conformidade de
Seguranca da Plataforma, Saude do backup, Status de Protecdo de Dados e Status
de Imutabilidade de Backup.

2.1.35. Deverd ser capaz de realizar escaneamento no backup, a fim de localizar
o Gltimo ponto de restauracgdo saudéavel.

2.1.36. Deverad ser capaz de realizar escaneamento no backup, a fim de localizar
pontos de restauracdo categorizados como infectados.

2.1.37. COMPATIBILIDADE COM INFRAESTRUTURA

2.1.37.1. Possuir recurso para possibilitar a reconstrugdo do catédlogo dos
dados de backup armazenados em disco e fita.
2.1.37.2. Suportar desduplicacdo a nivel de blocos, em volumes apresentados

através de DAS (Direct Attached Storage) e SAN (Storage Area Network) e em
compartilhamento de rede NAS, via protocolos SMB e NFS.

2.1.37.3. Suportar desduplicacdo de dados no servidor de armazenamento
(target deduplication), de forma que o servidor de backup descarte blocos
repetidos de clientes, evitando assim o armazenamento de blocos redundantes.
2.1.37.4. Suportar desduplicagdo de dados na origem (source deduplication),
de forma que sejam enviados apenas novos Dblocos de dados criados e/ou
modificados a partir da Gltima cdépia de seguranca.

2.1.37.5. Permitir armazenar cada méaquina virtual em um arquivo de backup
distinto ao armazenar cdbépias de seguranca em Appliances de Desduplicacéo,
suportando no minimo os seguintes modelos de equipamento: DellEMC Data Domain
(powerprotect), Exagrid, HPE StoreOnce e Quantum DXi;

2.1.37.6. Deve possuir a capacidade de gerenciar software de snapshot de
storages de outros fabricantes, tais como DellEMC, 1IBM, NetApp, HPE e Pure
Storage, com o intuito de automatizar o processo de agendamento de cépias
“snapshot” e montagem no servidor de backup “off-host”;
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2.1.37.7. Suportar protecdo de dados de dispositivos de Storage NAS
(Network Attached Storage) via protocolo NDMP (Network Data Management Protocol)
versdo 4.

2.1.37.8. Suportar qualquer tecnologia wutilizada na infraestrutura de
armazenamento como destino das cépias de seguranca: S3, DAS, NAS e SAN, sem
prejuizos das demais funcionalidades suportadas pelo software.

2.1.37.9. Paralelizar a gravacdo de dados de uma rotina de Dbackup em
diferentes caminhos pertencentes a varios dispositivos de armazenamento.
2.1.37.10. Permitir a gravacgdo serial e simulténea de varias rotinas de

backup, provenientes de clientes distintos, em um Unico caminho pertencente a um
dispositivo de armazenamento (funcionalidade conhecida como multiplexacéo) .

2.1.37.11. Permitir exportar o contetdo de backup para midia removivel,
possibilitando o transporte fisico de dados até o destino.
2.1.37.12. Ser flexivel e escaléavel, permitindo sua instalacdo, configuracéo

e uso em sites remotos interligados ao site principal através da WAN ou através
de LAN.

2.1.37.13. Prover recursos de desduplicacdo e compressdo tanto no site
principal como nos sites remotos.

2.1.37.14. Possuir interface grafica e/ou web, capaz de gerenciar um ou mais
sites de forma centralizada.

2.1.37.15. Suportar o armazenamento local de dados.

2.1.37.16. Suportar o envio das cdépias de seguranca para unidades de fita
LTO Ultrium 5 e superiores.

2.1.37.17. Suportar meios de otimizagcdo do consumo de fita, através do

agrupamento de dados que estdo espalhados em diversas fitas com Dbaixa
porcentagem de utilizacdo, movendo esses dados para uma nova fita ou através de
politicas que garantam uma melhor consolidacdo de backups e permitam a cdédpia dos
backups desduplicados e comprimidos para a fita, sem a necessidade de
reidratacdo dos dados.

2.1.37.18. Permitir coépias adicionais do backup principal com funcionalidade
de criar mGltiplas cépias em fitas.

2.1.37.19. Suportar a gravacdo em bibliotecas de fitas automatizadas.
2.1.37.20. Permitir o gerenciamento de fitas armazenadas, tanto internamente

em bibliotecas de fita, quanto em cofres externos, permitindo o registro das
movimentacdes de fitas entre as bibliotecas de fita e cofres externos.

2.1.37.21. Suportar a gravagdo em fitas WORM (Write Once Read Many) .
2.1.37.22. Suportar as operac¢des de backup e restauracdo em paralelo.
2.1.37.23. Possibilitar o backup e a restauragdo das informagdes em disco e
fita.

2.1.37.24. A solucdo deverd permitir a construgcdo de um repositdério de

armazenamento de  backup com escalabilidade horizontal, garantindo uma
arquitetura hibrida entre nuvem privada e nuvem publica. Deverd permitir o uso
simultdneo, com o propdsito de criar uma entidade virtual de armazenamento, de
storages, appliances de desduplicacdo e arquiteturas de nuvem (S3 ou similares);
2.1.37.25. A solucdo deverd permitir que o repositdério de armazenamento
escalavel seja composto, concomitantemente, por armazenamento direto em
Windows/Linux (SAN ou DAS), compartilhamentos de rede (NAS), equipamentos
especificos para deduplicacdo (PBBA) e armazenamento de Objetos (S3 e HTTP) em
nuvem publica e privada;

2.1.37.26. A solucdo deverd permitir elencar, por caracteristicas de
desempenho dos repositdérios, distintos niveis de armazenamento com o propdsito
de garantir estabilidade nos processos de backup e restauracdo de dados;
2.1.37.27. A solucdo deverd permitir a escolha do armazenamento continuo das
imagens de backup, de modo que um ciclo de backup possa estar presente em um
unico elemento da infraestrutura compartilhada (integralmente em um appliance de
desduplicacdo), bem como em miltiplos elementos da infraestrutura compartilhada
(backups completos em um appliance de deduplicacdo e backups incrementais em
compartilhamentos NAS ou S3);

2.1.37.28. A solucdo dever validar diariamente, de modo automético, o estado
dos distintos elementos de armazenamento que compdem o repositdrio
compartilhado. A solucgédo deverd validar o status de cada elemento, informando se
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eles estdo online ou ndo, se o0s movimentadores de dados estdo estdveis e qual o
espaco de armazenamento remanescente no repositdério compartilhado global.
2.1.38. PROTECAO DE DADOS E APLICACOES

2.1.38.1. Suportar a protecdo completa de servidores fisicos, workstations,
desktops e notebooks com backups a nivel de imagem, tanto em nivel de arquivos,
quanto em nivel de volumes.

2.1.38.2. Permitir a criacdo de imagens de recuperacdo inicializaveis dos
backups de Linux e Windows para recuperacdo de desastres (funcionalidade
conhecida como Bare-Metal Restore) de forma nativa e sem a wutilizacdo de
software de terceiros.

2.1.38.3. Suportar a recuperacdo desses backups diretamente em um ambiente
virtual VMware vSphere, Microsoft Hyper-V e Nutanix AHV de maneira instanténea,
realizando a conversdo P2V (fisico para virtual) e inicializando diretamente dos
arquivos de backup, sem a necessidade de esperar a conclusdo da restauracdo para
ter acesso a maquina ou agendamento de rotinas periddicas para isso.

2.1.38.4. Suportar a restauracdo do sistema inteiro para equipamentos com o
mesmo hardware e para equipamentos com hardware diferente, com a opgdo de
incluir drivers adicionais.

2.1.38.5. Suportar a protecdo de equipamentos com Microsoft Windows,
suportando inclusive o backup e a recuperacdo do "system state" do Windows de
forma nativa e sem a utilizacdo de software de terceiros.

2.1.38.6. Suportar a criacdo de caches locais para o backup de notebooks
com Microsoft Windows durante a auséncia de conectividade de rede com a
estrutura de Dbackup, permitindo realizar os backups conforme as rotinas de
backup definidas para essa area, realizando a cdépia automética desses dados ao
reestabelecer a conectividade.

2.1.38.7. Permitir a exclusédo de diretdrios e arquivos do backup.

2.1.38.8. Permitir proteger automaticamente as unidades de armazenamento
externas, tal como pen drives ou HDs externos conectados, durante as rotinas de
backup.

2.1.38.9. Suportar as coépias de seguranga de méquinas virtuais sem a
necessidade de instalacdo de agente.
2.1.38.10. Permitir a identificacéo de aplicacodes Microsoft Active

Directory, Exchange, SQL Server e SharePoint que residem nas maquinas virtuais,
permitindo cépias de seguranga consistente dessas aplicagdes, sem a necessidade
de criacdo de multiplas rotinas de backup, uma para as maquinas virtuais, e
outra para as aplicacgodes;

2.1.38.11. Permitir a integracdo nativa com o Microsoft Exchange on-premises
(local) .

2.1.38.12. Suportar a arquitetura DAG (Database Availability Group) do
Exchange.

2.1.38.13. Permitir a restauracdo granular a nivel de mensagem direto na
caixa de correio do usuario.

2.1.38.14. Permitir a recuperacdo da mensagem em um momento do tempo
especifico.

2.1.38.15. Gerar logs com as informacdes: o que foi restaurado, quem
restaurou e para onde foi restaurado.

2.1.38.16. Permitir a integracdo com o Microsoft SQL Server.

2.1.38.17. Executar Dbackup de bases de dados do SQL Server de forma
“online”,

2.1.38.18. ou seja, sem a parada do banco.

2.1.38.19. Executar backup de logs transacionais, possibilitando a criacéo
de rotina de backup para gque ocorra em intervalos minimos de 1 (uma) hora.
2.1.38.20. Permitir a montagem de uma base de dados SQL Server a partir dos

arquivos de Dbackup, sem necessidade de restauracdo completa da base para
producdo, permitindo executar procedimentos e visualizar dados através do SQL
Server Management Studio.

2.1.38.21. Permitir recuperagcdo granular de objetos de databases do SQL
Server para o local original, ou para um servidor alternativo.
2.1.38.22. Permitir recuperacdo de databases para o local original ou para
um servidor alternativo.
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2.1.38.23. Permitir a integracdo com Microsoft Active Directory.

2.1.38.24. Permitir a restauracdo granular a nivel de objeto, por exemplo,
objetos de usuadrio incluindo suas senhas.

2.1.38.25. Permitir comparar os objetos com a producgdo, permitindo restaurar
apenas os itens ausentes ou alterados.

2.1.38.26. Permitir a integracdo com Microsoft Windows File Server Failover
Cluster 2016 e versdes superiores.

2.1.38.27. Permitir a coépia de arquivos abertos, garantindo a consisténcia
deles.

2.1.38.28. Permitir a integracdo com Oracle Database, realizando o backup de
forma "online" via Oracle RMAN.

2.1.38.29. Permitir exportar uma base de dados Oracle diretamente a partir
do arquivo de backup.

2.1.38.30. Permitir integracdo com PostgreSQL, executando o backup de bases

de dados do PostgreSQL de forma “online”, ou seja, sem a parada do banco e de
forma consistente.

2.1.38.31. Permitir integracdo com MySQL, executando o backup de bases de
dados do MySQL de forma “online”, ou seja, sem a parada do banco e de forma
consistente.

2.1.38.32. Deve integrar-se a tecnologia VSS (Volume Shadow Copy Service) do
Windows para realizar cdédpias e assegurar a consisténcia de qualquer aplicacgéo
que disponha de um VSS Writer em estado funcional, quando da execucgdo das cdpias
de seguranca.

2.2, ITEM 2: SERVICOS TECNICOS DE INSTALACAO, CONFIGURACAO, DOCUMENTACAO AS
BUILT SOBRE A IMPLANTACAO E TREINAMENTO HANDS ON

2.2.1. CARACTERISTICAS GERAIS

2.2.1.1. As atividades de Administrac¢do, Manutencdo, Operagdo e Suporte Técnico,
a partir de agora denominadas apenas como Suporte Técnico, englobam diversas
tarefas essenciais. O objetivo principal dessas atividades ¢é assegurar a
disponibilidade continua dos servicos, bem como implementar melhorias
operacionais sempre que necessario.

2.2.1.2. Entre as atividades incluidas no Suporte Técnico, destacam-se acgdes
como andlise detalhada de sistemas, preparacdo de ambientes, planejamento de
solucdes, e acompanhamento de projetos relacionados. Também fazem parte desse
escopo a 1instalacdo de novos componentes, configuracdo de sistemas, e a
atualizacdo regular de softwares e equipamentos.

2.2.1.3. Além disso, o Suporte Técnico abrange a identificacdo e resolucgdo de
problemas técnicos, manutengdo preventiva e corretiva, monitoramento constante,
e realizacdo de avaliacdes periddicas para garantir o bom funcionamento do
ambiente.

2.2.1.4. Outras atividades incluem ajustes especificos para atender as
necessidades da contratante, transferéncia de conhecimento para a equipe
técnica, e esclarecimento de duvidas relacionadas aos produtos de backup da
fabricante Veeam. Esses produtos serdo 1integrados ao ambiente conforme as
solicitagbdes feitas pela contratante, sempre visando otimizar a operacdo e
garantir a confiabilidade dos servicgos.

2.2.1.5. Os Servicos de suporte técnico, deverdo ser realizados de maneira
remota do tipo monitoramento 24x7 de todo ambiente referente ao backup e seus
componentes (descritos neste Termo de Referéncia), bem como servico de validacédo
e sustentacdo com atividades necessdrias para garantir a operacionalidade do
ambiente, incluindo atividades de backup, atualizacdo dos softwares, otimizacdo
e melhorias do ambiente, diagndéstico e andlise de problemas, acdes de correcdo
para reestabelecimento do servico em caso de indisponibilidade, e relatédrio
trimestral dos niveis de servigco e atividades realizadas na solucgéo.

2.2.1.6. Estes servicos deverdo ser prestados pelo periodo de 12 (doze meses),
contados a partir da data de assinatura do contrato, tal prazo poderd ser
prorrogado conforme a legislacgdo vigente.
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2.2.1.7. A CONTRATADA deverd apresentar a PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAREMA,
mensalmente, um relatdério discriminando o uso dos enlaces e um descritivo sobre
as atividades mensais executadas.

2.2.1.8. A CONTRATADA, ficard responsadvel pelo fornecimento dos servicgos
técnicos, de onde este por sua vez serd responsavel pela implantacéo,
configuracdo, validacdo de todos os componentes necessdrios para os itens que
compde o projeto, sobre a plataforma de Dbackup da PREFEITURA MUNICIPAL DE
GUARAREMA, tails servicos deverdo contemplar a protecdo do ambiente descrito nos
itens:

2.2.2. CONDICOES TECNICAS DO ESCOPO DE SERVICOS

2.2.2.1. A instalagdo e a configuragcdo de cada componente, deverdo ser
realizadas por empresa autorizada pela fabricante de solugdo publica ofertada.
2.2.2.2. A CONTRATADA deverad estar devidamente qualificada para implementar e
gerenciar as solucdes de backup complexas de forma otimizada, com conhecimentos
e habilidades aprofundadas, mediante a comprovagdo, através de certificado
oficial emitido junto ao fabricante.

2.2.2.3. Servigcos de Instalacdo e configuragdo e movimentacdo de dados (que
venham a ser necessédrias) deverdo contemplar as seguintes etapas:

2.2.2.4. Elaboracdo do projeto de implementacéo:

2.2.2.5. Declaracgdo do escopo do projeto;

2.2.2.6. Definicdo dos recursos humanos necessarios para a execugdo das
atividades deste item;

.2.7. Descricdo do plano de implantacdo;

.8. Elaboracdo do Cronograma;

9. Descricdo dos componentes da topologia;

10. A CONTRATANTE deverd nomear um responsavel pela gestdo de projeto
em conjunto com o gerente de projeto da CONTRATADA, de forma elaborar o plano de
implantacdo da solugdo ofertada;

2.2
2.2.2
2.2.2
2.2.2

2.2.2.11. O gerente de projetos deverd dispor, no minimo, das seguintes
certificacodes:

2.2.2.12. PMP-PMT;

2.2.2.13. ITIL v4;

2.2.2.14. DPO - Exin;

2.2.2.15. ISO 22301 - BCMF;

2.2.2.16. ISO 27001;

2.2.2.17. ISO 27002;

2.2.2.18. ISO 20000 Foundation ou superior;

2.2.2.19. FCPA - Foreign Corruption Pratics Acts (Ou alternativamente
conhecimento comprovado na ISO 37301).

2.2.2.20. Os servicos de suporte técnico devem ser prestados dentro dos
padrdes de qualidade, disponibilidade e desempenho abaixo:

2.2.2.21. Acordo de Nivel de Servico: 2h (duas) horas mensais, para

atendimento a chamados de nivel 1, bem como apoio no escalonamento dos tickets
junto ao fabricante da solucdo;

2.2.2.22. Duracdo 12 (doze) meses;

2.2.2.23. A modalidade de suporte para o sistema de backup e demais
componentes, deve ser de forma remota;

2.2.2.24. A modalidade de suporte para o sistema de armazenamento e demais
componentes, deve ser de forma remota;

2.2.2.25. O Numero de chamados com a CONTRATADA devem ser ilimitados
durante o periodo contratual;

2.2.2.26. O Numero de chamados junto aos fabricantes, devem ser ilimitados
durante o periodo contratual;

2.2.2.27. O encerramento do atendimento deve ocorrer dentro do prazo

estabelecido para os diferentes niveis de criticidade.
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2.2.2.28. Se a CONTRATADA né&o cumprir os prazos estabelecidos, estaré
sujeita a sanc¢des administrativas apropriadas.

2.2.2.29. Os servicos de suporte técnico devem atender as seguintes
caracteristicas:

2.2.2.30. Capacidade de realizar diagndésticos de problemas e suporte de
forma remota;

2.2.2.31. Atendimento telefdnico direto por especialistas técnicos;
2.2.2.32. Suporte remoto para solugdes de software de backup e sistema de
armazenamento em nuvem. ;

2.2.2.33. O atendimento deve ser realizado conforme os padrdes de qualidade
e certificacdo do fabricante.

2.2.2.34. Acesso a informacdes e servicos eletrdnicos de suporte, como:
2.2.2.35. Site de suporte onde os técnicos de TI podem acessar informacdes
sobre software, documentac¢des, abertura e acompanhamento de chamados.

2.2.2.36. O chamado aberto Jjunto a CONTRATADA pode ser reaberto, se

necessario, a qualquer momento, fazendo referéncia ao numero original de
identificacéo.

2.2.2.37. A CONTRATADA deve 1iniciar o atendimento conforme os prazos
estipulados para o nivel de criticidade.

2.2.2.38. Os servicos de manutencdo e suporte técnico podem ser acionados a
partir da data de assinatura do contrato.

2.2.2.39. O suporte técnico <consiste em restabelecer o funcionamento
correto das plataformas de backup e armazenamento, cobertos por esta
contratacdo, bem como suas funcionalidades, através de um conjunto de acgdes e
atividades (de configuracdo) que permitam a habilitacéo,
implementacdo/aplicagdo, manutencdo e operacionalizacdo em producdo de quaisquer
funcionalidades desses dispositivos.

2.2.2.40. Em caso de manutencdo corretiva ou atualizacdo de versdo de
software, a CONTRATADA deve aplicar tal atualizagdo e validacdo, diante do
ambiente da PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARAREMA, durante a vigéncia contratual.
2.2.2.41. A CONTRATADA deve fornecer numero de telefone de suporte, e-mail
e endereco de Internet para abertura e acompanhamento dos chamados técnicos dos
servicos. O contato telefdnico deve ser do tipo sem custo (0800).

2.2.2.42. O registro do hordrio da abertura do chamado serd feito pelo
numero do protocolo de atendimento fornecido pela CONTRATADA ou pelo horario de
envio do e-mail com a solicitacdo da CONTRATANTE.

2.2.2.43. De forma complementar, a CONTRATADA deve fornecer a cada 12
(doze) meses, durante toda a vigéncia de garantia das solugdes oferecidas,
relatdérios de:

2.2.2.44. Verificacdo de sautde (Health-check), para validar a integridade
dos sistemas de backup e armazenamento, bem como a estabilidade operacional dos
demais itens que venham a compor as solucgdes;

2.2.2.45. Relatério de desempenho das solugodes, indicando possiveis
condig¢des técnicas que possam melhorar o desempenho j& observado nas mesmas;
2.2.2.46. Os relatdérios podem ser solicitados pela PREFEITURA MUNICIPAL DE

GUARAREMA, através de uma modalidade de confeccdo sob demanda. Alternativamente,
a CONTRATADA deve fornecer proativamente ambos os relatédrios a cada ano de
vigéncia do contrato.

3. PLANILHA QUANTITATIVA (LOTE UNICO)

ITEM DESCRICAO DOS ITENS QTD. UNID
SOFTWARE DE BACKUP PARA MAQUINA VIRTUAL, MODALIDADE 30 Workload (VM /
SUBSCRICAO COM 12 MESES DE GARANTIA E SUPORTE 24X7 Servidor fisico /

volume de arquivos)
SERVICOS TECNICOS DE INSTALACAO, CONFIGURACAO, 12 SERVICO TECNICO
DOCUMENTACAO AS BUILT SOBRE A IMPLANTACAO E MENSAL
TREINAMENTO HANDS ON 12 (DOZE) MESES
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

[EM FOLHA TIMBRADA DA EMPRESA]
Local e Data
A Prefeitura Municipal de Guararema

REFERENCIA: PROCESSO N° 344/2024
DISPENSA ELETRONICA N° 172/2024

OBJETO: AQUISIGCAO DE LICENGA DE SOFTWARE DE BACKUP DE DADOS E SERVIDORES
VIRTUAIS COM INSTALAGCAO E TREINAMENTO.

Empresa Interessada:
Nuamero do CNPJ:
Endereco Completo:
Telefone:

E-mail:

Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciagdo de Vossas Senhorias
nossa Proposta de Precos da Dispensa Eletrdbnica em referéncia, assumindo
inteira responsabilidade por gquaisquer erros ou omissdes que venham a ser
verificados na sua preparacdo.

O valor global de nossa proposta é (...).

INSERIR PLANILHA

Prazo de validade da proposta: (...)
Prazo de entrega: (...)
Condigdes de pagamento: (...)

Informamos os dados do responsavel pela gestdo da Autorizacdo de Fornecimento,
o qual estard a disposigcdo do Municipio de Guararema para dJquaisquer
esclarecimentos necessarios:

Nome

E-mail e Telefone

Profissdo/Cargo

Informamos os dados da conta bancédria da empresa para futuros pagamentos,no
caso de contratacéao:

Banco:

Agéncia:

Conta:

REPRESENTANTE LEGAL
Assinatura, nome legivel e cargo do signatéario
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