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Anexo I - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

O presente documento caracteriza a fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que
atenderd & necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e
identificar no mercado a melhor solucdo para supri-la, em
observdncia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administracdo Publica.

1 - DESCRIGCAO DA NECESSIDADE -

A contratacdo do servico de e-mail corporativo esta alinhada ao
Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC),
baseado na plataforma Microsoft Exchange oferecida pela Prodesp.
Além do servico de e-mail, também estdo inclusas as licencas do
pacote Microsoft 365 El e E3, visando modernizar a infraestrutura
tecnolégica e oferecer uma solugdo gerenciada, segura e moderna,
hospedada em nuvem.

2 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A empresa contratada deverd fornecer wuma solugdo de e-mail
corporativo gerenciada em  nuvem, atendendo aos seguintes
requisitos e garantias:

Capacidade: Licenciamento para 375 usuérios, distribuidos nos
seguintes perfis:

e 250 contas de “E-mail como servico” com 50 GB de
armazenamento;

e 100 contas no plano Basico E1 com 50 GB de e-mail, Office
Online e 1 TB de OneDrive;

e 25 contas no plano Basico E3 com 100 GB de e-mail, Office
completo e 5 TB de OneDrive.

Seguranca: Autenticacdo multifatorial (MFA) e nivel de seguranga
empresarial;

Acessibilidade: Acesso via navegador web e dispositivos mdveis,
com suporte a navegacdo controlada por voz e compatibilidade com
dispositivos assistenciais;

Pré-requisito: Acesso & internet nas unidades da prefeitura (ja
existente) .
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Conformidade: A solugdo deve garantir a privacidade e protecdo dos
dados pessoais, conforme estabelecido na Lei Geral de Protecdoc de
Dados (LGPD) (Pacote 2.1 do PDTIC);

Infraestrutura: Baseada na Nuvem Governo SP, promovendo padrdes
elevados de seguranca e disponibilidade;

Maiores detalhes sobre requisitos da contratacdo podem ser
observados no Anexo II;
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3 - LEVANTAMENTO DE MERCADO .

Foram avaliadas outras solugdes, como Google Workspace e Microsoft
365. No entanto, a escolha da Prodesp se mostrou mais adequada e
se destaca pela integracdo com a nuvem Governo SP e alinhamento
com as estratégias de TI municipais devido aos seguintes fatores:

® Integracdo com infraestruturas do governo;

e Conformidade com padrbes de seguranga e normativas publicas;
¢ Menor custo de implantagdo e manutencdo;

® Suporte direto e especializado ao setor publico.

4 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solucdo contratada por meio da Prodesp visa atender de forma
abrangente todas as secretarias da Prefeitura, garantindo uma
comunicacéo institucional segura, eficiente e alinhada as
diretrizes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PDTIC).

Trata-se de uma plataforma colaborativa em nuvem, com
licenciamento de diferentes perfis de usuarios, que integra e-mail
corporativo, calenddrio, tarefas (To-Do), contatos, armazenamento
em nuvem (OneDrive), videoconferéncia (Teams), gestdo de projetos
(Planner), portais colaborativos (SharePoint) e ferramentas de
produtividade como Word, Excel e PowerPoint — tudo acessivel via
navegador ou dispositivos mdéveis, com autenticacdo multifatorial
(MFA) e suporte 24/7.

Além de eliminar a necessidade de servidores fisicos locais, a
solugdo promove padronizacdo, colaboracdo entre equipes, maior
controle sobre os dados e aderéncia as exigéncias da LGPD. E uma
ferramenta estratégica para a continuidade dos servicos publicos e
modernizacdo da gestdo municipal.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A guantidade total foi estimada considerando o nUmero de
funciondrios que trabalham na Prefeitura que necessitam dessas
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ferramentas.

6 - ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO

e Proposta - PRODESP(Companhia de Processamento de Dados do
Estado de Sdo Paulo) - CNPJ: -43-085-768/0001-93
Valor Mensal - R$ 13.055,75 - Valor Anual (1 ANO) - RS
156.669,00. ‘ ' . -
Item | Descricgdo Valor Quant
Unitario Valor Mensal Valor Total
Licenca Microsoft | RS 16,41
Exchange Online -
solugdo de
p | comunicacao 250 | R$ 4.102,50 | RS 49.230,00
corporativa baseada
no Microsoft
Exchange, hospedada
na Nuvem Governo SP.
p |Bésteo E3 14§f61 25 | RS 3.565,25 | RS 42.783,00
3 Basico El RS 41,88 100 RS 4.188,00 RS 50.256,00
Total R$ 11.855,75 | RS 142.269,00

Valor Médio Estimado R$ 142.269,00

7 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A entrega deverd ser total e imediata.

8 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Ndo serd necessaria nenhuma contratacdo adicional ou correlata,
pois o servigco a ser contratado seguira o formato SaaS (Software
como servico), sendo de responsabilidade do fornecedor a
manutencdo e sustentagdo da plataforma em nuvem com todos o0s
servicos acessdérios inclusos, como hospedagem, backup, entre
outros.

Bastando aos usuédrios o uso de terminais fixos ou dispositivos
méveis com acesso a Internet para usar a plataforma.
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9 - ALINHAMENTO COM O ORGAMENTO MUNICIPAL

A contratagdo do servico de e-mail corporativo da Prodesp visa
substituir a solugdo atualmente em uso, cuja licenca estd préxima
do vencimento. Além de assegurar a continuidade da comunicacéo

institucional, a medida contempla a disponibilizacéo de
ferramentas integradas de produtividade, como o pacote Office,
alinhando-se as necessidades operacionais e orcamentdrias

previamente estabelecidas, e promovendo maior eficiéncia na gestéo
publica.

10 - DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A aquisicdo traréa:

e Maior eficiéncia na gestdo de comunicacdo interna e externa
(Pacote 1.1 - Desburocratizacdo):;

e Reducdo de custos com infraestrutura de e-mails prépria;

e Modernizacdo da 1infraestrutura tecnoldgica de comunicacdo e
produtividade, por meio da adogdo dos pacotes E-mail como
Servigo, Bé&sico E1, Bé&sico, promovendo transformacdo digital
com base na Nuvem Governo SP;

e Menor consumo de recursos fisicos;

e Aderéncia as normas de seguranca e conformidade com a LGPD;

¢ Melhoria no fluxo de trabalho e servicos a sociedade,
refletindo os objetivos do PDTIC (Pacote 1.8).

11 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO -

Ndo haveréd necessidade de adogdo de providéncias prévias a
contratagao, por tratar-se de <fornecimento de licenca, cujo
procedimento de entrega e recebimento Jja se - encontram
regulamentados e implementados no ambito desta administracdo, bem
como, os servidores J& estdo capacitados para a utilizacdo da
ferramenta.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao se aplica.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Entendemos que a contratacgdo pretendida é vidvel, com base nos
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estudos realizados, submetendo-o & superior anédlise e aprovacdo da
Administracdo.
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