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OBüETO: ESTUDO TÉCNICO PREÍ,IMINÀR
ESTI]DO TÉCNICO PRE],IMINÀR - ETP

TNTRODUÇÃO

O presente documento caracteriza a fase de pfanejamento
apresenta os devidos estudos para a contrataÇão de soluÇào
atenderá à necessidade abaixo especificada.
O objetivo principal é estudar detafhadamente a necessidade
identif icar no mercado a melhor soJ,uÇão para supri-la,
observância às normas vigentes e aos principios que regem
Administração Púb1ica.

e
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a

1 - DESCRTÇÃO DÀ NECESSTDÀDE

A proposta do objeto é a contrataÇão de empresa para execução dos
serviços de chaveiro, visando apoiar as atividades da Secretaria
MunJ-cipaI de Emprego e Desenvolvimento Econômico na aquisição de
cópias de chaves bem corno a prestaçâo de serviço de abertura,
t.roca e conserto de fechadurás em geral, e ainda mudança de
segredo, Abaixo seguem os principais motivadores da necessidade
dessa contrataÇão:

1. Duplicação de Chaves: CriaÇão de cópias de chaves para
funcionários municipais, garantindo que mú1tj-p1os usuári-os
autorizados possam acessar locais importantes sem comprometer
a seguranÇa.

2. Serviços de âbertura dê Portes: Assistência para abertura de
portas trancadas acidêntafmente, mlnimizando interrupÇôeS nas
operaÇões municipais e garantindo acesso continuo às
instalaçôes.

3. Manutençáo Corretiva: Responder prontamente a solicltações de
manutenÇão corretiva, reparando ou substituindo fechaduras e
cadeados defeituosos para garantir a seguranÇa e a
funcionalidade continua dos prédios.

4.Insta1ação de Fechaduras e& Nowas CoÍlstruções: Col-aboraÇão com
projetos de construção e renovaÇão para instalar fechaduras e
sistêmas de seguranÇa em novas edificaçÕes e reformas
municipais.

5. Euergências ô Rêspostaa rápidas: Serviços de emergência para
responder rapidamente a situaçôes urgentes, como arrombamentos ou
perdas de chaves de instalações crít.icas.
Em resumo, os serviços de chaveiro são indispensáveis à sociedade.
Isso por que existêm diversas situaÇões em que seus serviços podem
ser solj-cj-tados, normalmente com urgência, um exemplo, no caso do
servj-ço ser convocado para consertar fechadura de porta, devido à
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quebra de chave ou fechadura danificada, é necessár.io o auxílio de
um profissional experiente no ramo o mais rápido possivel.
Ressaltando que o Setor de Frotas Municipal está inserido dentro
da Secretaria Municipal de Obras, Meio Ambiente, Pfanejamento
Urbano e Serviços Púb1icos, sendo necessári-o, com frequência,
serviços de chaveiros para os veículos, como cópias de chaves ou
até mesmo a manutenÇão do miol-o da chave.

Segue re] aÇão da necessidade:

ITE}' DEscRrCÁo UND QN"

Cópia de Chave Comrm

2 Cópia de Chavê Tetra UNID I

3
Confecçáo dê Chave pelo l,Íiolo
Porta/Àrmário UNI D

4
ManutenÇâo de
Tetra /Auto/ Porta

Fêchadura
I]NI D. 4

InstalaÇâo dê Fêchadura '1

ManutenÇâo dê Fechadura Comum UNID. 4

1
A.bêltura de
'1êE ral POrEa / Auto

UNID.

Troca de Miofo Tetra UNID. 4

9 Fechadur:a CX 5srnm UNI D. 3

10 Troca de Eechadura UNl D

11 Troca de Segredo de Cadeâdo UNID 3

l2 Troca dê Segredo Comum UNI;) l

13 Troca de Miolo Comum UNlD, 3

2 - REQUISITOS DA CONTRÀTAçÃO

A licitação se dará por meio da modar-idade de "pregâo Eletrônico,,,
com o crit.ério de julgamento '.mênor preço global.,.
A opÇão pela modalidade '.pregão,, conforme a Lei no L4.133/2021,, é
justificada pela sua eficiência, compet it ividade, transparência,
economia, flexibilidade, redução de burocracia, incentivo à
participaÇão de pequenas e mícroempresas e arinhamento com os
principlos da nova fei de ricitações. Essas características tornam

I
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o pregão uma modalidade vantajosa e adequada para a contrataÇão de
bens e serviços pela administraÇão púb1ica.
A escôlha do meio "Efetrônico,, se justifica pela transparência no
processo, uma vez que todas as etapas, desde a publicação do
edital até a escolha do fornecedor, sào reafizadas de forma
eletrônica e registradas em sistema púb1ico, pêrmitindo o
acompanhamento por parte de todos os interessados. A modal-idade
êfetrônica el-imlna a necessidade de deslocamentos fisicos para
partlcipar do processo _Iicitatório, tornando-o ma.is ági1 e
econômico tanto para os órgãos públicos quanto para as empresas. O

ambiente virtuaf amplia a concorrência entre as empresas, o que
pode resuftar em preÇos mais vantajosos para a administração

\,l pública. O uso de tecnologias de seguranÇa digital garante a
autenticidade, a confidencial idade e a integridade dos dados e
documentos trocados durante o processo ]icitatório, evitando
fraudes e assegurando a lisura do procedimento. A condução
eletrônica do Pregão permite uma gestão mais eficiente e
organizada do processo l-icj-tatório, . facilitando o controle das
etapas, a anál-ise das propostas e a seleÇão das empresas mais
adequadas.
A escolha do tipo "Menor preço Globaf ,, se justifica por sêr êsse o
tipo mais vantajoso à Administração púbfica, aumentand.o a
competiÇão entre as empresas participantes do certame,
possibilitando assim, que a proposta vencedora sej a real-mente
aquele de menor, dent.ro das especj-ficações constantes no edital,
gerando com .isso, economia aos cofres púb1icos.

v Poderão participar destê processo de contrataÇão empresas do ramo
de atividade rel-acionada ao objeto, que estêjam focal,izadas em
endereços fixos, no perimetro urbano, em um raío de até 40 km da
Prefeitura Municipal de Guararema, situada na praÇa Coronel
Brasilio Fonseca, 35, Centro - Guararema/Sp, e que nào possuam
registro de sançâo que impeça sua contrataÇão. A restriÇão
geográfica e setoriaf na contrataÇão se justifica pela proximidade
para um atendimento imedialo, conhecimento f ocal, e faci-lidade de
supervisão. Essas medidas garantem eflciência operacional,
conformidade e benefíc.ios para o municipio.
O atendimento das chamadas deverá ser feito em até 02 dias após
cada solicitaÇão da Secretaria Municipal de Obras, Meio Ambiente,
Planejamento e Serviços públicos, lnclusive aos fi,nais de semana.
Em casos de emergência, a empresa deverá se prontificar no prazo
máximo de 2 (duas) horas, após a solicitação.
O Objeto deverá atender a toda legislação e demais normas
regufamentares - inclusive as expedidas pela Associação Brasileira
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de Normas Técnicas - ABNT - de qualquer esfera de Governo,
pertinentes ao ramo de atuação da CONTRÂTADA, independentemente de
exprêssa previsão Editalicia.
Garantias oferecidas pela empresa em relação à qualidade e
desempenho dos serviços.
Compromisso da empresa com práticas sustentáveis e
re sponsabi l idade social corporativa.
Nâo é admitida a subcontratação do objeto.

3 LEVÀ}ITÀI{ENTO DE MERCÀDO

Conforme abaixo segue os estudos realizados para o andamento desta
contrataÇão:

ch.vô pôro ütôr.

4 - DESCRIçÃO DÀ SOLUçÃO COMO rrM TODO

A soLuÇão envolve a realização de serviços de chaveiro nas
unidades da Secretaria Municipal de Emprego e Desenvofvimento
Econômico por um perÍodo de 12 (doze) meses, adquirindo a
quantidade necessária para atender às demandas. Essa abordagem
permite garantir a seguranÇa, acessibilidade e eficiência
operacional de todos os edificios e instal_ações municipais, para
que a soluÇão seja alcançada com sucesso, é ideal- que siga os
parâmetros:

T

I
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Planêjenento Detalhado: Desenvofvimento de um plano
detalhado para cada instalaÇão, com cronoqramas claros e

especificos.

Execução Pontuel.: Realização dos serviços dentro dos prazos
estabelecidos, mj-nimizando interrupÇÕes nas operaÇões municipais.

E&êrgências ê Respostas Rápidas: Serviços
responder rapidamente a situaÇÕes urgentes,
perdas de chaves de instalaçÕes criticas.

de
como

emergencla para
arrombamentos ou

ReIatórios
serviços
seguranÇ4,

Detalhados: Emissão de relatórios regulares sobre os
realizados, estado das fechaduras e sistemas de
e quaisquer necessidades de manutenÇão ou atualização.

de Qualidade: Adesão a padrÕes rigorosos de em

deaspectos dos serviços de chaveiro, desde
até a execuÇão dos serviços,

Pedrôês
todos os

qual idade
a seleção

mate ría i s

Os servj-ços serão execlltados , por um periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogados na forma da Lei 14.133/2A21 ,

5 - EsTrlnTrl,n, DAS QUNiITTDADES

Segue relação das quantidades de serviços estimadas que deverão
ser executadas:
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cópia de Chawe ComM

Cópia dê Chave Têtra L]NI D

Confecção dê Chàve pêlo M1olo I

Manutenção de
Tetra/Àuto/Porta

Instalação de Fechaclula aNr i

Mânutênçáo dê Fechadura conLm

Aberlura de
Têtrâ/Portâ/Àuto tt,1il A

Troca de Miolo Têtra

Fechãdura Cx 558ú1

Trocá de Fecàadüra

Trôcá dê sêorêdô dê cádêadô l

I Trocã dê seorêdo comm

13 Troca de Mlolo Cômurn UNlD 3

6 - Esrr!áATnrÀ Do pREço DÀ cournnraçÃo

O vafor estimado para a referida contrataÇão
média de R$ 4.008,17 (quatro mif, e oito
centavos ) .

está
reais

orçado em uma

e de zessete

I
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7 .]USTIFICÀTIVÀ PÀR;A PÀRCETAMENTO

A contrataÇão dos serviços deverá ser licitada como objeto não
divisivel, sem parcelamento do objeto com a execução por uma única
empresa. A indivis ibi f idade do objeto ainda se justifica pefo fato
de que os elementos técnicos e econômicos do caso concreto
condizem com o seu não parcelamento, cuja fragmentaÇão do objeto
poderá comprometê.r a realização d.os serviços, onde a centrafizaÇão
da re sponsabi l idade em uma única contratada é considerada
eflciente e com resultados satisfatórios a vista do acompanhamento
de problemas e soluções, bem como po. facifitar a verificação das
suas causas e atribuição de re sponsabil idade, de modo a aumentar o
controle sobre a execuÇão do objeto licitado.
Pelas razões expôstas, recomendamos que a contrataÇão nâo seja
parcelada, por não ser vantajoso para a administraÇão ou pôr
representar possivel prejuizo ao conjunto do objeto a ser
contratado.

8 - CONTRATÀçÕS S CORREI.ATAS / INTERDEPEI{DENTE S

Não se verifica contrataÇão correfatadas nem interdependentes para
a viabilidade e côntrataÇão desta demanda. considerando que se
trata de um escopo de contrataÇão fechado, estando sob
responsabi lidade da contratada a perfeita execuÇão.

9 - ÀtrNrrÀMENTO COM O ORçÀI{ENTO MUNrCrpÀI

A despesa decorrente
orÇamento vigente e,

deste objeto onerará as dotaÇÕes próprias
caso necessário, do próximo exercicio.

do

10 - DEMONSTRAçÃO DOS RESUTTÀDOS PRETEI{DTDOS

A execuÇão dos serviços podem trazer diversos
descrito abaixo:

resultados, conforme

Teltpos de Rêspoeta Reduzidos: Disponibilidade de
chaveiro garantindo a intervenção rápida em casos de
como trancamentos acidentais ou arrombamentos.

servlços de
emerqência,

Solução
probfem
munlclpaas.
Redução de
que ef es
atividades

fnêdieta de Problemas: Capacidade de reso.lver rapidamente
as de seguranÇa, minimizando interrupÇões nas operaÇÕes

Falhas: IdentiflcaÇão e resoluÇão
causem falhas significativas ou

municipais.

de problemas
interrupÇões

antes
nas
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Relatórios Regrulares: Emissão de relatórios detalhados sobre os
servlços realizados, incluj-ndo manutenÇão, reparos e atualizaÇÕes.

Àtíbiêntê Sêguro: Proporcionar um ambiente seguro para funcionáriôs
municipais e cidadãos que utilizam as instafaÇões públicas.

Inpl.êlrenteçâo de Feedback: Cofetar e implementar
para melhorar os serviços e adaptar-se às
constante mudança.

feedback continuo
necessidades em

Inovação e Atualizaçâo: Permanecêr
tendências e tecnologias de segurança,
sejam sempre modernas e ef j-cazes.

atua.I.izado
garant indo

úl- t ima s
s o 1uçÕe s

com
que

AS

11 - PROVIDÊlrCraS p8É\rIÀS AO CONTRTÀTO

Serão desj-gninados servidores responsáveis para que façam
acompanhanento e avaliaçãô do' §érir-iço no ato da entrega.
L2 IMPÀCTOS ÀMBIENTÀI S

o

A empresa contratada deverá atender
sustentabi l- idade ambiental previstos

que couber os critéríos de
legislação vigente.

no
na

13 - VIÀBILTDÀDE DÀ COTTTRATAçÃO

Em vistas das informações levantadas neste estudo preliminar, é

constatado que a ContrataÇão de empresa para execuÇão de servÍços
de chaveiro no municipio de Guararema, mostra-se possivel
tecnicamente ê fundamentadamente necessári-a.

lani
Di re Tecnologia e InovaÇão

D nório de Barros Monteiro e Lina
Secretária Municj-pa1 de Gestão e Planejamento Estratégico de

Governo, responsável pela Secretaria Municipal de
Tecnofogia e Inovação
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