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rNrRoDuÇÃo

o presente documento caracteriza a fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contrataÇão de solução que
atenderá à necessldade abaixo especlficada.
O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e
identifj-car no mercado a melhor solução para supri--J-a, em

observância às normas vigentes e aos principíos quê regem a
AdministraÇão Púb1ica.

1 - DESCRTÇÁO DÀ IIECESSTDÀDE

Trata-de dê contrataÇão dê empresa para execuÇão dos serviços de
chaveiro, vlsando apoiar nas resoluçÕes de imprevistos que possam
ocorrer nas dependencias dos prédios da Secretaria Municipal de
Saúde, bem como nos veiculos uti.Iziados por ela. Na rotina das
Unidades de Saúde, ocasionalmente ocorre a quebra de fechaduras,
travamênto de portas de banheiros, com ou sem usuários, quabra de
chaves, entre outros. A presente contratção visa a resolução de
tais problemas de maneira ágil, sem prejudicar o bom andamentos e

funcionamento das Unidades de Saúde. Abaixo seguem os principais
motivadores da necessidade dessa contrataÇão:

1. Dup1icação de Chaves: Criação de cópias de chaves para
funcionários municipais, garantindo que mú1tiplos usuários
autorizados possam acessar locais importantes sem comprometer
a seguranÇa.

2. sêaviços de àbertura dê Portas: Assistência para abertura
portas trancadas acidentalmente, minimizando interrupçÕes
operaÇÕes municipais e garantindo acesso continuo
instalaçÕes.

{. Eeêrgências e Rêspostas Rápidas: Servíços de emergência
responder rapidamente a situaçÕes urgentes,
arrombamentos ou perdas de chaves de insta.laçÕes criticas.

3, tdanutêação Corretiva: Responder prontamente a solicitaçÕes de
manutenção corretiva, reparando ou substituindo fechadu.ras e

cadeados defeituosos para garantir a segurança e a

funcionalidade continua dos prédios.
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Em resumo, os serviços de chaveiro são indispensáveis à socledade.
Isso por que existem diversas situaÇÕes em que seus serviços podem

ser solicitados, normalmente com urgência, um exenplo, no caso do
serviço ser convocado para consertar fechadura de porta, devido à
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quebra de chave
um profissional

ou fechadura danlficada. é necessárlo o auxílio de
experiente no ramo o mais rápido possivel.

2 - RE9UISITOS DÀ CONTRÀTÀÇÀO

A licitação se dará por meio da modalidade de "Pregão Eletrônico",
com o critério de julqamento "menor preÇo globaI".

A opção pela modalidade "Pregão" conforme a Lei n" L4.f33/202I é
justificada pela sua eficiência, competit ividade, transparência,
economia, flexibilidade, reduÇão de burocracia, incentivo à
participaÇão dê pequenas e microempresas e alinhamento com os
principios da nova lei de licitaÇões. Essas caracteristicas tornam
o prêgão uma moda.Iidade vantajosa e adequada para a contrataÇão de
bens e serviços pela administraÇão pública.

A escolha do meio "Eletrônlco" se justifica pela transparênci-a no
processo, uma vez que todas as etapas, desde a publicação do
edital até a escolha do fornecedor, são realizadas de forma
eletrônica e registradas em sistema público, permitindo o
acompanhanento por parte de todos os interessados. A modalidade
el-etrônica elimina a necessidade de dêslocamentos fisicos para
participar do processo licitatórío, tornando-o mais áqiI ê
econômico tanto para os órgãos públicos quanto para as empresas. O

ambiente virtual amplia a concorrência entre as empresas, o que
pode resu.Itar em preÇos mais vantajosos para a administração
pública. O uso de tecnologias de seguranÇa digital garante a
autenticidade, a con fidenc ia I idade e a integridade dos dados e
documentos trocados durante o processo .licitatorio, ev.itando
fraudes e assegurando a Iisura do procedimento. A conduÇão
eletrônica do Pregão permite uma qestão mais eficiente e
organizada do processo licitatório, facilitando o controle das
etapas, a anáIise das propostas e a seleção das empresas mais
adequadas.

A escolha do tipo "Menor Preço Global-" se justifica por ser esse o
tipo mais vantaj oso à Administração Púbfica, aumentando a
competiÇão entre as empresas participantes do certame,
possibilitando assim, que a proposta vencedora seja realmente
aquele de menor, dentro das especificaÇõês constantes no edital,
gerando com isso, economia aos cofres públicos.

Poderão participar deste processo de contrataÇão empresas do ramo
de atividade rel,acionada ao objeto, que estejam localizadas em
endereços fixos, no perimetro urbano, em um raio de até 40 km da
Prefeitura Municipal de Guararema, situada na PraÇa Coronel
Brasilio Fonseca, 35, Centro - Guararema/SP, e que não possuam
reqistro de sanÇão quq impeça sua contratação. A restriÇão
geográfica e setoriaL na contratação se justifica pela proximidade
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para um atendi-mento imediato,
supervisão. Essas med.idas
conformidade e beneficios para

conhecimento local e
garântem efi ciência
o muni-cÍpio.

facilidade de
operacional,

O atendimento das chamadas deverá ser feito em até 02
cada solicitação da Secretaria Municipal de Esportes
lnclusive aos finais de semana.

dias após
e Lâzer,

Em casos de
máximo de 2

emergência,
(duas ) horas,

a empresa deverá se prontificar no prazo
após a solicitaÇão.

O Objeto deverá atender a toda legislação e demais normas
regu.Iamentares - inclusive as expedidas pela AssociaÇão Brasileira
de Normas Técnícas - ABNT - de qualquer esfera de Governo,
pertinêntes ao ramo de atuação da CONTRÀTÀDÀ, independentemente de
exprêssa previsão Editalicia.
Garantias oferecidas pela empresa em relação à qualidade e
desempenho dos serviços.

Compromisso da empresa com
responsabi l idade social corporativa.

I.EVANTÀ}IENÍO DE MERCÀDO

práticas sustentáve 1s e
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valor estimado da contrataÇão êstá
mercado, tendo como referencia 03

balizado ma média de pesquisa
(três ) orçamentos;
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l. - DESCRTçÂO DÀ SO&UÇÃO COMO tU ÍODO

À sofução envolve a realização de
unidades das Secrêtaria Municipal de
(doze) meses, adquirindo a quantidade
demandas. Essa abordagem permite

serv]-ços
Saúde, por

necessária
garant i r

de chaveiro nas
um período de 12
para atender às

a seguranÇa,

Não é admj-tida a subcontratação do objeto.
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acessibilidade e eficiência
esportivos. Para que a soluÇão
que siga os parâmetros:

todos os
COM SUCêS SO,

espaÇos
é idea I

operacional de
sej a alcançada

Planêja!ênto Dêtalhado: Desenvolvimento dê um plano
detalhado para cada lnstalaÇão, com cronogramas claros e
especi ficos .

de aÇão
obj et ivos

Execução Pontual: Realização dos serviços dentro dos prazos
estabelecidos, minimizando interrupçÕes nas operações municipa.is.

EDêrgêÍrcias ê Rêspostas Rápidas: Serviços
responder rapidamente a situaçÕes urgentes,
perdas de chaves de .instalaÇÕes criticas.

RêIatólios
serviços
seguranÇ4,

de
como

emergência para
arroÍüoamentos ou

Padrõês de Qualidade: Adesão a padrôes rigorosos de qualidade
todos os aspectos dos serviços de chaveiro, desde a seleÇão
maLeriajs aLé à execuÇão dos serviços,

Dêtalhêdos: Emissào de refatórios regulares sobre os
realizados, estado das fechaduras e sistemas de
e quaisquer necessidades de manutenÇão ou atualizaÇão.

em
de

Segue relaÇão das quantidades de serviços estimadas que poderão
ser so]icitadas:

Os serviços serão executados por um periodo de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogrados na forma da Lei 14.133/2021.

5 - ESTrIttÀÍM DÀS QUÀrilTrDÀDES

ITEM DESCRIçÀO

1 Cópia de Chave Comum 100
2 Cópia de Chave Têtra 15

3
confecÇão de Chave pelô Miô1o

(Porta,/Armário )
25

4
ManutênÇào de Fechadura

(Aut o,/ Porta,/Tetra )
15

5 I ns LaiaÇã() de Fechadura
6 Manutenção de Fêchadura Comum 20

1
Abertura de Fechadura

(Auto/Pôrta/Têtra )
20

a Troca de Mi o]o Tetra 15
9 FecLladura cx 55mm 20

10 Troca dê fechãdrrra 15
11 Trôca dê Segredo de Cadeado 10
L2 Troca dê Sêgrêdo Comum 15
13 Trôca de Mio.l o Comum 25

QUÀNT .
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6 - ESTI!íATI\A DO PREÇO DA COIITRATAÇÃO

O valor estimado para a referida contrataÇão está orÇado
média de R§ 18.812,33 (dezoito mi1, oitocentos e setênta
reais e trinta ê três centavos).

Pelas razõês expostas, recomendamos que a contrataÇão
parcelada, por não ser vantajoso para a administração
representar possível prejuizo ao conjunto do objeto
contratado.

em uma
e do is

7 - wsTrFrcÀTrvA PÀRra lúo pancsreraxro

A contrataÇão dos serviços deverá ser licitada como objeto não
divisível, sem parcelamento do objeto com a execuÇão por uma única
empresa. À indlvisibilidade do objeto ainda se justifica pelo fato
de que os elementos técnicos e econômicos do casÕ concreto
condÍzem com o seu não parcelamento, cuja fragmentação do objeto
poderá comprometer a realizaÇão dos serviços, onde a centralizaÇâo
da respons abi I idade em uma única contratada é considerada
eficiente e com resultados satisfatórios a vlsta do acompanhamento
de problemas e soluÇões, bem como por faci.Iitar a verificação das
suas causas e atribuiÇão de re sponsabi I idade, de modo a aumentar o
controle sobre a execuÇão do objeto licltado.

nao
ou
a

se j a
por
ser

8 - CONIRÀEAÇõE S COnngr.eres / rÀITERDEPEIIDE§rES

Não se verifica contratação correlatadas nem interdependentes para
a viabilidade e contratação desta demanda. Considerando que se
trata de um escopo de contrataÇão fechado, estando sob
re sponsabil idade da contratada a perfeita execuçào.

9 - ÀI,INEÀMENTO COM O ORÇÀMEÀITO MT'NICIPÀI

Ã ser j-nformado na ocasião da retirada da Ata de Registro de
Preços.

10 - DEMONSTRÀçãO DOS REST'LTÀDOS PRETE!{DIDOS

À execuÇão dos serviços podem trazer diversos resultados, conforme
descrito abaíxo:

Eêq)os de Rêsposta Reduzidos: Disponibilidade de servlços de
chaveiro garantindo a intervenção rápida em casos de emergência,
como trancamentos acidentais ou arrombamentos.

So1ução Imediata de Problelras: Capacidade de resolver rapidamente
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problemas de segurança, minimízando interrupções nas operações
municipais.

Redução dê Ea].has: Identificação e resoluÇão
quê eles causem falhas significativas ou
atividades nunicJ.pais .

de probJ-emas antes
interrupçÕes nas

Re1atórios Ragulares: Emissão de re.Latórlos detalhados sobre os
serviços realizados, incluindo manutenÇão. reparos e atualizaÇÕes.

Àubiente Sêguro: Proporcionar um aÍúciente seguro para funcionários
muni-cipais e cidadãos que utilizam as instalaÇões púb1icas.

IEplêBêntação de Eeedback: Coletar e implementar
para melhorar os serviços e adaptar-se às
constante mudanÇa.

feedback cont i nuo
necessidades em

Inovaçâo ê Atuelizeção: Permanecer
tendências e tecnologias de segurança,
sejarn sempre modernas e eficazes.

atualizado
garantindo

com
que

AS

AS

últimas
sol"uÇÕe s

11 - PROVIDÊIICI.AS PRÉVIÀS ÀO COÀITRATO

Após a realização do Estudo Técnico Prefiminar (ETP), o Termo de
Referência será elaborado, respeitando todas as normas e etapas da
fase interna e caso aprovado pela Autoridade Competênte, será
rea.Iizada a Licitação nos termos da Lei 74.L33/202L.
A licitaÇão estando homo]-ogada poderá ser feita a contrataçáo para
aquisição do item 1ic j-tado.

12 - IMPÀCÍOS ÀIIIBfENTÀIS

A empresa contratada deverá atender
sustentabi I idade ambiental prevj-stos

no
na

que couber
Iegislação

os crítérios de
vigente.

13 - VI]àBII.IDÀDE DÀ CONTRATAçÀO

Entendemos que a contrataÇão pretendida é
estudos rea]-izados, submetendo-o à super.ior
Administração.

viáve1, com base nos
anáfise e aprovação da


