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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA (DFD)

DFD SAT n° 015/2025
Guararema, 12 de novembro de 2025.

Ao Prefeito Municipal
José Luiz Eroles Freire

Assunto: CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE INSTITUIGOES
FINANCEIRAS - ARRECADAGCAO DE TRIBUTOS E RECEITAS MUNICIPAIS.

Senhor Prefeito,

Vimos, nesta oportunidade, apresentar o Documento de
Formalizacdo de Demanda (DFD), visando obter autorizacgdo para
inauguracdo de Chamamento Publico, cujo objeto é o credenciamento
de instituicdes financeiras interessadas em realizar o recebimento
de tributos, taxas, precos publicos, contribuicdes e demais
receitas municipais, por meio dos diversos canais de atendimento,
incluindo agéncias bancérias, correspondentes, lotéricas, internet
banking, Pix, cartdes e autoatendimento, com prestacdo de contas
eletrbnica e integracdo com o sistema municipal.

Justificativa:

A contratacdo é necessaria para garantir maior comodidade
ao contribuinte, ampliar os canais de pagamento, modernizar os
meios de arrecadacdo com a 1inclusdo de Pix, cartdes e Dboleto
registrado, reduzir riscos de duplicidade, melhorar a conciliacédo
eletrdnica e assegurar eficiéncia fiscal e financeira ao
Municipio, conforme Nota Técnica constante no processo SEI n°
3518305.406.00002468/2025-94.

Em anexo seguem as informagdes necessarias a abertura do
respectivo procedimento de compras, caso autorizado, incluindo:

. Estudo Técnico Preliminar (ETP) - Anexo V da Portaria n°
273/2025.

) Termo de Referéncia - Anexo II da Portaria n° 273/2025.
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. Estimativa de custos, com base nas tarifas unitéarias
praticadas pelos bancos conveniados atualmente (Bradesco, Caixa
Econdmica Federal e Banco do Brasil).

Ao ensejo, reiteramos nossos protestos de estima e
consideracédo.

Cordialmente,

Daniele Tendério de Barros Monteiro e Lima
Secretaria de Gestdo e Planejamento Estratégico de Governo,

respondendo pela Secretaria Municipal de Arrecadagdo e Tributacgédo
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OBJETO: CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES
FINANCEIRAS - ARRECADACAO DE TRIBUTOS E RECEITAS MUNICIPAIS.

TERMO DE REFERENCIA

Unidade Requisitante | Secretaria Municipal de Arrecadacdo e Tributacdo
Credenciamento de instituig¢des financeiras para o recebimento
de tributos, taxas, pregos publicos, contribuigdées e demais
Destinagdo do receitas municipais, por meio de mualtiplos canais de
servigo/produto atendimento, assegurando integracdo com o sistema municipal,
conciliacéo eletrdnica e repasse dentro dos prazos
estabelecidos.
O objeto consiste na prestacdo de servigos bancarios de
arrecadagdo de receitas municipais, compreendendo tributos,
taxas, pregos publicos, contribuicdes e demais receitas,
mediante credenciamento de instituig¢des financeiras.
As instituicdes credenciadas deverdo assegurar:
. Recebimento de tributos e receitas por meio de:
o) guiché de agéncia;
o correspondentes bancérios;
e} casas lotéricas (quando aplicéavel);
o autoatendimento;
o internet banking e aplicativo;
o) Pix Cobranca (QR Code dinamico);
o cartdées de débito e «crédito (a vista ou
parcelado), incluindo a possibilidade de
Especificagdes do parcelamento junto a instituicgéo financeira
. fornecedora do cartéo, sem qualquer ©&nus ou
servigo/produto L .
responsabilidade para a Prefeitura nos casos de
inadimpléncia do contribuinte.
Importante: a instituigdo financeira deverd apresentar
no minimo 03 (trés) canais de recebimento.
. Emissdo de boletos no padrdo FEBRABAN, modalidade
registrada, com controle individualizado de cada titulo.
o Bloqueio automatico de pagamentos duplicados, de
acordos cancelados e de pagamentos com valores
divergentes.
o Conciliagdo eletrdénica e baixa automatica dos
documentos arrecadados, em tempo real ou, no maximo, em
D+1.
Observagdo: N&do serd permitida a terceirizacdo dos
servigos.
J Relatérios de prestagdo de contas diarios e
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mensais, em formato eletrdnico, com detalhamento por
canal de recebimento.

. Integracdo plena e continua com o sistema municipal
de arrecadagdo (ERP vigente e/ou futuro), sem &nus
adicional ao Municipio, contemplando:

o padrdes FEBRABAN (CNAB 240/400) para registro
e retorno de boletos;

o API/Webservice para comunicacdo em tempo
real;
o Pix Cobranca (QR Code diné&mico) com suporte a

webhooks para retorno automatico;

o flexibilidade tecnolbgica para adaptacdo a
eventual troca ou atualizacdo do ERP municipal;

o suporte técnico dedicado para homologacéo,
manutencdo e resolucdo de inconsisténcias.

. Segurang¢a de dados e conformidade legal, incluindo:
o observancia da LGPD;
o criptografia e rastreabilidade das
transacdes;
o trilha de auditoria para conferéncia.
¢} néo atendimento a essas especificacgdes sera
considerado inadimplemento contratual, sujeitando a

instituicdo as penalidades ©previstas na Lei Federal n°
14.133/2021 e na legislacdo municipal aplicéavel.

Justificativa

A contratacdo é necessaria para modernizar e ampliar os meios de
arrecadacdo, oferecendo comodidade ao contribuinte, redugdo de
inadimpléncia, maior seguranga contra erros e fraudes, agilidade
na conciliagdo contédbil e previsibilidade de receitas para o
Municipio. O modelo de credenciamento multiplo permitird maior
concorréncia, atendimento ampliado e reducéo de custos por meio
do estimulo ao uso de canais digitais.

1. Disponibilidade e prazos de repasse

J Assegurar disponibilidade continua dos canais
digitais e atendimento presencial.

. Disponibilidade minima dos canais digitais: 99,5%
Condigdes de ao més.
Garantia ° Prazos de repasse: pagamentos até 18h — D+0; apéds
18h — D+1.
J Garantir repasse ao Municipio nos prazos
estabelecidos (preferencialmente D+0, limite D+1).
2. Implantagdo e aceite
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J Credenciamento em cardter ndo exclusivo, permitindo
miltiplas instituicdes.

° Cada instituicédo ¢é responsavel pela prestacdo de
contas e conciliacdo das guias recebidas.

° Prazo de implantacdo: até 30 (trinta) dias apéds
assinatura, incluindo homologacéo, testes-piloto e
entrada em producdo.

. Critérios de aceite: homologacéo técnica de
integracdo CNAB/API, testes de bloqueio de duplicidade,
conciliacdo piloto sem divergéncias e relatdério de
conformidade da equipe técnica municipal.

3. Suporte e responsabilidade da contratada

. Garantir suporte técnico ao Municipio para
integracdo e solugdo de inconsisténcias.

. Responsabilidade exclusiva da instituicéo
financeira por falhas nos controles de duplicidade,
valores divergentes e baixa indevida.

4. Continuidade e contingéncia

. Plano de contingéncia: indisponibilidade de um
canal deverd redirecionar pagamentos a outro, sem custo
adicional nem prejuizo de prazo.

° Janelas de manutencgao programada: restritas,
preferencialmente na madrugada de domingo, com aviso
prévio minimo de 72h.

5. Penalidades e auditoria

o Penalidades autométicas: glosa e multa de 0,5% do
faturamento mensal para cada 0,1 p.p. de SLA abaixo do
minimo ou atraso em repasse.

o Direito de auditoria: o Municipio e os dérgdos de
controle poderdo auditar logs, transagdes e
conciliacgdes.

J Incidentes de seguranga devem ser comunicados em
até 48h.

° Retencdo minima de dados e logs: 5 anos ou periodo

legal aplicéavel.

6. Reversibilidade e novos credenciados

° Plano de reversibilidade: entrega de dump completo
de dados, layouts e chaves de integracdo em até 30 dias
antes do término, com suporte a transicdo por 15 dias,
sem custo.

° Entrada continua de novos credenciados: qualquer
instituicdo poderd aderir a qualquer tempo durante a
vigéncia, devendo concluir onboarding técnico em até 30
dias.
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Quantitativo do
servigo/produto

Base de 2024:
. IPTU/TMRS/ITBI: 11.549 guias pagas
. ISSQON fixo e varidvel: 16.098 guias pagas
o Taxas, pregos publicos, contribuicdes e outras
receitas: 1.681 guias pagas

Total estimado: 29.328 guias/ano

Condigdes de
Execucgédo do
servigo/fornecimento
do produto

e O credenciamento serd realizado em caradter ndo exclusivo,
permitindo a ades&do de multiplas instituig¢des financeiras
durante toda a vigéncia do contrato, nas mesmas condic¢des
e tetos de tarifas estabelecidos.

e Cada instituicdo credenciada serd integralmente
responsavel pela prestagdo de contas, conciliacdo
eletrbdnica e repasse dos valores recebidos ao Tesouro
Municipal, nos prazos estipulados.

e O contribuinte poderd efetuar o pagamento de seus tributos
e receitas municipais em qualquer instituigdo credenciada,
independentemente de vinculo bancario prévio.

e A remuneracdo da instituicdo serd realizada por guia
efetivamente quitada, observados os valores contratados
por canal de recebimento, dentro dos tetos maximos
estabelecidos no edital, sendo vedada a cobranga de
quaisquer valores adicionais (como taxas de registro,
baixa de boletos, homologacdo de sistemas, manutencgdo ou
custos administrativos).

¢ O descumprimento das condigdes de repasse, conciliagdo ou
limites tarifarios serd considerado inadimplemento
contratual, sujeitando a instituigdo as penalidades
previstas na Lei n® 14.133/2021, neste TR e no contrato.

Prazo de
contratacio/execucéo
do servigo/entrega
do produto

Prazo inicial de 12 (doze) meses, prorrogdvel até o limite

conforme legislacdo vigente.

Local de execugdao do
servigo/entrega do
produto

Municipio de Guararema/SP - abrangéncia de agéncias e canais

digitais em todo o territdrio nacional.

Classificagéao do
produto

Ndo se aplica.

Tabela de estimativa
de precgo

ESTIMATIVA ANUAL: RS$ 90.000,00 (noventa mil reais).
PROJECﬂO COM PIX + ESTIMULO A CANAIS DIGITAIS

Espera-se uma redugdo de 20% a 30% no custo total anual de
arrecadacdo bancaria, atualmente estimado entre R$ 80.000,00 e

RS 90.000,00, considerando que o uso ampliado de Pix
Cobranga (isento ou de tarifa reduzida) e de internet
banking/aplicativos (custo médio de R$ 1,80 por guia) tende a

substituir os canais mais onerosos (guiché, correspondentes e
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lotéricas, com tarifas médias de R$ 3,30 a RS 3,56).

COTACAO:
Descricdo dos Servigos ITAU SICRED CAIXA BB
Guiche de agéncia RS 9,50 [ RS 2,90 | R$ 12,00 [ RS -
Correspondentes bancérios RS 2,53 [ RS 2,95 | RS 6,00 | RS 4,60
Valor da Contratacdo Casas lotéricas (quando aplicével) RS - RS 2,95 [ RS 6,00 [ RS 4,60
Autoatendimento RS 1,90 [ RS 1,09 [ RS 4,00 | RS 4,60
Internet banking e aplicativo RS 1,35 [ RS 0,99 [ RS 4,00 | RS 4,60
Pix cobranca (QR Code dindmico) RS 1,35 | RS 0,25 | RS 4,00 | RS 4,60
Cartdes de débito e crédito (a vista ou parcelado) | RS - RS - RS - RS 4,60
Fonte de recurso Tesouro
Aplicagdo de recurso | Geral
Jan/26 Fev/26 Mar/26 Abr/26
Provisdo mensal RS 7.500,00 | RS 7.500,00 | RS 7.500,00 | RS 7.500,00
de desembolso Mai/26 Jun/26 Jul/26 Ago/26
) } RS 7.500,00 R$ 7.500,00 RS 7.500,00 RS 7.500,00
financeiro Set/26 Out/26 Nov/26 Dez/26
RS$ 7.500,00 RS$ 7.500,00 RS$ 7.500,00 RS$ 7.500,00

Gestor do contrato

Nome: Lucio André Travnisk de Souza

Cargo: Secretdrio Municipal Adjunto de Arrecadacgdo e Tributacéao
CPF: 145.242.208-79

RG: 21.276.071-3

Data de Nascimento: 31/10/1972

Endereco Residencial: Rua Marcondes Flores n® 270 Bairro: Centro
Guararema/SP, Cep: 08900-000

E-mail institucional: lucio.souza@guararema.sp.gov.br

E-mail Pessoal: luciotravnisk@gmail.com

Telefone: (11) 4693-8000 - Ramal 8118

Fiscal do contrato

1. Tecnologia
Nome Completo: Nicholas Eduardo Grus

Cargo: Assessor Estratégico
CPF: 380.986.358-05

RG: 36.466.225-6

Data de Nascimento: 25/03/1996

Endereco Residencial: Rua Admeleto Gasparine n°® 5299 Bairro:
Freguesia da Escada - Guararema/SP, CEP: 08900-0000.

E-mail inst.: nicholas.grus@guararema.sp.gov.br

E-mail pessoal: nicholas.grus@fatec.sp.gov.br

Telefone: 11 4693-8009

2. Servico
Nome Completo: Marcio da Cunha Pinto

Cargo: Diretor Executivo
CPF: 285.331.848-67

RG: 29.455.993-0

Data de Nascimento: 21/11/1979

Endereco Residencial: Rua Dr. Roberto Feijé n° 310, casa 05
Bairro: Itapema, Guararema/SP, CEP: 08900-000.

E-mail inst.: marcio.pinto@guararema.sp.gov.br

E-mail pessoal: marcio.pinto@guararema.sp.gov.br
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Telefone: 11 4693-8000 Ramal 8099

Obrigagdes da
Contratada

° Receber tributos em no minimo 03 (trés) canais
habilitados.

° Adotar cobranca registrada.

° Garantir conciliacdo eletrdnica e prestacdo de

contas no prazo.

o Cumprir SLA minimo de 99,5% nos canais digitais.
. Cumprir normas da FEBRABAN, BACEN e LGPD.
. Prestar suporte técnico para homologacdao e

integracdo com o ERP.

. Disponibilizar plano de contingéncia, relatdrios de
indisponibilidade e logs.

° Entregar dados e chaves de integragdo em caso de
término do contrato.

. Manter confidencialidade sobre dados do Municipio e
dos contribuintes.

Obrigacdes da
Contratante

J Fornecer ao banco os arquivos eletrdénicos com oOs
titulos a registrar.

° Manter sistema compativel com padrdes de integracéo
acordados.
o Efetuar 0 pagamento das tarifas nos prazos

ajustados.
° Designar gestor e fiscais do contrato.

J Homologar a implantacdo, acompanhar indicadores e
aplicar penalidades gquando cabivel.
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OBJETO: CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE INSTITUIGOES
FINANCEIRAS - ARRECADAGCAO DE TRIBUTOS E RECEITAS MUNICIPAIS.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a fase de planejamento e apresenta
os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atenderd a
necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal ¢é estudar detalhadamente a necessidade e
identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em
observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administracdo Publica.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

O Municipio de Guararema necessita modernizar os meios de
arrecadagdo municipal, atualmente restritos a Dboletos néo
registrados, com pagamentos presenciais em agéncias,
correspondentes, lotéricas, internet banking e autoatendimento.
Esse modelo apresenta limitagdes relevantes, como:

o risco de pagamento em duplicidade;

. auséncia de integracgao automatica com o) sistema
municipal;

. prazo de repasse em D+1, comprometendo o fluxo de caixa;
. falta de Pix Cobranca e de pagamentos via cartéo.

A contratagcdo Dbusca credenciar instituig¢des financeiras para
ampliar e modernizar os meios de pagamento, garantindo seguranca,
inclusdo digital, reducdo de inadimpléncia e maior eficiéncia
operacional.

2 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

A instituicdo financeira credenciada deverd assegurar, sem d&nus
adicional ao Municipio, a integrag¢do plena e continua com o
sistema de arrecadagdo municipal vigente e/ou futuro, garantindo
a interoperabilidade necessaria para a baixa e a conciliacgdo dos
pagamentos efetuados.

A integracdo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos
técnicos:
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. Padrdes FEBRABAN (CNAB 240/400) para registro e retorno
de boletos;

o API/Webservice para comunicacdo em tempo real com o
sistema municipal;

. Pix Cobranca (QR Code dinamico) com suporte a webhooks
para retorno automdtico da liquidacgéo;

. Conciliacédo eletrdnica e baixa automatica dos documentos
arrecadados, em tempo real ou, no maximo, em D+1;

. Flexibilidade tecnolégica, de forma que a instituicéo
financeira se adapte a eventuais mudancas de ERP ou
atualizacdes de sistema promovidas pelo Municipio, sem custo
adicional;

. Suporte técnico dedicado, para homologacdo, manutencao
da integracdo e resolucgdo de inconsisténcias operacionais.

0 nao atendimento a esses requisitos seré
considerado inadimplemento contratual, sujeito as sancdes
previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021 e legislacdo municipal
correlata.

Além da integracdo, a instituicdo credenciada devera garantir:

. Recebimento de tributos e receitas por meio de, no
minimo, 03 (trés) canais a seguir: agéncias bancéarias,
correspondentes, casas lotéricas, autoatendimento, internet
banking/aplicativo, Pix Cobranca e cartdes de débito e
crédito (a vista ou parcelado), incluindo a possibilidade de
parcelamento junto a instituicdo financeira fornecedora do
cartdo, sem qualquer ©6nus ou responsabilidade para a
Prefeitura nos casos de inadimpléncia do contribuinte;

. Cobranca registrada (FEBRABAN) ;

. Bloqueio automdtico de pagamentos duplicados ou de
acordos cancelados;

. Bloqueio automatico de recebimentos por instituicdes
financeiras que ndo forem cadastradas por este chamamento;

o Rejeigcdo de pagamentos com valor divergente;

o Prazos de repasse: preferéncia por D+0, limite D+1.

Observacdo: N&do serad permitida a terceirizacdo dos servicos;

o Segurancga da informacao: observincia a LGPD,
criptografia e trilha de auditoria;

o Relatérios de prestagcdo de contas didrios e mensais em
formato eletrdnico.
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3 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Descricdo dos Servigos ITAU SICRED CAIXA BB
Guiche de agéncia RS 9,50 [ RS 2,90 | RS 12,00 | RS -
Correspondentes bancarios RS 2,53 [ RS 2,95 | RS 6,00 | RS 4,60
Casas lotéricas (quando aplicavel) RS - RS 2,95 | RS 6,00 | RS 4,60
Autoatendimento RS 1,90 | RS 1,09 | RS 4,00 | RS 4,60
Internet banking e aplicativo RS 1,35 | RS 0,99 | RS 4,00 [ RS 4,60
Pix cobranca (QR Code dinamico) RS 1,35 RS 0,25 | RS 4,00 | RS 4,60
Cartdes de débito e crédito (a vista ou parcelado) | RS - RS - RS - RS 4,60
4 - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Credenciamento de instituig¢des financeiras, em cardter néo
exclusivo, permitindo multiplos bancos e maior conveniéncia ao
contribuinte.

A solucédo englobaré:

o Cobranca registrada e Pix Cobranca;

o Inclusdo de cartdes como meio de pagamento;

. Conciliacdo eletrdnica;

. Atendimento fisico e digital;

. Prazos curtos de repasse.
Essa estrutura garante maior alcance, menor

inadimpléncia e seguranga fiscal para o Municipio.

5 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Com base em 2024:
Quantidade de documentos pagos:

. IPTU; TMRS; ITBI: 11.549 carnés/guias

. ISSQON fixo; ISSQN variavel (guia avulsa): 16.098
carnés/guias
. Taxas diversas; Precos publicos; Contribuic¢des; Outras

receitas: 1.681 carnés/guias
Valor total arrecadado por tributo/receita:
. IPTU; TMRS; ITBI: R$21.698.786,85 (87,91%)

. ISSON fixo; ISSON varigvel (guia
avulsa): R$28.976.506,89 (91,66%)
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. Taxas diversas; Precos publicos; Contribuigdes; Outras
receitas: R$1.186.044,76 (88,08%)

Volume total de documentos emitidos por tributo/receita, ainda
que nao pagos.
. IPTU; ITBI: 26.096 carnés/guias emitidos, equivalente a
R$24.680.643,58

. ISSON fixo; ISSQON variavel (guia avulsa): 17.204
carnés/guias emitidas, equivalente a R$31.612.954,09

. Taxas diversas; Precos publicos; Contribuigdes; Outras
receitas: 4.042 carnés/guias emitidos, equivalente a
R$1.346.463,92

6 — ESTIMATIVA DO PREGCO DA CONTRATAGAO

Com base nos contratos vigentes (TA n°® 03 com Bradesco, Caixa e
Banco do Brasil), as tarifas unitdrias atualmente praticadas sé&o:

o Bradesco

a) Correspondentes bancarios: R$ 3,56
b) Internet: R$ 1,81

c) Autoatendimento: R$ 2,42

d) Outros canais: R$ 3,37

Caixa Econdémica Federal
) Lotérico: R$ 3,56
Internet: R$ 1,81
Autoatendimento: R$ 2,42

Q O W

Banco do Brasil
) Correspondentes bancarios: R$ 3,49
) Internet: R$ 1,78
) Autoatendimento: R$ 2,37
d) Outros canais (TAA Multibancos): R$ 3,31

Q O W

Estimativa anual de custo atual: entre R$ 80 mil e R$ 90 mil,
considerando aproximadamente 29.328 guias pagas em 2024.

Com a adocdo de Pix Cobranca (tendéncia de isencdo de tarifa) e
estimulo ao uso de canais digitais, projeta-se uma reducdo de até
30% no custo total.

7 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

O objeto ¢é divisivel, permitindo credenciamento de mualtiplos
bancos, sem exclusividade. Isso amplia a concorréncia, melhora o
servico e d& liberdade de escolha ao contribuinte.
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8 — CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

. Contratos vigentes com Bradesco, Banco do Brasil e Caixa
(arrecadacéao) .
. Integracéo necessaria com o ERP tributario

municipal vigente.

9 - ALINHAMENTO COM O ORGCAMENTO MUNICIPAL

A despesa encontra-se prevista na LOA/2025 da Secretaria de
Arrecadacdo e Tributacdo, na rubrica de taxas bancarias e servicos
de arrecadacéao.

10 - DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

. Reducdo de custos de arrecadacao.

o Inclusdo de novos meios de pagamento (Pix, cartdes).

o Maior comodidade ao contribuinte.

. Eliminacé&o de duplicidades e erros.

. Melhoria da conciliacdo contébil.

. Aumento da adimpléncia e reducdo da Jjudicializacdo da
divida.

11 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

. Adequar o sistema municipal para integracdo via API.

o Treinar equipe de arrecadacgdo para operacdo do Pix e
cobranca registrada.

o Definir gestores e fiscais do contrato conforme Portaria
n° 273/2025.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Baixo impacto direto.
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Efeitos positivos ao reduzir uso de papel e deslocamentos, com
estimulo a pagamentos digitais.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A contratacdo é wviavel técnica, operacional e financeiramente.
Estd alinhada ao planejamento tributdrio do Municipio e atende as
necessidades de modernizacdo da arrecadacéo, com seguranca,
eficiéncia e reducdo de custos.

Guararema, 12 de novembro de 2025.

Daniele Tenério de Barros Monteiro e Lima
Secretaria de Gestdo e Planejamento Estratégico de Governo, respondendo
pela Secretaria Municipal de Arrecadacdo e Tributacgédo
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DESPACHO

PROCESSO N°: 13.350/2025

INTERESSADOS: SECRETARIA DE ARRECADACAO E TRIBUTACAO

ASSUNTO: DFD SAT 015/2025 - CHAMAMENTO PUBLICO DE INSTITUICOES
FINANCEIRAS.

I. RELATORIO

Tratam-se os autos de demanda formulada pela Secretaria de Arre-
cadacdo e Tributacdo, tendo por objeto a realizacdo de CREDENCI-
AMENTO DE INSTITUICOES FINANCEIRAS INTERESSADAS EM REALIZAR O RE-
CEBIMENTO DE TRIBUTOS, TAXAS, PRECOS PfJBLICOS, CONTRIBUICOES E
DEMAIS RECEITAS MUNICIPAIS, POR MEIO DOS DIVERSOS CANAIS DE
ATENDIMENTO, INCLUINDO AGENCIAS BANCARIAS, CORRESPONDENTES, LOTE-
RICAS, INTERNET BANKING, PIX, CARTOES E AUTOATENDIMENTO, COM
PRESTACAO DE CONTAS ELETRONICA E INTEGRACAO COM O SISTEMA MUNI-
CIPAL, conforme detalhado no DFD SAT n°® 015/2025 que inaugura o

expediente.

Em sede de elaboracdo das pecas de planejamento da despesa, a r.
Secretaria Demandante indicou a estimativa anual de dispéndio em
R$ 90.000,00 (noventa mil reais), considerando, para tanto, o

numero de 29.328 guias pagas no exercicio de 2024.

Em atencdo art. 23 da Lei de Licitacdes, houve a realizacdo de
pesquisas de pregos, com consequente elaboragdo de mapa de precgos,

assim sintetizado:

COTACAO:
Descricdo dos Servigos ITAU SICRED | CAIXA BB
Guiche de agéncia RS 9,50 | RS 2,90 | RS 12,00 | RS -
Correspondentes bancarios RS 2,53 | RS 2,95 | RS 6,00 | RS 4,60
Valor da Contratacdo Casas lotéricas (guando aplicavel) RS - RS 2,95 | RS 6,00 | RS 4,60
Autoatendimento RS 1,90 | RS 1,09 | RS 4,00 | RS 4,60
Internet banking e aplicativo RS 1,35 | RS 0,99 | RS 4,00 | RS 4,60
Pix cobrancga (QR Code dinamico) RS 1,35 | RS 0,25 | RS 4,00 | RS 4,60
Cartdes de débito e crédito (4 vista ou parcelado) | RS - RS - RS - RS 4,60
"

Em sintese, o relatério.
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II. ANALISE PRELIMINAR E DAS DILIGENCIAS EMPREENDIDAS

Inicialmente esta Diretoria nédo vislumbra oébice na pretendida
contratacdo dos servigos mediante o rito do credenciamento, haja
vista sua plena compatibilidade ao que dispdem o art. 79, inciso

IT da Lei Federal n° 14.133/2021:

“Art. 79. O credenciamento poderd ser usado nas seguintes

hipdéteses de contratagdo:

II - com selegcdo a critério de terceiros: caso em que a
selegcdo do contratado estd a cargo do beneficidrio direto

da prestag¢do; [...]”

Sobre o tema, colhe-se da doutrina especializada:

“A segunda hipdbétese de cabimento do credenciamento envolve os casos
em que a selecdo do particular ndo é fundada em escolha da Adminis-
tracao.

[...]

Assim se passa nos casos em que a escolha ndo é de titularidade da
Administracdo, mas em beneficio de um ator terceiro - ainda que in-
diretamente em favor da Administracdo - promover a remuneracdo ndo é
executada diretamente em favor da Administracd&o, mas em beneficio de
um ator publico.

[...]

Isso também ocorre nos casos em que as contratagdes observam critérios
absolutamente objetivos, fixos, tal como se passa quando o particular
é selecionado por ordem cronoldégica ou por sorteio. A hipdtese ndo se
identifica exatamente com a referida no tépico anterior, eis que a
prestacdo é por destinatdrio a Administracéao.

[...]

Nesses casos, todas as condigcdes contratuais ja& se encontram prede-
terminadas, inclusive no tocante a remuneragdo assegurada ao parti-
cular. Portanto, inexiste oportunidade para variacdes de atinentes a
cada contratacéo.

Nessas hipdéteses, n&o hd uma decisdo administrativa quanto a identi-
dade do contratado ou quanto a prestacdo a ser executada. A execugdo
contratual por qualquer dos sujeitos credenciados é igualmente satis-
fatéria para a Administracgéo.

[...]

A inviabilidade de competicdo se verifica ou porque a Administracédo
ndo é titular da competéncia para escolher o particular a ser contra-
tado ou porque essa selecdo far-se-a segundo critérios absolutamente
objetivos, dissociados de interferéncia administrativa.
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Quando assim se passa, ndo existe viabilidade de uma decisdo adminis-
trativa quanto a identidade do sujeito a ser contratado. Logo & como
as prestacdes sdo equivalentes, um procedimento licitatério seria
inGtil.” (JUSTEN FILHO, Marcal. Comentéarios a Lei de Licitacdes e
Contratacdes Administrativas. 3% edicgdo. 2025, p. 1.208) (Grifamos)

Pois bem, seguindo as disposicdes legais e ancorando-se na citacéao
doutrindria supra, verifica-se gque ndo houve, pela Secretaria De-
mandante, indicacdo dos valores a serem fixados no Instrumento
Convocatério, requisito este essencial, posto que as instituicdes
interessadas deverdo manifestar sua concordédncia na prestacdo dos

servicos pelos valores informados pela Administracgéo.

Importante destacar que as cotagdes juntadas aos autos se mostram
com elevadas discrepadncias, tornando dificultosa a fixacdo de
precos que sejam vantajosos a Administracdo (que remuneracgdo a
instituicdo por guia quitada), mas também que permitam o creden-
ciamento de miltiplos interessados, viabilizando maior rede de

atendimento aos contribuintes.

Em pesquisa Jjunto aos arquivos desta DGC, verificou-se que os
servicos encontram-se atualmente abrangidos no admbito do Chama-

mento PUblico n® 02/2021, com contratos assim resumidos:

INSTITUIGOES CONTRATADAS

SERVICOS CAIXA ECON. BANCO DO BRA-
BRADESCO
FEERA SIL
CORRESPONDENTE
) RS 3,56 RS 3,49
BANCARIO
CASA LOTERICA RS 3,56
AUTO ATENDI-
RS 2,42 RS 2,42 RS 2,37
MENTO
INTERNET BAN-
RS 1,81
KING
OUTROS CANAIS RS 3,37 RS 3,31
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Expostas tais premissas e informac¢des, esta Diretoria, sem preju-
izo da necessaria avaliacdo e decisdo pela Secretaria Demandante
do Servico, OPINA pela fixacdo dos seguintes valores de despesa
estimada, bem como para fins de credenciamento/remuneracdo das

instituicdes:

» Estimativa de despesa anual R$ 99.128,64 (Noventa e Nove
Mil, Cento e Vinte e Oito Reais e Sessenta e Quatro Centa-
vos), considerando o valor médio (consideradas exclusiva-
mente as cotagdes realizadas pela SAT) de R$ 3,68 por guia
paga;

» Definicdo dos seguintes valores para credenciamento, consi-
derando andlise dos precos cotados (minimo ou média) em com-

parativo ao atualmente executado nas contratacdes vigentes:

MODALIDADE DE ARRECADACAO VALOR
GUICHE DE AGENCIA RS 3,38
CORRESPONDENTES BANCARIOS RS 2,95
CASAS LOTERICAS RS 3,38
AUTOATENDIMENTO RS 2,42
INTERNET BANKING E APLICATIVO RS 1,81
PIX COBRANCA (QR CODE DINAMICO) RS 1,35
CARTOES DE DEBITO E CREDITO (A RS 3,38
VISTA OU PARCELADO)

III. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTO

Ante o exposto, MANIFESTO-ME no sentido de:

a) Remessa dos autos a SAT para apreciacdo e manifestacdo quanto

ao teor do presente despacho.

b) Em havendo acatamento as recomendag¢des, pela Jjuntada de DFD

COMPLEMENTAR, tao somente readequando os valores informado nos
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tépicos: Tabela de estimativa de preco e Provisdo mensal de de-
sembolso financeiro.

Com as informacdes, retornem os autos para regular prosseguimento.

Guararema/SP, na data da assinatura digital.

LUAN APARECIDO DE OLIVEIRA

Secretario Municipal Adjunto de Administragéo
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Despacho

Data

| Motivo

| Historico de Locais

Recebimento |Dura<;éo|Lote

10/12/2025 15:16 NATALIA - NATALIA CAMPAGNOLI DOS SANTOS  Motivo:

ENCAMINHAR

Texto : MANIFESTA-SE A SECRETARIA MUNICIPAL DE ARRECADAGAO E TRIBUTAGAO
PELO ACATAMENTO DAS ORIENTAGCOES APRESENTADAS E ENCAMINHAM-SE OS
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES, NOTADAMENTE O DFD COMPLEMENTAR, COM A
DEVIDA READEQUAGCAO DOS VALORES CONSTANTES DA TABELA DE ESTIMATIVA DE

PRECO E DA PROVISAO MENSAL DE DESEMBOLSO FINANCEIRO, CONFORME SOLICITADO.

RETORNEM-SE OS AUTOS PARA CONTINUIDADE DA TRAMITAGAO.

Assinar

015 - 2025 - DFD Cha....pdf
015 - 2025 - DFD Cha....doc

10/12/2025 15:17

PROVIDENCIAS QUE SE
FIZEREM NECESSARIAS

DIRETORIA DE GESTAO E
CONTROLE DE SUPRIMENTOS

10/12/2025

15:42 1 dia
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OBJETO:

PREFEITURA DE

> Guararema

CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES

FINANCEIRAS - ARRECADAGCAO DE TRIBUTOS E RECEITAS MUNICIPAIS.

TERMO DE REFERENCIA

Tabela de estimativa

ESTIMATIVA ANUAL:
vinte e oito reais e sessenta e quatro centavos),

R$ 99.128,64

(noventa e nove mil cento e
considerando

de preco o valor médio (consideradas exclusivamente as cotacbes
realizadas pela SAT) de R$3,68 por guia paga.
Jan/26 Fev/26 Mar/26 Abr/26
de desembolso Mai/26 Jun/26 Jul/26 Ago/26
. i RS 8.260,72 RS 8.260,72 RS 8.260,72 RS 8.260,72
financeiro Set/26 Out/26 Nov/26 Dez/26
RS 8.260,72 RS 8.260,72 RS 8.260,72 RS 8.260,72
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