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1. Introducéo

O presente Estudo Técnico Preliminar 1Iinsere-se na fase de
planejamento da contratacdo e tem por finalidade apresentar as
analises técnicas necessarias a definicdo da solugdc mais adeguada
para atendimento da necessidade identificada.

0 estude foil desenvolvido com ¢ objetivo de compreender de forma
aprofundada a demanda da Administrac¢do, avaliar alternativas
disponiveis no mercado e subsidiar a tomada de decisdo, em
conformidade com a legislacdo vigente e com os principios que regem
a Administracgdo Publica.

2. Descricioc da Necessidade e Motivagdo

& Administracdco Municipal enfrenta a necessidade premente de
modernizar seus processos de gestdo, atualmente marcados por elevado
grau de manualidade e pela utilizagido de sistemas fragmentados e nao
integrados. Esse cendrio compromete a eficiéncia operacional,
dificulta a transparéncia administrativa e 1mpde riscos ao
cumprimentc de normativos obrigatdrios, como a LGPD e o SIAFIC.

H4 demanda crescente por solugdes gue promovam a integragdo dos
processos administrativos, desde o atendimento ao cidaddc até as
rotinas internas de natureza financeira, orcamentdria, tributiria e
de recurscs humancs, assegurandc acesso seguro as informagdes,
inclusive para servidores gue atuam em campo, em regime remoto ou
em teletrabalho guando necessario, garantinde a continuidade dos
servicos publicos.

A adocido de uma solugdo web integrada de ERP (Enterprise Resource
Planning) representa um avango estrutural na gestdo municipal, ao
permitir a interligagdc sistémica de dados e processos, sob uma
perspectiva funcional e transversal. A centralizacdo das informacgdes
em base Unica, com atualizacdo em tempo real, reduz inconsisténcias,
aprimora o desempenho organizacional e fortalece a tomada de decisdes
em todos os nivels da Administracioc.

O ERP constitui ¢ nticiec central das atividades administrativas,
funcionando como elemento estruturante das transag¢gdes e interacgdes
entre as diversas &areas do ente publico. Quanto maicr o grau de
integracdo entre os mdédulos e Areas atendidas, maior tende a ser a
eficiéncia global do sistema administrativo.
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A opgdo por um ERP web proporcicna beneficios relevantes, como o
acesso por meio de navegadores em diferentes dispositivos, sem
necessidade de instalacdo local, redu¢do de demandas de manutencic
presencial, atualizacdes automaticas e portabilidade das
informagdes, viabilizando o acesso remoto a partir de qualquer local
com conexdo a internet. Além disso, a infraestrutura necessaria para
acesso 4a internet apresenta menor complexidade e custo gquande
comparada a manutengdo de centros de processamento de dados locais.

A solucgio também possibilita a integracéo de unidades
administrativas descentralizadas, secretarias fora do edificio-sede
e servidores que desempenham atividades externas, como fiscalizacdo
e atendimento ao cidaddo, além de atender a situagdes excepcicnais
que exijam trabalho remoto, como ocorreu durante a pandemia da COVID-
19.

A experiéncia recente demonstrou gque solugdes em nuvem permitem a
continuidade da prestacdoc dos servicos pUblicos mesmo em cenarios de
crise e 1sclamento social, evidenciando vantagem estratégica frente
a sclucgbes tradicicnais. Essa caracteristica reduz o risco de
paralisacdo das atividades administrativas em situacdes adversas
futuras.

Sistemas locals que exigem instalacdc em cada terminal, além de
apresentarem dificuldades de manutencio, atualizacdo e
compatibilidade com novas versdes de sistemas operacionais,
tornaram-se obsoletos frente a evolugdo tecnoldgica. A propria
indastria de software migrou majoritariamente para o modelo SaaS,
inclusive em aplicacgdes amplamente difundidas, em razdo das
vantagens operacionais e de seguranca.

Estudos e relatdrios internacionais indicam que a ampla maioria das
crganizacgdes ja opera, ou passarid a operar, solucgdes diretamente em
ambiente de nuvem, o que reforga a inadequacdoc da adocdo de
tecnologias defasadas pela Administracgdo Publica.

Adicionalmente, & substituicdoc de registros fisicos por registros
digitals contribui significativamente para a reducdo de impactos
ambientais, evidenciando compromissc institucional com praticas
sustentaveis.

Entre os principais beneficios esperados com a adogdc de um ERP web
integrado em nuvem, destacam-se:

¢ centralizagdo dos dados em base uUnica;
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e atualizacldo simultdnea das informagdes em tempo real;
¢ reducgidc da tramitacdo de processos fisices;
¢ diminuicdo do consumo de papel e de custos operacionals;
e zumento da eficiéncia administrativa;

¢ reducido do tempo de resposta ao cidaddo;

¢ climinacdoc da necessidade de deslocamentce de técnicos para
manutengao;

s aumento da seguranga e integridade das informagdes;

e mitigagio de riscos de interrupcgdo dos servigos publicos;
e fortalecimento da transparéncia administrativa;

e garantia de alta disponibilidade do sistema;

o viabilizacdo futura de servigos de teleatendimento.

W

Requisitos da Contratagdo

A solugdc a ser contratada deverd apresentar caracteristicas
técnicas e operacionais compativeis com a complexidade da gestdao
piblica municipal, assegurando funcionamento integrado, seguranga da
informacdo, continuidade dos servigos e aderéncia as exigéncias
legais e normativas.

3.1 Solugdo Integrada de Gestdo Pablica (ERP)

A contratacdo devera contemplar solucdo integrada de gestdo
pliblica (ERP), estruturada como solugdo integrada e interoperavel,
capaz de suportar de forma coordenaca e consistente as diversas
dreas da Administracdoc Municipal, mediante cadastro uUnico de dados
e/ou mecanismos de interoperabilidade plenamente documentados,
auditivels e operaclonais.

3.2 Modelo de Prestagdo — Software como Servigo (SaaS) em Nuvem

A solucdc deverd ser disponibilizada no modeloc Software as a Service
(SaaS), mediante contratagdo por locagdo mensal, dispensando a
implantacdo e manutenc¢do de infraestrutura local de processamento de
dados por parte da Administragdo. A hospedagem do sistema devera
ocorrer sob responsabilidade da contratada, em data center
localizado em territdério nacicnal, com acesso irrestrito de
usuarios, sem imposicdo de limites quantitativos ou cobranca
adicicnal por volume de acessos.
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3.3 Tecnologia Web Nativa

O sistema deverd operar integralmente em ambiente web, com acesso
realizade por navegadores de usoc corrente no mercade, incluindo,
entre outros, Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Apple
Safari, sem dependéncia de instalac¢do de plugins, applets, runtimes
locais ou softwares complementares nos equipamentos dos usuarios,
excetuadas apenas as situacdes estritamente necessarias & operacéo
de dispositivos de hardware especificos.

A solugdo devera adotar arquitetura em maltiplas camadas (“n
camadas”), com trafego de dades otimizado, preferencialmente em
formatc JSON, assegurando desempenhs adequado, escalabilidade da
aplicagdc e intercperabilidade com outros sistemas.

3.4 Seguranca da Informagdo

A socolugdo deverda incorporar mecanismos robustos de seguranga da
informacdo, cobservando, no minimo:

+ conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) ;

* adogao de controles e préticas compativeis com a ISQ/IEC 27001;

* gestdo de acessos baseada em perfis, com credenciais protegidas
por técnicas de criptografia;

* registro e manutencgdco de logs de auditoria detalhados;

* execugéo de rotinas automatizadas de backup;

» utilizacdo de certificacdo digital SSL para protecgdo do trafego
de dados;

* mecanismos de protegdo contra ameacas cibernéticas, incluindo
SQL Injection, ataques de negacdc de servico (DoS) e outras
vulnerabilidades;

* suporte a assinatura digital, nos niveis bésica, avancada e
qualificada;

+« possibilidade de integracido com sistemas de autenticacéao
governamental, como o Gov.br, quando aplicavel.

3.5 Funcionalidades Essenciais

A solugio devera disponibilizar funcionalidades minimas
indispensaveils ao funcionamento integrado do sistema, dentre as
guais se incluem:

* manutencdac de cadastro Unico de dados, compartilhado entre
todos os mbédulos;
* workflow integrado, com modelagem compativel com BPMN;
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e« ferramenta de geracio de relatérios parametrizaveils;

s capacidade de integracdo com bases externas, Ccomo o© Domicilio
Eletrdniceo Nacional (DNE);

¢+ possibilidade de definicdo e utilizagdo de campos adiciocnais
configuréveis, conforme as necessidades da Administracao.

3.6 Servigcos Complementares

Além do licenciamento de uso do sistema, a contratacdo devera
abranger a prestacao dos Servigos necessarios a plena
operacicnalizagdo da solugdo, compreendendo:

e implantacdo do sistema;

« migracdo de dados oriundos dos sistemas atualmente utilizados;

e capacitacdo e treinamentc dos usuldriocs;

« suporte técnico continuo;

e« manutencdc de natureza corretiva, adaptativa (inclusive legal)
e eveolutiva.

3.7 Disponibilidade

A solucdo devera assegurar indice minimo de disponibilidade de
99,741%, compativel com ambientes de missao critica, de modo a
garantir a continuidade das atividades administrativas.

3.8 Sustentabilidade

A solugdo devera contribuir para préticas sustentaveils,
especialmente por meio da redugdc do uso de papel e da diminuicgéo
do consumo energétice, decorrente da eliminagdo da necessidade de
infraestrutura local dedicada.

4. lLevantamento de mercade

0 levantamento de mercade foi realizado a partir de pesguisa
exploratéria em fontes publicas e abertas, inclusive na internet,
voltada & identificacdo de fornecedores com atuagdo no segmento de
solucdes ERP para gestdo plblica municipal, tendo sido constatada,
em carater indicativo, a existéncia de miltiplas empresas com oferta
potencialmente compativel com o objeto pretendido, dentre as quais
se destacam EMBRAS, EICON, Betha Sistemas, IPM Sistemas, Fiorilli
Software, Thema Informitica, Abaco Sistemas, RM TOTVS e SMAR AFPD.
Complementarmente, foram consultadas contratagdes similares
formalizadas por municipics de porte eqguivalente no Estado de S5ao
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Paulc, mediante pesquisa no Banco de Precos do Governo Federal e no
Portal Nacional de Contratagdes Puablicas (PNCP), o que permitiu
aferir, em perspectiva preliminar, a viabilidade técnico-econdémica

da solucdo adotada e a existéncia de ambiente concorrencial no
segmento.

Para atendimentc da necessidade identificada, foi realizado
levantamento das principais alternativas tecnolégicas disponiveis no
mercado, com analise comparativa de viabilidade técnica,
operacional, legal e de seguranca da informagdoc, considerando as
praticas atuais da Administracdo Publica e a evolugdo do setor de
tecnologla da informacdo.

4.1 Software Publico (e-Cidade)

A alternativa de adogdo de software plblico, notadamente a solucdo
e-Cidade, foi avaliada e descartada. Constatou-se que a referida
solugdo encontra-se descontinuada desde 2018, ndo accempanhando as
exigéncias normativas atualmente vigentes, especialmente aquelas
decorrentes da Lei n® 14.133/2021, do SIAFIC e da LGPD.

Além da descontinuidade, a solucdo nidoc atende aos regquisitos minimos
de seguranga da informag¢do, integracdo sistémica e operacdo em
ambiente web moderno, o gue demandaria elevado esforgo de adaptacao,
customizacdo e manutencdo, com custos incompativeis com os
beneficios esperados, tornande a alternativa tecnicamente e
economicamente inviavel.

4.2 Software com Instalagdo Local (Desktop)

Também fol analisada a alternativa de contratacdo de sistemas com
instalagdo local nos terminais dos usuarios. FEssa opgdo foi
descartada em raz&o de sua limitag3o operacional, uma vez gue exige
instalacdo individual, dificulta © acessc remoto as informagdes e
inviabiliza, na pratica, o usc por servidores gue atuam em campo,
em unidades descentralizadas ou em regime de teletrabalho.

Adicionalmente, sistemas desse tipo demandam manutengdc frequente,
agtualizacdes presenciais, deslocamento de técnicos até as
dependéncias da Administracido, maior complexidade de supcrte e maior
exposigdo a falhas de seguranca. Tais caracteristicas tornam esse
modelo incompativel com as necessidades atuais da gestéo puklica,
além de representar tecnologia em processo de cbsolescéneia frente
as solugdes modernas disponiveis no mercado.

4.3 Solugdes Mistas, Hibridas ou Emuladas

=
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Foram igualmente avaliadas solugdes gque combinam componentes locails
com acesso remoto ou gue operam por meio de emulacdo de aplicacdes
tradicionais. Essas alternativas foram descartadas em razdo da
elevada complexidade técnica, da dependé&ncia de reguisitos
especificos de hardware e Dbanda larga e, sobretudc, dos riscos
relevantes a seguranga da informacao.

(

A utilizacdo de tecnologias obsoletas, como applets Java baseados em
NPAPI, bem como a necessidade de abertura de portas ce comunicagao,
uso de RDP ou mecanismos similares, expde a Administragdo a

vulnerabilidades significativas, incluindo riscos de atagues
cibernéticos, sequestro ae dados (ransomware) e falhas de
disponibilidade. Diante desse cenaric, tais solugdes foram

consideradas tecnicamente inadegquadas e incompativeis com padrdes
minimos de seguranca exigidos para sistemas de gestéo publica.

4.4 Software Web com Armazenamento em Nuvem (SaaS)

Apdés a analise das alternativas, a solugdo Software Web em ambiente
de nuvem, no modelo SaaS, mostrou-se a mais adequada para atendimento
das necessidades da Administracdc. Trata-se de modelo amplamente
adotado no mercado e alinhado as melhores praticas de governanga de
tecnologia da informagdo, inclusive as orilentacdes de oOrgdos de
controle e padrfes internacionais.

Essa alternativa apresenta vantagens relevantes, comc redugdo de
custos de infraestrutura, adogdo de modelo de despesa operacional
{Opex), escalabilidade conforme a demanda, alta dispconibilidade dos
servicos, seguranca reforcada decorrente do ganho de escala dos
provedores, acesso via navegador em diferentes dispositivos,
atualizacdes automdticas, conformidade com & LGPD e redugao de
impactos ambientais, pela eliminacac de infraestrutura local e do
uso intensivo de papel.

Além disso, constatou-se a existéncia de diversos fornecedores aptos
a fornecer esse tipo de solugdo, © que garante competitividade ac
certame e constitui elemento adicional de demonstragdo da
competitividade potencial do certame, sendo juridicamente admissivel
a participacdo de consdrcios, limitada a até 2 (duas; empresas,
quando prevista no edital, como medida de ampliacidoc da disputa sem
prejuiZo da governanga contratual,

Corroborando o alegando, cita-se como exemplc a realizagdo do Pregéo
Eletrdnico n° 36/2026 pela Prefeitura Municipal de Piracicaba®' tendc

1 Disponivel em: https://pncp.qov.br/app/editais/46341038000129/2026/80 e
https://bnccompras.com/Process/ProcessView?paramlx[gkz]skK50AX6€nRngGpup7IGJUPB
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per objetc “Prestacdc de servico de tecnologia da informacdo para
disponibilizagdc de Plataforma de Gestdo Municipal, compreendendo o
licenciamento de usc de softwares de gestdo publica, em ambiente
nuvem, por prazo determinado (locacdo}, com atualizagdc mensal, gue
garanta as alteracdes legais, corretivas e evolutivas, incluindo,
conversao, implantagdo, treinamento, suporte e atendimento técnico
visande o atendimento das necessidades da Prefeitura Municipal de
Piracicaba, Cémara Municipal, Instituto de Previdéncia e Assisté&ncia
Soclal dos Funciondrios Municipais de Piracicaba (IPASP), Serxvico
Municipal de Agua e Esgoto (SEMARE) e Fundacdo Municipal de Ensino
de Piracicaba”. Referido edital conta com modelagem semelhante a
pretendida pelo Municipio de Guararema, inclusive quanto a variedade
de médulos de gestdc inter-relacionados. Referida licitacéo,
realizada em fevereiro passado, utilizou-se como critério de disputa

"MENOR PRECO GLOBAL” e, conforme extrai-se da Ata de Sessdo e
Julgamento do certame, contou com 6 (seis) empresas proponentes:
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Publica Municipal, sendoc gue a scluglo se adequa & pratica usual de
mercado, havendo robustos indicativos de competitividade de mercado.

5. Descrigédo da solucdo como um tedo

A solucdo definida para atendimentc da necessidade administrativa
consiste na contratacdo, sob regime de locacgdo, de solugdo integrada
e interoperavel de gestdo publica mnmunicipal, desenvelvida em
ambiente web e disponikilizada em plataforma de computagdo em nuvemn,
no modelo Software as a Service (Saza3).

A solucdo serd composta por um conjunto de mdédulcs funcionais,
acessivels por meio de navegadores de internet, com hospedagem
realizada em infraestrutura segura localizada em territério
nacicnal, cuja gestdo e responsabilidade caberdo integralmente a
empresa contratada. Os médulos atenderdo, de forma integrada, as
diversas Areas da Administracdo Pablica Municipal, com utilizagdo de
cadastro tnico de dados e fluxos de trabalho integrados, assegurando
consisténcia das informagdes e padronizagdo dos processcs.

O escopo contratual abrangerd, além da disponibilizacgdo do sistema,
a execucgao dos servigos indispensaveis a sua plena
operacionalizagdo, incluindo as etapas de implantacgdo, compreendendo
diagndéstico inicial, migragdoc de dados e parametrizag&o da solugdo;
manutencdo continua, nas modalidades corretiva, adaptativa -—
inclusive para atendimento de alteragdes legais — e evolutiva, com
incorporacio de novas versdes; suporte técnico especializado;
treinamento inicial dos servidores; e gestdo da infraestrutura de
data center, contemplando armazenamento, rotinas de Dbackup e
mecanismos de seguranca da informagdo.

A prestacdo dos servigos de manutencido e suporte devera observar
Acordo de Nivel de Servico (ANS) previamente definido, assegurando
niveis adequados de desempenho, disponibilidade e tempo de resposta.
A solucdo deverd garantir alta disponibilidade, atendimento as
exigéncias de protegdc de dados pessoais, conformidade com padrdes
de seguranca da informacdo reconhecidos, como a LGPFD e a ISC/IEC
27001, bem como a portabilidade e integridade dos dados sob
responsabilidade da Administracéo.

As quantidades estimadas para a contratagdo inicial de 12 meses sao:

6. Estimativa da quantidade

¢+ Licenca de Uso de Sistema Web (Médulos):
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o Prefeitura: 44 mdédulos

o Camara Municipal: 10 médulos
o Total: 54 mdédules X 12 meses

* Implantagio da Solugdo Web (Lote I): 1 Servigo;

* Implantagdo da Solugdoc Web (Lote II): 1 Servico.
Nota: Os servicos de implantagdc compreendem diagnéstico,
migragaoc de dados, configuracido e treinamento inicial, a serem
executados pela(s) contratada(s) de cada respectivo lote no
prazo de 90 dias. :

e Servigos Adicionais (Reserva Técnica Estimada): 900 Horas
{(atendimento local/remoto, configuracdo, customizagdo,
consultoria, etc.), distribuidas da seguinte forma:

o Lote I: 810 Horas;
o Lote II: 20 Horas.

* Apoic Técnico Operacional (Lote I): 1 Unidade {Técnico
Residente para suporte local e acompanhamentc presencial
conforme detalhado no TR).

7. Estimativa do prego da contratacio

A estimativa fol baseada na média de contratacdes similares em outros
municipios, conforme tabela abaixo:

® Lote I (Gestd@o Administrativa, Financeira e de Pessoas), valor
médio anual: R$ 1.799.259, 96

* Lote II (Gestdo Educacional), valor médic anual: R$ 402.197,01

A memdéria de <calculo {pregos unitérios):; 0S8 critérics de
comparabilidade adotadcs e os documentos de suporte da estimativa de
precos integram os autos do processo administrativo correspondente.

B. Justificativa para parcelamento

A estruturagdo do objeto em dois lotes distintos decorre de avaliacio
técnica e juridica quante & forma mais adequada de contratacao,
estando alinhada ao disposto no art. 40, § 2°, da Tei n® 14.133/2021,
bem como ac entendimento consolidade na Sumula n® 247 do Tribunal
de Contas da Unido, com vistas a ampliacdo da competitividade e &
obtencao de solucdes mais aderentes as especificidades de cada area.
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0 parcelamento proposto contempla os seguintes agrupamentos
funcionais:

e lLote I: Gestdo Administrativa, Financeira e de Pessoas;

e Lote II: Gestdo Educacional.

A divisio do objeto nesses lotes mostra-se tecnicamente vidvel e
vantajosa,'na medida em que possibilita a contratacdo de solugdes
especializadas para Areas com caracteristicas préprias e elevado
grau de complexidade, como a &rea educacional, sem comprometer a
vigdo sistémica da gestdo publica municipal.

Eventuais riscos associados & fragmentagdoc de dados cu & perda de
integracdo entre os mdédulos sio mitigados por meio de exigéncias
expressas no Termc de Referéncia, que estabelece padrées rigorosos
de interoperabilidade, incluindo a utilizacdo de APIs, Web Services
e a adogidco de bancce de dados unico ou plenamente integravel,
assegurando que, ainda gue os médulos sejam fornecidos por empresas
distintas, o funcionamento ocorra de forma integrada, como uma
solucdo integrada e interoperavel de informacdes, em conformidade
com os reguisitos do STAFIC.

Admite-se a participacdo em consdrcio, limitado a, no maximo, 02
(duas) empresas, nos termos do art. 15, caput e § 4°, da Lei n°
14.133/2021.

A limitacdc a duas empresas justifica-se pela natureza do objeto —
locacdo de solugdo integrada de ERP em modelc 5aaS —, Qque néo
configura servico de alta complexidade técnica a exigir a reunido
de multiplos agentes especializados, e pela necessidade de evitar
a pulverizagio de responsabilidade contratual, assegurandoe a
efetividade da responsabilidade solidaria prevista no art. 15,
inciso V, da Lei n° 14.133/2021. 0O patrimdénio liquidc minimo
exigido para o consércio serd acrescido de 30% (trinta por cento)
em relacdc ao valor exigide para licitantes individuais, nos
termos do art. 15, § 1°, da Lei n® 14.133/2021, ressalvada a hipdtese
do § 2° do mesmo dispositivo legal

Dessa forma, © parcelamento ndo compromete a unicidade dos dados nem
a eficiéncia da gestdo, ao mesmo tempo em gque amplia o universo de
potenciais licitantes e favorece a obtencgédo de solucgdes tecnicamente
mais adequadas as necessidades da Administracgao.

9. Contratagdes correlatas
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Nao foram identificadas, no presente estudo, outras contratacdes em
andamento gue sejam diretamente correlatas ou interdependentes e que
possam impactar significativamente o planeiamento ou execucgdo desta
contratacde. A solugdo ERP visa justamente integrar Processcs
atualmente dispersos.

10. Alinhamento com o orgamento municipal

A contratagdo encontra~se compativel com o©s instrumentos de
planejamento orcamentdrio vigentes do Municipio, estando alinhada ao
Flano Plurianual (PPA) e a Leil Orcamentdaria Anual {LOA),
caracterizando-se como servigo de prestacdo continuada essencial as
atividades administrativas da Prefeitura e da Camara Municipal.

As despesas decorrentes da contratacdc correrio por conta de dotacdes
orgamentérias especificas, a serem oportunamente indicadas no
instrumento contratual, observadas a segregacgdo de acessos, perfis,
registros, trilhas de auditoria e responsabilidades funcionais de
cada ente usuirio, em conformidade com os requisitos do SIAFIC.

A Prefeitura Municipal de Guararema figurard como contratante formal
tnica da futura contratag¢do, inclusive quanto aos médulos destinados
ao atendimento da Camara Municipal, competindo-lhe a gestdoc, a
fiscalizagdo, a liquidacdo e o pagamento integral do ajuste, sem
prejuizo da participag&o da Camara como unidade usuaria atendida.

11. Demonstragdo dos resultados pretendidos

Com a implantagd@o da sclugdo de gestido integrada em ambiente web e
€m nuvem, espera-se alcancar resultados objetivos e mensuriaveis no
ambito da Administragio Pablica Municipal, especialmente no que se
refere a organizagdo dos processos, ao uso racional de recursos e i
melhoria da prestagdo dos servigos piblicos.

A adogdo da solugdc devera proporcionar maior eficiéncia e celeridade
nos fluxos administrativos, por meio da automacédc de rotinas, da
eliminagdo de retrabalhos e da integracdo entre dreas, refletindo em
redugdo do tempo de tramitacdo interna e maior capacidade de resposta
institucional.

Espera-se, ainda, a reducd3o de custos operacionals, decorrente da
diminuigédo do uso de papel, da eliminacdo de infraestrutura local
dedicada, da redugdo de deslocamentos para suporte técnico e da
racionalizagido de recursos tecnolégicos atualmente dispersos.
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A centralizagao das informacdes erm ambiente integradc e
interoperdvel deverd contribuir para o© aperfeigoamento dos
mecanismos de transparéncia da gestdo publica, ampliando a

confiabilidade dos dades, a rastreabilidade das informagdes e o
atendimento as exigéncias de controle interno e externo.

Como reflexe direto da modernizacdo dos sistemas, projeta-se a
melhoria da qualidade e da agilidade no atendimento ac cidadio, com
acesso mais rapido &s informagdes, maior previsibilidade dos prazos
e reducdo de falhas operacionais.

A solucdc permitird a otimizagdo do wuso de recursos humanos,
materiais e financeiros, ac liberar servidores de atividades manuais
e repetitivas, possibilitando sua alocagdo em funcgdes de maior valor
agregado para a Administragdo.

No campo da seguranca da informacio, espera-se elevacgdo do nivel de
protecdo e integridade dos dados, com redugdo de riscos de perda,
vazamento ou inconsisténcia de informacdes, em razdo da adogdo de
controles técnicos e normativos adeguados.

A arquitetura em nuvem € os requisitos de disponibilidade definidos
deverdo assegurar alta disponibilidade dos sistemas e continuidade
dos servigos piblicos, inclusive em cendrios adversos gue impegam O
acesso presencial as unidades administrativas.

A solucdo deverd garantir aderéncia as exigéncias legais e
normativas, em especial aquelas relacionadas ac SIAFIC e a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), mitigando riscos juridicos e
operacionais.

Por fim, a exigéncia de teste de conformidade como condigédo para
aceitacdo da solugido permitird assegurar padrdc elevado de
qualidade, exigindo-se o atendimento integral dos regquisitos
eliminatdrics de segurangs, integridade, interoperabilidade,
aderéncia legal e geracgdo dos arquivos eletrdnicos exigidos pelo
AUDESP, bem como o atendimento minime de 80% das funcionalidades
operacionais por modulo efetivamente avaliado, de modo a reduzir
riscos associados a implantagdoc de solucgdes incompletas, instéaveils
ou tecnclogicamente defasadas.

12. Providéncias prévias ao contrato

Antes da formalizacio do contrato, deverdo ser adotadas providéncias
operacionais e administrativas indispenséaveis a mitigacéo de riscos
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na fase de implantacdo e & adequada execucdo do cbjeto, conforme
descrito a sequir.
Devera, ainda, ser elaborado e juntado aos autos quadro técnico de
migragdo contendo, no minime, a identificacio dos sistemas legados
por ente atendido, os formateos disponiveis para extracdo de dados,
as integrac¢des existentes, as limitacdes técnicas conhecidas e os
critérios de validag&c e aceite da migracido.
Devera ser assegurado ¢ acesso integral aos dados histéricos
existentes nos sistemas atualmente utilizados, incluindo bases
cadastrals, registros financeiros, administrativos e operacionais,
de modo a viabilizar a correta migragdo, validacao e consisténcia
das informagdes, preservando a integridade dos dados e a continuidade
dos servicos publicos.
Cs critérios de avaliac3o deverdo contemplar, guando aplicavel ac
escope  contratade, a validagdo pratica da geracidc dos arquivos
eletrdnicos exigidos pelo AUDESP, inclusive os relacionados a Fase

V, observadas as versdes, layouts e regras vigentes A época da
realizag¢do da prova de conceito.

Devera ser formalmente constituida e capacitada Comissido de
Avaliacgdo, responsével pela condug¢do e acomparhamento do teste de
conformidade (prova de conceito), com definicdo prévia de critérios
objetiveos de avaliag¢do, escope minimo de funcionalidades a serem
testadas e procedimentocs de validacio, a fim de verificar a aderéncia
da solucdo aos requisitos técnices e funcionais estabelecidos.

A Administragio devera disponibilizar equipe técnica de tecnoclogia
da informagdo, com atribuic¢ées claramente definidas, para acompanhar
as atividades de implantagdo, apoiar a contratada na compreensioc dos
fluxos internos, esclarecer dividas técnicas e atuar como ponto focal
para resolucdo de eventuails inconsisténcias identificadas durante a
execugdoc do contrato.

Devera ser realizada a designacidoc formal do Gestor e do Fiscal do
Contrato, com definicgio expressa de responsabilidades e
competéncias, promovendo-se, guando necessario, capacitacio
especifica para o adequado acompanhamento da execucio centratual,
especialmente no que se refere aos niveis de servico, seguranca da
informagdo e cumprimento dos prazos estabelecidos.

Por fim, &a Administracdc deverd assegurar a disponibilidade de
infraestrutura minima necessaria ao uso da sclucdo, incluindeo acesso
adequado & internet e equipamentos compativeis para os usuarios, de
modo a evitar restrigdes operacionais que possam comprometer a
efetiva utilizacdo do sistema cu gerar atrasos na implantacio.
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13. Impactos ambientais

A contratagdo da solugdo integrada de gestdo publica em ambiente web
e em nuvem apresenta impactos ambientais positivos, deccrrentes
principalmente da modernizacdo dos processos administrativos e da
racionalizacdoc do uso de recursos fisicos e energéticos no ambito
da Administracdo Piblica Municipal.

A digitalizagdoc dos fluxos de trabalho e dos registros
administrativeos possibilitard redugdc significativa do consumo de
papel, por meic da substituigio de processos I1sicos por processos
eletrénicos, com reflexos diretes na diminuicdo da necessidade de
impressdo, arquivamentc e circulacdo de documentos em meic fisico.

A adocédc de solucdo hospedada em ambiente de nuvem contribuil para a
eficiéncia energética, aoc eliminar a necessidade de manutengdo de
servidores locais, salas técnicas climatizadas e estruturas fisicas
dedicadas a centros de processamento de dados (CPD), reduzindo o
consume de energia elétrica associado a equipamentos, refrigeracgdo
e infraestrutura de suporte.

A solucdo também favorece a reducgdc de deslocamentos, uma vez que
os servicos de manutengdo, suporte técnico e atualizacdc do sistema
passam a ser realizados predominantemente de forma remota,
diminuindo a necessidade de visitas técnicas presenciais.
Adicionalmente, a disponibilizacdo de services digitais contribuil
para a redugdc do deslocamento de cidad&os até as unidades
administrativas, com impactos positivos indiretos na emissdo de
poluentes e no trafego urbano.

Esses fatores, combinados, evidenciam que a contratagido esta
alinhada a praticas de gestdo plblica sustentavel, contribuindo para
a utilizacdc mais eficiente de recursos naturails e energéticos e
guardando aderéncia aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), especialmente agueles relacionados a inovagao, a eficiéncia
institucional e & sustentabilidade ambiental.

14. Viabilidade da contratagdo Cégzij

Com base nas analises técnicas, funcionais, operacionais e de mercado
desenvolvidas ao longo deste Estude Técnice Preliminar, a
contratacido da solucdo web em ambiente de nuvem, no modelo Software
as a Service (SaaS) mostra-se plenamente viavel sob os aspectos
técnice, econdmico e operacional.
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Sob o ponto de vista técnico, a contratacdoc é considerada viavel em
razao da existéncilia de multiplos fornecedores no mercado capazes de
atender aos requisitos estabelecidos, conforme evidenciado no
levantamentc de mercado realizado. A maturidade tecnoldgica das
solugdes disponiveis, aliada a adocdo de padrdes consolidades de
seguranca, interoperabilidade e disponibilidade, assegura a
aderéncia da solugdo &s necessidades da Administracdo Publica
Municipal.
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No aspecte econdmico, a contratagdo apresenta-se vantajosa emn
comparacdao a modelos tradicionais, especialmente em funcio da
redugdo de custos com infraestrutura prépria, da eliminacdo de
investimentos em eguipamentos e centros de processamento de dados
locais, e da adogdc do modelo de pagamento por servigo (Opex), gue
propeorciona maior previsibilidade orcamentdria. Soma-se a isso o
ganho de eficiéncia operacional decorrente da integracdo dos
sistemas e da racionalizac3o dos processos administrativos.

Quantc a viabilidade operacional, a solucgdo mostra-se adeguada por
promover a modernizacao da gestdo publica, ampliar a acessibilidade
aos sistemas, reforgar a seguranca da informagdo e assegurar a

continuidade dos servigos, inclusive em cendrios adversos. A
cperagdo em ambiente web e em nuvem permite maior flexibilidade de
uso, suporte ac trabalho remocto e integracdo entre unidades

administrativas, sem comprometer a integridade dos dados ou a
eficiéncia dos fluxos de trabalho.

Diante desses elementos, conclui-se gque a solucdo proposta atende de
forma eficiente & necessidade publica identificada, encontrando-se
alirhada as melhores praticas de gestdo e tecnologia da informacao,
bem como as exigéncias legais e normativas aplicdveis, revelando-se
adequada para subsidiar a continuidade do processo de contratagéo.

Guararema, em 09 de abril de 2026.
S
Secretario Muni

Tecnologia e Inovacgéo



