PREFEITURA DE MOGI DAS
CRUZES

SECRETARIADE
ASSISTENCIA SOCIAL

ANALISE DE RISCOS
Dados do Processo: Tratam-se os autos de processo administrativo que pretende registro
de precos para fornecimento de produtos de higiene pessoal para atendimento da demanda
do Centro Pop.

Fase: Planejamento das contratacoes por licitacao.

Causa
Capacitacao insuficiente dos agentes envolvidos no processo de contratacao
Probabilidade: () Baixa (x)Média  ()Alta
Impacto: () Baixa ()Média  (x)Alta

Dano

Atraso na licitacao e possibilidade de desabastecimento do Centro Pop.

Acéo Preventiva Responsavel
Utilizar os modelos estabelecidos pela Secretaria Divisao de Gestao Orcamentaria e
de Gestao Plblica, valendo-se da orientacao dos Financeira
servidores que elaboraram os instrumentais.
Promover a capacitacao dos atores envolvidos SMGCP
Acéo de Contingéncia Responsavel
Correcao imediata dos documentos apontados Divisao de Gestao Orcamentaria e
pela PGM que estiverem em desacordo com a Financeira
demanda
Criacao de fluxo entre as Secretarias envolvidas no | Departamento de Gestao
processo de contratacdo, para a tramitacdo regular | Administrativa, Orcamentaria e
e tempo habil. Financeira - GAOF
Causa
Falta de conhecimento do processo de contratacao e objeto a ser contratado.
Probabilidade: ()Baixa  (x) Média ( )Alta
Impacto: ( )Baixa  ( )Média  (x)Alta
Dano
Contratacao que nao atinge sua finalidade, gerando desperdicio de recurso publico
Acdo Preventiva | Responsavel
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Realizar a capacitacao de servidores dos diversos Divisao de Gestao Orcamentaria e
setores da Secretaria, para compreensao do Financeira
processo de contratacao e para auxilio na elaboracao
dos documentos necessarios na fase preparatoria.

Mapeamento das competéncias, habilidades e Divisdao de Gestao Orcamentaria e
atitudes. Financeira

Criacao de instrumental a ser preenchido pelo setor Divisao de Gestao Orcamentaria e
solicitante com a finalidade de orientar o agente de Financeira

compras na fase preparatoria da contratacao.

Acéo de Contingéncia Responsavel

Contato com o setor requisitante para Divisao de Gestao Orcamentaria e
esclarecimento da contratacao solicitada. Financeira

Fase: Selecao de fornecedor

Causa
Nenhuma empresa se interessar pelo certame ou falta de propostas que estejam dentro
dos parametros estabelecidos pela Administracao
Probabilidade: (x )Baixa  ( )Média ()Alta
Impacto: ( )Baixa  ( )Média  (x)Alta
Dano
Impossibilidade / Atraso na contratacao e, consequentemente, desabastecimento do
Centro Pop
Acdo Preventiva Responsavel
Correto planejamento e razoabilidade das Divisao de Gestao Orcamentaria e
exigéncias definidas para a contratacao Financeira
Acéo de Contingéncia Responsavel
Em caso de erros nos documentos, realizar a Divisao de Gestao
correcao imediata Orcamentaria e Financeira
Verificar junto as empresas do ramo de SMGCP
atividade quais seriam os motivos do
desinteresse pelo servico, no caso de licitacao
deserta
| Risco 04 - Continuidade do processo de licitagdo comvicios de legalidade |

Causa
Parecer juridico nao conclusivo (sem a explicita aprovacao ou rejeicao das minutas
examinadas)

Probabilidade: (x)Baixa  ( )Média  ( )Alta
Impacto: ( ) Baixa ( )Média  (x)Alta
Dano
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Nao contratacao ou futura responsabilizacao dos agentes envolvidos
Acéo Preventiva Responsavel
Aperfeicoar o método de indicacao de PGM
ressalvas em analise juridica de procedimento
licitatdrio
Acdo de Contingéncia Responsavel
Encaminhamento a PGM para novo parecer SMGCP
em decorréncia de obscuridade do parecer
anterior

Causa

Empresa nao selecionada questionar a selecao da empresa ganhadora; Fatores como
aumento do preco do produto e consequente impossibilidade de atendimento da
demanda.

Probabilidade: ()Baixa  (x )Média ( )Alta

Impacto: ( )Baixa  ( )Média  (x)Alta
Dano

Atraso ou impossibilidade de contratacao

Acéo Preventiva Responsavel

Coleta de orcamentos com prazo de validade | SMGCP
razoavelmente longos / solicitacao de novo
orcamento em caso de vencimento da
proposta durante o processo licitatério
Solicitacao de atestados de capacidade SMGCP
técnica para eliminacao de propostas
inexequiveis

Analise minuciosa das certidées que habilitam | SMGCP
as proponentes

Acdo de Contingéncia Responsavel
Analise da situacao que gerou SMGCP
questionamento para decisao sobre
habilitacao/inabilitacao da empresa e, se
necessario, chamamento da proxima
colocada.

Em caso de impossibilidade de manutencao SMGCP
de valor, chamar a segunda colocada
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Fase: Gestao e fiscalizacao de contratos

Causa
Fiscal designado para acompanhamento do servico nao possuir conhecimento técnico
adequado acerca do servico contratado. Fiscal designado estar em periodo de gozo de
férias e/ou ausente.
Probabilidade: (x ) Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média (x)Alta

Dano

Deteccao de descumprimento do objeto da contratacao, causando prejuizo ao erario.
Acdo Preventiva Responsavel
Indicar servidores capacitados para realizar a Secretaria de Assisténcia Social
fiscalizacao da contratacao.
Realizar/solicitar capacitacao de servidores na | DGAOF / SMGCP
fiscalizacao de contratacdes de servicos.

Acéo de Contingéncia Responsavel
Indicacao de fiscal na impossibilidade ou Secretaria de Assisténcia Social
auséncia do fiscal designado.

Causa
Fata de entendimento da empresa contratada sobre as especificacées do produto/servico
Falta de clareza nos documentos da fase preparatoria sobre a contratacao que se pretende

Probabilidade: (x )Baixa () Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média (x)Alta
Dano

Prejuizo a populacao atendida

Acéo Preventiva Responsavel

Especificacao clara e precisa da forma de execucao Divisao de Gestao Orcamentaria e
(quantidade, medidas dos materiais, modelo, prazo Financeira

de entrega, forma de pagamento)
Acompanhamento da execucao dos servicos Fiscal da contratacao
Acéo de Contingéncia Responsavel

Recusa do servico em desacordo com a contratacao, | Fiscal da contratacao
solicitando sua correcao.
Notificacao da empresa contratada. DGAOF
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Causa
Método subjetivo (ou auséncia de método) para quantificar os servicos
Probabilidade: (x)Baixa () Média ()Alta
Impacto: () Baixa () Média (x) Alta
Dano
Nao recebimento da quantidade contratada, pagamento em desacordo com o executado
Acéo Preventiva Responsavel
Redacao de documento especifico contendo Divisao de Gestao Orcamentaria e
critérios de medicao objetivos dos servicos a Financeira
serem executados
Acéo de Contingéncia Responsavel
Negociacao com a empresa sobre os critérios a | Fiscal da contratacao
serem utilizados
Notificacao da empresa contratada. DGAOF

Causa
Atraso no processo de contratacao / falta de insumos no mercado / problemas com
logistica, entre outros
Probabilidade: ()Baixa  (x)Média () Alta
Impacto: () Baixa () Média (x)Alta

Dano
Possivel desabastecimento do Centro Pop e prejuizo a populacao.
Acéo Preventiva Responsavel
Especificacao clara e precisa dos prazos de Divisao de Gestao
entrega a partir da solicitacao do servico, com | Orcamentaria e Financeira
previsao das sancoes cabiveis em caso de
atrasos ou nao entrega do servico

Acdo de Contingéncia Responsavel
Comunicacao com a empresa logo que Fiscal da contratacao
verificada a possibilidade de ocorréncia de
atraso na execucao

Solicitacao de aplicacao das sancdes previstas | DGAOF
em casos de atraso ou ndo entrega do servico

Responsavel pela elaboracao da Analise de Riscos: Violeta Athie, RGF 18.360.
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Mogi das Cruzes, 11 de junhode 2025.

Daniela Mariano
Secretaria de Assisténcia Social

Audrey Rodrigues de Oliveira
Diretor do Departamento de Gestao Administrativa, Orcamentaria e Financeira

Adelene Carvalho Choairy
Diretora do Departamento de Gestao de Protecao Social Especial
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