Categoria

Cobertura

Eficiéncia Operacional

Qualidade

Custos

Ambiental

Saude e Seguranga

Satisfagdo do Usuario

Governanga

Indicador

Percentual de domicilios atendidos

Cobertura por bairro
Frequéncia média de coleta
Residuos coletados
Produtividade da frota
Produtividade da equipe
Cumprimento de rotas
Disponibilidade da frota
Atrasos na coleta

Coleta incompleta

Pontos recorrentes de acumulo
Custo total da coleta

Custo por tonelada

Custo por habitante

Destino adequado dos residuos
Coleta seletiva

Infragcdes ambientais

Acidentes de trabalho
Absenteismo

Reclamagdes da populagédo

Tempo de resposta as reclamagdes

Cumprimento de metas contratuais

Transparéncia dos dados

Descrigao
Proporcéo de domicilios urbanos
com coleta regular

Percentual de atendimento por bairro

ou regiéo

Numero médio de coletas semanais

por area

Quantidade total de residuos
coletados

Desempenho médio dos veiculos

Desempenho médio dos coletores

Execugéo conforme planejamento

Percentual de veiculos operacionais

Coletas realizadas fora do horario
previsto

Ocorréncias de lixo deixado na via
Locais com reincidéncia de descarte

irregular
Gasto total com o servigo

Economicidade do servigo
Custo do servigo por morador

Percentual com disposicao final
licenciada

Participacéo da coleta seletiva
Autos ou notificagdes recebidas

Ocorréncias com a equipe

Faltas ao trabalho

Volume de reclamagdes registradas

Agilidade no atendimento

Atendimento as metas definidas
Disponibilidade publica das
informacdes

Férmula ou Métrica
(Domicilios atendidos / Total de
domicilios)*100

(Domicilios atendidos no bairro /
Total no bairro)*100

Coletas semanais por rota
Toneladas coletadas no periodo
Toneladas coletadas / Veiculo / Dia

Toneladas coletadas / Coletor / Dia
(Rotas executadas / Rotas
previstas)*100

(Veiculos disponiveis / Total de
veiculos)*100

(Rotas com atraso / Total de
rotas)*100

Numero de registros no periodo

Quantidade de pontos criticos
Valor total em R$

Total gasto / Toneladas coletadas
Total gasto / Populagao atendida

(Toneladas destinadas corretamente
/ Total coletado)*100

(Toneladas seletivas / Total
coletado)*100

Numero de ocorréncias
Numero de acidentes

(Dias perdidos / Dias previstos)*100
Numero de reclamacdes / 1.000
habitantes

Tempo médio em dias
(Metas cumpridas / Metas
previstas)*100

Sim/N&o ou Grau

Periodicidade

Mensal

Mensal

Bimestral

Diaria/Mensal

Mensal

Mensal

Diaria/Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal
Mensal

Mensal

Anual

Mensal

Mensal

Anual

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal

Mensal/Trimestral

Anual

Observagoes

Base do planejamento territorial

Identifica desigualdades

Comparar com padrao definido
Indicador basico de volume

Util para dimensionamento
Comparar entre equipes

Indicador critico de gestédo
Relaciona-se a manutengéo

Impacta diretamente a percepgéo do
cidadao

Base em fiscalizagdo ou ouvidoria

Relaciona-se a educagdo ambiental
Base orgamentaria

Comparavel entre municipios

Indicador politico-estratégico

Conformidade legal

Quando aplicavel

Indicador de risco institucional
Indicador sensivel

Impacta a continuidade do servigo
Base em ouvidoria

Indicador de governanca
Essencial se houver terceirizagao

Relacionado ao controle social




