PREFEITURA DA ESTANCIA TURISTICA DE SALESOPOLIS
SETOR DE COMPRAS E LICITACf)ES

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 1V

Em 19 de Setembro de 2024.
Referéncia: CONTRATACAO DE EMPRESA DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO (OUTSOURCING).
Modalidade: Pregio Eletr6nico n2 21/2024

| - DO QUESTIONAMENTO:
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1 — De acordo com a resposta publicada em 13/09, o volume de impressdo mensal monocromatico estd estimado;
em 50.000 paginas. Este volume sera divido entre as impressoras e multifuncionais monocromaticas? i
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2 — Solicitamos confirmar a tensdo da rede elétrica. A rede é estabilizada? <
w

3 — Ndo localizamos no termo de referéncia, o detalhamento sobre “Prazo e Condi¢des da Prestacdo do Servigo”,%
no item 8.1.1 consta como “ndo se aplica”. Favor, informar os prazos de execugdo do objeto (entrega) e instalagdo. §
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4 — Nao localizamos as condicdes de prestacdo de assisténcia técnica, SLA para primeiro atendimento e resolucaog

de chamados, entre outras informacdes pertinentes. Solicitamos maior detalhamento sobre esse tépico.

5 — Entendemos que somente serdo aceitos tonners e suprimentos originais do fabricante.
Estd correto nosso entendimento?

TEMOS A ESCLARECER O SEGUINTE:

1 -50.000 Paginas monocromaticas distribuidas nos equipamentos 2.000 paginas coloridas distribuidas nos
equipamentos

2 —Tensdo 220 volts. Nado é possivel prever a estabilidade da rede
3 — Prazo de entrega: 5 dias Uteis apds assinatura do contrato;

4 - SLA e resolugao de chamados 48 horas
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Sendo o0 que nos cumpria para 0 momento,

Atenciosamente,
SILVANA DE FATIMA NASCIMENTO — Secretaria da Educacdo

Lilian Moura de Morais
Agente de Contratacao

Resposta Pedido de Esclarecimento Pregdo Eletrénico n? 21/2m

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://salesopolis.1doc.com.br/verificacao/E1A2-FDD5-F8E7-6CE6 e in
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